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RESUMEN: Se desarroll6 una intervencion educativa para reducir las ideas erréneas que sobre la
psicologia tienen los estudiantes del primer semestre de esta carrera. Las ideas erréneas son
creencias inconsistentes con el cuerpo de conocimientos cientificos y evidencias empiricas
aceptadas en una disciplina. Se desarroll el instrumento “Ideas erréneas sobre la psicologia” para
evaluar estas ideas y se encontrd una prevalencia del 72% de estas ideas en los 611 estudiantes
evaluados. Al compararlos con los estudiantes de 7 — 8 semestre se encontro la misma prevalencia,
lo que indica que cursar materias relacionadas con la disciplina no corrige estas ideas equivocadas.
Se implement6 un programa de intervencion para reducir estas ideas a través de clases tedricas de
estructura refutacional, donde se enuncia la idea errdnea, se establece que es equivocada y se
proporciona la informacién correcta. Este procedimiento produjo modificaciones en los puntajes
obtenidos al final del semestre en el mismo instrumento “Ideas erroneas sobre la psicologia”. No se
obtuvieron modificaciones con la clase tedrica tradicional y ni con la clase seminarial, aunque esta
tenia estructura refutacional. Ninguna intervencion produjo mejoras en el rendimiento académico,
medido con los resultados de las evaluaciones de la asignatura Introduccién al estudio de la
psicologia. Se plantea la necesidad de evaluar e intervenir sobre el pensamiento critico de los
alumnos si se quiere lograr mayores cambios de las ideas errbneas y mejoras en el rendimiento
academico. También se recomienda evaluar las ideas que sobre la psicologia poseen los profesores
y demaés profesionales del &rea, ya que pueden tener discrepancias en cuanto a los que consideran
correcto o no dentro de la disciplina, dada la gran cantidad de enfoques que conviven dentro de la
misma. Adicionalmente se requiere de la elaboracion de los textos y materiales con estructura
refutacional para facilitar el trabajo de profesores y alumnos.
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1. INTRODUCCION

El filésofo de la ciencia Sir Karl Popper (1972/1991) afirmé que la "ciencia debe comenzar con
los mitos, y con la critica de estos mitos"”, segun Lilienfeld, Lynn, Namy, y Wolff (2009) los
profesores de psicologia deberian, de manera similar, tomar las ideas erréneas como un punto de
partida para su ensefianza y asi confrontar a los estudiantes con la informacién inexacta, antes de
presentarles la informacion correcta.

Las ideas err6bneas son conocimientos y creencias inconsistentes con el cuerpo de
conocimientos cientificos y evidencias empiricas aceptadas en una disciplina (Hughes, Lyddy y
Lambe, 2013). Los psicologos estan interesados en la imagen publica de la psicologia, y las ideas
erréneas que el publico en general tiene sobre la disciplina, desde la creaciéon de la American
Psychological Association (APA) en 1892 (Wood, Jones y Benjamin, 1986). Una preocupacién
reiterada es la confusion que se presenta entre el trabajo del psiquiatra y el del psicélogo, la
consideracion de la psicologia como una ciencia o la inclusion de la psicologia dentro de la
filosofia. En 1954, Grossack (c.p. Wood y cols., 1986) reporta que el publico general no distingue
entre psiquiatria y psicologia, y cree que son basicamente lo mismo. A pesar de que el proceso de
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profesionalizacién tiene mas de 100 afios de historia, hay dudas sobre si la psicologia es una ciencia
y también se cuestiona que el estudio cientifico de la conducta sea posible.

2. DESARROLLO

2.1. MARCO REFERENCIAL

Las ideas erroneas suponen barreras para el aprendizaje cientifico, y la psicologia es muy
sensible a esos conocimientos preexistentes. Esto puede deberse a que la gente estd relacionada
emocionalmente con la informacion sobre la conducta humana, especialmente cuando la
informacion que ofrecen las investigaciones cientificas es contraintuitiva (Kolquist, Vergin y
Lassonde, 2015)

La poblacién que ha sido més evaluada en cuanto a sus creencias son los propios estudiantes de
psicologia, ya que como futuros profesionales, es necesario que tengan una imagen clara acerca de
lo que es su disciplina. Vaugham (1977) reporta que las ideas erréneas son comunes a todos los
estudiantes de los primeros semestres y a medida que los estudiantes aprueban las distintas
asignaturas, dichas ideas erréneas no se ven influidas por las lecturas ni las discusiones en clase,
mostrando mucha resistencia al cambio. Ademas esas ideas erréneas tienen influencia sobre el
rendimiento académico.

Lamal (1979) replica el estudio de Vaugham, con resultados similares, y encuentra que el poco
cambio en las creencias se debe a que estas ideas provienen de fuentes muy confiables y de mucho
prestigio, como medios de comunicacion, padres, maestros e incluso de los mismos profesores de
los cursos de psicologia. Gutman (1979) también encuentra poco efecto de los cursos tradicionales
de psicologia sobre las ideas errdneas de los estudiantes.

Gardner y Hund (1983) confirman en su investigacion que la participacién en cursos de
psicologia no tiene influencia en el cambio de las ideas errdneas, ya que estas son creencias que
parecen estar firmemente establecidas en la cultura y son muy resistentes al cambio. Sin embargo
no existe acuerdo a este punto, ya que Gardner y Dalsing (1986) si reportan que los errores
disminuyen a medida que los alumnos obtienen mas créditos en cursos de psicologia.

Brown (1984) asegura que el problema no es que sean creencias erréneas, sino que son topicos
acerca de los cuales no hay acuerdo entre los profesionales, por lo que, puede que el problema con
la imagen publica de la psicologia sea causado por los mismos desacuerdos internos entre las
diferentes posturas teoricas. Kimble (1984) también plantea que el problema de la imagen de la
psicologia se crea desde dentro de la misma disciplina, cuando coexisten visiones tan dispares como
la cientificista y la humanista. En este sentido el problema podria llegar a ser irresoluble. Janda,
Engnad, Lovejoy y Drury (1998) resalta que dentro de la misma psicologia no se esté de acuerdo en
cudles evidencias empiricas son realmente importantes, por lo que es muy dificil desarrollar
campafias educativas dirigidas a la opinién publica. Para Jens y Heinrich (1998) la imagen de la
psicologia cambia en funcion de la experiencia que se tenga, si se trabaja en investigacion o si lo
que se tiene es experiencia en aplicaciones practicas de la misma.

Estas ideas falsas provienen también de la exposicion y reforzamiento por parte de los medios,
los instructores y los libros de texto, que presentan ideas sobre-simplificadas. Otra fuente de ideas
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erroneas pueden ser los sesgos cognitivos, como tendencia a inferir causalidad a partir de la
correlacidn, estar expuesto a muestras muy restringidas, errores de razonamiento, entre otros.

Hughes, Lyddy y Lambe (2013) clasifica las fuentes de ideas erréneas en dos grupos:

- Facticas: informacion incorrecta o incompleta encontrada en medios populares, el salon de
clase o el ambiente cotidiano.

- Ontoldgicas: teorias derivadas del sentido comin o conocimientos ingenuos. Son una
coleccién de suposiciones ontoldgicas, conceptos explicativos y mecanismos causales que
tomados conjuntamente conforman teorias intuitivas sobre la psicologia.

Esta distincion entre las fuentes de las ideas erréneas es importante para el desarrollo de
estrategias dirigidas a disminuirlas o eliminarlas. La investigacion deberia enfocarse en separar
estos factores ambientales y cognitivos, para examinar el papel que tienen en la formacion y
persistencia de estas ideas falsas. Esto ayudaria a desarrollar técnicas para prevenir o combatir su
influencia.

En los estudios con estudiantes de asignaturas introductorias a la psicologia han encontrado una
prevalencia de ideas erroneas de entre 28% al 71%. En Venezuela también se han realizado estudios
sobre la prevalencia de ideas erréneas sobre la psicologia. Cafioto (2004) realiz6 un estudio sobre la
imagen de la psicologia en estudiantes universitarios, donde se encuestd a 359 estudiantes de las
escuelas de psicologia, educacion e ingenieria de la Universidad Cat6lica Andrés Bello, en su sede
de Montalban, Caracas (UCAB-Montalban). Se encontr6 que entre el 38,44% y el 65,73% de los
participantes tenian confusiones acerca de areas particulares de estudio dentro de la disciplina,
sobretodo en relacién al estudio de la percepcién, los métodos que utilizan los psicélogos en sus
investigaciones y el objeto de estudio, considerando a la psicologia como parte de la filosofia en
una oportunidades o como parte de la psiquiatria en otras. En este estudio se encontré que la
opinion de los estudiantes de primer afio de psicologia es similar a la de los estudiantes de
educacion e ingenieria, sin embargo los estudiantes de tercer afio de la psicologia presentan una
reduccién considerable en las ideas erroneas al compararlos con los de primer afio y los de
educacion e ingenieria. Este hallazgo contradice lo expuesto anteriormente, en el sentido de que
tener mas créditos aprobados en asignaturas relacionadas con la psicologia no afecta a las ideas
erréneas.

En otra investigacion realizada en el &mbito local, Arnaboldi y Ramirez (2004), administraron
la escala “Psicologia como ciencia (PAS Scale)” a 768 estudiantes de la UCAB-Montalban, sin
considerar la carrera a la que pertenecian, para realizar la adaptacion y validacion de dicha escala.
En cuanto a su cientificidad, la psicologia fue ubicada en el sexto lugar, luego de la fisica, la
quimica, la biologia, la medicina y la ingenieria. Se consideraron menos cientificas que la
psicologia a la economia, la sociologia y la educacion. Los estudiantes de los ultimos afios de
psicologia creen que la disciplina es mas cientifica que los estudiantes de los primeros afios y los de
las demas carreras. Las personas que manifiestan que la psicologia es una ciencia, tienen menos
ideas erréneas acerca del objeto de estudio, los métodos de investigacion y areas de aplicacion de la
psicologia en comparacién con aquellos que creen que la psicologia es poco cientifica. Los
participantes de sexo femenino tienen una imagen de la psicologia como mas cientifica que los de
sexo masculino, ademas de manifestar con mayor frecuencia que conocen psic6logos en ejercicio y
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han usado sus servicios. Los estudiantes de educacion tenian una imagen de la psicologia como
ciencia similar a los estudiantes de psicologia y distinta del resto de los estudiantes de otras
carreras. Esto puede tener relacién, segun las autoras, con que al estudiar educacion, han cursado
mayor cantidad de asignaturas relacionadas con la psicologia. Esta investigacién también apunta a
que el simple hecho de cursar més créditos relacionados con la psicologia puede hacer que
disminuyan las ideas errdneas que se tienen sobre ella.

El 4rea de controversia se establece en torno a qué método es mas efectivo para reducir estas
ideas erréneas. Investigaciones reportadas anteriormente indican que los estudiantes terminan los
cursos introductorios de psicologia con las mismas ideas erréneas con las que los iniciaron. Se
reporta que son necesarios 10 cursos relacionados con la psicologia para corregir estas ideas. Que se
produzca este cambio parece tener relacién con algunas caracteristicas de los alumnos, como que
tengan destrezas de pensamiento critico (Kolquist, Vergin y Lassonde, 2015).

Hughes, Lyddy y Lambe (2013) reportan que los cursos introductorios tienen solo un impacto
minimo (6%) en la reduccion de las creencias de los estudiantes. Resaltan que estas ideas falsas
representan un reto ya que:

- Han mostrado mucha resistencia a desaparecer con las estrategias instruccionales estandar.

- Dar conocimiento factico que vaya en contra de las expectativas y conocimientos de los
estudiantes ha demostrado ser un procedimiento inadecuado para la correccion de estas
ideas.

- Estas ideas err6neas impactan negativamente en el rendimiento académico.

- La persistencia de ideas erréneas se considera un indicador de la necesidad de
entrenamiento en pensamiento critico. Los estudiantes que tienen un pensamiento critico
mas sofisticado obtienen mejor rendimiento académico y son mas activos en la
modificacion de las creencias en funcién de nuevos conocimientos.

En relacion al rendimiento académico, Hughes, Lyddy y Lambe (2013) encuentran que el
pensamiento critico es mejor predictor del rendimiento que las ideas falsas. Cuando se consideran
las tres variables, ideas err6neas, rendimiento académico y pensamiento critico, se observa una
correlacion moderada entre ellas.

Acerca del cambio en las ideas errdneas, Tippett (2010) plantea que, en un intento por dar
sentido al mundo, las personas desarrollan estructuras de conocimiento. Esas estructuras pueden
contener informacion imprecisa o incompleta, que es muy resistente al cambio, porque, para
cambiarlas, esas redes de conocimientos deben ser reestructuradas y en ocasiones ajustadas a
informacidn contraintuitiva. Este proceso de cambio de las ideas errdneas se produce por un cambio
conceptual. Los libros de texto que se utilizan para dar nueva informaciéon a los alumnos
universitarios, especificamente a los estudiantes de psicologia, no contribuyen a que se produzca
esta reestructuracion. Deben desarrollarse textos de tipo refutacional, que incluyan en su estructura
elementos de argumentacion. Este tipo de textos deben hacer que los alumnos tomen conciencia de
que su informacion es equivocada y cambien las ideas erroneas. Estos textos detectan la
informacion errénea, la retan y la remedian o la cambian.

Hughes, Lyddy y Lambe (2013) consideran tres modelos tedricos para corregir ideas falsas:

4 Centro de Investigaciones Educativas — UCV



Y. Cafioto Rodriguez

- Vosniadou (2008, cp. Hughes, Lyddy y Lambe, 2013): Las ideas falsas son producto de
suposiciones ontoldgicas bien establecidas, conceptos y mecanismos causales que la gente
usa para formular teorias ingenuas e intuitivas sobre la conducta humana. Estas teorias son
usadas y reforzadas por la cultura, haciendo que sean resistentes a su revision rapida o facil.

- Chi y Roscoe (2002, cp. Hughes, Lyddy y Lambe, 2013) Las ideas falsas representan un
problema de categorizacion ontoldgica y para lograr el cambio se debe reasignar los
conceptos a sus categorias correctas.

- lvarsson, Schoultz y Saljo (2002, Hughes, Lyddy y Lambe, 2013) plantean un modelo
sociocultural donde las ideas falsas son un problema de entrenamiento especifico y
disciplina en el uso apropiado de herramientas intelectuales. EI cambio involucra la
socializacién gradual en el uso efectivo de las herramientas de cada area de estudio.

Las tres teorias comparten la suposicion de que las ideas falsas solo pueden corregirse revisando
o reestructurando las creencias inadecuadas dentro del conocimiento consistente de la disciplina. El
aprendizaje exitoso solo ocurre si los estudiantes revisan criticamente sus conocimientos previos y
los reemplazan por conocimientos validos y consistentes de la disciplina en cuestion. Es mas facil
ignorar, reajustar o rechazar informacién contraria a sus creencias existentes. A este respecto Pefia
(2016) plantea tres estrategias para ayudar a este cambio conceptual:

- Atague temprano y severo a los malos entendidos.
- Lapromocién del pensamiento critico.
- La persistencia en el ataque.

Por su parte, Hughes, Lyddy y Lambe (2013) sefialan que el cambio conceptual requiere de
cuatro condiciones:

- El estudiante debe estar motivado a la vez que insatisfecho con su conocimiento actual.
- Laexplicacion alternativa debe ser comprensible.

- El concepto alternativo debe ser creible.

- El concepto alternativo debe ser util.

El proceso de reevaluacion ocurre cuando el aprendizaje activa intencionalmente el
conocimiento previo y crea un conflicto cognitivo entre ese conocimiento y la informacion nueva
gue debe ser aprendida.

Kolquist, Vergin y Lassonde (2015) sefialan que el proceso de cambio conceptual es lento e
incremental y los textos de estilo refutacional son el medio que se ha encontrado mas efectivo para
facilitar este cambio. Este tipo de texto, debe estructurarse iniciando con la idea errénea que se esta
trabajando, seguida por el llamado de atencién de que esta idea es equivocada. A continuacion se
presenta el conocimiento correcto que se quiere adquirir. Por ejemplo:

1. La gente cree que los camellos almacenan agua en su joroba. Creen que la joroba se encoge
a medida que el camello usa el agua.

2. Pero esto no es verdad.

3. En las jorobas de los camellos se almacena grasa y la joroba solo disminuye si el camello
pasa mucho tiempo sin comer. El camello puede vivir muchos dias sin agua, pero esta agua
proviene de la grasa que esta en la joroba, a medida que esta grasa se usa.
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Las intervenciones de tipo refutacional son ampliamente utilizadas en areas como la fisica y la
matematica. Delgado y Urdaneta (2011) definen los textos refutacionales como una produccion
escrita fundamentada de manera apropiada, cuyo proposito primordial es el de expresar opiniones 0
rebatirlas de manera contundente. Se busca, por medio de la lectura, probar la veracidad de una idea
o0 bien refutar alguna contraria existente, esto en relacion a fendmenos bien especificos o a ideas
erroneas. Estas autores reportan haber sustituido parcialmente preconcepciones sobre la fisica de
estudiantes de tercer afio de educacion media.

De acuerdo a los argumentos planteados anteriormente, la presente investigacion se planted los
siguientes objetivos:

- Estimar la prevalencia de ideas errdneas en los estudiantes de primer semestre de psicologia
inscritos en el periodo académico octubre 2015 — febrero 2016, en la UCAB — Montalban.

- Estimar la prevalencia de ideas erroneas en los estudiantes de cuarto afio de psicologia (7 —
8 semestre) inscritos en el periodo académico octubre 2015 — febrero 2016, en la UCAB —
Montalbéan.

- Implementar programas correctivos, basados en clases de estructura refutacional, para los
grupos de primer semestre, en la asignatura Introduccion al estudio de la psicologia. No se
utilizan textos refutacionales, ya que los libros de texto de psicologia no presentan esta
estructura y no se dispone de material didactico para uso de los estudiantes.

- Evaluacién de los efectos de los programas correctivos en el cambio de las ideas erréneas y
su comparacion con los resultados de los alumnos de 7 — 8 semestre que recibieron
entrenamiento tradicional.

- Evaluacion del efecto de los programas correctivos sobre el rendimiento académico de los
estudiantes de primer semestre en la asignatura Introduccion al estudio de la psicologia.

2.2. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

En la investigacion se cont6 con la participacion de 611 estudiantes inscritos en primer semestre
de Introduccidn al estudio de la psicologia, en el periodo octubre 2015 — febrero 2016. De estos,
168 presentaban datos incompletos, por lo que no se les incluy6 en el analisis. La muestra definitiva
estuvo compuesta por 443 alumnos, con un promedio de edad de 18,07 afios, 80% de ellos son de
sexo femenino. También se encuestaron 80 alumnos de 7 — 8 semestre, con un promedio de edad de
22,2 afios y 81,6% de estos alumnos son de sexo femenino. La muestra definitiva estuvo
compuesta entonces por 691 estudiantes, con una media de edad de 20.13 afios, siendo el 80,8% de
sexo femenino.

Se construy6 un instrumento, que se denominara en lo sucesivo “Ideas err6neas sobre la
psicologia”, basado en el libro “50 grandes mitos de la psicologia popular: las ideas falsas méas
comunes sobre la conducta humana” de Lilienfeld, Lynn, Ruscio y Beyerstein (2012). Este
instrumento consta de 50 itemes, con opciones de respuesta verdadero/falso. Se realizd una
transformacion de puntajes de 0 a 20, para que correspondiera con la escala de evaluacion que
tradicionalmente se utiliza y hacer mas comprensibles los resultados y poderlos comparar
directamente con las calificaciones en las que se expresa el rendimiento académico. Asi obtener un
puntaje de O es el peor puntaje, que indica que se posee el mayor nimero de ideas erréneas y

6 Centro de Investigaciones Educativas — UCV



Y. Cafioto Rodriguez

obtener 20 es el mejor puntaje posible, ya que indica que no se tienen ideas erréneas acerca de la
psicologia. El instrumento utilizado se encuentra en el anexo 1.

El instrumento anteriormente descrito se administro a los estudiantes de primer semestre en
la primera clase de la asignatura. Posteriormente se dividi6 el grupo en tres, de la siguiente forma:

- Grupo Control, que recibiria las clases segun el modelo tradicional, compuesto por 196
alumnos.

- Grupo de refutacion en clase tedrica, donde se impartiria la clase segun el esquema de los
textos refutacionales, indicado anteriormente. Este grupo estuvo conformado por 177
estudiantes.

- Grupo de refutacion seminarial, donde se dirigian discusiones segun el modelo refutacional,
aunque los textos utilizados no tienen este esquema, integrado por 70 alumnos.

Luego de separados los grupos de intervencion, se disefiaron las clases tedricas con estructura
refutacional y los materiales que se usaron en las clases seminariales, ya que no se cuenta con los
textos y materiales necesarios para tal fin.

En el grupo de 7 — 8 semestre se administrd el instrumento a lo largo del semestre, segin la
disponibilidad de cada uno, fuera de los horarios de clase y por participacion voluntaria de los
estudiantes.

Para el grupo de primer semestre se volvié a administrar el mismo instrumento el dia de la
ltima evaluacién de la asignatura. La calificacion obtenida en esta Gltima evaluacién se utilizo
como indicador de rendimiento académico.

Recogidos los datos se procedio a los analisis estadisticos correspondientes que se detallan en el
apartado correspondiente.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para realizar los analisis estadisticos se hizo una transformacion de los puntajes del instrumento
“ldeas errdneas sobre la psicologia”, como se indicé anteriormente, donde el puntaje maximo es 20
y el puntaje minimo 0, para poder comparar facilmente sus resultados con los de las pruebas de la
asignatura Introduccién al estudio de la psicologia, que tradicionalmente usa esta escala. EI maximo
puntaje (20) indica que los sujetos consideran los planteamientos del instrumento como falsos, es
decir tienen menos ideas errdneas sobre la psicologia. A menor puntaje sus creencias sobre la
psicologia contienen mas ideas erréneas.

En la primera administracion del instrumento a los estudiantes de primer semestre se obtuvo un
puntaje promedio de 12,15, con puntaje maximo de 20 y el puntaje minimo obtenido 3,6. Si los
estudiantes no consideraban ninguno de los planteamientos como validos, el puntaje debe ser 20. Si
creian ciertas todas las ideas erréneas presentadas, el puntaje maximo posible es 0. El 72% de los
estudiantes obtienen un puntaje menor a 10, lo que indica que la mayoria de los alumnos tienen
ideas erroneas sobre la psicologia.

Al analizar los contenidos de las preguntas que fueron consideradas ciertas por 50% de la
muestra 0 mas, se encuentra que los temas donde se ubican estas ideas erréneas son:
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- Aspectos tedricos de la disciplina, como bases neurales del comportamiento, hitos en las
etapas del desarrollo, causas de los comportamientos y funcionamientos de los procesos.
(itemes 3, 11, 19, 21, 23, 26, 28, 29, 38, 40 y 48, en el anexo 1)

- Aspectos metodolégicos, como aplicacion, eficacia y alcance de procedimientos de
intervencion (itemes 4, 5, 6, 7, 9, 13, 15, 17, 18, 25, 33, 36, 37, 45y 49, en el anexo 1)

Por otro lado, en los resultados obtenidos por los estudiantes séptimo y octavo de semestre, se
encuentra una media de 13,88 en el mismo instrumento usado con los alumnos de primer semestre.
Al analizar los contenidos con mayor porcentaje de respuestas consideradas ciertas se encontr6 que
las areas que abarcan estas ideas erroneas se refieren basicamente a los mismos aspectos que los
estudiantes de primer semestre, en los temas de:

- Aspectos tedricos de la disciplina, como bases neurales del comportamiento, hitos en las
etapas del desarrollo, causas de los comportamientos y funcionamientos de los procesos.
(itemes 3, 11, 19y 21, en el anexo 1)

- Aspectos metodoldgicos, como aplicacion, eficacia y alcance de procedimientos de
intervencion (itemes 4, 5, 6, 7, 13, 18, 25, 33, 37 y 45, en el anexo 1)

Estos resultados indican que los estudiantes de semestres superiores, que han cursado mas de 10
asignaturas relacionadas con la psicologia, no muestran una reduccion considerable en el porcentaje
de ideas erréneas sobre la psicologia, aunque el nimero de items donde hay méas de 50% de
respuestas afirmativas es menor que los encontrados en los estudiantes de primer semestre.

Al finalizar el semestre y luego de realizadas las intervenciones con los grupos de primer
semestre se administré nuevamente el instrumento “ldeas erréneas sobre la psicologia”. En esta
segunda medida se obtuvo una media de 13,2, con puntajes entre 20 y 1,6. Este puntaje obtenido
por los estudiantes de primer semestre es similar al obtenido por los que cursan séptimo y octavo
semestre. Esto sugiere que con la intervencion realizada en un solo semestre, la reduccién en las
ideas erréneas sobre la psicologia es parecida a la obtenida luego de cursar 10 asignaturas 0 mas
relacionadas con la disciplina.

Para establecer si hubo diferencia entre los puntajes de ambas evaluaciones, realizadas con el
instrumento “Ideas erroneas sobre la psicologia”, aplicado a 443 estudiantes en el primer semestre,
se realizd un andlisis de varianza de medidas repetidas, encontrando diferencias significativas, con
una F de 289,93 (Sig. 0,00 y Eta2 de 0,40). Los resultados que se muestran en la tabla 1:

Tabla 1: Comparacion de los puntajes de los tres grupos de primer semestre en las evaluaciones
iniciales y post-intervencion.

Eval.1  Eval.2  Media de los grupos

Eval.1 - - 11,72
Eval.2 -1,21* - 12,93
Exam 4,77* 5,98* 6,95

*Diferencias significativas al nivel de 0,05
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Estos resultados indican que si se produjeron diferencias entre los tres grupos de intervencién
considerados, en relacidn de los puntajes obtenidos en la evaluacion realizada en primer dia de clase
y la realizada el dia de la Gltima evaluacion de la asignatura, al finalizar el semestre.

Se evalu6 también cual de los grupos presenta mayor cambio entre ambas evaluaciones.
Especificamente los cambios se observan en el grupo 1, con F de 22,66 (sig. 0,00 y Eta2 0,09), con
los resultados que se muestran en la tabla 2, a continuacion

Tabla 2: Comparacién de los resultados entre tres los grupos de primer semestre

Grupos 1 2 3 Media de los grupos
1 - - - 11,61
2 1,43* - - 10,18
3 181* -0,37 - 9,80

*Diferencias significativas al nivel de 0,05.

El grupo 1 fue el que present6 los mayores cambios y mejoras en la puntuacién de la ultima
evaluacion de ideas erréneas. Este grupo corresponde a los alumnos que recibieron el tratamiento
refutacional en la clase de teoria, donde el profesor present6 los contenidos segin la secuencia
recomentada:

- Activacion de la idea errénea,
- Indicacion clara de que esta idea es falsa.
- Presentacion de las evidencias que demuestran que la idea es erronea.

Los grupos 2 (clase tedrica tradicional) y 3 (clase refutacional seminarial) no tuvieron mejoria
significativa en los puntajes de la evaluacion post-tratamiento, lo que indica que la clase tedrica
dada tradicionalmente y las discusiones seminariales, aln cuando se guiaron con un esquema
refutacional, no tuvieron efecto sobre las ideas erroneas de los estudiantes.

Al analizar el efecto de las intervenciones sobre las calificaciones de los estudiantes en la
asignatura Introduccidn al estudio de la psicologia, como indicador de rendimiento académico, se
observa un rendimiento muy bajo en todos los grupos, con una media de 6,9 sobre 20. No se
evidencian diferencias en los puntajes de los tres grupos considerados, con una F de 26,82 (Sig.
0,00 y Eta2 de 0,11), con los resultados que se presentan a continuacion, en la tabla 3:
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Tabla 3: Resultados de la evaluacién de rendimiento académico para los tres grupos de
intervencion:

Grupo 1 2 3 Medias de los grupos
en el examen final
1 - - - 7,07
2 -0,17 - - 7,20
3 0,45 0,61 - 6,57

*Diferencias significativas al nivel de 0,05.

Al comparar los puntajes obtenidos en cada una de las evaluaciones y las calificaciones del
Ultimo examen de la asignatura se puede observar que en la evaluacién inicial, la primera
administracion del instrumento “Ideas erréneas de la psicologia” los grupos de intervencion
obtuvieron puntajes similares. En la segunda administracion del instrumento se observan diferencias
entre el grupo 1, que recibid clases teoricas segun el formato refutacional, obtiene puntajes muy
superiores a los otros dos grupos. En la Gltima evaluacion de la asignatura los tres grupos obtienen
resultados similares. Esto permite concluir que la intervencidn sélo tienen efecto sobre el cambio en
las ideas erréneas y no sobre las calificaciones en la asignatura. Ademas el tipo de intervencion que
tuvo buenos resultados fue la administrada al grupo 1, clase tedrica refutacional. Las otras dos
intervenciones, en el grupo 2 con clase tradicional y el grupos 3, con clase seminarial con formato
refutacional, no se encontr6 ningln cambio, ni en las ideas erroneas ni en las calificaciones
obtenidas en la asignatura. Estos resultados se muestran a continuacion, en la tabla 4:

Tabla 4: Medias obtenidas por grupo en las dos evaluaciones de ideas erréneas y en el
examen de la asignatura.

Grupo Evall Eval2 Examen Final
1 11,91 15,84 7,07
2 11,92 11,42 7,20
3 11,32 11,51 6,57

*Diferencias significativas al nivel de 0,05.
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En el grafico 1 se muestran los resultados descritos anteriormente.

Gréfico 1: Medias obtenidas por grupo en las dos evaluaciones de ideas erroneas y en el examen
de la asignatura.
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En este grafico se evidencia que ninguna de las intervenciones tuvo efecto sobre los
resultados en la Gltima evaluacion de la asignatura Introduccién al estudio de la psicologia, por lo
gue para subir el rendimiento académico deben implementarse otro tipo de intervenciones, ya que
se requiere de conocimientos mucho mas especificos para aprobar los examenes de las diferentes
asignaturas.

4. CONCLUSIONES

La prevalencia de ideas err6neas sobre la psicologia es alta en los estudiantes de primer
semestre, encontrandose que el 72% de los estudiantes responde afirmativamente a mas del 50% de
los items del instrumento “Ideas erroneas sobre la psicologia” antes de cursar la asignatura
Introduccidn al estudio de la psicologia. Estos resultados son consistentes tanto con investigaciones
realizadas en el ambito local como internacional (Cafioto (2004), Arnaboldi y Ramirez (2004),
Vaugham (1977) y Lamal (1979))

Se encuentra también una alta prevalencia entre los estudiantes de séptimo y octavo semestre,
quienes obtienen un puntaje de 13,8 en una escala de 20, ain cuando han cursado méas de 10
asignaturas relacionadas con la psicologia. De lo que se desprende que las clases tradicionales
tienen poco efecto sobre el cambio en las ideas erréneas. Nuevamente este hallazgo coincide con lo
reportado a nivel internacional cuando Gutman (1979) y Gardner y Hund (1983) reportan que la
instruccion tradicional en los cursos de psicologia no modifica las ideas erréneas sobre la misma. Es
importante recordar las advertencias de Engnad, Lovejoy y Drury (1998) y Jens y Heinrich (1998)
acerca de las discrepancias entre distintos enfoques dentro de la disciplina y las diferentes visiones
que tienen los profesionales segun el area de trabajo a la que se dediquen. Estas discrepancias
pueden ser fuente importante de confusion y mantenimiento de algunas ideas que se han

X1V Jornadas de Investigacién Educativa y V Congreso Internacional 2016 11



Intervencion educativa para reducir las ideas erréneas sobre la psicologia

demostrado falsas, mas sin embargo, contindan en los textos de psicologia y se imparten en las
clases.

Es muy relevante para la disciplina encontrar la mejor forma de intervenir y modificar las ideas
erréneas, ya que como lo indican Lilienfeld y cols. (2009) son barreras para el aprendizaje
cientifico, sobre todo cuando el conocimiento que ofrece la investigacién cientifica es
contraintuitivo ( Kolquist, Vergin t Lassonde, 2015). La intervencion refutacional es la que ha
probado ser mas efectiva en términos de esta modificacion. En la presente investigacion, solo la
intervencién refutacional de tipo clase tedrica tuvo efecto sobre las creencias, haciendo que
disminuyeran significativamente. No asi la intervencion de tipo seminarial, aunque las sesiones de
discusion se llevaron siguiendo la misma estructura refutacional propuesta y se trataba de grupos de
discusion pequefios, donde el profesor interactla estrechamente con los alumnos, a diferencia de las
clases tedricas, donde el grupo es muy numeroso (mas de 80 alumnos).

Ninguna de las intervenciones tuvo efecto sobre las calificaciones de los estudiantes en la
asignatura Introduccién al estudio de la psicologia, observandose un rendimiento muy bajo en dicho
examen. Esto plantea la necesidad de buscar otro tipo de variables e intervenciones, como las que
plantean Kolquist, Vergin y Lassonde (2015) quienes argumentan que el pensamiento critico puede
ser una variable que afecte directamente tanto a la modificacion de las ideas erréneas como al
rendimiento académico.

Un aspecto adicional esta relacionado a la disponibilidad e material con estructura refutacional
para ayudar al profesor y servir de apoyo a los estudiantes. Los textos de psicologia disponibles no
tienen la estructura refutacional descrita, por lo que los profesores deben disefiar los materiales que
se requieren para tal fin.
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ABSTRACT: An educational intervention was developed to reduce misconceptions about
psychology students have the first half of this race. Misconceptions beliefs are inconsistent with the
body of scientific knowledge and empirical evidence accepted discipline. the "Misconceptions
about psychology” to evaluate these ideas and a prevalence of 72% of these ideas in the 611
students tested was found instrument was developed. When compared with students from 7 to 8
semester the same prevalence was found, indicating that study subjects related to discipline does
not correct these wrong ideas. an intervention program to reduce these ideas through lectures of
refutacional structure where the misconception is stated, states that it is wrong and the correct
information is provided implemented. This procedure resulted in changes in the scores at the end of
the semester in the same "Misconceptions about psychology" instrument. No modifications to the
traditional theoretical class or the class seminarial were obtained, although this had refutacional
structure. No intervention produced improvements in academic performance, as measured by the
results of evaluations of the course Introduction to the study of psychology. the need to assess and
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act on critical thinking of students if we want to achieve greater changes misconceptions and
improvements in academic performance arises. It is also recommended to evaluate ideas on
psychology have teachers and other professionals in the area, as they may have discrepancies in
terms of they think is right or not within the discipline, given the large number of approaches that
coexist within the same . Additionally required the preparation of texts and materials refutacional

structure to facilitate the work of teachers and students.

Key words: misconceptions; image; psychology; refutational texts.

ANEXO 1: itemes del instrumento “Ideas erroneas sobre la psicologia”.

Eall S

34,

35.
36.
37.

La percepcion extrasensorial es un fendmeno cientifico bien establecido.

La hipnosis es el Unico estado de conciencia que se diferencia de los estados de vigilia.

Los psicologos solamente trabajan en hospitales psiquiatricos.

Los primeros minutos después del nacimiento son cruciales para la vinculacién efectiva con
la madre.

Los mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar productos.

Para cambiar el comportamiento debemos cambiar actitudes.

La gente cominmente reprime los recuerdos traumaticos y dolorosos.

La escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad.

Los psicologos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento.

. Es facil descubrir a un mentiroso por sus expresiones faciales.

. Los psicélogos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer cosas.

. Algunas personas usan mas el hemisferio izquierdo del cerebro, otras el derecho.

. La psicologia se interesa por el estudio del alma.

. La adolescencia se caracteriza por ser un periodo de intensa angustia emocional y agitacion.
. Las personas pueden aprender nueva informacién mientras duermen.

. Las hospitalizaciones psiquiatricas y crimenes aumentan durante la luna llena.

. La interpretacién de los suefios es un método valido y fiable.

. Las mujeres tienen mejor intuicion social que los hombres.

. En el lado derecho del cerebro se ubica la parte creativa.

. La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta.

. La mayoria de las personas experimentan una crisis de mediana edad entre los 40 y 60 afios.
. La percepcion visual se produce por pequefias emisiones de luz que salen de los 0jos.

. Exponer a los bebes a la musica de Mozart aumenta su inteligencia.

. Las personas con amnesia siempre se olvidan de todos los detalles de su vida temprana.

. Interpretacion de los suefios revela deseos inconscientes.

. Las personas con esquizofrenia tienen multiples personalidades.

. La felicidad esta determinada exclusivamente por condiciones externas.

. Los opuestos se atraen.

. Las personas sdlo utilizan el 10% de su cerebro.

. La psicologia es parte de la medicina.

. Los nifios criados en familias homosexuales crecen homosexuales ellos también.

. La informacion que nos dan los drganos sensoriales es precisa y confiable.

. El rendimiento académico mejora cuando los estilos de ensefianza se adaptan a los estilos

de aprendizaje de los estudiantes.

El testimonio de testigos es un método muy preciso y fiable para la identificacion de los
presuntos delincuentes.

El hecho de que una caracteristica sea heredada significa que no se puede cambiar.

Los pensamientos positivos reducen el desarrollo de cancer.

Es mejor expresar la rabia que contenerla.
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38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.

48.

49.
50.

Mientras mas personas estén presentes en una emergencia mayor sera la probabilidad de
que alguien preste ayuda.

La prueba de poligrafo puede detectar con precision la deshonestidad y las mentiras.

La psicologia da respuesta a preguntas filoséficas y espirituales.

La vejez se asocia con una insatisfaccion creciente y con la senilidad.

Todos percibimos exactamente igual los estimulos que se nos presentan.

El castigo es un medio muy eficaz de cambiar el comportamiento a largo plazo.

Las pruebas de inteligencia solo sirven para discriminar a las personas.

Ha habido un aumento significativo de la tasa de nifios con autismo infantil

Dar premios solo convierte a la gente en interesada

La mayoria de la gente no va a seguir las instrucciones de hacer dafio a otro de una figura
de autoridad.

La memoria funciona como una grabadora o una camara de video, guardando con precision
los acontecimientos que experimentamos.

La hipnosis es atil para recuperar recuerdos olvidados.

La mayoria de las personas que fueron abusadas fisicamente en la infancia van a convertirse
en abusadores.
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