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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, analizar el impacto del
Covid-19 en la produccion de eventos de una wedding planner en la ciudad de
Caracas, Venezuela. Es una investigacion cualitativa, donde para obtener los
resultados, se utiliz6 la entrevista como instrumento que se aplicO a cinco
profesionales en el &rea de Event and Wedding Planner ubicadas a nivel nacional
e internacional y realizan bodas en Venezuela. Como resultado se obtuvo que
efectivamente tuvieron que implementar nuevas estrategias, surgieron cambios y
se identificaron tendencias a partir de la cuarentena, debido a que hubo gran
incidencia causando suspensiones de bodas, postergaciones, problemas con
proveedores, cambios en los equipos, problemas psicoldgicos y emocionales, tanto
para las profesionales como para los clientes, se utilizaron nuevos formatos y
ambientes y se implementaron las medidas de bioseguridad de diferentes maneras.
Se logro entender la situacion de cada una de las wedding planner antes, durante
y después de la cuarentena y cOmo se reinventaron e implementaron estrategias
que les permitieron a los profesionales continuar su trabajo siguiendo nuevos
formatos y modalidades que permiten la realizacién de bodas con los invitados mas
importantes para los novios, sin perder la emotividad del momento. Se pudo
analizar el impacto tanto positivo como negativo del Covid-19 en la produccién de
bodas, entendiendo que su aparicion generé nuevas tendencias que, de ahora en
adelante, seran utilizadas por los profesionales que se dediquen a la planificacion
de eventos. Cada una de las wedding planner cumple con las medidas de
bioseguridad y las aplican de manera creativa para dar motivacion a los invitados
de acoplarse a las mismas. La investigacion brinda un gran aporte a las empresas
involucradas dentro de este gremio, ya que el estudio demuestra que las medidas

de bioseguridad pueden ser implementadas correctamente.

Descriptores: wedding planner, tendencias, produccion de bodas, novios, Covid-
19, cuarentena, estrategias, cambios.



ABSTRACT

This research aims to analyze Covid-19°s impact on the production of events of a
wedding planner in Caracas, Venezuela. It is a qualitative research, which results
where obtained with the interview instrument, applied to five professionals in the
Event and Wedding Planner business located nationally and internationally that
perform weddings in Venezuela. The results show that they had to implement new
strategies as a consequence of the changes that arose and the new trends caused
by the quarantine, which also increased wedding suspensions, postponements,
problems with suppliers, changes in equipment, psychological and emotional
problems for the professionals and the clients. Therefore, they implemented new
formats and biosafety measures. Moreover, it was possible to understand the
situation of each wedding planner before, during and after the quarantine and how
they reinvented and implemented different strategies to allow them to continue
having guests and avoiding harming the bride and groom’s emotional moment.
Furthermore, this research analyzes the positive and negative impact of Covid-19
on wedding production, understanding that its appearance generated new trends
that, from now on, will be used by professionals dedicated to event planning. Each
wedding planner studied complies with the biosecurity measures and applies them
in a creative way to motivate the guests to adhere to them. This research is useful
for other companies involved in this guild, since it shows how the biosecurity

measures can be implemented correctly.

Keywords: wedding planner, trends, wedding production, boyfriends, Covid-19,
quarantine, strategies, chan



INTRODUCCION

Segun Jaramillo, L y Marquina, R (2021, p.4) “la pandemia de la enfermedad
por Covid-19 es una enfermedad infecciosa nueva, que puede llegar a presentar
manifestaciones clinicas graves, llegando incluso a la muerte” por esto mismo,
provoco uno de los desastres bioldégicos mas grandes que se ha vivido en toda la
historia de la humanidad tras su aparicion, convirtiéendose en “una amenaza para
la salud mundial llegando a ser por lejos el brote mas grande de neumonia atipica
desde la aparicion del Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS) en el afio
2003” (Marquina y Jaramillo 2020, p. 4)

Por otro lado, al igual que afect6 a la salud, generé una gran caida de los
sectores econdmicos de los paises desarrollados y subdesarrollados, trayendo
consigo el desempleo masivo y la escasez de los alimentos por la falta de

produccién.

Se puede decir que uno de los principales rubros laborales que se vio
afectado por la misma, fueron las empresas y corporaciones que se dedican a la
produccion de eventos, debido a que durante un afio no se permitia el contacto
social de grupos grandes de personas, se exigia el distanciamiento y la cancelacion

de cualquier tipo de evento sea pequeiio o grande.

En ese sentido, esta investigacion se plantea como propdésito principal
entender de qué manera se vio afectado el campo laboral de los event and wedding
planner tras la aparicion del Covid-19, la cuarentena y las restricciones aplicadas
por los paises a nivel nacional e internacional, entendiendo que muchos de estos

profesionales se vieron afectados por un largo periodo de tiempo.

De acuerdo a esto, se estd analizando la manera en la que lograron
adaptarse aplicando nuevas estrategias y tendencias que permitieran la produccion
exitosa de la boda, aplicando las medidas de bioseguridad y manejando
efectivamente las limitaciones que se presentaban en el camino. A lo largo de la

investigacion, se utilizara el término wedding planner, ya que es el concepto mas



utilizado mundialmente y es el que se quiere posicionar en el rubro de los eventos
y el entretenimiento. No obstante, a estos profesionales también se les puede

llamar planificador de bodas.

Mas alla de organizar una boda, estos profesionales tienen un objetivo claro,
ayudar a los novios a tener el dia mas especial de sus vidas, compartiendo junto a
sus seres mas queridos, afrontando todos los inconvenientes que puedan
presentarse durante la produccion de un evento. Son personas que lograron
adaptarse a una cuarentena que los agarré desprevenidos, siendo ellos los méas
afectados, y lograron cumplir con las peticiones de cada una de las parejas con

quienes estaban involucrados.

Cada uno de los capitulos que comprenden la investigacion, estan
enfocados en exponer de forma clara el rol que desempefian estos profesionales
en la sociedad, el capitulo uno se encuentra estructurado por el planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos, la
justificacion y la delimitacion de la investigacion. Dentro del capitulo dos y tres, se
establece el marco referencial, el marco tedrico compuesto por los antecedentes y
las bases tedricas que sustentan esta investigacion. En el capitulo cuatro, se puede
visualizar el marco metodolégico, en el cual se define la modalidad, el enfoque, el
tipo, el disefio y las variables de investigacion donde, dentro de ellas, se encuentra

la definicién conceptual y la categorizacion de variables.

Luego, dentro del mismo capitulo, se tienen las unidades de analisis, la
técnica e instrumentos de recoleccion de datos, la validacion del instrumento y el
procedimiento. En el nimero cinco, se encuentra la presentacién de resultados en
una matriz y la discusion de resultados. Por ultimo, en el capitulo seis, se presentan
las conclusiones y las recomendaciones que se derivaron de la investigacion.
Dentro de todos estos capitulos, se incluyen las paginas preliminares, en las cuales
estan los anexos que van al finalizar toda la investigacion, donde se esta la
estructura de las entrevistas, la realizacion de las mismas y fotos que nos mandaron

las wedding planner.



CAPITULO I.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El problema

En marzo de 2020 se anuncié el inicio de la pandemia por Covid-19 en
Venezuela, la cual provoc6 muchos cambios en la rutina diaria de las personas.
Muchas empresas tuvieron que afrontar diversos cambios a nivel de produccion y
comercializacién de sus productos, sobre todo las empresas o personas que se
dedicaban a la planificacion de eventos, especificamente de bodas, también
conocidos como wedding planner. Como comenta Carruyo, citado por Petit (2020),
que el Covid-19 les cambié la vida y este tipo de empresas se ha tenido que
reinventar en la forma en la que desarrollan los eventos, debido a que, a pesar de
la existencia de la pandemia, las parejas jovenes tomaban la decision de continuar

con la realizacion de su acto matrimonial.

Es por esto, que se quiere investigar el impacto del Covid-19 en la
produccién de eventos, especificamente las bodas, buscando entender las
estrategias implementadas, la nueva gestion, metodologias, procesos y nuevas
tendencias que se han desarrollado a partir de esta pandemia, de qué manera los
afecté, como se han desenvuelto y hoy en dia, qué hacen para enfrentar esta

situacion mundial.

Sin embargo, las reuniones de gran cantidad de personas o eventos masivos
pueden generar cierta repercusion en la planificacion y respuesta del pais en el que
se esta realizando el evento; la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021,
parrafo 10) sefnal6é que “esto se debe a que cuando la transmisién se amplia entre
un gran numero de personas, puede originar un nimero importante de casos y

desbordar rapidamente las capacidades de los sistemas de salud”.



Posterior a la cuarentena, muchos paises empezaron a implementar ciertas
restricciones con respecto a las reuniones con grandes o medianas cantidades de
personas. Por esto mismo, a la hora de realizar un evento, existen diferentes reglas
y lineamientos con respecto a las normas de bioseguridad que, al no seguirse
correctamente, ponen en riesgo a los invitados y ademas, no debe llevarse a cabo
la celebracibn a menos que se apliqguen de forma estricta las medidas de

precaucion para prevenir las infecciones que se pueden ocasionar (OMS, 2021).

Este problema afecta directamente a las organizaciones encargadas de la
producciéon de eventos y en este caso a las wedding planner, perjudicando la
gestién del mismo, involucrando también a la pareja de novios, ya sean jovenes 0
adultos, que buscan realizar su ceremonia como siempre lo han sofiado y a sus
familiares que no pueden asistir en su totalidad por prevencion, motivos de salud o
cuando el presidente de Venezuela, Nicolas Maduro, anuncié la suspension de
vuelos para hacer frente a la amenaza de la pandemia del Covid-19, perjudicando
a la asistencia de algunos invitados en ciertos casos (BBC News Mundo, marzo,
2020)

Se quiere analizar el impacto del Covid-19 en la elaboracion y gestion de
bodas especificamente en Venezuela y a su vez, entender los avances, la
evolucion, cambios, implementaciones, nuevas tendencias y progresos desde que
la cuarentena inici6 en marzo 2020 hasta la actualidad, para asi, poder entender

todas las consecuencias que trajo en esta area.

A partir de este problema, surgen algunas interrogantes para la

investigacion:

1. ¢De qué manera se vio afectada la planificacion de eventos matrimoniales?

2. ¢Cuales fueron los cambios que surgieron en las empresas de wedding
planner a partir de la situacion mundial Covid-19?

3. ¢Qué estrategias utilizaban las empresas planificadoras para llevar a cabo
una boda durante la pandemia de Covid-19?



4. ¢Surgieron nuevas tendencias para la produccion de bodas a partir de la

pandemia?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar el impacto del Covid-19 en la producciéon de eventos de una wedding

planner en Caracas, Venezuela.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los factores que afectaron la produccién de eventos de las
wedding planner durante y después de la cuarentena en Caracas,
Venezuela.

2. Describir los resultados de los cambios implementados por las wedding
planner para la produccion de eventos.

3. Detallar las estrategias aplicadas por la empresa para abordar la produccién
de los eventos durante y después de la cuarentena.

4. Indagar las nuevas tendencias que surgieron a partir de la pandemia en la
produccion de bodas.

1.3 Justificacion

Existen cinco (5) criterios en los cuales se basa la investigacion para formar
la justificacion, como mencionaron Hernandez y sus colaboradores, citado por
Hernandez (2016, p. 101) los cuales “ofrecen una serie de criterios orientados a
ponderar el valor potencial de un estudio: conveniencia, relevancia social,

implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodoldgica.”

Los aportes tedricos tienen incidencia dentro de la investigacion, debido a

que segun Berganza y Ruiz (2005, p. 47) “una investigacion constituye un aporte



tedrico cuando desde la reflexion y revision de teorias, de conceptos, de
tendencias, el investigador se propone a contribuir el avance de los mismos o
aportar algo nuevo”. El trabajo a realizar tiene como uno de sus propédsitos
identificar las nuevas tendencias, cambios y nuevas estrategias de planificacion,
programacion y desarrollo de eventos, especificamente bodas, ya que Ludvigsen,
citado por Anco (2020, p. 1) afirm6 que el Covid-19 “ha causado un gran impacto
social en el contexto de la organizacion de los eventos” y a raiz de esto se vieron

afectados de diferentes maneras.

Resulta oportuno destacar que el valor teérico de esta investigacion es el
criterio en el que esta investigacion se basa y profundiza, ya que se quiere abarcar
un tema que previamente no ha sido investigado, para asi, poder recomendar a las
nuevas empresas y a los que actualmente ya estan dentro del mercado para que
puedan evolucionar, adaptarse a las nuevas actualizaciones y tendencias globales
para potenciar esta area de planificacion y gestion de eventos, entendiendo que,
puede aplicarse tanto a bodas como a producciones en general.

Este tema tiene relevancia en el ambito de gestion de eventos y a nivel
corporativo segun el concepto de Wilson y Sperber (2004, p. 3) “la relevancia es
una propiedad que atafie potencialmente no soélo a los enunciados u otros
fenébmenos perceptibles, sino también a los pensamientos, a los recuerdos y a las
conclusiones de las inferencias”, debido a que fueron los que se vieron perjudicados
al momento de poder llevar a cabo eventos por las restricciones de bioseguridad
aplicadas. Esta investigacion serd util como referencia y sugerencias para los
eventos que tengan previsto producir y planificar a partir de la publicacion de esta

investigacion.

La proyeccion social, a partir del concepto de Berganza y Ruiz (2005, p. 47)
‘responde a las demandas de una sociedad determinada, un grupo social,
instituciones, o sus resultados previsibles pueden ser de interés para dichas
instancias” aplica como justificacion de esta investigacion, porque sus resultados

seran de gran interés y ayuda para los profesionales del area, serviran a nivel



mundial como recomendaciones y referencias mas all4 de las diferencias culturales,
son metodologias y tendencias que se pueden adaptar, ajustar y amoldar a cada
tradicion dependiendo del pais al ser una investigacion que va a identificar las
soluciones actuales y en una situacion que perjudica a todos los paises del mundo

de alguna manera u otra.

Tiene como importancia el andlisis a profundidad de la problematica que
existié en la realizacion de eventos matrimoniales durante la cuarentena y como
hicieron las wedding planner para adaptarse a los cambios que se dieron en el
momento con respecto a las medidas de bioseguridad y la limitacion de personas
que impuso el gobierno de cada pais, siendo esta la restriccibn que mayor cambio
generd en la planificacion de los mismos, debido a que en la cultura de los
latinoamericanos lo comun es invitar a una elevada cantidad de invitados a la

celebracion (Carruyo, citado por Petit, 2020).

Ademas, el objetivo es ofrecer una mejor vision sobre cdmo se manejan en
la actualidad las wedding planner y cuales son las nuevas tendencias que aplican
luego del levantamiento de la mayoria de las restricciones. Este proyecto se esta
realizando para aportar a los profesionales que se destacan en esta area, un apoyo
adicional de informacién que les puede servir de ayuda para organizar los eventos
con éxito y evitar cualquier tipo de incidente a nivel de salud para los invitados
involucrados, asi como también brindar a los recién casados un evento en el que

se sientan a gusto.

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigacion trae consigo implicaciones
practicas que, como sefialan Berganza y Ruiz (2005, p. 47) esto se da “cuando
entre sus objetivos figura la manera en que se pueden resolver aspectos que den
soluciones a problemas de las instituciones, actores sociales o individuales
presentes en la sociedad” y se relaciona con la pandemia y la manera en que afecto
a la planificacion, gestion y produccién de eventos, especificamente bodas, que a
lo largo de la investigacién se encontraran las soluciones y las decisiones que

tuvieron que tomar tanto los profesionales independientes como las empresas



encargadas de wedding planner para servir de referencia a los demas especialistas

en esta area.

Se quiere indagar en este tema para entender sSi surgieron nuevas
tendencias y cual es la nueva modalidad actual, poscuarentena, de produccion de
eventos y al mismo tiempo Doherty, citado por Anco (2020, p.1) en su investigacion
plante6 que “el COVID-19 ha cambiado fundamentalmente la forma cémo funciona
la organizacion de eventos”, por lo que se quiere entender y analizar cémo
enfrentaron los diferentes obstaculos que la pandemia trajo consigo, de qué manera
se reinventaron en la época mas estricta, las nuevas metodologias y como llegaron
a estas para seguir celebrando y dejando en alto la unién en matrimonio de dos

personas.

Asimismo, Doherty, citado por Anco (2020, p.1) aclar6é que “se debe adoptar
un enfoque mas innovador y emprendedor con el fin de recuperar, reconstruir y
reinventar el desarrollo de los actos” dando sentido al propdsito de esta
investigacion y al interés que las investigadoras tienen de aportar nuevas
tendencias adaptadas a la realidad que actualmente se vive a nivel mundial con

relacion a la produccion, planificacion y gestion de eventos.

La informaciébn que se recopile tendra relevancia para todos los
profesionales independientes y empresas que trabajen en el area de la planificacion
de eventos matrimoniales, especificamente en Venezuela, ya que los investigados
seran aquellos que realicen y ejerzan en el pais, utilizando como referencia sus
experiencias. Asi mismo, la investigacion podra ser de utilidad para cualquier pais
del mundo, debido a que no es excluyente y las nuevas tendencias y modalidades

pueden adaptarse o utilizarse como inspiracion.

1.4. Delimitacién de la investigacion

Es importante destacar lo que se entiende por delimitacién, Ortiz (2006, p.

534) la define como:



Se refiere en primer lugar a la descripcion general de las caracteristicas del
contexto donde se desarrollara el estudio, pudiendo ser, por ejemplo, una
organizacién, una dependencia, un grupo social especifico, una comunidad
o un barrio o vecindario determinado. En segundo, a la especificacion de la
delimitacion temporal del estudio, refiriéndonos al periodo durante el cual el

mismo se desarrollara.

En nuestra investigacion el espacio corresponde a la zona de Caracas en
Venezuela, en un tiempo de dos (2) meses, desde mayo hasta julio del 2022, que
nos permita recolectar los datos suficientes para luego continuar con el analisis de

los mismos.

El problema que se plantea en la investigacion es conocer la manera en la
gue las wedding planner a raiz de la cuarentena por Covid-19, lograron adaptarse
a la situacion mundial y continuaron organizando eventos matrimoniales a pesar de
las restricciones que existian en ese momento. Asi como también, se quiere indagar
la manera en que realizan dichos eventos en la actualidad y entender las nuevas
tendencias mundiales que han adquirido a la hora de planificar el evento de manera
exitosa cumpliendo las exigencias de cada pareja y adaptdndose a la situacion

mundial.

Se analizaran las tendencias mundiales, ya que esto va a servir de referencia
y como inspiracion para las wedding planner que lleven a cabo sus proyectos en
Venezuela. Se quiere expandir la busqueda, debido a que se debe conocer el
mercado y entender qué esta ocurriendo, tomando en cuenta que en Venezuela no
se ha hecho previamente este estudio. Al surgir en otro pais, independientemente
de la cultura, tradicion o restricciones, son visiones diferentes que se pueden

adaptar y funcionar en cualquier otro, para confirmar si funciona y es viable.

Para obtener los resultados en la presente investigacion, se realizara una
entrevista a un grupo seleccionado de wedding planner por separado que trabajen
en proyectos internacionales y en Venezuela, permitiendo comparar resultados

sobre las nuevas tendencias, modalidades y manera en que los perjudico la
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pandemia, para luego analizarlos y observar las diferentes maneras en las que se
desenvuelven en el campo laboral de eventos y comparar con el durante y después

de la cuarentena por Covid-19.
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CAPITULO .

MARCO REFERENCIAL

Antes de realizar una investigacion teérica profunda acerca de las wedding
planner, se deben tener en consideracion todos los aspectos importantes que
engloban el concepto y todo lo que lo rodea y es por esto que se realiza un marco

referencial.

2.1 Wedding planner y su incidencia a nivel mundial

El wedding planner segun Nicuesa, citado Reategui y Torres (2017, p.7) “es
un organizador de bodas que gracias a su conocimiento y experiencia colabora con
un amplio nimero de proveedores para crear una boda que se ajuste no solo al

gusto de la pareja protagonista sino también al presupuesto”.

Nacen practicamente de una necesidad mundial, aunque es una profesion a
la cual se le di6 nombre hace pocos afios, ha tenido un gran crecimiento a lo largo
del tiempo, debido a que existe una alta demanda por parte de las parejas que
buscan casarse y la facilidad que les da a ellos tener un profesional de este tipo
para lograr agilizar el proceso y ayudar en todo lo que vendria a ser la organizacion
de la misma, en cuestion de degustacion de platos, alquiler del lugar, decoracion,
entre otros, asi lo comenta Olivares (comunicacion personal, mayo, 2022).

A partir de esta necesidad, las personas que estan proximas a casarse
buscan contratar a un wedding planner, ya que los mismos tienen la posibilidad de
hacer seguimientos, liderar el proceso de organizacion y buscar resolver las
problematicas tipicas que acontecen antes y durante el evento. Ademas, se logra

evitar todo el estrés que puede ocasionar la elaboracion y el montaje del evento



12

matrimonial, haciendo de este un dia inolvidable en el que la pareja disfruta con sus
amigos. (Reéategui y Torres, 2017)

El negocio es rentable a nivel mundial, segun Olivares (comunicacion
personal, mayo, 2022) ser wedding planner genera mas ingresos de lo que las
personas se imaginan, gracias a la demanda que ha surgido en los ultimos afios de
parte de los novios para celebrar su union a lo grande. Todo depende de los tipos
de clientes que se tengan, existen diferentes targets los cuales se ajustan segun su
presupuesto, hay parejas que cuentan con uno mas elevado y otras que
simplemente se adaptan a una cantidad de dinero estimado y con base a eso, se
realizan las opciones que se pueden realizar con la misma. (Olivares, comunicacion

personal, mayo, 2022).

Ademas, a nivel profesional existen posibilidades de ejercer en otros paises,
debido a que se pueden organizar eventos independientemente de la preferencia
de zona que tenga el cliente para el mismo, en el caso de Olivares (comunicacién
personal, mayo, 2022) ha realizado eventos a nivel nacional e internacional en
paises como Aruba y Chile, y actualmente esta en curso una celebracion en el afio
2023 en Cancun.

Olivares, (comunicacién personal, mayo, 2022) comenta que:

La pospandemia aumento la realizacion de bodas. Las parejas empezaron
a darle mas valor a la familia, al matrimonio, al aprovechar el momento, de
formalizar, de disfrutar, de vivir y de celebrar, es un sentimiento que nace

después de la cuarentena en las parejas que quieren casarse.

Asi como también “en estos momentos por la cantidad de gente volviendo a
Venezuela, pues la demanda ha subido a gran escala” (Olivares, comunicacién
personal, mayo, 2022) y las personas que no pudieron realizar sus bodas por la

pandemia, estan retomando la planificacion de las mismas.
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2.2 Habilidades, aptitudes y valores del wedding planner

Como toda profesion, las wedding planner cuentan con multiples habilidades
y aptitudes que deben desarrollar a lo largo de su trayectoria y a la hora de realizar
la celebracién de cualquier cliente. Tal como lo expresa Reategui y Torres (2017,
p.9y 10) “son personas creativas y dinamicas, que mediante la experiencia orientan
al cliente a elegir entre las mejores opciones. Por lo tanto, el productor profesional,
como muchos lo denominan, debe saber comunicar, ser creativo, ser buen

vendedor, realizador y director.”

Ninguno pretende modificar o imponer ideas o situaciones, en todo caso
buscan indagar en los gustos de los clientes para que el evento sea de su agrado,
asi como también, trabajan a mano con su equipo para conseguir todo lo que se
les pide, manejando armonia a través de las relaciones que establecen con el
cliente, el equipo de trabajo y sus proveedores para lograr los objetivos planteados

desde el inicio (Reéategui y Torres, 2017).

Las aptitudes y habilidades principales de un wedding planner son saber
escuchar al cliente, saber preguntar, mantener la creatividad con criterios, ser
metodoldgico en la planificacién y en el desarrollo, y es por esto que se espera que
el evento se pueda sobrellevar de manera exitosa. (Lagna, citado por Reategui y
Torres, 2017).

Los valores principales para un profesional de esta gama son:

“La responsabilidad, que es prioritaria para la elaboracién del evento; le
sigue en importancia el compromiso, entendiéndolo como el cumplimiento
de todo lo pautado con las distintas personas con las que se debe tratar,
(proveedores, clientes, etc.); por ultimo, la honestidad y humildad se agregan
a la lista de valores necesarios en un productor de eventos.” (Reategui y
Torres, 2017, p. 9y 10)

De acuerdo con lo anterior, la toma de decision viene siendo relevante a para

este tipo de profesionales, ya que Lagna, citado por Reategui y Torres, (2017):
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La toma de decision, este es el inicio del que parte todo wedding planner, ya
que es aqui de donde parte la aventura de la vida de los novios, teniendo
como guia a su planeador de boda, resultando en algo fabuloso e inolvidable
partiendo de lo que los novios deseen como servicio a escoger. Un
planeador profesional es un comparfiero para el gran dia, est4 capacitada
para solucionar todos los problemas que se presenten durante la
organizacion y desarrollo el mismo dia del evento. Sus responsabilidades
son la de investigacion y analisis de proveedores, la preproduccion, la

produccion y la posproduccién. (p. 9)

2.3 Historia del wedding planner

El término wedding planner segun Méndez, citado por Reategui y Torres
(2017):

Surge en un auge de estos ultimos afios en los Estados Unidos, donde el
organizador de bodas toma un papel fundamental dentro del mercado
norteamericano. Una de las propulsoras fue Martha Stewars, el ama de casa
mas conocida en estos tiempos. Ella fue una de las primeras en cuanto
implementacion de nuevos métodos para la cocina y organizacion de bodas,
se posiciona lanzando un magazine con tips y secretos para las futuras
parejas a la hora de organizar sus bodas, comparte conocimientos y ademas
datos especificos, pudiendo contratar los servicios que brinda para poder
realizar el casamiento con la firma y detalles genuinos de su marca, Martha
Stewars Wedding. (p. 6)

2.4 Tendencias en organizaciones de bodas

Dentro de las tendencias en la organizacién de bodas, entra lo que seria la

decoracion sustentable, para Lopez (2018):
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A pesar de que la tecnologia cada vez gana mas adeptos en todos los
ambitos, lo natural se ha puesto de moda en los ultimos afios. Cada vez es
mayor el nUmero de personas que toman conciencia de lo ecologico y de los
problemas medioambientales actuales y esto es algo que también se

observa en la decoracién de las bodas. (p.35)

Segun Lopez (2018) los expertos en materia, comentan que la conciencia
ecoldgica no se trata de una moda, sino de una actitud. Hay varios aspectos en los
cuales esto se ve reflejado, como lo es el disefio de las invitaciones con papel
reciclado, la utilizacion de elementos naturales como la madera, paja y flores. Su
uso se ha incrementado, las bodas ambientadas en la naturaleza entran en lo
moderno, las flores son un elemento decorativo que da sensacion de frescura en el
entorno de la ceremonia. Los colores tematicos, pueden ser la clave para conseguir
un efecto visual espectacular en la decoracién, ya que cada color expresa una
emocion distinta, los colores violeta van a resaltar pero los neutros van a tomar

protagonismo al mismo tiempo.

La pizarramania va a ser una tendencia que se va a mantener, la utilizacion
de pizarras en el photocall y para indicar a los invitados donde deben sentarse, al
igual que el menu, es una manera original de mantener a los mismos informados
de todo el desarrollo de la boda. Ademas, el uso de las piedras es un elemento

natural que ayuda a darle originalidad a la decoracion. (Lopez, 2018)

Por otro lado, el maquillaje y el peinado de la novia ha cambiado,
actualmente se aspira a algo mas natural, Lopez (2018) menciona que:

Las espaldas al aire, escotadas o transparentes son una de las tendencias
que predominara en los vestidos de novia. También tendran protagonismo
las faldas con mucho vuelo y de tul y los hombros al aire, estilo boho. El velo
esta dejando paso a las capas con detalles de encaje y pedreriay a los velos-
manga, que sustituyen a los tradicionales. También algunos grandes

disefiadores como Cherubina quieren que las novias dejen a un lado el
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vestido tradicional para dar paso al de dos piezas o al pantaldén y lo han
dejado reflejado en sus desfiles. (p. 37)

Los wedding planner son una nueva tendencia, Lopez (2018):

Las parejas que optan por la contrataciéon de una wedding planner que se
encargue de toda la organizacion de la ceremonia, especialmente en casos
en los cuales los contrayentes no dispongan de tiempo para organizar la
ceremonia por diversos motivos o simplemente, dispongan de un nivel
adquisitivo que les permita contratar a un especialista. También han
aparecido diversas paginas especializadas en la creacion de una pagina web

0 una aplicacion para la boda. (p.38)

2.5 Tipos de bodas

Coontz, citado por Lopez (2018) sefiala que:

El mundo de las bodas se encuentra rodeado de cantidad de costumbres y
simbolismos que al tiempo que se conservan, se van actualizando con el
paso de los afios. Muchas de las practicas que hoy en dia se siguen

realizando en las bodas provienen de culturas muy diferentes. (p. 26)

Por esto, se desglosaran los diferentes tipos de boda que pueden surgir.

2.5.1 Catoélicas

Las bodas catdlicas tienen lugar en una iglesia puesto que para los catdlicos
forma parte de los sacramentos, siendo esto razén de que se realice en una misa
dirigida por un sacerdote, siendo los protagonistas el hombre y la mujer que
cumplen rol de novios quienes realizan el sacramento del matrimonio (Lopez,
2018). Al mismo tiempo, Sanchez, citado por Lopez (2018, p. 27) sefala que “toda

boda catolica comienza con una peticibn de mano en la cual las familias de los
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novios se conocen, suele realizarse unos meses antes de casarse y la organizan

los padres de la novia.”

2.5.2 Ortodoxas

Las bodas ortodoxas se refieren a las ceremonias donde “el sacerdote se
viste con la vestimenta correspondiente a los ministros de la iglesia ortodoxa, que
llaman la atencién por su riqueza ornamental y prepara la ofrenda.” (Sanchez,

citado por Lopez, 2018, p. 28)

2.5.3 Judias

Las bodas judias se caracterizan por los ritos de purificacion que realizan los
novios dias cercanos a la boda (L6pez, 2018) donde, segun sus normativas, Diaz-
Mas, citado por Lopez (2018) aclara que “no puede celebrarse si no han pasado
siete dias desde el ultimo periodo de la mujer porque durante el mismo, segun la

cultura, estan prohibidas las relaciones sexuales.”

Los judios no acostumbran celebrar las bodas en la sinagoga sino en casa
de la familia del novio, teniendo como encargado de casarlos un rabino y dentro de
las bendiciones sefardies, el novio rompe con el pie una copa envuelta en un

pafiuelo simbolizando la virginidad de la mujer. (Lopez, 2018)

2.5.4 Gitanas
Torres, citado por Lopez (2018), sefiala y detalla un aspecto que diferencia

las bodas gitanas del resto:

Duran tres dias. Durante el primero se realiza la prueba del pafiuelo a la
novia para comprobar su virginidad, en el segundo se celebra la boda y el

banquete en el cual la novia baila sobre los brazos del novio mientras los
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invitados hombres ofrecen billetes a la pareja. En el tercer dia se vuelve a
celebrar un banquete al que denominan fiesta de la sardina y en el cual

participa toda la comunidad gitana. (p. 29)

2.5.5 Hindues

Sanchez, citado por Lopez (2018) sefiala que los hindues llenan de colores
sus bodas y tienen rituales que simbolizan la unién de las dos familias, entre ellos
encontramos que los padres de la novia son los encargados de decidir la pareja de
su hija, el matrimonio por amor no es autorizado por la religion, las novias se visten
de rojo, el novio en algodon con bordados y el brahman es el encargado de

oficializar la ceremonia.

Es importante resaltar que los rituales no son Unicamente para los novios,

como sefiala Sanchez, citado por Lépez (2018):

Todos los hombres el dia antes a la boda y acompafiados de su familia y
amigos, deben realizar el ritual “Barat”, un paseo a caballo hasta la casa de
su futura esposa, lo cual simboliza el respeto y la futura union entre ambas
familias (p. 29 y 30)

Para luego, prender en fuego un contenedor donde los novios realizan sus
promesas, intercambian guirnaldas de flores y reciben lluvia de arroz como simbolo

de prosperidad. (Sanchez, citado por Lopez, 2018)

2.5.6 Chinas

Los chinos tienen costumbres al momento de realizar la boda como lo son,

segun Sanchez, citado por Lopez (2018):

La familia del novio lleve a casa de la prometida cajas de color rojo que
contienen “milk money” o que la novia realice la llamada “despedida” donde
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se reline con sus amigas para llorar por la pérdida de su familia y amigos al
dejar la casa familiar. (p.30)

Lépez (2018) estos suelen realizar sus bodas en torno al color rojo puesto
gue lo asocian con la suerte, abarcando de este tono todos los detalles, regalos,
adornos y vestimenta de la celebracion, tanto por parte de los novios como por

parte de los invitados.

2.5.7 Budistas

Lépez (2019) hace referencia a que los budistas celebran la bendicion de la
pareja en torno a un marco espiritual, dirigido por monjes que previamente leyeron
las cartas astrales de la pareja y le ofrecen comida al dios Buda y a los monjes y

para finalizar, se llenan de polen y agua sagrada los novios.

2.5.8 Arabes

Como en otras culturas, segun Lopez (2018) la arabe ve el matrimonio como
la union entre dos familias, que predomina mas gue la unién de la pareja como tal.
La celebracién dura de tres a siete dias, de los cuales tres los utilizan para que las
féminas de la familia cubran a la novia las manos y los pies con tatuajes de henna
gue representan el amor, la prosperidad y la fertilidad. Las fiestas son coloridas,

abunda la comida tipica y los dulces.

2.6 Historia de los eventos

Los eventos segun Morrow, citado por Lopez (2018, p.11) “nacen de la
necesidad que tenemos de reunirnos con gente semejante a nosotros y de
pertenecer a algun colectivo”. El desarrollo de los eventos en la época
contemporanea tiene como fecha el afio 1851, en la Revolucién Industrial, en el

momento en el que Inglaterra necesitaba demostrar al mundo el potencial que
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tenian como pais, para lograr aduefarse de los nuevos mercados que se estaban
construyendo en el momento. El principe Alberto, esposo de la Reina Victoria, tuvo
la idea de celebrar una exposicién universal para mostrarle al mundo los nuevos
inventos y avances en el ambito industrial, la misma fue celebrada en Cristal Palace

y es considerado el primer evento de la historia. (Morrow, citado por Lopez, 2018)

Seguido a esto, dos afios mas tarde, segun lo explicado por Morrow, citado
por Lopez (2018):

Se quiso organizar otra edicion en Nueva York, pero fracasd, por lo que
hasta 1889 no se inaugurd la segunda exposicion universal de la historia.
Tuvo lugar en Paris y a la Torre Eiffel como elemento de atraccion principal,
aunque en un primer momento sufrid un enorme rechazo social y pocos
defendian el proyecto. Se acord6 que seria desmontada al afio siguiente de
su construccién, pero el ejército francés descubri6 que era un lugar
privilegiado para colocar antenas y equipos de radio y por ello la
conservaron. Hoy es un simbolo indiscutible de Francia y especialmente de

los parisinos. (p.11)

Estas dos exposiciones han sido consideradas los antecedentes de lo que
seria la organizacion de eventos actualmente. Se puede afirmar que la organizacion
de eventos nace de la basqueda, por parte de las empresas, de herramientas que
ayuden a comunicar con el publico (Morrow, citado por Lépez, 2018). Terminando
los afios 90, segun Torrents, citado por Lopez (2018) afirma que muy pocas
empresas lo usaban con el mismo objetivo, pero con el paso del tiempo empezaron
a incorporar en las estrategias de relaciones publicas y hoy en dia son

indispensables en la comunicacion de las mismas.

Actualmente, segun Morrow, citado por Lépez (2018), la organizacion de

eventos:

Ha estado formada siempre por un triangulo en cuyos vértices se situaban
la comunicacion, la seguridad y el protocolo. En los ultimos afios este

triangulo ha dado paso a un cuadrado con un nuevo e importante punto: la
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creatividad. Se deben conjugar estos cuatro vértices a la hora de organizar
un acto para conciliar y afrontar las exigencias de todas las vertientes. Cada
vez son mas las empresas que optan por realizar eventos por los

innumerables beneficios que estos aportan. (p.21)

2.7 Tendencias en organizacion de eventos

En Espafia todos los afios se celebran miles de eventos y la industria se ha
visto en la obligacion de explotar la creatividad para encontrar nuevas técnicas para
destacar por encima de la competencia. Gracias a esto, se han involucrado nuevas
tendencias en la organizacion de eventos como lo son la actualizacion de las redes
sociales, debido a que hoy en dia forman parte del dia a dia de las personas y es
utilizada como una herramienta con gran poder para lograr promocionar los actos.

(Morrow, citado por Lopez, 2018)

Segun Continente (2022) una de las tendencias que esta retomando auge
es los humos y neones en la decoracion de las fiestas, asi como lo afirma Iglesias,
citado por Continente (2022, parrafo 3) “vamos a ver neones, humos, luces, laseres,

fluorescentes y mucha imaginacion alrededor de DJs y grupos musicales.”

Segun lglesias, citada por Continente (2022, parrafo 4) existira una mezcla
de mesas y de novios que rompan el protocolo: “redondas, largas, cuadradas...
Veremos mesas mezcladas con la intencion de romper con lo establecido y adaptar

el espacio a los deseos de cada pareja.”

Con respecto a los espacios, seran versatiles con la capacidad de que se
adapten a todos los invitados, como lo explica Continente (2022, parrafo 5) “otra de
las cosas que parece tener los dias contados es la idea de los banquetes eternos
y menus de multiples pasos”. Se debe pensar en espacios que satisfagan las
necesidades de los invitados de querer sentarse, apoyar las copas o los cambios
de grupos, asi como también los espacios chill out ubicados en los rincones, con

buena iluminacion y musica. (Continente, 2022)
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El uso de la artesania, es la gran tendencia en cuestién de decoracion,
Iglesias, citada por Continente (2022) resalta que la artesania se ha posicionado en
el centro de las tendencias, es una manera de reivindicar la tradicion y las
celebraciones nupciales, por esto mismo cobraran importancia los papeles de

algododn y caligrafias en el terreno de la papeleria.



23

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los fundamentos en los cuales se basa la
investigacion, utilizados para argumentar los temas que se presentan durante el
desarrollo y la metodologia del estudio. A pesar de que no existen a nivel nacional,
se realiz6 una investigacion profunda a nivel internacional, donde se pudo hacer un

analisis abarcando los datos mas relevantes.

3.1 Antecedentes

Para la investigacion, se consultd un total de tres estudios tanto en diferentes
centros de investigacion, como en paginas web que sirvieron de apoyo a nivel de
documentacion verificada, que aportan conocimientos en el area de planificacion
de eventos matrimoniales, planes estratégicos y se enfocan en los cambios
ocasionados por la pandemia de Covid-19, titulados Manual de prevencion contra
el Covid-19 en bodas boutique por Bencosme (2020), Plan estratégico para una
empresa organizadora de bodas post Covid-19 por Bermudez y Reinoso (2021) y
El amor en tiempos del Covid-19: un estudio de caso de las complejas leyes que

rigen las bodas por Probert y Pywell (2021).

A pesar de que no existe variedad de antecedentes relacionados
especificamente con las nuevas tendencias que surgieron a partir de la pandemia
en empresas de planificacion y gestion de bodas, se identificaron algunas
publicaciones y trabajos de investigacion internacionales mas no nacionales que

abordan este tema.

Dentro de los antecedentes internacionales se encontré la investigacion

“Manual de prevencion contra el Covid-19 en Bodas Boutique” (Bencosme, 2020)
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realizada en el en la Universidad Iberoamericana ubicada en Santo Domingo, con
el objetivo de crear un manual de prevencion contra el Covid-19 para las bodas
boutique, cumpliendo todos los requerimientos adecuados para la prevencién y una
buena gestion del control de la higiene y salud dentro de los eventos. Las medidas
son desarrolladas por profesionales en el area de bodas y se toman en el evento
para preservar el bienestar de la empresa y los clientes.

Los temas tratados son las medidas y los protocolos de higiene antes,
durante y después de las bodas. La intencién del manual es crear conciencia entre
los empleados vy los invitados de usar tapabocas y mantener el distanciamiento
social y a la hora de elegir proveedores, se debe realizar un proceso de eleccion
para lograr tener la mejor calidad. Este manual otorg6é herramientas como la ficha
de las empresas o institutos que imparten una certificaciéon sobre el protocolo de
prevencion contra el Covid-19, creando conciencia entre los empleados e invitados

al usar mascarillas y mantener la distancia.

Como aporte a esta investigacion, este trabajo ofrece una vision clara de las
medidas de bioseguridad que se deben implementar a la hora de la realizacién de
una boda, lo que nos permite entender cuales son las medidas que como wedding
planner deben desarrollar para cuidar de la salud y bienestar de los clientes e

invitados.

Por otra parte, se desarrollé la investigacion titulada “Plan estratégico para
una empresa organizadora de bodas post Covid-79” (Bermudez y Reinoso, 2021),
realizada en la ciudad de Guayaquil ubicada en Ecuador, cuyo interés gira en torno
a un analisis que realizaron de la empresa MENBERMU S.A, la cual esta dedicada
a la organizacién de bodas, con el objetivo de evaluar la reactivacion en el mercado

de eventos pospandemia de Covid-19.

La investigacién culmina con la elaboracion de un plan estratégico para la
continuacion de la realizacion de eventos, pero como primer paso metodologico,
elaboraron una revision literaria para la elaboracion del plan. Para la recoleccion de

datos realizaron un estudio de mercado, mediante la aplicacion de encuestas y
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entrevistas, agarrando como objeto de estudio a la empresa encargada de la
organizacion de eventos. Los involucrados fueron la propietaria, la organizadora de
eventos, clientes que se vieron en la necesidad de postergar su boda y los invitados

a eventos sociales.

La informacidn les sirvio para crear las estrategias en funcion a las nuevas
exigencias en los grupos interesados. Finalmente, para la elaboracion del plan
realizaron un analisis profundo de la situacion interna para observar las fortalezas
y debilidades, aplicando el modelo de las cinco fuerzas de Porter, el FODA vy el

analisis PEST para establecer las estrategias y cumplir los objetivos.

Esta investigacion tuvo como aporte propuestas de estrategias para
reactivar el rubro de planificacién y gestion de eventos matrimoniales, adaptadas a
la nueva realidad que se vive mundialmente a partir del Covid-19 para que se
puedan aplicar y asi dar continuidad a la celebracidén consciente y segura de los

novios.

Otro antecedente que contribuye con el trabajo, es la investigacion realizada
por Rebeca Probert y Stephanie Pywell (2021), titulada “El amor en tiempos del
Covid-19: un estudio de caso de las complejas leyes que rigen las bodas”, con el
objetivo de investigar cdmo las bodas se vieron afectadas por la pandemia de
Covid-19 durante todo el afio 2020. Explica que en el periodo de confinamiento se
podian celebrar pocas bodas, incluso hasta el momento en el que existian

restricciones sobre como era el formato para poder celebrarlas.

Tomando en cuenta lo mencionado, para realizar el trabajo se comenzé
elaborando una encuesta entre los novios que tenian planeado casarse en
Inglaterra y Gales, cuyos planes se vieron afectados por la cuarentena. Recibieron
un total de 1.449 respuestas, las cuales demostraron la facilidad y la rapidez con la
gue las parejas habian podido casarse y si habian logrado llegar a ese momento,
tomando en cuenta las restricciones nacionales vigentes y la ruta elegida hacia el

matrimonio.
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En la investigacion, las restricciones a la celebracidén de actos matrimoniales
revelaron hasta qué punto las parejas valoraban casarse, en lugar de celebrar una
boda. Tenia como objetivo, comprender tanto la dimension social como la legal de
las bodas, para analizar la importancia sobre como debe cambiar la ley en el futuro,
no solo para hacer frente a las crisis similares a las del Covid-19, sino para poder

garantizar que la misma sea adecuada para su propdésito en el siglo XX.

El aporte de esta investigacion radica en lo emocional, ayuda a entender los
aspectos mas alla de la realizacién de la boda, entendiendo el amor como el factor
mas importante entre la pareja, mas alla de un evento grande y exclusivo. Les
permite entender a los profesionales la dimensidén social que manejan con sus
clientes. Ademas, ayuda a fomentar la creacién de leyes que permitan gestionar de
mejor manera la produccion de bodas, sin dejar de lado el propésito principal por el

cual las parejas se unen.

3.2 Bases teodricas

3.2.1 Eventos

Los eventos son conocidos como actos cuyo objetivo es la difusion de
mensajes tanto de organizaciones como institucionales a través de actividades
como reuniones, conferencias, lanzamientos, entre otras (Jiménez-Morales y
Panizo, 2017). Distinguiéndose por ser publicos o privados, con mayor o menor
cantidad de personas y siendo grandes acontecimientos sociales (Gémez, 2016, p.
27).

Al mismo tiempo, Getz, citado por Jiménez-Morales y Panizo (2017) sefala
que la particularidad de cada evento se enfoca en la creatividad, el lugar
seleccionado, los asistentes, la produccion y otros elementos, siendo esto, lo que
lo caracteriza a cada evento, por lo que, Getz, citado por Garcia (2013) también

sefiala que:
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Un evento planeado no surge espontaneamente, como su hombre lo dice,
este ha de ser creado y planeado tomando en cuenta el tema o temas a
tratar, el lugar en el que se realizara, y los servicios y productos tangibles
con los que debe contar, todo esto encaminado a alcanzar metas especificas
a través de la experiencia de los participantes, que surge de la interaccion

de estos con todos los aspectos que configuran el evento. (p.10)

3.2.2 Produccion de eventos
Cuando se habla de produccién de eventos o también conocido como

organizacion de eventos, segun de Castro (2016):

La organizacion de eventos ha tomado un papel relevante dentro de la
sociedad, siendo los eventos protagonistas de la emisidbn de mensajes con
distintas funciones comunicativas y un formato de comunicacion “en vivo”
capaz de dar visibilidad a las instituciones, marcas y organizaciones, y de
interrelacionar en un mismo escenario normalmente efimero, al emisor y al

receptor para provocar una respuesta en el publico asistente. (p. 25)

También conocido como gestion de eventos, Xifra, citado por Fernandez
(2013):

Menciona a la organizacién y gestion de eventos como una técnica que
ocupa un lugar privilegiado dentro de las relaciones publicas y las describe
como una herramienta de comunicacion que es utilizada cuando la
organizacién busca establecer relaciones con la comunidad, el publico

interno y los medios de comunicacion. (p. 41)

Segun Jiménez-Morales y Panizo (2017) la importancia de la gestion de
eventos es que permite destacar dentro del plan de comunicaciones a las personas
gue se quiere llegar, crear estrategias propias y diferenciadas, la consolidacion de
la imagen de la marca, no se requiere de un presupuesto alto para realizar un

evento efectivo en el que presencie el éxito, ayuda a fortalecer vinculos con los
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trabajadores cuando se habla de eventos internos, darse a conocer

internacionalmente y llegar con mas facilidad a los publicos objetivos.

3.2.3 Formato virtual

Almaguer, Lopez y Argilagos (2015) sefialan que existe la tendencia hacia la
organizacion y produccion de eventos virtuales en la web y consideran que esta
modalidad tenga un crecimiento en los proximos afios, refiriéndose al formato virtual
como una extension de los eventos presenciales a lo digital para abordar y dar
acceso a la audiencia que no logra asistir fisicamente, ya que este tiene un alcance
a nivel mundial y puede tener presencia de gran cantidad de personas en cualquier
pais, haciendo asi, que los eventos con formato virtual sean tomados en cuenta. Al

mismo tiempo, Almaguer, Lépez y Argilagos, (2015), comentan que:

Posibilita a los asistentes acceder a conferencias y también a una diversidad
de materiales de multimedia, asi como entablar una comunicacion directa
con los participantes y expositores con los que se podran intercambiar
experiencias, sin importar la localizacion geografica donde se encuentren los

usuarios. (p. 5)

Este formato permite que “los asistentes no han de desplazarse de su oficina
u hogar, pudiendo ingresar sencillamente desde sus terminales” (Crespo, 2015, p.

4) ya que estos interactuan desde sus dispositivos moviles y computadoras.

3.2.4 Formato presencial

Un formato presencial o eventos presenciales, segun Galmés (2010) son:

Actos presenciales, en los que se desarrolla una comunicacién cara a cara.
Por ello pueden provocar respuestas inmediatas en la audiencia, que la
empresa puede controlar sobre la marcha, asi como transmitir mensajes y

evaluar su nivel de comprension de forma inmediata. (p.112)
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3.2.5 Formato hibrido

El formato hibrido es una modalidad que ya existia pero en los Gltimos meses
ha tenido una gran relevancia y se refiere a la fusion de participantes que asisten
presencialmente y los que van de forma virtual (Amarelle, 2020). De esta manera
se le da la posibilidad, a nivel mundial, de asistir a todas las personas que estén

interesadas.

Actualmente "se ha convertido en una nueva herramienta con mucho peso
que esta cambiando las reglas del juego del sector" (Eventoplus, citado por
Amarelle, 2020, p.17), ya que se han visto en la necesidad de redisefar los eventos
y organizar algo distinto que se pueda adaptar a ambas modalidades, tanto virtual

como presencial.

3.2.6 Bodas

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, citado por Lopez (2018,
p. 26) una boda es “la ceremonia mediante la cual se unen en matrimonio dos
personas y la fiesta con que la que se celebra” Y define matrimonio como la “union
de hombre y mujer, concertada mediante ciertos ritos o formalidades legales, para

establecer y mantener una comunidad de vida e intereses”.

3.2.7 Novios

El publico con el que trabajan los wedding planner son los novios, ya que
estos segun la RAE (2021) son las personas que mantienen relaciones de amor
con intenciones matrimoniales, aquellas que van a casarse 0 se casaron
recientemente. Al mismo tiempo se conoce con el término de noviazgo, que Straus,

citado por Rojas-Solis y Flores (2013) lo define como:
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Una relacion diddica que involucra interaccion social y actividades conjuntas
con la implicita o explicita intencion de continuar la relacion hasta que una
de las partes la termine o se establezca otro tipo de relacion como la

cohabitacion o matrimonio. (p. 125)

Lo que quiere decir que estos, para el momento de su ceremonia y
celebracion de boda, acuden a un wedding planner, como indican Casella, Egoauvil,

Garcia, Llaya y Sayan (2021):

Los novios tienen la posibilidad de contratar los servicios de una wedding
planner acorde al presupuesto que tienen pensado invertir, esto, con el fin
de tener una asesoria mas personalizada y que los pueda orientar de mejor
manera en el proceso de planeamiento de la misma, una vez contratado el
servicio, los novios pueden ir siguiendo todas las novedades que se van
incorporando al evento, ademas de poder escoger entre diversas opciones
todos los detalles necesarios para el gran dia a través de la misma

aplicacion. (p. 4)

3.2.8 Wedding planner

Wedding planner, en espafol conocido como planificador de bodas, se

define, segun Reategui y Torres (2018) como:

Las personas capacitadas profesionalmente, encargadas de organizar una
boda desde la planeacion del evento, acompafiando con una serie de pasos
a los novios hasta llegar al altar. Es un servicio que ayuda a que los novios
se relajen y depositen en las manos del organizador toda su confianza,

evitando asi el estrés que lleva preparar un casamiento. (p. 5)

De esta manera “se evita el estrés que puede ocasionar tanto la elaboracién
como el montaje y el minuto a minuto del acontecimiento, haciendo de este un dia
inolvidable para que la pareja de contrayentes disfrute con amigos” (Rivera, citado

por Reategui y Torres, 2018). La aparicion de este término se considera la clave
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para lograr la boda de ensuefio de los novios y se ha introducido como tendencia
en los mercados de los paises desarrollados y cada vez intentando ingresar en el

mercado latinoamericano (Méndez, citado por Reéategui y Torres, 2018).

3.2.9 Covid-19

El Covid-19 segun la OMS (2020, parrafo 1) “es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. La mayoria de las personas infectadas por el
virus experimentaran una enfermedad respiratoria de leve a moderada y se

recuperaran sin requerir un tratamiento especial’.
Otro concepto para el Covid-19 segun Mufioz, citado por Pifia (2020):

Indica que los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden
causar enfermedades leves como el resfriado comun, y enfermedades
graves como el SRAS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV), y mas recientemente el nuevo
coronavirus identificado en la ciudad china de Wuhan, este nuevo virus fue
nombrado oficialmente como SARS-CoV-2, ademas el nombre oficial de la
enfermedad provocada por el nuevo virus es "Covid-19" segun la

Organizacion Mundial de la Salud. (p. 3)

3.2.10 Pandemia

Segun el diccionario de La Real Academia Espafiola (RAE, 2020, parrafo 3)
la pandemia “se refiere a la epidemia de una enfermedad transmisible que afecta a
muchos individuos y se extiende por distintos continentes”. En marzo del 2020 el
mundo se veia perjudicado por una enfermedad que la OMS la clasificO como
pandemia o enfermedad pandémica y al mismo tiempo, hizo un llamado para que
los paises implementaran medidas urgentes y agresivas para frenar la propagacion
del Covid-19 (Erbes y Gallo, 2022).
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A pesar de ser una crisis sanitaria, “la pandemia de la Covid-19 tiene un
alcance sistémico, ya que afecta a todas las dimensiones de la vida social, y se
proyecta a escala global’” (Mesa, 2020) y, al ser causada por un virus que se
propago y expandio a nivel mundial, trajo consigo graves consecuencias afectando

en diferentes aspectos la vida de las personas.

3.2.11 Cuarentena

La OMS (2021) sefiala que el término cuarentena:

Se usa en referencia a cualquier persona que haya estado en contacto con
alguien infectado por el virus SARS-CoV-2, que es el causante de la Covid-
19, tanto si la persona infectada tiene sintomas como si no. La cuarentena
significa que dicha persona permanece separada de las demas porque ha
estado expuesta al virus y es posible que esté infectada, y puede tener lugar

en un centro especialmente destinado a ello o en su casa. (parrafo 2)

Resulta oportuno aclarar que la cuarentena también se realiza ante la
sospecha de que una persona o un grupo de personas estan infectadas y se tuvo
contacto con ellos para evitar el contagio y de esta manera, cuando pasa el periodo
de incubacién, dependiendo del resultado, se toman las medidas que
correspondan, ya sea aislamiento, asistencia médica, soporte psicoldgico, entre
otros. (Sanchez y de La Fuente-Figuerola, 2020, parrafo 6)

3.2.12 Medidas de bioseguridad

Cuando se habla de medidas de bioseguridad, Moreno (2008) explica que:

Tienen como finalidad evitar que como resultado de la actividad asistencial
se produzcan accidentes. De alli que, tanto en el orden nacional como en el
provincial, se deben implementar legislativamente cuales son los resguardos

gue deben adoptarse en las diferentes practicas médicas. (p. 25)
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Las describe como medidas que, a nivel operativo, tienden a proteger al
paciente y al personal de salud, ddndoles un uso de caracter obligatorio. Por esta
razon, los profesionales y personal auxiliar deben demandar el suministro de los
elementos necesarios a los que son responsables dentro de las instituciones de
salud, pudiéndose poner en contra de desarrollar sus tareas si llegan a carecer de
ellos. (Moreno, 2008)

Una de las medidas de bioseguridad mas utilizada durante la cuarentena y
en la actualidad es el distanciamiento social, que consiste segun La Fuente-

Figuerola y Sanchez (2020) en:

Alejarse de lugares concurridos y controlar la interaccion entre las personas
tomando cierta distancia fisica o impidiendo el contacto directo entre ellas.
Esta medida se implementa cuando en una comunidad existen personas
infectadas que, al no haber sido identificadas ni aisladas, pueden seguir
transmitiendo la enfermedad. Por ello, el distanciamiento social implica el
cierre de lugares donde hay mayor concentracion de personas como
escuelas, centros comerciales, sitios para otros eventos sociales, oficinas.

(parrafo 4)

3.2.13 Tendencias

Las tendencias segun la definicion del diccionario de La Real Academia
Espafola (2021) es una “idea religiosa, econdmica, politica, artistica, etc., que se

orienta en determinada direccion.” (parrafo 3)
Para Doria (2012):

Las tendencias como los estilos dan la impresion de ser algo mistico, magico
y oculto (segun los expertos), no sabemos de dénde vienen, existen
personas que los poseen y otras que no, da la impresion que ocurre sin mas,

qgue no se sustenta desde ningun concepto racional. (parrafo 12)
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Son premonitorias, debido a que en primer lugar se insintan y luego cobran
impulso al ser aceptadas. Las mismas no son independientes, existe una fuerte
interaccion, incluso puede existir una contradiccion, cuando refleja habitos futuros
del consumidor y de las personas que se encuentran entre contradicciones. (Doria,
2012)

Las tendencias perfilan a los consumidores que las empresas quieren tener
en un largo plazo. Indican aspectos generales de los mismos, como por ejemplo
como se van a sentir, cuales seran las motivaciones de compra y qué estrategias

en cuestion de productos y servicios aceptaran. (Doria, 2012)

3.2.14 Estrategias

Porter (2008, p. 10) define la estrategia como “la creaciéon de una posicion
Gnica y valiosa que involucra un conjunto diferente de actividades. Si s6lo existiera
una posicion ideal, no habria necesidad de contar con una estrategia”. Por lo que
indica que la estrategia radica en realizar las actividades de manera diferente a la
competencia, distinguirse para entregar muestras y resultados de gran valor y
Gnicas. (Porter, 2008)

3.2.15 Cambios

Los cambios “son importantes y absolutamente necesarios para obtener
nuevos resultados en las diversas areas de nuestras vidas (Universidad del Alba,
septiembre, parrafo 1) y ocurren en todas las dimensiones, tanto fisica, social,

emocional, cognitiva como espiritual del ser humano (Unicef, septiembre, 2020).

Asi mismo, es importante sefalar que “en ocasiones, los cambios son
planificados integramente por nosotros, pero algunas veces los cambios son

forzados por situaciones externas” (Universidad del Alba, septiembre, parrafo 3)
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que, como es el caso de esta investigacion, se refiere a los cambios ocurridos a

partir del Covid-19 y la pandemia, como situacion externa.

3.2.16 Proveedores

“Cuando una persona desea organizar un evento complejo o sencillo, lo que
hace primero es identificar qué tareas puede realizar y qué servicios necesita
tercerizar” (Laredo, Valentin, Arteaga y Mendoza, 2020, p. 9) y es ahi donde entra
el rol de los proveedores, quienes son los encargados de realizar los servicios que

se requieren en un evento (Laredo, Valentin, Arteaga y Mendoza, 2020).
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CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad de investigacion

La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello
(UCAB) sefiala en su péagina web las lineas de investigacion del Trabajo Final de
Concentracion donde especifica, con respecto a las diferentes areas de
investigacion, la modalidad de TFC, areas tematicas y objetivos, bajo la autoria de

la docente Rafi Ascanio, jefa del Departamento de Investigacion.

Pefia (2019) en este apartado, establece las modalidades correspondientes
a la mencion de Comunicaciones Corporativas, area a la que pertenece la presente
investigacion, siendo estas: estrategias de comunicacion, auditorias
comunicacionales, analisis de medios y mensajes, planificacion y gestion de
eventos, analisis del manejo comunicacional en tiempos de crisis, analisis de clima
organizacional, andlisis de la cultura organizacional, programas de
Responsabilidad Social Empresarial e investigaciones documentales, descriptivas
y explicativas. La modalidad que aplica a esta investigacion es la de planificacion y
gestion de eventos dado que se estudiara el impacto del Covid-19 en la produccién

de eventos de una wedding planner.

4.2 Enfoque y tipo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 7) una investigacion tiene
enfoque cualitativo cuando “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”. En este caso, en un estudio cualitativo que se tiende a observar con
mas frecuencia, el investigador realiza una entrevista a una persona, analiza los

datos que se obtuvieron y saca conclusiones, y este mismo proceso lo realiza con
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otra persona para analizar mas entrevistas y lograr comprender el fenbmeno que

se estd estudiando. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Teniendo en cuenta lo mencionado, la investigacion tiene un enfoque
cualitativo, debido a que se van a realizar entrevistas a cinco wedding planner con
la finalidad de formular preguntas que brinden datos que ofrezcan una visibn mas
general, para luego ejecutar el analisis con los resultados obtenidos y comprender
la problemética que se plantea.

4.2.1 Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) resaltan que:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas. (p. 91)

Por esta razén, la investigacion es de tipo exploratoria, ya que no existen
muchos estudios que estén relacionados con los wedding planner y, sobre todo en
tiempos de Covid-19, por ser un tema actual. Esto va a permitir obtener informacién
sobre un tema desconocido y conocer nuevas problematicas, que luego van a servir
de apoyo para investigaciones que se realicen en un futuro o, para empresas que
requieran de la informacion por estar conectados a este campo profesional. Asi
mismo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que este tipo de
investigacion determina nuevas tendencias, identifica areas, situaciones de estudio

y potenciales variables para investigaciones que se realicen posteriormente.
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4.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion no experimental segin The SAGE Glossary of the
Social and Behavioral Sciences, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

define que:

No se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos. (p. 152)

Al tener esta informacién en cuenta, la investigacion es no experimental, ya
que las variables no se manipulan por ser factores externos no controlados que
afectan directamente el objeto de estudio. Al suceder esto, se observa Unicamente
el fendmeno en el contexto en el que se encuentra, para luego poder ser estudiado

correctamente.

En relacién a esto, también se considera una investigacion transeccional o
transversal, debido a que se recolectan datos en un solo tiempo y momento, con el
proposito de describir las variables y analizar la incidencia que tienen. (Liu y Tocker,

citado por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014)



4.4 Variables de investigacion

4.4.1 Definicion conceptual

Tabla N° 1. Definicién de variables
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Objetivo

Variable

Concepto

Identificar los factores que afectaron la produccion
de eventos de las wedding planner durante y

después de la cuarentena en Caracas, Venezuela.

Wedding planner en cuarentena

“Las personas capacitadas profesionalmente, encargadas de organizar una
boda desde la planeacién del evento, acompafiando con una serie de pasos a
los novios hasta llegar al altar. Es un servicio que ayuda a que los novios se
relajen y depositen en las manos del organizador toda su confianza, evitando
asi el estrés que lleva preparar un casamiento.” (Reategui y Torres, 2018, p.
5)

Describir los resultados de los cambios
implementados por las wedding planner para la

produccion de eventos.

Cambios implementados para la

produccion de eventos

“El potencial que tiene una organizacion para innovar, es decir la habilidad
para adoptar o implementar con éxito mejoras graduales o productos nuevos
puede diferir sustancialmente de una organizacion a otra.” (Rueda-Céaceres y

Sanchez-Torres citado por Soriano-Rivera, 2016, p. 41)

Detallar las estrategias aplicadas por la empresa
para abordar la produccion de los eventos durante

y después de la cuarentena.

Estrategias aplicadas

“La creacion de una posicién Unica y valiosa que involucra un conjunto
diferente de actividades.” (Porter, 2008, p. 10)
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Indagar las nuevas tendencias que surgieron a

partir de la pandemia en la produccién de bodas.

Nuevas tendencias postpandemia “Las tendencias como los estilos dan la impresién de ser algo mistico, magico

y oculto (segln los expertos), no sabemos de donde vienen, existen personas
gue los poseen y otras que no, da la impresién que ocurre sin mas, que no se

sustenta desde ningun concepto racional.” (Doria, 2012, parrafo 12)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4.4.2 Categorizacion de las variables

Tabla N° 2. Categorizacion de los datos de wedding planner en cuarentena.

Variable Categoria Subcategoria item Instrumento Fuente
Wedding planner Trayectoria Tiempo 1 Entrevista Wedding planner
en cuarentena
Nacional/Internacional 7
Elemento diferenciador con la competencia 8
Rentabilidad Publico objetivo 2
Cantidad de bodas 3
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Estructura Divisioén interna 4
Proveedores 6
Servicios 5
Produccion de eventos en Modalidades 16
cuarentena

Locacion 16
Medidas de bioseguridad Consecuencias de las restricciones nacionales 7
Consecuencias de las restricciones 7

internacionales
Post-cuarentena 9
Implementacion 9

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Tabla N° 3. Categorizacion de los datos de cambios implementados para la produccién de eventos.
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Variable Categoria Subcategoria item Instrumento Fuente
Cambios implementados Situaciones Problemas 10 Entrevista Wedding planner
para la produccién de
eventos
Soluciones 11
Recomendaciones 12y 13
Equipo interno Reestructuracion 14
Capacitacién 15
Fuente: Elaboracién propia (2022)
Tabla N° 4. Categorizacion de los datos de estrategias aplicadas.
Variable Categoria Subcategoria item Instrumento Fuente
Estrategias aplicadas Acciones Nivel de éxito 18 Entrevista Wedding planner
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Logro de objetivos 17
Calidad 19
Credibilidad Confianza 20
Preparacion profesional previa al evento 15
Fuente: Elaboracion propia (2022)
Tabla N° 5. Categorizacién de los datos de tendencias que surgieron.
Variable Categoria Subcategoria item Instrumento Fuente
Tendencias que surgieron Innovacion Nacionales 21 Entrevista Wedding planner
Internacionales 21
Efectividad Ideas creativas propias 22
Ideas creativas de la competencia 23y24

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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4.5 Unidades de analisis

La unidad de analisis segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 183)
“‘indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en
ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion”. En el caso de las
investigaciones cualitativas, en las unidades de andlisis se toma en cuenta al sujeto

como aspecto central del analisis (Mejia, 2004).

Consecuente a esto, esta investigacion comprende una unidad de analisis

de cinco (5) sujetos de investigacién wedding planner, quienes son:

1. Lorena Olivares, profesional certificada en planificacion de bodas y eventos
en el Instituto Iberoamericano ubicado en Uruguay, lo que le ha dado diez
(10) afos de experiencia en el campo de wedding planner. (Olivares,
comunicacién personal, mayo, 2022)

2. Gabriela Moreira, duefia de la empresa WED Eventos y Producciones C.A.,
dedicada a la planificacion de bodas de destino, las cuales son realizadas
en un pais distinto al que residen los novios, con aliados internacionales que
incluyen a los ministerios de turismo de diferentes destinos en El Caribe y
con receptivos en varios paises, siendo una empresa de wedding planner
avalada a nivel internacional. (Moreira, comunicacion personal, mayo, 2022)

3. Mineranger Rosa, profesional certificada internacionalmente por el Instituto
Iberoamericano Event Planner (INIBEP), comenzd su trayectoria en una
empresa de eventos sociales y corporativos, donde realizaba bodas en la
Isla de Margarita. Luego, decidié independizarse y ofrecer un servicio mas
personalizado trabajando como Wedding and Event Planner y especialista
en bodas de destino. (Rosa, comunicacion personal, mayo, 2022)

4. Gabriela Daza, profesional certificada en Wedding Planner & Designer, con
un diplomado en bodas destino, un master en disefio y decoracién de bodas,
arte floral, técnicas y herramientas para la elaboracion de mesas tematicas,

cred en el afio 2010 Gabriela Daza Wedding Planner por la necesidad de
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formalizar una empresa dedicada a la organizacion de eventos. (Daza,
comunicacién personal, mayo, 2022)

5. Norianna Salazar, licenciada en disefio industrial y egresada de la
Universidad de Los Andes como técnico superior en Hoteleria y Servicios de
la Hospitalidad. Es profesional certificada como Wedding And Event Planner
por el instituto INIBEP de Uruguay, en Florida Events Academy y Clouds
Academy de Espafia. Actualmente, realizO una especializacion en
produccion y organizacion de macro eventos como conciertos y seminarios.

(Salazar, comunicacion personal, mayo, 2022)

4.6 Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

La recoleccion de los datos estd orientada a proveer de un mayor
entendimiento de los significados y experiencias de las personas. El
investigador es el instrumento de recoleccion de los datos, se auxilia de
diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio. Es decir, no se inicia
la recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos, sino que el
investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando

conforme avanza la investigacion. (p. 12)

Dentro de la investigacion se va a utilizar la entrevista como herramienta de
recoleccion de datos, debido a que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 175)
definen que “el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como
la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de

vida, e interaccién e introspeccidén con grupos o comunidades”.

La entrevista se define por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 403)

“como una reunion para conversar € intercambiar informacién entre una persona
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(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”. En este caso, se
va a hacer uso de la entrevista estructurada, la cual se realiza cuando los temas
son especificos y existe una poca probabilidad de que el entrevistador se salga de
las preguntas que han sido previamente redactadas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Janesick, citado por Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014, p. 403)
sefalan que “en la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacién y la construccién conjunta de significados respecto a un tema” por lo
gue se van a formular preguntas claves abiertas que van a permitir la recoleccion

de datos e informacion de gran valor para la investigacion.

Se utilizara este instrumento, ya que como comentan Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014, p. 403) “las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar 0 es
muy dificil hacerlo por ética o complejidad” como aplica en esta investigacion, con
respecto a la problematica y objetivo que, requiere de la opinion de expertos en el
area de planificacién y gestion de eventos para determinar las causas, estrategias
y tendencias que han surgido a partir del Covid-19.

4.7 Validacion del instrumento

Soriano (2014) en su articulo titulado “Disefio y validacién de instrumentos

de medicion” sefala que:

Al finalizar la primera redaccién del instrumento se sometera a un juicio de
expertos. Los expertos son personas cuya especializacion, experiencia
profesional, académica o investigativa relacionada al tema de investigacion,
les permite valorar, de contenido y de forma, cada uno de los items incluidos

en la herramienta. (p. 25)

De la misma manera, Robles y Rojas (2015) aclaran que:
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Tras someter un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos,
éste ha de reunir dos criterios de calidad: validez y fiabilidad. La validez de
contenido se establece con frecuencia a partir de dos situaciones, una que
atafie al disefio de una prueba vy, la otra, a la validacion de un instrumento
sometido a procedimientos de traduccion y estandarizacion para adaptarlo a
significados culturales diferentes. (p. 2)

Por lo que, en esta investigacion la encargada de realizar el juicio de experto
y la validez del instrumento es la Lic. Danielle Parodi, experta en el area de
Planificacion y Gestidn de Eventos y docente de la Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Los conocimientos de esta profesora en el
area, van a permitir que se abarquen los temas de la manera correcta ya que, como
comentan Robles y Rojas (2015, p. 2) “la tarea del experto se convierte en una labor
fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son

imprescindibles y/o modificar aquellos que lo requieran.”

4.8 Procedimiento

Segun Hernandez, Moreno-Martinez y de Armas (2016, p. 85) un
procedimiento es el “método o modo de tramitar o ejecutar una cosa”. En este caso,
para esta investigacion, se realiz6 una reunién por medio de la plataforma digital
Zoom en el horario que sefalaron disponible cuatro (4) de los sujetos de
investigacion, Lorena Olivares el viernes 24/06/2022, Gabriela Daza el lunes
27/06/2022, Norianna Salazar el lunes 27/06/2022 y Mineranger Rosa el martes
28/06/2022.

La entrevista de Lorena Olivares se llevd a cabo con éxito pero se tuvo
problemas con la grabacion de la misma, se le comunicé de manera inmediata y
estuvo dispuesta a recibir las preguntas nuevamente, para responderlas a traves
de notas de voz por el grupo de WhatsApp que se tiene entre las investigadoras y
la entrevistada aprovechando que recién las habia respondido. Seguido a esto, las

investigadoras compararon las respuestas con los apuntes que habian tomado de
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la entrevista via Zoom para asegurar que no faltara ningin punto o detalle

importante y relevante que se haya comentado.

Asi mismo, se realiz0 la excepcion con una de las entrevistadas, Gabriela
Moreira, que no podia asistir a la entrevista ni de manera presencial ni virtual por
falta de tiempo, es por eso que se le pasaron las preguntas por el grupo de
WhatsApp, con el permiso previo de la Lic. Genevieve Saint-Surin, tutora de la
presente TFC, para recibir las respuestas a través de notas de voz.

Por dltimo, se transcribieron cada una de las entrevistas, colocando los
puntos mas relevantes dentro de una matriz que respondieran a cada una de las
subcategorias propuestas en el cuadro de variables para proceder a construir el

analisis de resultados.

Para asegurar que este procedimiento no sufra cambios ni alteraciones
perjudicando el andlisis de resultados, se realizaron grabaciones de audio o video,
a través de grabaciones de pantallas de Zoom y notas de voz registradas en los
grupos de WhatsApp, toda la entrevista para luego proceder a transcribirlas de
manera exacta con lo mas relevante sin descuidar ningun detalle (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).



PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

CAPITULO V.
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La presentacion de resultados segun Krause (1995, p. 14) son las “diferentes formas de presentar los resultados de

investigaciones cualitativas, dependiendo del mayor énfasis en lo descriptivo o en lo analitico-relacional”, por esta razén, dentro

de la investigacion se va a realizar un cuadro en el que se van a presentar las preguntas con las respuestas de las entrevistadas,

colocando lo mas relevante, para luego poder pasar a analizar las variables. A continuacion, se podran observar las entrevistas

con Lorena Olivares, Gabriela Moreira, Gabriela Daza, Norianna Salazar y Mineranger Rosa:

Tabla N° 6. Matriz descriptora de resultados a partir de la entrevista a expertos en comunicacién

Preguntas Entrevistada #1 Entrevistada #2 Entrevistada #3 Entrevistada #4 Entrevistada #4
Lorena Olivares Gabriela Moreira Gabriela Daza Norianna Salazar Mineranger Rosa
1. ¢Cuanto tiempo | Llevo trabajando en el [ Con las bodas desde el | 11 afios y 3 meses. Con NSB llevo 8 afios y 14 y 15 | Ya tengo aproximadamente 15

llevas trabajando en el

area de planificacion vy
gestiéon de bodas

2011 y en el 2019 se
lanzo la empresa de Wed

afios trabajando en banquetes y

eventos.

afios que llegué a este medio (...)
en la parte de los eventos sociales
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area de planificacion y
gestiéon de bodas

aproximadamente 10

afos (...)

Productions.

se trabaja mas el tema de las
emociones (...) te lleva a vivir una
experiencia diferente como
wedding planner porque tu puedes
vivir la emocién que te da cada
historia que te cuenta cada pareja
(...). Lo que mas se da ahorita es lo
que son bodas en la isla, bodas a
destino.

2. ¢ Cual es tu publico
objetivo?

Las parejas o las novias
que desean hacer un
evento de alto target,
sean de gran o0 menor
magnitud, pero un evento
de calidad y que no sepan
por dénde empezar ni qué
camino seguir para poder
materializarlo.

Vendrian siendo
venezolanos y
americanos que viven

tanto en Venezuela como
fuera del pais, que
buscan realizar una boda
destino tratando de unir a
todos esos familiares que
se encuentran alrededor
del mundo, en un destino
que sea préactico y de facil
acceso para todos.

En este momento aca, lo
que estoy haciendo es
enfocado a venezolanos
que quieren obviamente su
boda venezolana aqui en
Espafia, antes era muy
cerrado, antes las
locaciones no te permitian
tener como que un tipo de
bodas como el de nosotros,
nuestras bodas aqui las
llaman “bodas tipo cocktail”

(.

Las bodas, sobre todo la
comunidad arabe y los
venezolanos que emigraron que
vienen para aca para casarse y
compartir con sus familiares.

Mujeres la mayoria, aunque hay
muchos hombres que se involucran
en las bodas (...), la mayoria de los
eventos que trabajamos son
publicos y son personas que estan
fuera de la isla, que buscan hacer
su boda dentro de Margarita y
estan buscando una aliada que las
ayude con todo lo que es el
proceso de planificacion de bodas,
aunque he tenido mis bodas que
son de aqui de Margarita, pero la
mayoria son novias que viven fuera
de Venezuela e incluso en
Venezuela pero no en Margarita y
quieren hacer su boda destino (...).

3. ¢Cuantas bodas
realizas
mensualmente?

La cantidad de bodas que
realizo mensualmente
estan promediadas como
en 2 o 3 bodas mensual,
obviamente hay meses
donde la cantidad de

Los mejores meses de la
empresa son a finales de
afio, a partir de agosto
tenemos mas de dos
bodas mensuales, sin
embargo, tratamos de no

Este afio he hecho una por
mes, pero mi mejor afio fue
el 2019 que llegué a hacer
dos por mes y en
diciembre, hice cuatro.

Maximo cuatro bodas,
normalmente hay de una a dos
bodas por mes.

Ahorita, realmente no tengo la
cantidad de bodas que quisiera
mensualmente, lo ideal es poder
tener por lo menos cada fin de
semana una boda, pero ahorita no
se esta dando como uno quisiera,
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eventos disminuye, hay
meses con mayor
demanda, por ejemplo, lo
gue es agosto vy
diciembre, son meses
donde puedes hacer
bodas los jueves, los
viernes, los sabados, los
domingos y terminas
haciendo seis, siete, ocho
eventos por mes, pero en

promedio, cuando
calculas esos meses
donde hay menos

cantidad de eventos y
haces una o dos bodas al
mes, eso te da
aproximadamente tres
bodas mensual al afio.

tener mas de tres bodas
mensuales, porque las
bodas destino duran mas
de una sola noche.

muchas parejas deciden hacer su
boda por sus medios (...), lo ideal
serfan cuatro, cinco bodas como
minimo mensuales, pero ahorita
estoy teniendo dos bodas al mes o
una boda, como puede haber
meses que no hay bodas (...).

4, ¢Cémo
conformado
equipo?

esta
tu

Mi equipo esta
conformado, en primer
lugar, por mi persona, con
una asistente que somos
las que manejamos todo
lo que es la planificacién
del evento, los
preparativos y un staff de
protocolo que va a
depender de la magnitud
del evento, la cantidad de
invitados y de los
servicios o pautas que

Tenemos varios
departamentos, tenemos
la direccion general que
vendrian siendo como las

wedding planner,
después tenemos el
departamento de

recursos humanos que
tenemos a una persona,
el departamento de lo que
es protocolo y logistica
que tenemos a otra
persona y no tenemos a

Mi equipo es de 12
personas y ahorita aqui en
Espafia estamos cinco
personas Yy el resto est4 en
Caracas, entonces tengo
mi asistente personal que
es la asistente de la
wedding planner, tengo una
asistente de la novia que es
la que se encarga de hacer
el servicio de bridal
assistant a la novia durante
todo el dia, (...), mi esposo

Mi equipo esta conformado por mi
persona, la cabeza de NS bodas,
luego viene Yohana Mejia, mi
asistente y mi mano derecha, ella
se encarga de todo lo que es la
parte de montaje del evento y
supervision de montaje del
evento, luego de ella vienen dos
figuras que dependiendo de la
boda, las tengo o no las tengo,
gue es un supervisor de
supervision de tarima cuando de
repente tenemos artistas, mucho

Trabajo con tres personas mas a
parte de mi persona, tengo la bridal
assistant que es la que asiste a la
novia, que esta pendiente de ella
desde el momento que empieza a
arreglarse hasta que finaliza el
evento (...), la coordinadora de sala
que estd pendiente de que los
proveedores lleguen a las horas
pautadas, cumplan con los
servicios contratados y esta
pendiente de velar que la pauta
que tenemos ya previo al evento,
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tengamos que realizar en
los mismos. Hay eventos
que pueden ser muy
grandes a nivel de
invitados, pero no tienen
servicios mayores, por
ejemplo, show de artistas,
etc, que generan que
necesitemos mayor
personal para poder llevar
a cabo todas las
funciones.

las personas contratadas
fijas, sino que es
dependiendo de cuando
sea el evento, de qué
requiera el evento, ahi
vemos cuantas personas
se necesitan de nuestro
mismo staff, y después
tenemos en el
departamento

administrativo a una sola
persona que se apoya

bastante en el
departamento de
direccion general que

vendriamos a ser Paola y
yo.

gue es el que se encarga
de toda la parte informatica
porque es ingeniero de
sistema, él es que lleva y
actualiza la pagina web, los
formatos de branding y todo
eso y dos chicas de
protocolo que estan
formadas, tienen cursos de
protocolo y de organizacién
de eventos realizados alla
en Caracas.

talento en tarima deberia estar
esta persona que estd entre
camerino y toda la parte de la
produccion de la tarima y pruebas
de sonido. Tengo otras personas,
que deberia supervisar los
alimentos y bebidas, salida de
pasapalos, comida, descorches y
todo este tipo de cosas. Esta la
bridal assistant que es una
persona que solamente esta para
la novia ese dia, desde que se
despierta hasta que se va a
dormir (...) cuando estdn en la
fiesta, ella le hace asistencia al
novio y unas muchachas de
protocolo que ellas normalmente,
dependiendo de la cantidad de
invitados, es la cantidad de

se vaya cumpliendo (...) y hay un
coordinador operativo que es el
gue esta pendiente que en barra no
falte agua ni servilletas, ni pitillos, ni
hielo, ni soda, que el servicio fluya
de la mejor manera, que la gente
esté bien atendida (...) y yo que
estoy cubriendo todo eso, pero
cuando se me escapa algun detalle
tengo esos seis ojitos mas que
estan pendientes de cuidar esos
detallitos para ayudarme a mi a
cumplir con las expectativas del
cliente.

personal de protocolo que
conforman NS bodas.
5. ¢Qué servicios le | Yo le ofrezco a los novios | Hacemos bodas destino | Tengo dos servicios que | Normalmente una  wedding | Servicio de acompafiamiento
ofreces a los novios? | los servicios de asesoria, | con servicio de full [ son asi como los mas | planner ofrece hasta tres | desde el momento que decide
planificacién, wedding planner, | requeridos, el de la | servicios, pero yo durante toda la | contratarme hasta el dia de la
organizacion y control de | wedding planner parcial y | organizacién completa de | experiencia que tengo, Yo | boda, incluso después de la boda,

los preparativos de su
evento y de logistica y
protocolo, ademéas de
acompafiamiento al 100%
durante su boda.

coordinadora de bodas.
En las bodas destino es
asistencia a los invitados
y novios de alojamiento,
traslados y boletos
aéreos, negociacion con
los hoteles, produccién de

la boda y el de Ila
coordinacion del dia de la
boda, estos son los
servicios mas vendidos, sin
embargo, yo también
ofrezco pedidas de mano,
el servicio, todo de

solamente ofrezco dos servicios
(...) para las bodas lo ideal es que
yo ofrezca un servicio integral, un
servicio en donde yo estoy
presente desde el disefio del
evento hasta la entrega del
material audiovisual que es lo

es un servicio de asesoramiento
(...) desde que empieza en el
momento cero que no tienes
absolutamente nada, como por
ejemplo, como hacer la lista de
invitados, escoger la locacién ideal
de tu boda segin lo que has
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cena de bienvenida o
cualquier evento
relacionado a la boda,
produccion y disefio como
tal, asistencia a los novios
el diade la boda, asesoria
en seleccion de
proveedores,
consolidacion de pagos a
proveedores, supervision
de inventario de comida y
bebidas y asistencia con
el trash the dress. En el
caso de las bodas en la
ciudad de origen es lo
mismo, pero quitando
todo lo relacionado a un
viaje y enfocado mas a la
produccion de la boda
como tal.

asistente de la novia (...),
también ofrezco uno que se
llama “full experience” que
es cuando los novios son
de afuera y tienen que
llegar a hacer todo en ese
sitio, mas que todo es para
bodas destino.

ualtimo que pasa en la boda, a esto
yo lo llamo  arquitectura,
organizacion y planificacion de
boda. El otro servicio que doy,
esto solamente a ciertas bodas
arabes, es el servicio de
coordinacién, una semana antes
nosotros nos ponemos al dia con
todos los proveedores que van a
trabajar en los eventos, nos
podemos al dia de todo lo que
ellos ya contrataron y les
coordinamos esa semana de la
boda (...).

sofiado y tienes en mente, disefiar
lo que sera la boda como tal,
obviamente eso va aunado a lo que
el cliente quiere, basado en sus
gustos, en sus preferencias y en su
presupuesto, en lo que tiene para
gastar el diade laboda (...). Incluso
en el trash the dress, que es la
sesion de fotos posboda que se
hacen los novios en las playas con
esos atardeceres super lindos (...).

6. ¢Qué proveedores
consideras esenciales
a la hora de realizar
una boda?

Los proveedores
esenciales en  primer
lugar, es el servicio de
catering, que es el que se
encarga de lo que es
alimentos y bebidas, de
hecho es el proveedor
mas grande durante el
evento, ocupa
aproximadamente el 50%
del presupuesto  de
cualquier evento social,

Todos los proveedores
son exactamente igual de
importantes, no es
mentira que lo mas
importante es la bebida y
la comida (...), en lo
personal, si tuviera que
escoger tres, la musica y
el mobiliario, mesas y
sillas para que la gente se
pueda sentar (...), la novia
tiene que tener su

Bueno para mi, el fotografo
es primordial (..), una
decoracion si es cierto que
es bueno que la haga un
profesional, pero también
es cierto que si compras un
bonito frasco de vidrio, la
puedes hacer t(, mientras
gue la fotografia y el video
no se deberia dejar en
manos de alguien que no
sea profesional porque

Lo esencial siempre va a ser la
comida, la bebida, la decoracion,
la musica sacra, quienes tocan en
la iglesia y el sonido son los més
importantes.

Como le digo yo a los clientes, esto
es como tener un seguro y no
necesitarlo, que necesitarlo y no
tenerlo, la planta eléctrica, eso es
obligatorio (...) es algo que no se
discute (...), es necesario que
conectes una planta eléctrica con
el sonido que estas contratando o
con el servicio de luces que vayas
a tener o show de luces que vayas
a tener (..), es un requisito
necesario y es algo que no deberia
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adicional a eso, todo lo
gue tiene que ver con
animacion,
entretenimiento, sonido e
iluminacién, etc.,
fotografia y video para
mantener los recuerdos
de lo que se esta
haciendo, mobiliario vy
decoracién  obviamente
porque bueno, ademas de
gue tenemos que tener
los espacios aptos para
gue las personas se
sientan comodas, tanto a
descansar como a comer,
pues estos espacios
deben estar decorados
segin el gusto y los
intereses del cliente, y
pues torta y postre como
otro servicio vital. Hay un
montén  de  servicios
adicionales pero
basicamente, si tienes
estos que te acabo de
decir, puedes realizar tu
boda sin ningun tipo de
inconveniente.

vestido, se tiene que
sentir bella, entonces
tiene que tener un buen
proveedor de maquillaje y
estilismo, si es wuna
locacién al aire libre, es
importantisimo que exista
un toldo (...). Otro
proveedor que, desde el
punto de vista personal,
es importante y que
siempre le sugerimos a
los novios, es el fotégrafo.

nunca va a ser la misma
calidad con un teléfono
aunque tengas el mejor
teléfono del mercado
porque la calidad de la foto
no te la da el teléfono, te la
da el ojo del experto.

faltar. Lo siguiente pues la comida
(...), yo pienso que mientras tengas
buena comida, buen servicio y
buena musica, lo demas va a surgir
de la mejor manera, puedes tener
una decoracion sencilla (...).

7. Segun tu
experiencia con la
planificacién de bodas

A nivel de consecuencias,
pues fuimos el primer
rubro de las industrias en

Ya no todo el mundo tiene
dentro de sus
posibilidades viajar, hacer

Bueno, el tema del Covid
mayormente lo que hizo fue
suspender eventos, nadie

Yo tenia todas las preguntas pero
no tenia las respuestas a las
preguntas, porque las novias me

Nos tuvimos que encerrar y
obviamente fue un golpe duro para
todos los que trabajamos en el
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nacionales e
internacionales, ¢Qué
consecuencias
trajeron consigo
restricciones
aplicadas
respectivamente
desde que se anuncié
la cuarentena?

las

detenerse y el (ltimo o
uno de los dUltimos en
reactivarse, lo que genero
que miles y miles de
personas, aunque
ustedes no lo crean,
pudieran dejar de llevar
comida a sus hogares, en
mi caso, lo hablo incluso
por mi que solo me dedico
a esto y estuvimos
detenidos

aproximadamente un afio
completo sin hacer
absolutamente nada sino
buscar otras variantes de
lo que es el proceso de
planificacion de eventos
como talleres, etc. Pero la
cantidad de personas que
dej6 de generar ingresos,
de servicios, todos los que
se dedican al
entretenimiento a los
eventos sociales, tuvieron
gue reinventarse porque
sino no comiamos
basicamente. Y a nivel del
cliente que también se ve
afectado, aunque no
parezca algo vital, a nivel
psicolégico, a nivel
emocional, la suspension

esa  inversién para
acompafar a los novios
en una boda destino (...).

No solamente
econémicamente, sino
por el tema por el

certificado de vacunas,
hay gente que no se

quiere vacunatr,
sobretodo nuestro
mercado americano, Yy
bueno, por razones

obvias, hay paises que
exigen el certificado (...).
Todo el mundo le tenia un
poco de temor a hacer
una fiesta y al estar todos
juntos.

queria casarse con
mascarilla, todo el mundo
estaba molesto, sabes

como que si bueno mira “si
yo le hago PCR a todos mis
invitados yo puedo estar sin
mascarilla” pero no, las
restricciones no te lo
permiten, salvo algunos
hoteles que, si tu pedias el
hotel completo y hacias
PCR con 3 dias de
anticipacion, tenias que
garantizar la ocupacion del
hotel completo por 5 dias.
Hubo muchas parejas que
prefirieron  posponer 0
cancelar, hay parejas que
terminaron en ese interin
(...). Lo de la pandemia fue
muy dificil, entre las
consecuencias malas eso,
aplazamiento de bodas,
suspensiones definitivas, y
entre las cosas buenas, las
parejas empezaron a
valorar mas lo que son los
detalles, ya no importa si mi
boda vienen 500 personas,
pueden venir 50 pero hago
algo de slper calidad,
ahora las bodas estan
siendo con mucho mas a

preguntaban cuanto tenian que
esperar y era algo que nadie
sabia si iban a ser tres meses, un
aflo y esto trajo consigo que se
tenian que mover todas las
fechas, pero no se podian mover
con algo especifico, sino
teniamos era que esperar hasta
gue se pudieran hacer (...)
ninguno de los proveedores
estaba preparado para hacer la
contratacion diciendo mira la
vamos a mover para un afio,
entonces todos ellos tuvieron que
mantener precio o hacer ajustes
de precio y esto le trajo
consecuencias al cliente, porque
muchos de ellos tuvieron que
pagar muchisimo mas, muchos
de ellos suspendieron las bodas,
nadie les devolvio el dinero
porque no habia cémo devolverlo
(...), se incrementaron los precios
porque ya habia que tomar
medidas de bioseguridad y estas
medidas no estaban
contempladas desde un principio
y no eran economicas (...).

medio porque, a diferencia de los
supermercados, de las farmacias y
de todos estos, nosotras no
podiamos hacer fiestas porque
generalmente nosotras trabajamos
con masas de personas, con
eventos de 100, 200, 300 personas
y tener que quedarte en casa y no
poder trabajar y hacer lo que tanto
te gusta con la cantidad de
personas que Yya  estabas
acostumbrado a manejar,
obviamente fue un golpe bastante
fuerte, sin embargo, ya después de
pasar tiempo, que empezamos a
retomar nuevamente lo que fueron
los eventos, no fue facil, habia
muchas restricciones con el uso de
lo que son las normas de
bioseguridad (...) por ejemplo, en
las iglesias, hay templos que tienen
sus normas segun la cantidad de
personas que pueden entrar a la
iglesia, hay normativas con
respecto a los tapabocas, para el
acceso a la iglesia, para la entrada
y salida (...). Cobmo generamos
ingresos para tu hogar si no podias
trabajar ni hacer nada de eso, sin
embargo, hubo eventos que
hicimos dentro de casa, eventos y
bodas intimas o cumpleafios (...).
Hemos tenido que aprender a vivir
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de momentos de disfrute y
para muchas novias la
cancelacion o} la
reprogramaciéon de su
evento, en muchos casos

hubo novias que
reprogramaron 2 y 3
veces porque cada vez
que pensabamos que

ibamos a poder hacerlo,
habia una nueva ola de
Covid y una nueva
restriccién, género a nivel
emocional y a nivel social
muchos  percances vy
consecuencias

emocionales para ellos y
para su familia.

detalle y enfocadas a hacer
sentir bien al invitado, a que
td te lleves un bonito
recuerdo y un bonito detalle
de la boda como tal,
recuerdo mental y recuerdo
fisico, personalizar todo,
ahora las bodas por lo
general tienes en tu puesto,
tu vaso y tu copa
personalizada que te lo
puedes llevar a tu casa
luego.

en esta situacion.

8. ¢Qué
consideras
diferencia

aspecto
que te
de la

competencia?

No podria decirte
exactamente qué me
diferencia de mi
competencia porque

procuro la mayoria de las
veces no estar pendiente
de ello, mas alla de
aquellas colegas a las que
aprecio mucho y pues
noto aquellas cosas o
aquellos detalles que me
generen mas bien
inspiracion, creo que una
de las cosas que mas ha

Cuando nosotros
decimos lanzar la
empresa tuvimos que
hacer un estudio de

mercado, para ver qué
oportunidades tenemos,
qué debilidades tenemos,
etc., sin embargo,
nosotras somos fieles
creyentes de que aqui lo
que uno le llama
competencia es esa
gente que es tu colega,
porque trabaja en lo

Yo siempre trabajo como
digo yo “compartir mas que
competir”’, la competencia
en el mundo del wedding
planner en verdad es muy
mala, no es una
competencia sana (...) yo
puedo trabajar con
cualquier wedding planner
(...), siento que tengo un
poco mas de humildad que
las demas, no me importa
trabajar con una que sea
nueva y ensefiarla o con

Yo siempre he dicho que la
empatia es una de las cosas que
a mi me diferencian (...), yo he
aprendido a leer al cliente, he
aprendido a ser amiga del cliente
y he aprendido a que mis
necesidades o lo que me esté
pasando a mi en ese momento,
no le importa a la cliente, eso es
algo que muchas veces se deja
de lado, yo estoy prestando un
servicio y esa empatia, hacerme
amiga de mis clientes es lo que
me diferencia a mi de la

La personalidad, todas tenemos
personalidades diferentes. (...
Ofrezco un servicio bastante
personalizado de principio a fin,
trabajamos un equipo bastante
completo, conozco a muchas de
mis colegas aca en Margarita, sé
no todas trabajan con un equipo
completo como el que yo tengo,
gue somos cuatro personas que
estamos el dia de las bodas, sé que
hay unas que trabajan ellas Unicas
y de repente meten a una persona
mas o a dos personas mas, €so
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llamado la atencién en
mis clientes, es el vinculo
que terminamos teniendo
durante los preparativos y

luego de ellos,
terminamos siendo
basicamente buenos
amigos y terminamos
teniendo una relacion

durante mucho tiempo,
entonces si algo podria
diferenciarse a mi de
alguin otro colega, es ese
vinculo que creo con mis
clientes.

mismo que tu y no
estamos realmente
pendientes de qué estan
haciendo ellos o qué
tenemos que hacer que
ellos estan haciendo (...).
Sin  embargo, uno de
nuestros valores
agregados es que
nosotros tenemos aliados
en todos los destinos,
tenemos receptivos que
nos ayudan a darle esa
confianza y esa
tranquilidad a los novios
de que estan haciendo un
trabajo con personas
serias y que le vamos a
ofrecer lo mejor, un
servicio de calidad. Otros
de nuestros valores
agregados, es que no
solamente los ayudamos
con el tema de Ila
planificacién de su boda,
sino que también los
ayudamos con la
asistencia previa, durante
y posterior a todo lo que
es el viaje de la boda
destino, tanto para los
invitados, como los
novios, todo lo que es

una que tenga mucha
experiencia y aprender de
ella (...), me gusta trabajar
en equipo, ser servicial y
que la novia quede
contenta.

competencia, yo no soy una
persona que te digo mira tengo un
horario de atencion (...) si esta en
mis manos, yo lo hago y les doy

paz (...).

hace que me diferencie. Durante el
proceso de planificacién, yo les
ofrezco a los novios un link que
sale de mi pagina web que es un
save the date en donde tiene
informacioén de interés global para
la boda, para que sus invitados
puedan estar comodos y seguros al
momento de viajar a laisla, durante
ese proceso de planificacion y en
ese save the date, se mencionan
muchas cosas que son de valor,
importante tanto para los novios
como para los invitados, eso me
diferencia porque no todas lo
hacen, creo que ninguna, porque
fue algo que surgié en el momento
que se estaba creando la pagina y
es un upgrade que yo le doy a mi
cliente cuando me contrata. Yo
pienso que mi trabajo es mas que
todo de feeling, yo cuando hablo
con un cliente puedo sentir un
feeling increible y el cliente
conmigo y hay una conexién bonita
con muchos (...).
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alojamiento, traslado,

boletos aéreos.
9. Al asumir la|Las medidas qgue | Normalmente nuestro | En este momento, aqui ya | Primero  empezaron  siendo | Antes del evento, las medidas de
responsabilidad que | Empezamos a | equipo de staff y nuestro [ se elimin6 todo, claro, | medidas muy drasticas (...) la | bioseguridad que exigen que es

trae producir y realizar
un evento con el

Covid-19, équé
medidas de
bioseguridad

implementan  antes,

durante y después del
evento?

implementar desde que
llegé el Covid o en el
momento que pudimos
empezar a hacer eventos
nuevamente, fue en
primer lugar la realizacion
de pruebas PCR antes de
los eventos. En un primer
momento lo estdbamos
haciendo un dia antes, sin
embargo, notamos que
hubo clientes o invitados
que salian negativos un
dia antes de la fecha y al
dia siguiente
manteniendo sintomas vy
repitiendo la  prueba,
salian positivos, por ende
empezamos a hacer
pruebas PCR al entrar al
evento, se nos plantearon
algunos retos como qué
hacer con las personas
gue salian positivas y
bueno tuvimos que tomar
decisiones en funcion de
hacer las pruebas durante
un periodo de prueba,

protocolo siempre tiene
su tapaboca y un alcohol,
sin embargo, las medidas
que existan en relacién a
lo que tengamos que
involucrar a los invitados
la van a decidir siempre
los novios, nosotros solo
damos sugerencias (...),
de parte de nosotras,
siempre es tapaboca y
alcohol en mano.

nosotros vamos ya como
un poco mas avanzados de
las olas de Latinoamérica,
en el momento cuando fue
el Covid que estaba el afio
pasado, por ejemplo, las
bodas que se hicieron
evidentemente las
recomendaciones para los
novios eran tener puntos de
gel, alcohol, reposicion de
mascarillas, todo el mundo

tenia que estar en
mascarilla, de hecho, los
proveedores usabamos

doble mascarilla, porque
llega un punto en la boda
en que los invitados,
aunque estan sentados,
beben y no se ponen més la

mascarila 'y tu como
proveedor, tienes que
cubrirte y  protegerte.

Entonces se hacia mucho
énfasis antes de la boda en
extremar las medidas y
luego durante la
planificacién, pues verificar

primera a utilizar fue el forum de
personas, hicimos bodas muy
pequefias en casa que las
hicimos con streaming y no
habian mas de diez personas en
el sitio donde realizamos la boda,
y todo esto se hizo por
videollamada, por Zoom y todo
este tipo de plataformas. Cuando
ya tuvimos un poquito mas de
flexibilidad se tuvieron que hacer
eventos en salones muy grandes,
pero con poca cantidad de
personas, porgue necesitabamos
un distanciamiento de personas
entre mesa y mesa minimo de dos
metros. la ubicacién de mesas a
veces nos tenia que salir mas
porque la ubicacion normal era
como por nacleo familiar y esos
no se incrementan en nimero de
mesas. No todos los proveedores
montaban al mismo tiempo (...),
se colocaron cabinas de
desinfeccion para proveedores
tanto como para invitados (...),
decoracién y todo esto tuvieron
que implementar materiales de

tomar la temperatura, lo del
antibacterial, a veces colocamos
en las mesitas antibacteriales
pequefios, o puntos en distintos
lugares de la fiesta en donde tienen
antibacterial también, sin embargo,
es un poco complicado poder
lograr durante la fiesta que la gente
mantenga una distancia, eso si ha
sido complicado poder llevarlo a
cabo (...), entregar vasos que sean
personalizados en donde la gente
pueda tener su vaso y lo cuide y
teniendo su nombre y todo eso,
evitas que tengas que tener
contacto con vasos de otras
personas. Son sugerencias, pero
obviamente va a depender del
presupuesto que cada quien tenga
para su boda (...). Ya ahorita no se
estda haciendo mucho, pero se
implementaron los vasos de
plastico, de acrilico, platos de
acrilico que pudieses desechar una
vez que las utilizaban, eso también
lo manejamos en un principio,
ahorita ya no tanto, ya la gente
ahorita tiene como més libertad de
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quizas mas corto de 24
horas pero mucho mas
largo que la entrada del
evento, para no hacer
sentir mal a las personas
que estaban saliendo
positivas previo a,
ademas de eso, los
protocolos de seguridad
que se estaban
implementado en todos
los lugares, uso de
mascarilla, desinfectante,
temperatura, entre otros.
A nivel de los
proveedores, igual
realizamos prueba PCR
de todos los empleados y,
a diferencia de los
invitados que después de
cierto tiempo se quitaban
el tapaboca y las

mascarillas, nuestros
empleados en  todo
momento debian

permanecer con  Sus
equipos de seguridad
puestos.

que los novios de verdad
compraban lo que les dijiste
gue tenian que comprar,
hacer un checklist con ellos
de cuanto gel tienes,
cuantas estaciones tienes
para desinfeccion. Aqui se
ponian los arcos que
echaban como alcohol por
todos lados, (..., en el
proceso era Vverificar que
los novios los tuvieran y el
dia de montaje, instalar las
estaciones, verificar que
todo funcionara, probar el
arco, tener reposicion de
los geles hidroalcohdlicos,
de las mascarillas y medir
mucho los montajes, eran
muy dificiles porque tenias
que medir las separaciones
de las mesas, tenias que
asignar un solo camarero
por mesa que era el
camarero que iba a estar
toda la noche trabajando
para esa mesa, (...) esto
subia el costo del servicio,
los invitados no podian
pararse ni a pedir tragos ni
a pedir comida, la comida
tenia que venir sellada, no
podia venir libre (...) se

desinfeccién para lo que era la
vajilla y todo este tipo de cosas.
La cuberteria pre empacada,
antibacteriales, barras de
desinfeccion, a veces mientras el
cantante estaba en tarima decia
“es hora de desinfectarnos (...)".
Cuando veiamos que subia la
curva no haciamos los eventos y
cuando bajaba, es que los
haciamos (...).

hacer las cosas, la gente se siente
gue esta volviendo otra vez todo a
su normalidad, aunque sabemos
que no estd todo 100% en su
normalidad pero en un principio si
se ve mucho temor de muchas
cosas y pues si se manejaba. (...)
Si ta haces un evento en un sitio
que es totalmente cerrado, hay que
hacer un proceso de desinfecciony
todo eso, ahora cuando es un sitio
al aire libre en donde yo realmente
me especializo (...) no hay tanto
desinfeccién ni nada de eso porque
Nno es un requisito que ahorita nos
exijan a menos que el cliente lo
quiera manejar asi. Eso si, los
mesoneros Yy los cocineros, todo el
personal que esta trabajando, con
su respectivo tapaboca, usan
guantes, (...) gorros, tienen que
cuidar mucho lo que es la
manipulacién de alimentos y tienen
que mantener un cuidado con
respecto a eso.
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empezaron a utilizar
cubiertos de bambu para
desechar los cubiertos, se
eliminaban las servilletas
de tela y se empezaron a
utilizar servilletas de papel
y bueno un sin fin de
cambios (...). Teniamos
mesas donde se hacian las
pruebas rapidas de Covid,
esto se hizo en varias
bodas cuando empezaron a
llegar las pruebas rapidas
(...) otros novios que pedian
las pruebas negativas para
poder acceder con un dia
de anticipacion, los
enviaban a los invitados a
un laboratorio y alli el
invitado iba, se hacia la
prueba 'y si  estaba
negativo, podia asistir al
evento y también se
hicieron como mesas de
trabajo con enfermeria, con
laboratorios y todo eso (...).

10. ¢Qué problemas
surgieron a partir de
los cambios?

Muchos eventos que se
reprogramaron y tuvieron
que volver a cancelarse
porque algunos de los
familiares habia fallecido
0 estaba delicado con

No solo veo tanto como
problema, sino mas bien
tuvimos que ver de qué
manera nos teniamos que
adaptar al cambio y ver de
gué manera la pandemia

Siempre hay parejas que te
dicen que si lo van a
cumplir todo y cuando se va
a acercar el dia te dicen
que no quieren utilizar
mascarilla y que no quieren

El presupuesto, para mi publico
objetivo era que los familiares y
amigos estaban afuera, entonces
no podian viajar y todo eso fue
retrasando y retrasando. Mientras
mas lo retrases, mas aumentaban

Se dafiaron alimentos (...), cuando
dan la noticia de la pandemia que
es a mediados del mes de marzo,
yo tenia evento la semana
siguiente, el fin de semana
siguiente y a las tres semanas
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Covid, el tema de las
reprogramaciones afecto
bastante a los
proveedores porque
después de mucho tiempo
los presupuestos ya no
eran lo mismo pero era
ilégico cobrar mas ya que
habia sido algo de fuerza
mayor, no habia sido algo
que habia provocado el
cliente, tuvimos que
reestructurar los
contratos, trabajar 2 y 3
fechas a la vez porque
habian reprogramaciones
mas eventos nuevos.

afectaba al gremio de los
eventos y que podiamos
hacer nosotros para
superarlo, entonces ahi
hicimos un poco lo que es
el tema de los eventos
virtuales, hicimos varios
eventos virtuales, sobre
todo corporativos. El tema
de las bodas siempre
tratAbamos de que se
pospusiera la  boda
precisamente porgue uno
siempre tiene la
esperanza en que se
acabara lo mas pronto
posible (...).

fotos de la boda con
mascarilla, (...), el problema
mas grande era ese, los
invitados y los novios que
no querian utilizar
mascarilla cuando era
obligatoria (...) si llegaba
supervisor o policia, y todas
las personas no tenian el
cumplimiento del protocolo
Covid, obviamente la
responsabilidad recae en el
wedding planner porque
eres la cabeza de la
organizacion (...). Aqui ya
eliminaron todas las
restricciones y ya los
proveedores no usan la
mascarilla, los invitados
menos Yy los novios pues
tampoco, se conserva el gel
hidroalcohdlico, se
conserva lo de puntos de
desinfeccién, verificar que
nunca falte el jab6n en el
bafio, ya las servilletas se
sirven de tela como antes,
los cubiertos son igual, las
copas ya son las del
catering, etc.

los presupuestos entonces creo
que, aparte del tema sentimental
y de todo el tema psicologico de
estar en pandemia, la pérdida de
familiares y todo esto, el
incremento en presupuesto 'y
tener que reducir las bodas fueron
las consecuencias mas rudas en
los eventos.

siguientes también tenia eventos,
eran eventos grandes donde tenia
artistas reconocidos y todo esto, se
habia comprado para estos artistas
e incluso para la fiesta (...) vy
lamentablemente todo eso se dafio
porque una vez que entramos en
pandemia, todo se vencid, habian
kits para regalar que eran kits anti
resacas, (...) y todo se vencio (...).
Sucedié también que novias que se
iban a casar salieron embarazadas
(...) sucedié que pagaron cosas
donde muchos proveedores les
mantuvieron y respetaron precios
pero hubo otros que no, que ya
después de haber pasado un afio y
medio o dos, dijeron que no podian
mantener precios y tenian que
hacer ajustes de precios (...) yo
abogué por muchos novios y hubo
proveedores que tuvieron que
respetar segun los contratos que
teniamos, respetar los acuerdos
(...) y los novios gracias a dios lo
entendieron perfectamente.

11. ¢(De qué manera
solucionaste y

Los solucionamos
bésicamente negociando

Posponer las bodas para
intentar hacerlas

Conversando mucho con
los novios y dandoles la

Con mucha empatia, si yo soy
novia yo también estuviera

Me puse a rematar las cervezas
para ayudar a los novios a que
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entre  proveedores vy
clientes, hubo algunos
que pudieron estar de
acuerdo y otros que
lamentablemente no.

presencial, eventos
virtuales, eventos
presenciales con
plataforma streaming
para involucrar a los

invitados que estan a la
distancia.

informacién, yo hice una
capacitacion sobre
organizacion de eventos
con medidas Covid, y toda
esa informacién yo se la
hice llegar a ellos (...) y eso
los hacia entrar un poco en
razon y ellos decian que es
verdad, que no es solo
cuidarme yo sino a todos
los invitados y sobre todo a
las personas vulnerables
(...). Buscarle la vuelta, mira
se va a ver més bonito este
detalle, no lo tomes como
que si, en mi boda vamos a
tener que usar cubiertos de
bambd, dale la vuelta, los
cubiertos de bambud los
mandas a estampar (...) es
un  bonito detalle vy
logramos convencerlos de
gue es lo mejor.

ansiosa (...), en un principio le
daba tareas a las novias, cosas
gue yo hacia se las empecé a dar
a ellas (...), manejamos mucho el
tema de detalles para que la
gente se sienta mas atendido,
cuando se hicieron las bodas
digitales disefiamos cajitas que
pudieran llegarle a las personas y
se pudieran sentir como en el
evento (...). A nivel psicologico,
las escuchaba y las entendia (...)
con los proveedores con muchos
hablé, les decia que tenian que
ser mas empéticos, que ninguno
de nosotros tenia contemplado a
nivel de contrataciones (...) de
ahora en adelante tienes que
manejarte por un contrato (...).

recuperaran parte del dinero (...),
algunos refrescos se explotaron en
el deposito donde los tenian (...),
los remedios también se dafiaron,
se dafiaron una serie de cosas, eso
con respecto a lo materia. Negociar
con cada proveedor, para llegar a
acuerdos y respetar algunos
acuerdos siendo también objetiva y
también defendiendo la parte de mi
proveedor con respecto a lo que
decia de la comida, también yo le
hacia entender al cliente (...) y los
novios lo entendieron, tuve que
mediar entre ambas partes y bueno
gracias a dios por ambas partes
quedaron contentos (...). Con todo
lo demas hubo que mediar y con
las que salieron embarazadas
bueno, no habia nada que hacer,
esperar.

afrontaste esos
problemas?

12. ¢ Qué
recomendaciones le
darias a los novios
que quieren realizar
sus bodas

actualmente?

Mi recomendacién para
las nuevas parejas
obviamente pues que
estén conscientes de que
el Covid continda, de que
el riesgo va a existir y de
que tenemos que
aprender a vivir con él, en
este momento se estan

Estén super claros de
cual es su presupuesto,
porque a partir de alli es
que se puede ver hasta
donde uno puede llegar,
estar un poco como quien
dice, pisando el suelo,
porque creo que cuando
las parejas estan claras

Yo siempre lo que le digo a
los novios de ahora es que
nunca se paren por el qué
diran los demas, la gente
tiende a juzgarte (...), si td
sientes que es el momento
de hacerlo, pues hazlo,
siempre cuidandote,
siempre cuidando a tu

Primero ya no es como antes, ya
no podemos hacer las bodas con
un afio de anticipacién, siempre
estamos tanto en Venezuela
como a nivel mundial con la
expectativa de que va a volver a
pasar (...) yo lo que les digo es, no
podemos organizar una boda con
un afio de anticipacién, ni por

Que se casen porque Margarita se
esta repotenciando increiblemente,
(...) hay que aprovechar de vivir el
momento, como yo le digo a los
novios, no vamos a seguir
posponiendo porque no sabemos
si lanzan otra pandemia (...) hay
que vivir, como les digo yo, hay que
vivir el dia a dia, continuar y
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haciendo gran cantidad
de bodas, los clientes y
las personas le estan
dando mas valor después
de todo lo que vivimos a

celebrar, a disfrutar, a
compartir esta
experiencia, lo que es el
compromiso y el
matrimonio  con  sus
familiares y con sus
amigos.

de cuanto es su
presupuesto y hasta
donde quieren llegar, el
proceso es mucho mas
disfrutable, por asi decirlo

(...

familia, siempre siendo
responsable, pero eso, que
no te dejes decir no y
tampoco te dejes empuijar.
Y lo que siempre le digo a
los novios,
independientemente del
momento en que decidas
casarte, cuando vayas a
hacer tu boda, buscate a
una persona que te ayude a
agregarle tu estilo a tu
boda, que cuando la gente
entre a esa boda diga “es
verdad, este es
completamente el estilo de
Valerie” (...)

presupuesto, ni porque no
sabemos qué va a pasar en el
mundo (...), lo mas importante que
yo siempre les digo a ellos, es la
calidad de invitados que tu
coloques y lo que hagas para
ellos (...), no es necesario que tu
tengas un presupuesto altisimo
para que tu boda sea increible, es
simplemente tener a los mejores
invitados, a esos que asi llueva,
estén en la pista de baile contigo
mojandose, ese es el éxito de una
boda y nada, hacer lo mejor
posible con lo que se tiene y con
mucho detalle, que la boda
siempre refleje la personalidad de
ellos.

aprender a vivir con lo que
tengamos, ahorita Margarita como
destino de bodas (...) esta
agarrando vida increiblemente vy
tenemos todo lo que se necesita
para hacer esas bodas de ensuefio

(...).

13. (Qué
recomendaciones le
darias a las
organizaciones que
se dedican a esto?

La recomendacién es que

mas alld de lo que
estamos viviendo,
tomemos las medidas

necesarias o las medidas
que podamos y a partir de
ahi, dejemos que cada
invitado tome la decision
de si se expone 0 no, pero
que no dejemos de
celebrar, que el momento
de hacerlo obviamente va
a ser siempre ahora.

(...) Méas alla de una
recomendacién es una
invitacién a seqguir
multiplicando o siendo
voceros de lo que es la
profesion de organizar un
evento 0 wedding
planner, porque creo que
es una comunidad que
hace falta aqui en
Venezuela (...)

Que sean mas empaticos
con el cliente y que no
piensen nada mas en el
dinero, muchos me odian
por eso, pero es que es la
verdad, perdemos la
empatia con el cliente y nos
importa mucho mas
trabajar por el dinero que
por realmente ayudar al
cliente a ser
completamente feliz en su
dia (...). Mi recomendacion
es, sean empaticos, sean

Nosotros tenemos que aparte de
la empatia y la vocacién de
servicio, tenemos que tener
valores (...) ha habido casos en el
que los colegas ponen sobre
precios al servicio y los clientes se
enteran, no sélo quedan mal ellos,
sino también nuestra profesién
(...) hay que ser muy honestos
con el cliente, sea quien sea.

Hay que incentivar a la gente a que
se case, y hay que incentivar a que
sea la isla de Margarita el destino
ideal para celebrar las bodas,
porque aca lo tenemos
absolutamente todo, en alguna
oportunidad yo hice una camparia
con algunos proveedores aliados
incentivando a casarse aca en la
Isla de Margarita como excelente
destino de boda o en Venezuela,
hay muchas personas que a veces
deciden hacer la boda fuera de
Venezuela, porque ven que la
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wedding planner porque les
apasiona ver a los novios
(...) trabaja con sentimiento,
trabaja con pasion, ponle
amor y deja a un lado lo
material.

logistica puede ser un poco
complicada, sin embargo ahorita se
estdn sumando a ellos otras
personas que quieren hacer
alianzas para también incentivar
otros lugares que son maravillosos
para hacer bodas aca en
Venezuela (...) hay que vivir el dia
a dia, hay que continuar la vida
porque a veces la gente se queda
esperando (...).

14. ¢Surgié alguna
reestructuracién en el
equipo a partir de la
cuarentena? ¢ Cual?

Efectivamente la
magnitud de los eventos
disminuyé muchisimo vy
tuvimos que reestructurar
el equipo primero con
personas mas cercanas a
mi, con quien obviamente
la responsabilidad era
mucho menor que tener
personas lejanas a mi
cargo, y obviamente la
cantidad de personas que
estaban trabajando para
mi, ya que los eventos
bajaron de 100, 120, 200,
300 invitados, a ser
eventos de 20, 25
personas, por lo cual la
cantidad de personas
necesarias para llevarlas
a cabo era mucho menor.

No surgio ninguna
reestructuracién del
equipo a partir de la

cuarentena, posterior a la
cuarenta si tuvimos que
absorber algun recurso
humano por tema de
cantidad de trabajo.

No, a mi equipo ninguna, la
reestructuracién surgié
cuando me vine porque
tuve que hacer cambio de
roles (...).

Si, tuvimos que aumentar la
cantidad de personal de
protocolo, ya no era solamente
recibir a los invitados en el evento,
sino también tenian las chicas

gue tomar la temperatura y
colocar el antibacterial en las
manos.

Justamente ahorita tengo que
reestructurar un poco porgue una
de mis chicas se me va (...) he
tenido que reestructurar, meti a
unas chicas ahorita también de
protocolo, eso depende de la
magnitud del evento, somos 4
personas, pero a veces cuando son
eventos muy grandes somos 10 o
12, somos un equipo grande. Si me
gusta tener esas personas alli con
las que puedo contar en el
momento en que se dan estos
eventos grandes.
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15. ¢De qué manera
preparaste a tu equipo

para afrontar los
cambios 'y para
asegurarle a los

novios la produccién
exitosa del evento, la
seguridad, bienestar y
disfrute de sus
invitados?

Preparé a mi equipo con
las normas y los
protocolos de
bioseguridad que estaban
manejandose en ese
momento, los que se
estan manejando en este
momento, se le realizaba
pruebas PCR a todas las
personas que estdbamos
en el momento vy
adaptarnos a los cambios
de la mejor manera,
manteniendo obviamente
siempre la
responsabilidad propia y
sabiendo que teniamos
que cuidarnos por
nosotros mismos para
poder salir bien, puesto
que obviamente en un
evento nosotros estamos

extremadamente
expuestos por la cantidad
de personas que se

acercan a nosotros.

Lo mas importante es la

confianza y el
conocimiento (..)
teniamos que  estar
preparados para

absolutamente todo,
porque era una situacion
que nadie sabia cémo
manejar y teniamos de
cierta manera transmitirle
esa seguridad y esa
tranquilidad a los novios e
invitados (...) gracias a
dios pudimos adaptarnos
al cambio y superarlo a
pesar de que seguimos
en pandemia (...) Hicimos
unas certificaciones de
prevenciéon y control de
virus, incluyendo el Covid
19 y eso también nos

permiti6 conocer un
poquito a que nos
estabamos enfrentando

en ese momento y c6mo
teniamos que manejar la
situacioén (...).

Hicimos un curso de
protocolo Covid todo el
equipo y yo (...) consegui el
curso con el instituto con el
que me certifiqué y los
inclui a ellos.

Con todas ellas hicimos cursos en
varias academias en Event and
Wedding Planner y varios talleres
en como ibamos a afrontar la
nueva llegada de los eventos,
entonces nada lo que hice fue que
con cada quien, por ejemplo, yo
tengo una encargada del
protocolo y ella es la que dirige
después toda la informacion a las
demas chicas, y yo le pasaba toda
la informacion a ellas y lo veian
después, haciamos una reunién
en conjunto y un foro, ahi
guedamos con una lista y lo
haciamos cumplir.

Hubo que hablar mucho con ellos,
manejar todo lo que era la parte
psicologica, hacerles entender a
ellos la situacion que estamos
viviendo y que no les afectara ni les
diera miedo tener algln
acercamiento con las personas,
obviamente en un principio cuando
salimos de una pandemia cuando
tienes tanto tiempo encerrado y te
toca salir nuevamente, se sentia un
poquito extrafio tener que trabajar
con tapaboca, tener que trabajar
con mascara, porque a parte del
tapaboca usabamos mascara
también, no era facil, porque estas
acostumbrado a mostrar tu rostro,
a mostrar tu sonrisa, a dirigirte
directamente a las personas, pero
habia este tipo de normas que
habia que seguir para que la gente
se sintiera tranquila y segura y
NOsotros mismos sentirnos seguros
también, porque no es solo
protegerlos a ellos sino también
protegernos nosotros  mismos,
entonces bueno hubo que dar
induccion para manejar todo esto

().

16. ¢(Qué estrategias
aplicaste como
empresa con respecto

Empezamos a trabajar
tomando en cuenta el
cierre de los salones

En relacibn a formatos
todo paso a virtual (...)
teniamos una reunién

Nosotros lo que haciamos
basicamente era tratar de
recomendarle a los novios

Yo traté de que casi todo fuera al
aire libre, en espacios cerrados se
nos era mas dificil que no se nos

La mayoria de los eventos que se
estaba manejando fue siempre al
aire libre para que la gente se
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a los formatos
ambientes que
utilizaron durante
cuarentena?

y
se

la

cerrados y de lugares
cuya aforo no estaba
permitido, empezamos a
trabajar en locaciones al
aire libre, se empezaron a
habilitar 'y  conseguir
quintas en las zonas de
Caracas, Alto hatillo, La
lagunita, etc, de muy buen
nivel y se empezaron a
utilizar y a ambientar para
ser utilizadas en eventos,
algunas de ellas ya se
tomaban en cuenta como
locaciones en jardines,
pero con todo esto se
requirié6 buscar y ubicar
locaciones o lugares que
funcionaran como tal.
Adicional a eso se
tomaron medidas como el

cambio del servicio de
alimentos y bebidas,
empezamos a tener
mayor control de las
personas que se
encargaban de este
servicio, empezamos a

colocar o a solicitar a los
servicios de catering que
las unidades de comida
se sirvieran de manera
personalizada, que no se

semanal donde nos
dabamos estatus de todo
(...) En relacion con los

ambientes, obviamente
haciamos

recomendaciones y
nosotras mismas
utilizabamos espacios
adaptados, por asi

decirlo, solamente para
trabajar (...).

que todo fuera al aire libre,
en cuanto a ambientes, lo
mejor era que fuera al aire
libre para tener un mejor
manejo del sitio, de la
locacién, mientras fuera
asi, las restricciones eran
mucho menores que si era
en un salén cerrado (...), lo
que hicimos fue enfocarnos
mas en eso, en ambientes

abiertos. Formatos
pequefios era lo que
estabamos manejando,
bodas de maximo 50

personas. No hice ninguna
boda virtual (...) siempre he
sido enemiga de lo virtual,
eso para mi es terrible (...).

contagiaran los invitados (...) traté
de que siempre tuvieran su
antibacterial y su distanciamiento
(...), nosotros como equipo Si
cuidamos mucho el
distanciamiento, el uso de todo el
material de bioseguridad.

sintiera  mas tranquila, mas
cémoda, mas segura, manteniendo
las normas de bioseguridad, estos
fueron los aspectos principales que
se utilizaron, (...) hay un cliente que
me pidié que se le hiciera prueba
de Covid a los proveedores si se
sentian los sintomas (...), nosotros
tenemos un kit de bioseguridad,
que es lo que utlizamos para
garantizar que los proveedores que
asistan a los eventos no estén
contagiados de Covid y asi
podamos estar todos mas
tranquilos (...).
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utilizaran bandejas donde
muchas personas
pudiesen meter la mano,
al momento de servir el
buffet, si no podiamos
manejar un plato servido
que se tenia mas control,
sino un buffet por la
cantidad de invitados, que
sea una sola persona bien
protegida la encargada de
realizar el servicio etc,
utilizamos detalles como
estaciones de
bioseguridad que hacian
sentir a la gente, valga la

redundancia segura,
donde colocdbamos de
manera divertida

mascarillas, face shield,
antibacterial y jabon o
alcohol personalizado con
las etiquetas o con los
nombres de los novios,
colocdbamos gel
antibacterial en todos los
puntos importantes o de
aglomeracion, por
ejemplo la pista de baile,
barra de bebidas, el
servicio de buffet, la
entrada, los bafios, etc.
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17. ¢Consideras que

los eventos que
realizaste a partir de
la cuarentena

lograron superar los
objetivos y satisfacer
a tus clientes? ¢Por
qué?

Si,  efectivamente lo
considero, la satisfacciéon
del cliente en todos los
casos fue total, también
por un tema en el que en
ese momento estabamos
todos muy vulnerables, y
bueno logramos realizar
eventos, sobre todo las
bodas que es un
momento tan emotivo,
eventos donde pudimos
acercar a las personas
que estaban lejos
mediante la tecnologiay a
su vez tener acad con
todas las medidas de
seguridad necesarias a
los que bueno, pudieron
compartir con los clientes.
Quizas fueron eventos
pequefios, pero estuvo el
gue tenia que estar,
familiares muy cercanos y
amigos muy intimos.
Entonces ser parte de eso
y apoyar a los clientes
para que esto se dé
acabo, de verdad que
logro la satisfaccion plena
de todos ellos.

Nos damos cuenta de que
nuestros clientes estan
contentos cuando de
verdad ellos no tienen
palabras para
agradecerles todo el
trabajo, como en
absolutamente todo
siempre hay detalles y
siempre se logran
resolver (...) cuando uno
termina el evento y uno ve
que ellos los novios estan
contentos, que la familia
esta disfrutando con ellos,
que bailan, uno siente la
satisfaccion (...).

Si, porque la mayoria de los
clientes que se casaron
pandemia y pospandemia
siempre tenian ese
sentimiento de tristeza de
que mi boda no va a ser lo
gue yo espero, me voy a
casar pero esta no va a ser
la boda con la que yo he
sofiado desde que soy nifia
(...), el fuerte de mis
clientes son las novias, las
mujeres, el trato directo con
mujeres (...), el trauma era
mi boda no va a ser lo que
sofié¢ desde que soy
pequefia y al final, cuando
veian el resultado que
habia sido mas de lo que
sofiaron, mucho  mas
sentimental, mucho méas a
detalle y que fue una boda
mucho mas cercana, se
sentian genial, lo que
expresaban era “pensé que
no lo iba a tener y tuve mas
de lo que pensaba”, etc.

Si, en su mayoria todos quedaron
complacidos. Cuando iba
saliendo cada dificultad, con
colegas a nivel internacional, con
los cursos que realicé y los
talleres, y también con el equipo
de trabajo ir disefiando que se iba
a hacer para contrarrestar todo.
Decirle a las novias bueno tu boda
ya no puede ser de 300 personas,
la podemos hacer de 50, pero te
van a mantener los precios, te
vamos a montar esto, lo otro,
entonces toda esa parte creativa
no solamente de mi parte, sino de
todo un equipo (...).

Gracias a Dios, totalmente. los
clientes quedaron super contentos,
a pesar de gque teniamos un poco
de miedo por la cantidad de
personas que ibamos a manejar,
porque sabiamos que la policia
podia estar por ahi ta sabes,
echando broma, los clientes
quedaron super satisfechos, super
contentos, gracias a dios no tengo
gqueja alguna, solamente en un
evento que un fotografo se fue con
el virus, tenia como gripe o algo asi,
no me dijo nada, yo no me di
cuenta y bueno, el novio asegura
que el fotégrafo contagié a mucha
gente de sus invitados (...).
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18. ¢ Cual fue el nivel
de éxito con respecto
a las estrategias
aplicadas?

Es bien dificil contestar
esta pregunta, porque
obviamente no teniamos
conocimiento de lo que
pasaba después de salir
del evento en todos los
casos, considero que si
podemos decir que en
aquellos eventos donde
se realiz6 la prueba PCR
el nivel de contagio fue
minimo, hubo un par de

casos donde
lamentablemente  hubo
contagio y donde
lamentablemente hubo

pérdida, hablo de un caso
en especifico, no fue una
boda, fue una fiesta de 15
afos, pero bueno es
porque mientras
conociamos el Covid nos
dimos cuenta de esos
detalles como que hacer
una prueba antes no nos
garantiza que al dia
siguiente esta persona no
pudiera estar infectado,
pero de verdad que en la
medida que  fuimos
aprendiendo y que los
clientes se adaptaron
sobre todo a usar las

Tuvimos muy buena
receptividad en cémo
manejamos la situacion,
gracias a dios todos
nuestros novios tomaron
decisiones de las cuales
después estaban
contentos de haberlas
tomado.

Bueno yo creo que fue
bueno, yo siento que me
fue bien, (...) yo me vine en
cero en el 2020 y luego en
el 2021, plena pandemia
todavia, fue que yo empecé
a repuntar y que me
empezaron a llamar novias
y me senti bien, senti que
tenia éxito, porque
publicando una boda en
pandemia, te llaman tres
que dicen, “esta muchacha
me puede hacer mi boda”,
YO si siento que tuve éxito y
bueno este afo sigo en eso
y ahi voy.

El éxito de parte de nosotros los
proveedores fue al 100%, cada
uno de nosotros nos cuidamos
bastante, con los invitados fue
dificil, porque no querian usar el
tapaboca (...) ya era un tema de
responsabilidad de de cada uno
(...), en un 100% no sali6 como
nosotros  esperdbamos  que
saliera.

Fue bastante exitoso realmente,
los comentarios fueron muy
buenos, uno sabe que un evento es
exitoso 0 no cuando escuchas muy
buenos comentarios, cuando ese
cliente te recomienda con otros
clientes, cuando ese cliente te
llama y te escribe para preguntarte
como estas y yo creo que el nivel
de éxito superd las expectativas de
los novios, porque quedaron tan
contentos que me invitaron a su
casa, después de la boda nos
reunimos (...) y hoy en dia tenemos
bonita amistad (...). Esas bodas
que se iban a dar en pandemiay se
tuvo que posponer, hicimos muy
bonita amistad, gracias a dios los
comentarios fueron bastantes
buenos (...).




70

medidas y a tomar en
cuenta las medidas de
bioseguridad antes de la
vacuna logramos que de
nuestros eventos salieran
muy pocas personas
contagiadas.

19. (Qué estrategias
llevaste a cabo para
que tus producciones
no bajaran el nivel de
calidad?

Bésicamente trabajar con
los proveedores con los
que se venia trabajando y
con nuevos proveedores
también, porque el
servicio tenia que seguir
siendo el mismo, quizas
aplicando nuevos
estandares de seguridad
que no manejabamos
antes, de limpieza, de
bioseguridad, pero
manejando el mismo nivel
de calidad, los mismos
estandares de calidad a
nivel de servicio, a nivel
de producto, asi que eso
era lo que mantenia la
calidad del evento. Podia
ser eventos con menor
cantidad de invitados,
pero la calidad de la
comida, de la bebida, del
sonido, de la iluminacion,
de la decoracion era

Buena la verdad es que
ninguna medida, siempre
se hacia la sugerencia de
contemplar asi sea una
prueba rapida de ingresar
a la locacién o unos dias
previos, pero eso
tampoco afectaba en la
calidad de la produccion,
entonces creo que
solamente eso.

Lo que te comenté, hacer
producciones con mucho
nivel de detalle, contarles a
los novios todas las cosas
bonitas, porque hay veces
que a los novios no se les
ocurre personalizar las
copas, (...), personalizar
abanicos para los invitados
(...), me enfoqué mucho en
eso, en contarle a ellos todo
el nivel de detalle que
podian tener en
enamorarlos con  esos
detalles y eso fue lo que
ayudo bastante también.

La idea de NS bodas siempre es
manejarse bajo una estrategia de
disefio, entonces nosotros en
base a ese disefio seguimos
manejando moodboard,
seguimos manejando  mucho
detalle en la boda, que tu llegaras,
te sentaras y que estuviera tu
nombre ahi grabado en el plato, la
servilleta, que si estabas en tu
casa y el evento era via online te
hicimos llegar cosas a tu casa con
una nota muy bonita (...).

Hacerlos con todo el carifio,
cuidando que no se nos escaparan
esos detalles como lo de cuidar a
los demas y cuidarnos nosotros
mismos con respecto a cumplir con
estas normas, que la gente se
sintiera cuidada, atendida, yo creo
que ese fue el éxito, porque mucha
gente tenia temor quizas de ir a
bodas, nosotros a pesar de todo
siempre haciamos lo que es la
confirmacion de asistencia que es
parte del servicio que atendemos
de los invitados, muchas personas
decian que no iban a ir porque
tenian Covid, o no iban a ir porque
les daba miedo que tuviesen Covid,
y las personas que asistieron a la
boda quedaron super contentas,
las bodas que tuvimos
pospandemia fue realmente un
éxito y yo creo que también fue
porque nosotros hicimos cumplir
todas estas normas para poder
llevar cada evento.
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exactamente el mismo o
mejor, porque pues habia
que darle un incentivo
extra al cliente por todo lo
que se estaba viviendo.

20. ¢(De qué manera

lograste  que los
clientes confiaran en
el manejo e
implementacién  de
estas?

Por la confianza que el
cliente venia manejando
conmigo y para con mi
equipo, nosotros  nos
apoyabamos, yo en mi
caso me apoyé de una
infectéloga que es muy
amiga y que le he hecho
los eventos de su hija y
del colegio de su hija y
ella fue la que nos dio
algunas directrices y nos
apoyo con todo este tema
de las pruebas PCR y de
esta manera los clientes
se sintieron confiados,
porque habia un
profesional encargado de
esto y después de ese
primer y segundo cliente,
los deméas clientes
empezaron a ver que se
estaba manejando,
ademas entendiendo que
mas alld de lo que
hiciéramos nosotros, ya
era un riesgo de cada

Nosotros tratabamos de
ver cual era la mejor
manera de manejarlo con
los novios, sin embargo
ya cuando uno toma la
decisién de trabajar con
un wedding planner uno

tiene que tener
demasiado feeling, te
tienes que sentir

escuchado (...) nuestros
novios tenian muchisima
confianza en nosotros y
€s0 nos permiti6 manejar
la situacién de la mejor
manera y dar las
sugerencias que nosotras
veiamos més oportunas.

Ellos se apoyaban siempre
en referencias anteriores,
debo decir que la mayoria
de mis clientes los he
sacado de fiestas (...) estéan
en una boda y en esa
misma boda, se me
acercan, me piden el
namero y al dia siguiente
me estan escribiendo.

La gente siempre confia mucho
en las academias (...), son cosas
de renombre, a la gente le da
confianza con eso, al yo presentar
las certificaciones de toda la
programacion de bioseguridad
que se estaba haciendo desde
Colombia, Miami, Espafia les
daba mucha seguridad (...), yo les
presentaba el riesgo, no
solamente les puedes decir lo
positivo, les tienes que decir lo
gue pudiese pasar.

Como yo tengo la oportunidad de
poder conversar con cada uno de
los invitados de la boda, porque
generalmente nosotros antes de la
boda hacemos una confirmacion
de asistencia que hacen mis
muchachas, pero yo
particularmente hay una llamada
que hago que es la llamada final y
yo pude conversar con cada uno y
transmitir la tranquilidad y la
seguridad de que ellos estarian
bien, porque ibamos a estar en un
sitio al aire libre (...) yo pude
conversar con cada una de estas
personas y darles la seguridad de
gue nosotros ibamos a tener la
implementacion de lo que eran las
normas de bioseguridad y que
ademas de eso (...) pasamos
informacion de interés para asistir a
la boda que decia “es obligatorio el
tener las vacunas puestas para
poder asistir a la boda y para que le
puedan dar ingreso a la boda” (...)
hacer que la gente sea cuidadosa
con eso (...), cuando llegues al
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persona que asistiera a
sus eventos lo que pasara
0 no, porque por mucho

que estuviésemos
preparados, siempre
habia  un 1% de

posibilidad de contagio,
asi que basicamente, esa
fue la forma.

lugar te van a hacer la prueba (...),
se hizo a través de un documento
que enviamos previo a la boda
antes de que la gente decidiera
viajar y les deciamos a través de
ese documento que si tenias
sintomas, no asistieras a la boda.

21. ¢Qué tendencias
consideras que han
surgido a partir del

Covid-19 a nivel
internacional y
nacional?

Se empez6 a trabajar en
lugares abiertos que ya se
hacia, pero en mayor
porcentaje de eventos al
aire libre, eventos de
menor cantidad de
personas, empezamos a
trabajar lo que son las
bodas petite, bodas de
pocos  invitados, los
necesarios, los intimos,
los papés, los tios, los
abuelos y ya, se empez6
a trabajar lo que son los

servicios de boda a
distancia con servicios
streaming, nosotros
particularmente le
sugerimos a los clientes
gque a las personas

cercanas y que pudieran
que estaban fuera del
pais y que no podian

(...) Si puedo decir como
que rescatando de cosas
positivas que nos dio la
pandemia en relacion a
los eventos es que se
empez6 a involucrar el
tema del streaming con
las personas que no
podian estar presentes.

Por ejemplo, yo he visto
que aca en Espafa, se ha
dejado un poco de lado el

exceso de gasto en
decoracién, ya la gente
hace las decoraciones

mucho mas sencillas y se
enfocan mas en una buena
comida, una buena
cantidad de bebidas y una
buena mdsica, mientras
que, por ejemplo, en
Caracas si veo que sigue
creciendo mucho auge de
“mientras tu boda tenga
mas flores, mas cristales y
mas romponpon, es la
mejor (...).

Las tendencias son bodas més
pequefias (...) se ha salido
muchisimo del circulo de confort,
son bodas mucho mas emotivas
gue antes, al ser mas emaotivas ha
incrementado mucho el detalle. y
eso trajo como beneficio trabajo
para otros proveedores (...).

Los obsequios, los souvenirs que
dan, por ejemplo siempre cuando
vas a una boda te dan un souvenir,
lo que daban era el tapaboca
personalizado (...), antibacteriales
personalizados, buscamos darle la
vuelta para hacer eso como algo
bonito (...), las tendencias como tal
ahorita se utiliza mucho lo que
tiene que ver con verde, lo que es
la parte decorativa, la combinacion
entre lo verde, lo blanco, con
muchas lucecitas, donde no haya
tanto desperdicio de flores, la gente
ahorita valora méas el tema de
compartir, yo a veces trato como de
venderle la idea de hacer un
cocktail de bienvenida previo a la
boda para romper el hielo, para que
esas personas que estan distantes,
puedan reunirse todos y romper el
hielo y asi el dia de la boda se
sientan mMAas  seguros, MAas
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asistir por temas
prohibicion de vuelos, les
enviaran de alguna
manera un detalle de la
boda y los conectdbamos
por streaming con todos
para que pudieran estar
durante la ceremonia y
durante la celebracion.

tranquilos y mas compenetrados,
porque ya se conocen (...).

22. ¢, Qué ideas
creativas propias
tuviste para adaptarte
a esta situacion?

Todo lo que tenia que ver

con protocolo de
seguridad, de manera
jocosa, de manera

decorativa en los eventos,
el uso y el manejo de la
mesa de postres, no como
lo hemos venido haciendo
durante tantos afios
donde todos toman
postres en una misma
mesa, sino que mas bien
fueran los postres a la
mesa de cada invitado
personalizados en cajitas
donde cada persona
después tomara una cajita
ylo que se iba allevar ala
boca lo habia agarrado
solo el (.., todo |lo
relacionado con
personalizacién y con la
busqueda de que menos

En segundo lugar,
decidimos transformar un
poco la comunicacién que
estdabamos teniendo en
las redes sociales
dirigiéndolo a mensaje un
poco mas positivos, de
cuando esto pase, esto es
lo que puedes hacer, esta
es la manera de manejar
con los proveedores, mas
como mensajes
motivacionales o}
recomendaciones
tomando en cuenta la
situaciébn en la que
estabamos.

Yo me hice mascarillas
personalizadas para mi vy
para todo mi equipo de
trabajo, compré envases de
gel que los personalizaba
con todo lo que es de la
empresa y todo era super
asi, todo personalizado
enfocado a eso (..)
Aproveché de hacer lo que
siempre habia querido
hacer pero me parecia una
tonteria, por  ejemplo,
nosotros teniamos franelas
de uniforme y la primera
que agarrabamos era la
gue nos poniamos, eran
talla Unica y ahora tocé
personalizarlas, cada
franela con sus nombres
porque no se pueden poner
las del otro (r)-
Personalizar todo y llevar

Las cajitas de regalos que
enviaremos a casa (...) las tarjetas
de invitacion (...) les creaba textos
muy bonitos para que la gente
sintiera todo muy sentimental,
todo muy lindo, se implementaron
ADS digitales (...) implemente las
listas de regalos.

Una de las ideas fue hacer lo del
cocktail para reunir a las familias,
para que la gente se sintiera
cdmoda y segura, y ademas de eso
se rompia el hielo, lo de los
tapabocas, lo de por ejemplo la
parte de la iglesia para que puedan
entrar la cantidad de personas que
nos permite el padre, hubo que
implementar unas cosas en la
iglesia para que la gente se sintiera
mas comoda, mas tranquila, pero
decirte algo asi creativo, te voy a
decir, creativas muchas cosas,
pero no con respecto al Covid
como tal (...) te voy a explicar, cada
pareja es diferente, tienen
requerimientos diferentes y tienen
presupuestos diferentes, entonces
buscas adaptarte a los gustos y
preferencias de cada quien,
siempre surgen cosas, pero
basados en la personalidad de
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personas manejaran un
mismo producto dentro de
un evento.

todo al detalle, para mi el
tema Covid ha sido un
empuje al detalle en todo
(-.r)

Lo Unico que hice yo que no
sé si hacen los demas, era
que antes y después de
cada fiesta, yo le daba a
todo mi personal test de
antigenos, bueno, todavia
de hecho (...).

cada quien, siempre surgen ideas
(...) con respecto al Covid en este
momento no recuerdo nada, pero
si sé que surgieron muchas cosas
maravillosas porque gracias a dios
las cosas fluyeron de la mejor
manera (...).

23. ¢, Qué
creativas  tuvo
competencia?

ideas
tu

Supe de algunas
personas que
implementaban medidas

de bioseguridad, donde

habia un rociado de
productos quimicos que
en su momento se

pensaba que podian ser
beneficiosos en contra del
Covid.

Es bastante dificil, porque
no tengo ni la mas minima
idea.

La mayoria hacian lo
mismo, personalizacion de
mascarillas y de todo lo que
tenia que ver con kit de
Covid, aqui habian unas
muchachas que hacian
unos estuches con los
nombres de los novios y le
regalaban uno a la novia y
uno al novio, eso traia la
mascarilla con el nombre
de la novia y la otra con el
nombre del novio, gel
hidroalcohdlico, gel de
lavado de manos normal,
jabon  normal, toallitas
desinfectantes y bueno, la
mayoria se enfoco en eso,
en hacer detalles que
fueran de protocolo Covid
(-, dejar folletos,

Acé con Covid no se realizaron
eventos, solo yo. (...) lo que si vi
gue hicieron fue los talleres de
bioseguridad (...) ellos no se
arriesgaron a hacer eventos con
Covid-19 (...).

Lo de hacer el servicio de bodas
intimas en casa, recuerdo que una
colega estaba llevando lo que era
la torta con un arreglo y lo llevaba
para casa y le daban la sorpresa a
la gente, era como un delivery méas
que todo, les llegaban a las
personas a Su casa con esta
sorpresa, a mi particularmente me
parece chévere, porque capaz la
gente no se lo esperaba (...), lo vi
con un par de colegas, una de
Caracas y otra de aqui de
Margarita (...).
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recomendaciones, y todo
enfocado a las medidas de
bioseguridad.

24. ¢Cuales has
puesto en préactica?

No los tome en cuenta
para utilizarlos en mis
eventos. Bésicamente
pusimos en practica lo
que se estaba usando en
el resto del mundo,
pruebas PCR previos al
evento y todas las
medidas de bioseguridad
antes y durante el evento
como tal.

Tampoco la sé responder,
porque es la misma
pregunta.

No, no puse en practica
nada de eso.

Yo creo que lo llegué a hacer un
par de veces también, pero no se
me dio tanto la oportunidad de
hacerlo, porque ya cuando empecé
a trabajar asi era mas que todo
cumpleafios muy intimos de
personas muy cercanas a mi y ya
luego cuando empecé a trabajar,
pero fue con eventos grandes de
100 personas, yo creo que fui una
de las que se atrevid a hacer uno
de los eventos asi para 100
personas (...). Lo de las bodas
intimas en casa si me gusto la idea
de hacerlo, pero no lo hicimos
tantas veces porque realmente no
era tan rentable (...) no era lo que
yo queria hacer realmente (...) yo
me negaba a hacer este tipo de
bodas, yo soy de las que piensa
gue uno debe vivir la vida y asi le
decia a los novios, tu tienes que
continuar la vida, no podemos vivir
pensando que la vida nos va
pasando y nos vamos a morir (...).

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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5.2 Interpretacion de resultados

Dentro de la interpretacion de resultados segun Aldana, G citada por
Aceituno, C, Alosilla, W y Moscoso, | (2021):

Los autores expresan la significatividad de comparar los hallazgos con los
resultados anteriores, el cual permite construir juicios criticos sobre la validez
y fiabilidad de los resultados, que a partir de la interpretacion realizada refleja
el sentido del entendimiento de la tematica. (p.10)

Esto va a permitir que, a partir de esto, se logre determinar las lineas de
investigacion para trabajos similares que se realicen posterior a este. (Aldana citada

por Aceituno, Alosilla y Moscoso, 2021)

5.2.1 Analizar el impacto del Covid-19 en la produccién de eventos
de una wedding planner en Caracas, Venezuela.

El objetivo general planteado para esta investigacion se confirmé debido a
que el Covid-19, ademas de tener un alcance sistémico por afectar todas las
dimensiones de la vida social (Mesa, 2020), generd un gran impacto y obstaculos
en el camino de las wedding planner al momento de producir eventos, afectando su

trabajo de diferentes maneras.

Sin embargo, todas las profesionales en esta area encontraron una solucién
y diferentes alternativas para reinventarse, adaptarse a la situacion y asi avanzar,
proceder y llevar a cabo los eventos sin dejar de cumplir con las restricciones del
momento de cada pais. Ademas, surgieron estrategias, cambios, tendencias e
ideas que permiten a este rubro ampliarse, teniendo mayor alcance y asumiendo la
responsabilidad con conciencia y preparacion con respecto a la produccion de

eventos.

Al analizar el impacto del Covid-19 en la produccién de eventos de una

wedding planner, se pudo identificar que no necesariamente las consecuencias que
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se originaron son negativas, sino que logran ser positivas en distintos ambitos,
como, por ejemplo, en la realizacién de bodas que le permiten a los novios vivir el

momento desde lo emotivo y emocional, mas alla de lo material.

Con respecto a los impactos negativos, las entrevistadas sefialan que, a
nivel personal, tuvieron que adaptarse a la situacion que estaban viviendo en el
area laboral. Segun la OMS (2021) las personas tienen que estar separadas de las
demas por estar expuestas al virus teniendo gran probabilidad de estar infectados,
por esta razon la realizacion de eventos quedo en pausa, lo cual afectd la economia
de las wedding planner y de todos los trabajadores en el area e involucrados, como
también la reduccién de la cantidad de eventos que se hacian mensuales,
teniéndose que adaptar a las nuevas modalidades y formatos, con los cuales ellas

no estaban familiarizadas y les costo tomar la decisidon de arrancar.

5.2.2 lIdentificar los factores que afectaron la produccién de
eventos de lawedding planner durante y después de la cuarentena

en Caracas, Venezuela.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, se logré
identificar con éxito la gran cantidad de factores que afectaron la produccion de los
eventos y se entendid el antes y después de la cuarentena, ya que tienen una
trayectoria profesional de mas de cinco (5) afios, con certificaciones en institutos
reconocidos y cursos que realizan para ponerse al dia con las nuevas tendencias
gue se dan con el pasar de los afos. Segun Olivares (comunicacion personal,
mayo, 2022) esta profesion nace de una necesidad mundial que viene de afios, a
la cual se le dio nombre hace poco, por la necesidad de los novios de casarse y
agilizar el proceso de planeacién, por esto mismo la experiencia de las

profesionales es de afios a nivel nacional e internacional.

Es importante saber esto, debido a que el recorrido y la experiencia en el

area de planificacion de bodas, es relevante para poder comparar el antes y
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después de la cuarentena para poder definir con mas claridad el verdadero impacto
del Covid-19, estas profesionales pueden sentir mas los cambios que surgen vy el
contraste entre las restricciones y factores que se presentaron a partir de la

pandemia en la produccién de eventos.

Las profesionales en el &rea de wedding planner coincidieron en que el area
del entretenimiento y encargados de los eventos sociales se detuvo y se vieron en
la obligaciébn de suspender los eventos y reprogramarlos, quedd en pausa
causando desempleo e impidiendo que los involucrados, tanto proveedores como
equipo de trabajo, generaran ingresos, siendo este campo uno de los primeros en
detenerse y uno de los ultimos en activarse. Viéndose en la necesidad de
reinventarse y buscar otras alternativas que pudiesen tener alguna entrada

econdmica.

Los clientes también se vieron afectados por las restricciones de la
cuarentena. Para la pareja que sofiaba con una boda, el hecho de no poder
realizarla, la incertidumbre con respecto a cuando van a reprogramar la boda, no
saber cuando se liberarian las limitaciones que se habian establecido, el sentir que
no podian tener a sus familiares que viven fuera del pais en esta fecha tan especial
por las normativas de las aerolineas y suspension de vuelos, el miedo por realizar
una fiesta de tantas personas como querian, la decision de no querer casarse con
mascarillas y que sus fotos sean con este, trajo repercusiones en ellos a nivel

psicoldégico y emocional.

Al mismo tiempo, se comentaron otras consecuencias que surgieron, como
por ejemplo, el publico americano de una de ellas no se gqueria vacunar y casos
gue ocurrieron como la ruptura de las parejas en el proceso de postergar la boda.
Estas restricciones también trajeron consigo un aumento de presupuesto no
contemplado, los proveedores sufrieron consecuencias por la falta de preparacion,
entendiendo que fue un suceso inesperado y que nadie estaba preparado para una
pandemia de este nivel, los agarré desprevenidos y se encontraron en diferentes

situaciones con respecto a esto, tanto los que mantuvieron los precios a sus
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clientes, los que no estaban de acuerdo y los que simplemente no devolvieron el

dinero.

Asi mismo, dado a todos estos aspectos mencionados, se empezaron a
realizar bodas intimas y en casa, donde solo asistian los amigos y familiares mas
cercanos con una cantidad muy reducida de personas. Por otro lado, las
entrevistadas comentaron que, asi como se empezaron a realizar bodas méas
intimas, también se empezaron a tomar en cuenta los detalles y se le dio a esto un

valor muy grande y significativo.

Las profesionales sefialan que no ven los otros wedding planner como
competencia y tampoco se fijan en lo que lo que ellos realizan con respecto a la
planificacion de bodas. Los catalogan como colegas o amigos de los cuales se

pueden apoyar en algiin momento de ser necesario.

Sin embargo, una de ellas comenté que una de las cosas que diferencia a
su empresa de la competencia es el vinculo que logra crear con los clientes. Otra
de las wedding planner se diferencia por tener aliados en todos los destinos en los
que realiza las bodas y receptivos que las ayudan a dar confianza y seguridad a los
novios, ademas de la tranquilidad que les dan cuando los ayudan con la asistencia
previa, durante y posterior de la boda destino.

Por otro lado, una de las profesionales hizo ver a la competencia de manera
contraria a las demas, debido a que considera que la misma crea un ambiente poco
beneficioso entre ellos y no es la mejor, en cambio, ella comenta que se diferencia
por ser humilde al ensefiarle a gente nueva en el area y transmitirles todos sus
conocimientos y experiencia. Otra de ellas considera que se destaca por la
personalidad y por ofrecer un trabajo personalizado de principio a fin, teniendo un
equipo completo y un link de save the date en su pagina web que le permite tener
un material de valor para los novios e invitados. Por ultimo, otra se destaca por
generar conexiones y relaciones con sus clientes y afirma que la pandemia es un
suceso que ayudo a esto por el tiempo que estuvo en contacto con las clientes

hasta el momento en que se realiz6 la boda de los mismos.
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Al tener en consideracion las competencias que las destacan a cada una con
respecto a los demas, se puede entender que cada una de ellas tiene una
experiencia de afios, que les permite tener un nivel de clientes alto y tienen valores
y conocimientos relevantes que ayudan a entender el por qué, entre muchos, ellas
son las elegidas de los novios y logran tener la confianza de cada uno de sus
clientes y proveedores al momento de tomar las decisiones correctas y afrontar la

situacion que se vive actualmente.

Asi como se diferencian, cada una de ellas se dirige a un publico especifico,
la entrevistada niumero uno va dirigida a parejas de alto target que quieran realizar
su evento y no tienen conocimiento alguno de lo que es planificar una boda. La
entrevistada numero dos se enfoca en ciudadanos venezolanos y americanos que
viven tanto en Venezuela, como en otros paises alrededor del mundo, realizando
bodas destino. La entrevistada niumero tres busca venezolanos que quieran realizar

su boda tipo céctel en Espana.

La entrevistada numero cuatro se enfoca en la comunidad arabe y
venezolanos que emigraron y vienen al pais a casarse. La entrevistada nimero
cinco se dirige a personas que estan fuera de la Isla de Margarita o de Venezuela
y quieran hacer su boda destino en Margarita. Entender el publico objetivo de cada
una de ellas ayuda a visualizar de qué manera realizan las bodas, segun los estilos
de sus publicos a los cuales se dirigen y las exigencias de cada uno de ellos,
entendiendo también las medidas y los factores que las afectan directamente

dependiendo de eso y de las restricciones o situacién de cada pais.

Con las respuestas de las cinco entrevistadas, se pudo identificar que
ninguna realiza la cantidad de bodas que acostumbraba antes de la pandemia,
sefalan incluso que hay meses en los que no hay bodas y que, antes de la
pandemia, se acostumbraba a hacer entre tres o cuatro bodas al mes, idealmente
una por fin de semana y se presentaban casos de meses donde tenian mas de

cuatro bodas.
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La primera entrevistada comentd que tiene dos y tres al mes, la segunda
sefiald que no tiene mas de tres, la tercera una por mes y la cuarta y la quinta
entrevistadas dijeron que de una a dos bodas mensualmente. Las entrevistadas
mencionaron que es atipico la cantidad de bodas que tienen ahorita, que el Covid
afectd en ese aspecto también. Es por esto que se logra percibir cobmo se ve el
efecto que tuvo a nivel de realizacién y elaboracion de bodas el Covid-19, es decir,

si realmente disminuyeron la cantidad de bodas por este motivo.

Todas las wedding planner entrevistadas coinciden que, a pesar de ser ellas
las cabezas del equipo, tienen una asistente que las apoya con toda la produccion
del evento, una bridal assistant que es la encargada de estar, el dia de la boda, con
la novia desde que se empieza a preparar hasta que termina la fiesta, y el personal
de protocolo que, la cantidad que tiene cada una como apoyo, va a depender de la

magnitud del evento y la demanda que este requiera.

Adicional, se comentaron algunos cargos que son parte del equipo de la
empresa como lo son el jefe de sala, recursos humanos, ingenieros de sistema,
departamento administrativo, supervisor de tarima, supervisor de alimentos y
bebidas y coordinador operativo. Es importante destacar que estos equipos van a
variar dependiendo de los servicios y actividades que se implementen para la boda

y los que la empresa ofrezca.

Se pudo ver que el Covid-19 ha influido en la cantidad de personas y las
responsabilidades que se le asignan a cada uno y se refleja en el momento que las
entrevistadas, comentaron que, a partir de esto, en la etapa de pospandemia, se
implementaron las mesas para las medidas de bioseguridad, en algunos casos que
los clientes tomaron la decisidbn de colocarla que requerian de mayor apoyo
logistico o algun encargado, lo que va a depender de las exigencias de seguridad
o cantidad de protocolo y atencion personalizada que la pareja desee.

Normalmente, segun Olivares (comunicacion personal, mayo, 2022) ser
wedding planner genera una cantidad alta de ingresos, por la demanda que se

presencia en los ultimos afios por los novios, actualmente gracias a la disminucién
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de restricciones, han vuelto a la cantidad que manejaban antes y por esto se han
visto en la necesidad de hacer cambios dentro del equipo.

La entrevistada niumero uno ofrece en su empresa servicio de catering y
adicional a eso, cuenta con equipo de animacion, entretenimiento, sonido e
iluminacion, fotografia y producciéon de videos para mantener los recuerdos de lo
que se estd haciendo con respecto a mobiliario y decoracion. Con respecto a la
entrevistada numero dos, menciona que todos son de igual de importantes en su
equipo, el servicio de bebida y comida son los mas importantes, pero si ella tuviera
gue escoger tres seria la muasica, el mobiliario y el estilismo de la novia. En caso de

ser al aire libre el evento, ella sugiere un toldo y el servicio del fotografo.

La entrevistada numero tres menciona al fotografo como uno de los
proveedores mas importantes. La entrevistada ndmero cuatro, sefiald6 que los
proveedores mas importantes son la comida, la bebida, la decoracion, la musica
sacra y el sonido, mientras que la entrevistada nimero cinco comenta que el
proveedor de plantas eléctricas es el mas importante a la hora de realizar una boda

en La Islay luego vendria la comida.

Los proveedores son un factor relevante a la hora de realizar un evento. Los
wedding planner son fundamentales para los proveedores, debido a que los mismos
tienen la capacidad de hacer un seguimiento continuo, liderar la organizacién y
resolver los problemas que se puedan dar antes y durante el evento, evitando el

estrés del montaje del evento matrimonial (Reétegui y Torres, 2017).

Con respecto a la primera entrevistada, ofrece servicios de asesoria,
planificacion, organizacion, control de preparativos, servicios de logistica y
protocolo, asi como el acompafiamiento completo durante la boda. Las dos y la
cinco, brindan servicios de coordinadora de bodas y afiadido a esto, en las bodas
destino, ofrecen asistencia, supervision, asesorias y asistencia en el trash the
dress. La tercera se especializa en dar servicios de organizacion completa de la
boda y la coordinacion del dia, pedidas de mano, asistencia de la novia y full

experience de los novios. La cuarta ofrece servicios desde el diseiio del evento
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hasta la entrega del material audiovisual y ademas, presta un servicio Unicamente
para bodas arabes como la organizacion y coordinacién una semana antes de la
boda.

Cada una de las wedding planner presta servicios que pueden ser distintos
entre ellas, pero a la vez presentan similitudes entre si, entendiendo que los
servicios que ofrecian se vieron afectados de igual manera por la aparicion del
Covid -19.

Las entrevistadas pusieron en practica gran variedad de estrategias con
respecto a los formatos, como el presencial que segun Galmés (2010) son los que
desarrollan una interaccién cara a cara y el hibrido que en los ultimos meses ha
tenido gran relevancia, debido a que se fusionan los invitados presenciales y los
que estan de manera virtual a la distancia (Amarelle, 2020).

Incluido a esto, los ambientes que se utilizaron durante la pandemia, donde
destacé la implementacion de locaciones al aire libre por ser la alternativa mas
accesible y segura para llevar a cabo la boda, evitando los espacios cerrados.
También destacaron las estaciones de bioseguridad, es decir, colocar un puesto
especificamente para medidas de bioseguridad con kit de bioseguridad como gel
hidroalcohdlico, reposicion de mascarillas y face shield, como también se
colocaron, en puntos importantes y donde puedan frecuentar las personas, gel

antibacterial para que esté al alcance de los invitados.

Otras de las estrategias fueron los detalles, decoracion, copas, platos,
servilletas y todos los accesorios para los invitados personalizados, con el nombre
de cada uno de ellos, pruebas de Covid para los proveedores e invitados y el
cambio del servicio de alimentos y bebidas, es decir, una de las entrevistadas
comento que, al solicitar el catering, las unidades de comida las sirvieran de manera
personalizada y por separado, no estilo buffet ni en bandejas donde todos los

invitados podian tener contacto con la misma comida.

Con relacion a los formatos, se implementaron los virtuales para las

reuniones de status y encuentros entre el cliente y la wedding planner y los formatos



84

pequefios, reduciendo la cantidad de invitados a 50 personas maximo. Teniendo
esto en cuenta, se logra entender las diferentes estrategias puestas en practica en
el momento de adaptacion dentro de la produccion de bodas, donde entran las
modalidades y formatos de las bodas mas utilizadas luego de la aparicion del Covid-
19.

Todas las wedding planner siguieron un protocolo de bioseguridad similar,
aplicando las mismas medidas que se dieron a nivel mundial, las cuales se
entienden como medidas que sirven a nivel operativo para proteger al paciente y al
personal de salud, que son de caracter obligatorio (Moreno, 2008), como lo son las
pruebas PCR antes de los eventos a los invitados y a los proveedores. Muchas
aplicaron las pruebas ese mismo dia para prevenir que los invitados se arreglaran,
llegaran a la boda y salieran positivos. También los invitados y los miembros del

equipo usaban mascarillas, face shields y desinfectantes.

En el caso de una de las entrevistadas, posterior al Covid-19 no se vio en la
necesidad de usar medidas de bioseguridad por vivir en Espafia, gracias a que las

autoridades del pais quitaron las restricciones con mas antelacion que los demas.

Por el contrario, las otras entrevistadas mencionan que actualmente se
encargan de elaborar una checklist, con el fin de prevenir que los novios se olviden
de comprar los implementos para cumplir con las medidas. Dentro de las bodas
aplican estaciones de desinfeccion, estaciones donde se reponen los materiales,
ademas de otras medidas como la separacion de las mesas para cumplir con los
metros establecidos por el distanciamiento, el uso de un solo camarero por mesa
trabajando Unicamente para ellos, comida sellada, cubiertos de bambu y el uso de

servilletas de papel en vez de usar las de tela.

Se empezaron a realizar bodas mas pequeiias con el uso de streaming con
ayuda de las plataformas digitales como Zoom o Google Meet. Al ser presenciales
las bodas, se encargaba de dividir los tiempos para que no todos los proveedores
montaran al mismo tiempo, ponian cabinas de desinfeccion, material para

desinfectar las vajillas, espacios entre espectaculos donde los cantantes abrian un
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momento de desinfeccion para los invitados y materiales personalizados. Una de
las entrevistadas resalta que cuando existia un aumento de la curva no realizaban

bodas.

Analizar esto es de gran valor para la investigacion, debido a que producir
un evento con la magnitud de invitados que abarca una boda, y entendiendo que
este tipo de eventos involucra familiares de todas las edades, unas mas riesgosas
que otras, es importante conocer de qué manera abordaron las diferentes medidas
en los diferentes momentos de la boda, entendiendo que hay un proceso previo,

durante y posterior a la realizacion de este.

5.2.3 Describir los resultados de los cambios implementados por

la wedding planner para la produccion de eventos.

Las entrevistadas nos dieron una cantidad considerable de problemas que
surgieron a partir de los cambios que se dieron por el Covid-19, entendiendo que
los mismos pueden ser planificados por nosotros o simplemente darse por
situaciones externas como en este caso (Universidad del Alba, septiembre, parrafo
3).

Esto permitié responder con éxito este segundo objetivo especifico, entre los
problemas se encuentran la reprogramacion de eventos, la cancelacion de eventos
por familiares fallecidos o que se encontraban en un estado de salud delicado,
presupuestos que iban variando al pasar el tiempo, problemas con los proveedores,
la restructuracion de contratos, la necesidad de trabajar dos o tres fechas a la vez

por las reprogramaciones, asi como también la produccion de bodas virtuales.

Otros problemas que surgieron se dieron por parte de los novios, debido a
gue no querian hacer el uso de las mascarillas cuando se tomaran las fotos ni
durante el evento y existia el riesgo de que la policia llegara a los lugares para

revisar si se estaban haciendo cumplir las medidas de bioseguridad. Las bodas a
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destino empezaron a presentar problemas, ya que a los familiares de los novios se

les hacia dificil viajar por las restricciones y las bodas tenian que ser mas reducidas.

Ademas, los alimentos se dafiaron por el tiempo de espera, se vencieron
productos que se habian comprado, muchas de las novias salieron embarazadas y
hubo cosas que se acordaron con los proveedores, pero existe otra cantidad de

dinero que no pudo ser devuelta.

Las entrevistadas afrontaron los diferentes problemas que surgieron, en su
mayoria, negociando entre proveedores y clientes para llegar a un acuerdo donde
ambas partes salgan beneficiadas y no se perjudiquen mas de lo que ya los habia
afectado la pandemia, entendiendo que es una situacion que ninguno de los dos
podia hacer algo para evitarla. Es por esto, que los proveedores empezaron a

realizar contratos para evitar que estos problemas ocurrieran nuevamente.

También se realizaron eventos virtuales y se utilizaron las plataformas de
streaming para solucionar el hecho de que muchos eventos se iban a posponer y
asi no se cancelaban, sino que el formato se cambiaba y se adaptaba a la realidad
gue se estaba viviendo por el Covid-19, y de esta misma manera también se podia
incluir a familiares y cercanos que no estuviesen el pais, para que, desde la
distancia, puedan ser parte de este gran momento. Asi como también, se tuvo como
solucion posponer las bodas de todas esas parejas que insistian en realizar un
evento presencial, esperando a que llegue el momento indicado para poder llevarlo

a cabo.

Esto es importante debido a que la comunicacion con el cliente fue clave, no
solo para definir esto sino también para informarlos de todo lo que estaba
ocurriendo para tomar las medidas y decisiones correctas con respecto al evento,
los cursos que realizaron las entrevistadas les sirvieron como base y sustento de

las recomendaciones que le daban a los novios.

Las wedding planner tuvieron que darle la vuelta a todas las medidas de
bioseguridad para que estas fuesen atractivas, tuvieron que tener mucha empatia

con los clientes tanto para entenderlos como para escucharlos y darles las mejores
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recomendaciones y alternativas, implementar los detalles para que sus invitados se
sintieran mas atendidos y la pareja estuviese mas involucrada, enviaron cajas con
detalles personalizados que eran parte de la boda independientemente del lugar o
pais en el que se encontrara el invitado, para que pudiesen brindar, comer y

celebrar a distancia.

Otra solucion que también encontraron para afrontar esta situacion fue
rematar los productos que estaban cercanos a venderse, es decir, estos productos
que se iban a vencer y ya no iban a poder ser utilizados en la boda por ser
pospuesta, los vendian a un mejor costo para recuperar parte de la inversion
realizada por la pareja y asi recuperar parte del presupuesto y que este no se vea
tan afectado.

La recomendaciéon de las wedding planner para los novios que estan
pensando o quieren realizar sus bodas en este momento, es que las hagan, pero
gue sean conscientes, que sepan que a pesar de que el Covid-19 continta y el
riesgo va a existir, hay que aprender a vivir con él, tomar las medidas correctas y
vivir el momento, disfrutar el ahora y celebrar esta experiencia del compromiso y
matrimonio con las personas que ellos decidan. Resaltan en este mensaje, el hecho
de cuidarse no solo individualmente, sino cuidar a los invitados y ser responsable

de las decisiones que se van a tomar y medidas a implementar.

Al mismo tiempo, recomiendan que si consideran que es el momento de
hacerlo, lo hagan, que no se paren por el qué diran, porque la gente siempre va a
juzgar, que no se dejen decir no, pero tampoco se dejen empujar por los demas,

gue tomen la decision que les parezca mas oportuna.

También surgid como recomendacion tener claro cual es el presupuesto,
porque eso es lo que va a definir la magnitud de la boda y hasta dénde llegar con
toda la planificacion y produccion, de esta manera las wedding planner podran
proponer, sugerir y actuar con base a un monto preestablecido y de esta manera,
la pareja podra disfrutar mucho mas el proceso, eliminando esta preocupacion.

Sabemos esto, debido a que el wedding planner segun Nicuesa, citado por
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Reategui y Torres (2017) por su experiencia y conocimiento colabora con
proveedores que se adapten a los presupuestos de las parejas.

Otra recomendacion fue buscar a una persona que se encargue de darle el
estilo de cada pareja a la boda, que el evento refleje la personalidad de estos
independientemente del lugar y momento donde estén, que siempre se identifiquen
con lo que estan transmitiendo y vaya de la mano con su esencia, pensamientos,

personalidades, gustos y preferencias.

Un punto muy importante que se mencionoé fue el de no realizar bodas con
un aflo de anticipacion, tanto en Venezuela como a nivel mundial. Asi como
también, no es necesario un presupuesto altisimo para que la boda sea de calidad
y mejor de lo que esperan. Siempre hay que enfocarse en la calidad de los
invitados, aquellos que pase lo que pase van a asistir siempre, en el detalle, hacer
lo mejor posible con lo que se pueda y con lo que esté a su alcance. Desde la
cuarentena, las parejas valoran mas la familia, el matrimonio, el disfrutar el
momento y de la vida, tal como lo comentd Olivares (comunicacion personal, mayo,
2022) .

Al ser profesionales capacitadas y con experiencia de afios dentro del
mercado de las wedding planner, son las mas indicadas para dar recomendaciones
a organizaciones o personas independientes que trabajan igual a ellas, entre las
mismas estan tomar medidas necesarias y las que se puedan, siempre respetando

la decision que tome cada invitado con respecto a estas.

Por otro lado, recomiendan que las organizaciones deberian ser mas
empéticas con los clientes, es decir, que no piensen tanto en el dinero y lo material,
sino que hagan que el dia del casamiento sea el mas especial para los novios. Asi
como también, dicen que ser wedding planner es un trabajo que debe apasionar
por completo, para poder trabajar con pasién, amor, valores y tener vocacion y

servicio poniéndole todo el sentimiento a cada produccion.

Una de las cosas que mas resaltaron fue la honestidad que debe existir

entre las organizaciones hacia el cliente, debido a que de no ser asi se dafa la
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reputacion de los profesionales, quitandoles mérito y trabajo. Una de ellas sefiala
la necesidad de incentivar a que la gente realice sus bodas en lugares del pais y
de transmitir la idea de seguir multiplicando y ser voceros de lo que es la profesion,

debido a que la comunidad dentro de Venezuela es minima.

A partir del Covid-19 este campo se vio realmente afectado, por esta razén
se abarcan recomendaciones hacia las organizaciones que se dedican a lo mismo
que ellas, para dar motivacién y seguir creciendo como profesionales dentro del
mercado de los wedding planner.

La cuarentena no solo afectd las actividades que podian realizar las
entrevistadoras, también se vio afectada la organizacion interna de los equipos de
la mayoria de ellas. Debido a la disminucién de los eventos, la primera entrevistada
tuvo que involucrar a personas mas cercanas a ella, donde la responsabilidad era
menor por la cantidad de personas que trabajaban, por la realizacion de eventos

mas pequenos.

La segunda entrevistada mencion6 que dentro de su equipo no existio
ninguna reestructuracioén durante la cuarentena, pero si posterior a la misma por la
cantidad de trabajo que le surgié. La tercera entrevistada, al igual que la segunda,
no tuvo ningun cambio en el equipo, excepto por el hecho de que se mudo6 a

Espania.

La cuarta entrevistada si tuvo cambios en el equipo, aument6 la cantidad de
personas, debido a que tenian actividades nuevas como recibir a los invitados,
tomarles la temperatura y ponerles el antibacterial. Por Gltimo, la quinta entrevistada
actualmente va a reestructurar el equipo, porque una de las integrantes se va del

pais, ademas de que su protocolo aumenta depende de la magnitud del evento.

Analizando, nos podemos dar cuenta de que la situacion del Covid-19 no
solo afectdé en las actividades, sino que también fue capaz de generar
repercusiones en la estructura interna de los equipo, por la necesidad de involucrar

en los casamientos las medidas de bioseguridad, las cuales segun Moreno (2008)
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tienen la finalidad de evitar accidentes en actividades y que ademas, deben

implementarse legislativamente.

Las diferentes wedding planner prepararon a su equipo informando sobre las
normas y protocolos de bioseguridad que se estaban manejando en el momento y
los que se estan implementando actualmente, realizaron cursos y certificaciones
que los preparaban en su totalidad para estar capacitados y al nivel que requiere
una produccion en tiempos de Covid-19. Se hablaba mucho con la pareja para que
tuviesen la responsabilidad propia y hacerles entender que habia que cuidarse para
gue todos salieran bien y poder seguir sin problema e incluso disfrutar de un dia

extraordinario y sofiado.

A partir de esto y entendiendo que mucha gente no sabia como manejar
estas situaciones y ellas si, los clientes podian confiar por el conocimiento y
preparacién que se tenia para la produccién de la boda y que estaban preparados
y apoyados por profesionales, que los instruyeron y formaron para poder
implementar todo el protocolo Covid-19. Esta tranquilidad y seguridad también se
la transmitian a los invitados, para manejar las emociones y la parte psicolégica de

ellos que se podia ver afectada al momento de tomar la decisién de asistir.

Se realizaron también listas para confirmar que la pareja haya comprado
todo lo necesario para llevar a cabo una boda con las medidas de bioseguridad que
eran requeridas y de esta manera realizaban el conteo, aseguraban que se tuviese
todo para el disfrute de la boda y se tuvo un alto nivel de acercamiento con todos
los involucrados. Para asegurarle a los novios la produccion exitosa del evento, la
seguridad, bienestar y disfrute de sus invitados, se apoyaron de los talleres que
habian realizado y le realizaban prueba PCR a todas las personas que estaban en

el momento como invitados y proveedores.

Entender estas maneras de afrontar los cambios que surgieron a partir del
Covid-19, es muy importante para esta investigacion, porque todo impacto y sobre
todo a este nivel, que tuvo gran presencia a nivel personal y psicologico de todos

los involucrados tanto directos como indirectos, es relevante para saber como se



91

abordaron y de qué manera se manejaron para asumir el reto de llevar a cabo una
boda. La idea es que todos los involucrados estén de acuerdo y en linea con una
misma decision y con la implementacion de medidas, generando confianza en los
invitados y en los clientes para reactivar este rubro, demostrar que si es viable y

aprender a adaptarse a todas las situaciones que se presenten.

5.2.4 Detallar las estrategias aplicadas por la empresa para
abordar la produccion de los eventos durante y después de la
cuarentena.

Todas las entrevistadas lograron alcanzar el nivel de éxito esperado con
estrategias implementadas por ellas mismas, entendiendo el concepto de
estrategia por Porter (2008) como las actividades que se realizan de manera
diferente para lograr distinguirse y ver resultados Unicos, se identificaron y
detallaron todas las que fueron utilizadas para abordar la produccioén de las bodas,

respondiendo al tercer objetivo especifico.

Una de ellas menciona que no tenian conocimiento de lo que pasaba
después del evento, pero con el uso de las pruebas PCR el nivel de contagio fue
minimo. Muchas de ellas aprendieron cosas nuevas y el manejo de las medidas de
bioseguridad, aprendieron a no hacer la prueba PCR un dia antes, sino el mismo
dia de la boda, horas antes de que iniciara, porque podian salir casos positivos al

dia siguiente.

La receptividad con respecto a la produccion fue buena por el buen manejo
de la situacion, al realizar los primeros eventos la gente se motivd y empezaron a
guerer realizar las bodas confiando en el trabajo de cada una de ellas. Una de las
entrevistadas resaltd a los proveedores, los cuales, junto a ellas, lograron todos al
maximo el éxito, pero por mas que se cuidaban con los invitados era dificil, ya que

era un tema de responsabilidad individual.

El nivel de éxito lo median por los comentarios positivos y las amistades que

lograron hacer a partir de la cuarentena con las parejas que se vieron en la
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necesidad de posponer la boda manteniéndose en constante comunicacion. Esta
pregunta aporta al andlisis entender la efectividad del trabajo de cada una de las
wedding planner mas alla de la situacion mundial que las afecté en mayor magnitud

a ellas.

Con respecto a la superacion de los objetivos y la satisfaccion de los clientes,
la primera entrevistada menciond que la satisfaccion del mismo en todos los casos
fue total, tenian eventos donde tuvieron la posibilidad de involucrar a las personas
gue estaban lejos por medio de la tecnologia, y a su vez brindarles medidas de
bioseguridad a los eventos pequefios donde estaban los invitados mas importantes
para los novios. La segunda entrevistada se da cuenta de la satisfaccion de los
clientes cuando estan contentos y no tienen palabras para agradecer todo el trabajo

gue se logro hacer.

La tercera entrevistada comenté que los novios tenian sentimiento de
tristeza lo que generaba poca motivacion por parte de los mismos para realizar la
boda, pero ella se encargaba de cambiar esa perspectiva y al final el evento termino
siendo lo que ellos esperaban. La cuarta entrevistada se mantuvo con creatividad
y logré6 mantener los precios de los proveedores cuidando del presupuesto de los
novios. Por Ultimo, la quinta entrevistada tuvo un caso en el que el fotografo
contratado contaminé a la mayoria de los familiares, pero fuera de eso si tuvo un

nivel de satisfaccion alto.

El analisis va dirigido a la satisfaccién que los clientes con respecto a todas
las medidas y estrategias que aplicaron cada una de ellas con la cuarentena,
logrando superar los obstaculos y cumplir todas las expectativas que los novios
tenian, demostrando que la experiencia de las profesionales es la suficiente para
adaptarse a cualquier situacion. Incluido a esto, el Covid-19 no logré afectar su nivel

de efectividad.

Con respecto a las estrategias para que las producciones no bajaran el nivel
de calidad, las wedding planner trabajaban directamente con los proveedores y con

los nuevos también, se comentd que este servicio debia ser mejor y que a pesar de
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que se aplicaron nuevos estandares de seguridad, siempre se mantenia la misma
calidad y servicio o incluso mejor, para que este sea un incentivo adicional para el
cliente. Es por eso que, sin importar la cantidad de invitados o si hay menos
cantidad de gente, la calidad de la boda se tenia que mantener y ser exactamente

igual.

Se comentd que a pesar de que siempre se hacia la sugerencia de
contemplar las pruebas rapidas y las medidas de bioseguridad, eso no iba a afectar
la calidad de la produccién, es por esto que se implementaron medidas que si
podian potenciar la calidad a partir de los detalles, contarles a los novios todo lo

que se podia hacer para enamorar con detalles a los invitados.

Se implementaron también estrategias de disefio, como moodboards con
mucho detalle, ya sea online o desde casa, haciéndolo con carifio y cuidando tanto
esos detalles como con respecto a las normas para que la gente se sintiera atendida
y sin preocupaciones, entendiendo que algunos no querian ir. Con respecto a este
altimo punto sobre la inseguridad de los invitados en asistir a la boda, se realizé
también confirmacion de asistencia a través de llamadas personalizadas para

asegurar que no se contagiara por asistir a la boda.

A partir de las restricciones del Covid-19 y de la suspensién de eventos, la
reactivacion de estos es interesante e importante para esta investigacion para
entender de qué manera y bajo qué estrategias lograron activarse sin bajar el nivel
de calidad y entender realmente si tuvieron la calidad esperada o qué acciones
ponian en practica para lograr esto ante todas las circunstancias, cambios y

problemas que surgian.

Conseguir la confianza de los novios para realizar una boda en plena
pandemia y posterior a la cuarentena, entendiendo que no es una situacion facil y
hay poco conocimiento sobre los eventos que se pueden realizar y como hacerlo
en estos tiempos, no es sencillo para nadie que trabaje en el area de wedding

planner.



94

Una de las entrevistadas menciona que para conseguir la confianza de sus
clientes, se apoy6 en una infectdloga para que la ayudara con las pruebas PCR y
de esta manera los novios e invitados se sintieron mas confiados a la hora de asistir,
ya que contaban con un profesional en el area de salud que se encarga de todos
los aspectos importantes con respecto al tema del Covid-19. Con esta condicion,
luego de esos primeros clientes, ya el resto tenia la confianza suficiente a lo que

como equipo hacian.

Entendiendo que es un riesgo que cada persona asume, teniendo la
posibilidad de contagio, una de las entrevistadas definia con los novios la manera
mas efectiva de manejar la situacion dentro del evento y posterior al mismo.
Escuchar a los novios y darles sugerencias, les brindaba la suficiente confianza
para realizar el evento con la entrevistada y su equipo, ayudandose de referencias

anteriores.

Los clientes confian en las academias de estudio y cada una de ellas es
certificada en el area de produccién de eventos, eso le daba confianza a los novios,
al igual que todos los cursos de bioseguridad que se realizaron en paises como
Colombia, Miami y Espafa. Siempre se debe presentar lo negativo, no solo el lado
positivo, se debe hablar con sinceridad y expresar todos los riesgos que se puedan

presentar.

Esto permite entender las estrategias que aplican como wedding planner
para conseguir la confianza de sus clientes, las estrategias que utilizan y fueron
desarrollando poco a poco en el transcurso de la pandemia para poder ganarse a
los novios y realizarles la boda, ya sea instruirse o generar mas empatia vinculos

directos con los mismos.

5.2.5 Indagar las nuevas tendencias que surgieron a partir de la
pandemia en la produccion de bodas.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion se logro, ya que se indago
en las nuevas tendencias, tanto nacionales como internacionales que surgieron tras

la llegada del Covid-19, las mismas son estilos que no se sabe de dénde surgen
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(Doria, 2012). Nacieron para poder adaptar los eventos a un formato mas seguro
que cumpliera con las medidas de bioseguridad, y mas alla de esas tendencias con

respecto a la decoracion, los detalles, a la sencillez y personales.

Las bodas empezaron a realizarse en lugares abiertos, teniendo en cuenta
gue segun Continente (2022) cuando se escogen los espacios se debe pensar en
gue los mismos logren satisfacer las necesidades de los invitados, eventos con
menor cantidad de personas y bodas al estilo petite. Ademas, los invitados de los
novios son los mas intimos, la elaboracion de bodas a distancia, el uso de

plataformas streaming y detalles a las familias que se encontraban en el exterior.

Con respecto a una de las entrevistadas, resalta que en Espafia se ha dejado
de usar un exceso de decoracién y se han empezado a implementar unas mas
sencillas, Morrow, citado por Lopez (2018) resalta que en este pais todos los afios
se celebran miles de eventos y que se han visto en la necesidad de implementar
mas creatividad para encontrar nuevas técnicas y gracias a esto han surgido
nuevas tendencias; por el contrario, en Venezuela, ella ha percibido que la
decoracién sigue siendo importante y con mayor cantidad. Las bodas comenzaron
a ser mas emotivas, se sentia mas el momento, se entregan souvenirs,
antibacteriales personalizados, se usan las decoraciones referentes a lo verde y lo

blanco, se utilizan luces pequefias y se realizan cécteles de bienvenida.

Surgieron muchas ideas creativas de cada wedding planner que
implementaron y pusieron en marcha para darle un valor agregado a la boda de sus
clientes, entre ellas mencionaron que los postres ya no los colocaban en mesas de
postres, sino que ahora los dulces iban a la mesa y asiento de cada invitado de
manera personalizada y sellada para que pudiesen gozar de estos ricos sabores
sin riesgos y bajo las medidas de bioseguridad, se personalizaron las copas, los
platos, vasos, cubiertos, mascarillas, gel hidroalcohdlico y todos esos detalles que
iban a ser de cada invitado, es decir, todo lo que tenia que ver con el protocolo de
seguridad se colocaba personalizado, incluyendo las camisas del protocolo para

evitar confundirlas.
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También se transformo positivamente y con motivacion la comunicacion en
redes sociales dirigida especialmente a los novios y a todas esas parejas que o
suspendieron sus bodas o las tuvieron que reprogramar y aun no saben qué
decision tomar o de qué manera abordar esta situacion. Se realizaron pruebas
rapidas y PCR antes del evento y una de ellas comento6 que a su equipo le realizaba
estas pruebas para mayor seguridad y afirmar que todo estaba bien.

Asi como los detalles eran presencial, también se tomaron en cuenta los
aspectos digitales y las personas que estaban a distancia o de alto riesgo que no
podian asistir, con cajitas de regalo personalizadas con la teméatica de la boda
enviadas a su casa, tarjetas de invitacion sentimentales, publicaciones digitales de
la boda, animaciones vy listas de regalos. Para reunir a las familias, se realizaron
cocktails previos a la boda para romper el hielo, para que los invitados se sintieran

comodos y seguros, pero esto va a depender del presupuesto de las familias.

A pesar de que mencionaron que con respecto al Covid-19 no
implementaron tantas ideas creativas mas alla de las medidas de bioseguridad y la
personalizacion de estas, todas estas ideas propias tienen gran importancia dentro
de la investigacién, porque son todas aquellas ideas que los novios y profesionales
de esta area pueden implementar de ahora en adelante, abre puertas a la
creatividad para que las bodas, sin importar el momento, logren el nivel de éxito y
se puedan convertir estas ideas en nuevas tendencias que llegaron para quedarse
y son efectivas para implementar, independientemente del momento, lugar o

situacion.

Algunas de las ideas creativas de la competencia de las wedding planner
fueron implementar rociadores de productos quimicos que, en su momento, se
pensaba que podian ser beneficiosos contra el Covid, bodas intimas en casa,
delivery con sorpresas y detalles para los invitados. Las entrevistadas comentaron
gue la mayoria de la competencia realizaba lo mismo que ellas, personalizacion de
mascarillas, kits de Covid como estuches con los nombres para los novios, gel

hidroalcoholico personalizado, gel de lavado de manos normal, jabones y toallitas
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desinfectantes personalizadas y de mas detalles que ya ellas implementaban.

A pesar de que muchas de las entrevistadas comentaron que no pusieron
en practica ni tomaron en cuenta algunas de las ideas creativas que tuvo su
competencia, una de ellas comenté que implemento las bodas intimas en casa, que
no lo hizo tantas veces porque no era rentable, pero que igual las consideré y

realizé.

De esta manera, se entiende que las wedding planner intentan obtener ideas
propias, capaz muchas de ellas implementan tendencias que a nivel mundial
aplican todos, pero toman la iniciativa de crear ideas creativas para satisfacer a sus
clientes y sobresalir dentro del mercado laboral. Se sabe que el Covid-19, fue y es
un factor que trajo todo tipo de consecuencias y hasta hoy en dia todavia no se
logra manejar por completo mas alla de las medidas de bioseguridad, sin embargo
el trabajo de las entrevistadas si se ha visto en proceso de cambios por las
tendencias y los nuevos procesos que deben cumplirse antes, durante y después
del evento.
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CAPITULO VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A lo largo de la investigacion, se logré entender el impacto que causo el
Covid-19 en la produccion de bodas y se identific6 de qué manera esto afecto
directamente a los Event and Wedding Planner, a nivel econémico, psicologico y

profesional, tanto para ellos como para los clientes.

A pesar de que el Covid provocé una cuarentena que durd casi un afio en
Venezuela, se logré entender la situacion de cada una de las wedding planner
durante y después de la cuarentena y como se reinventaron e implementaron
estrategias que permitieron la continuidad de su trabajo y la reactivacion de las
bodas en distintos formatos y modalidades, sin perder el sentimiento y la emotividad
del momento, haciendo que los novios valoraran mas los esfuerzos que se hacia y

la presencia de todos sus familiares.

Es importante destacar que, a pesar que todas tomaron medidas diferentes
y se activaron en tiempos diferentes, se lograron los resultados esperados, muchos
fueron a partir de ensayo y error y otros a partir de la experiencia propia y de otras
personas. La motivacion, la responsabilidad y la perseverancia fueron factores

clave que se identificaron en este rubro.

Se tuvieron que adaptar a distintas estrategias, hasta el momento en que
todos los factores estuvieron a su favor como, por ejemplo, la reactivacion de las
empresas de produccion de eventos y proveedores, cuando los novios empezaron
a realizar sus bodas y dejaron de reprogramar, quitando el miedo al contagio y
siguiendo las medidas de bioseguridad, y cuando las otras personas empezaron a

tener confianza para llevar a cabo este tipo de eventos.

El objetivo general de la investigacion se logré con éxito, debido a que se

pudo analizar a detalle y a profundidad el impacto tanto positivo como negativo que
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tuvo el Covid-19 en la produccién de bodas, especificamente en Venezuela, pero
incluso abarcando puntos internacionales, tanto por una de las entrevistadas que
vive en Espafia como de las experiencias de personas que vivian fuera del paisy
la manera en que las personas invitadas fuera de Venezuela fueron tomadas en
cuenta. Ademas, se identificaron aspectos que antes no eran tomados en cuenta y
de ahora en adelante pueden ser tomadas al ser demostrada su efectividad y
siendo alternativas viables para los novios sin importar el momento o situacion, es
decir, soluciones a ese impacto que llegaron para quedarse y aportaron valor a la

investigacion.

Afadido a esto, se puede decir que las preguntas de investigacion y los
objetivos especificos se respondieron de la siguiente manera:

Se pudo identificar los factores que afectaron la planificacion de eventos
matrimoniales, antes y después de la cuarentena, producto de la aparicién del
Covid-19. En un principio el surgimiento de las restricciones provoco la pausa
permanente de la produccion de eventos, generando la reprogramacion de los
mismos y problemas economicos para los clientes, los proveedores y los
profesionales.

Muchas de las bodas no se podian planificar por la falta de interés de las
personas hacia las vacunas, poniendo en riesgo la salud de los invitados y
aumentando el indice de contagios. Los gastos que asumen los novios en ese
momento eran mas altos, lo que se incluye como un factor, debido a que eso causoé
la cancelacion de muchas bodas, al igual que la ausencia de los familiares que

estaban en el exterior por las restricciones aéreas.

A lo largo de la investigacion, se identificaron cambios que las wedding
planner implementaron a partir del Covid-19 los cuales fueron la reprogramacion de
bodas, suspensién de eventos, complicacion de salud de familiares de la pareja,
miedo por parte de los invitados, los presupuestos se vieron afectados y se tuvo

gue manejar acuerdos con los proveedores y reestructurarlos para las medidas de
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bioseguridad, suspension de vuelos y entender como hacer para involucrar a esos

invitados que no podian asistir.

Al ser un tema que involucra la salud de las personas se debia ser muy
cuidadoso con las medidas y cumplir con responsabilidad sobre el tema, es por eso
que las wedding planner se formaron y capacitaron, tanto ellas como su equipo,
para reactivar los eventos y realizar las bodas con todos los conocimientos

necesarios.

Es por esto que se tomaron medidas para afrontar estos problemas, darle la
vuelta a todos esos cambios que surgieron, hablando y negociando con los clientes
y con los proveedores para llegar a acuerdos de las medidas que se iban a tomar,
formarse con cursos y capacitaciones para estar al dia con todas las novedades,
aceptandolas con responsabilidad y dandole la vuelta a cada medida para que se
convirtiera atractiva para la pareja, para asi, mantener su motivacion y entusiasmo

por realizar la boda.

Con respecto a las estrategias aplicadas por las wedding planner, tenemos
el cambio de modalidades y formatos, como por ejemplo, el uso de las plataformas
streaming utilizadas para tener presentes a los familiares que se encontraban en el
exterior, vale acotar que ninguna de las profesionales entrevistadas estan a favor
de las bodas virtuales, por esta razon no las realizaban en su totalidad. Asi como
también, empezaron a implementar sitios al aire libre, debido a que esto permite el

control de los contagios.

Cada una de ellas cumplia con los las medidas de bioseguridad y lo hacian
de manera creativa dentro de las bodas, para que de esta manera los invitados se
vieran motivados a seguirlas y a verlas como un detalle mas dentro de la boda,
gracias a las personalizaciones de los materiales que convertirdn las medidas en
una experiencia. También se aplicaron estrategias que ayudaban a disminuir los
contagios, como el distanciamiento de las mesas o el catering personalizado para

cada grupo familiar.
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Las tendencias que surgieron por la cuarentena luego de la reapertura de
los eventos, tenian que seguir con las medidas de bioseguridad, pero muchas de
ellas son especificamente para cuestiones de disefio y formato, como por ejemplo,
decoraciones blancas y verdes en bodas pequefias donde solo estén las personas

mas importantes.

Esta investigacion tiene gran aporte tanto para las empresas de planificacion
de bodas como produccién de eventos de cualquier tipo, para las parejas que
quieran realizar sus bodas actualmente a nivel nacional e internacional y busquen
algun estudio que demuestre la efectividad de estas medidas, solucidon a los
cambios, tendencias y estrategias comentadas a lo largo de la investigacion para
asegurar el éxito de las bodas y asi evitar bajar el nivel de calidad para enfocarse

en el disfrute de esta ceremonia tan especial, adaptada a la situacion que surja.

Al mismo tiempo, es relevante esta investigacion con o sin Covid-19, debido
a que las medidas se pueden implementar y adaptar a las situaciones, conocer el
manejo de adversidades que ocurran a lo largo del tiempo, sirve como referencia
para entender el manejo de las herramientas, cOmo reinventarse y de qué manera
adaptarse a los cambios sin necesidad de soltar y dejar ir todas las cosas,
demostrando que los eventos si se pueden realizar con el manejo consciente y

responsable de las medidas que se indiquen.

En conclusién, la investigacion da un aporte relevante para el area de los
Event and Wedding Planner, debido a que muchos profesionales se quedaron
estancados en el antes del Covid-19 y no han logrado adaptarse a los cambios que
han surgido dentro de este mercado después de la cuarentena, generando un
impacto a su trabajo, pero gracias a los aportes de las profesionales entrevistadas
se puede deducir que las bodas actualmente continuaron un rumbo distinto, se
realizan de forma diferente y lo mas importante es cuidar la parte emotiva de la

boda y tener a los invitados que son primordiales para los novios.

Es importante destacar que, en Venezuela, este cargo profesional no se

acostumbra y se quiere empezar a implementar en la vida de los venezolanos. Esta
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investigacién servira de gran ayuda para potenciar esta area y trabajar en el
posicionamiento y renombre de esta profesion y de este trabajo tan importante en
esta etapa en la vida de los novios y parejas que buscan celebrar su boda de

ensuefio.
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6.2 Recomendaciones

e Las empresas dedicadas a la produccion de bodas deben enfocarse en ser
mas empaticos con sus clientes y no guiarse por lo material, dandoles un
presupuesto justo y coherente con los servicios que se le estan ofreciendo.

e Sin importar la magnitud del presupuesto, se puede lograr una boda de
ensuefo.

e Lo importante en una boda es mantener la emocion y la union familiar, mas
alld de una decoracion llamativa.

e Los clientes, proveedores y wedding planner deben realizar contratos al
momento de cerrar los acuerdos que se realicen con los involucrados.

e Las tendencias deben adaptarse siempre a la forma en que se trabaja como
wedding planner, de esta manera se mantienen dentro del mercado y no
pierden sus clientes.

e La competencia entre los wedding planner debe ser sana y colaborativa,
trabajar en conjunto y apoyarse de las ideas de otros o incluso implementar
herramientas que se vea que funcionan, logran mejores resultados y dejan
bien el rubro en el que se trabaja.

e Segquir las medidas de bioseguridad, formarse y conocerlas, es un factor
obligatorio para proteger la salud y el bienestar de los invitados, aun cuando
la curva de contagios esta a niveles bajos.

e Adaptarse a los cambios y reinventarse para seguir adelante siempre traera
cosas positivas y permite que cada individuo se demuestre a si mismo de
todo lo que es capaz y pueden surgir ideas extraordinarias para implementar
con o sin la situacion.

e EIl momento es ahora, disfrutar de cada pequefio momento es la clave para
llegar hasta donde la gente se proponga y no planificar las cosas con tanto
tiempo porque se desconoce lo que puede ocurrir el dia de mafiana o la
situacién de ese momento.

e Seguir investigando de qué manera impacté el Covid-19 en la produccién de

eventos de los wedding planner, ya que es un rubro al que no se le da mucha
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importancia, pero realmente brindan uno de los momentos mas especiales
en la vida de una pareja, y esta area se vio afectada de tal manera que
genero nuevas tendencias y manera de hacer los eventos.

Indagar aun mas en las tendencias que se han originado por el Covid-19 en
el area.

Realizar mas investigaciones cientificas sobre el tema de wedding planner y
el impacto del Covid-19, ya que, actualmente, no se encuentran
publicaciones cientificas oficiales de este tema.

Realizar investigaciones cientificas con respecto a las nuevas tendencias en

la produccién de eventos tras la aparicion del Covid-19.
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A contnuacion, se presenta una entrevista realizada por Valerie Castila y

Matisela Jiménez, estudiantes de décimo semestre de Comunicasion Social

mencién a
Esta compuesta por quince (15) preguntas abiertas, las cuales deben ser
contestadas en un encuentro presencial o virual (a través de ZOOM) por los
cinco (5) wedding plsnner en un tiempo estimado de 35 minutos
aproximadamente, con la intencion de tener respuestas sabre el impacto del
Covig-19enla
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bodas para poder seguir

‘Trabajo Final de Concentracion

IMPACTO DEL COVID-19 EN LA PRODUCCION DE
EVENTOS DE UNA WEDDING PLANNER

Alumnos:
Valerie Sofia Castillo Efchart
Marisela Del Carmen Jiménez Péez

Tutor:

Genexiexs, Saint-Surin

Caracas, junio de 2022

"

£Gusnto tiempo lievas trabajando en el érca de planificacion y gestion de
bodas.

£Cuél s tu piiblico objetivo?

(Cuéntas bodas realizas mensuaimente?

£G6mo esta conformado tu equipo?

£Qué servicios le offeces a los novios?

£Qué proveedores consideras esenciales a la hora de realizar una boda?
Segin tu experiencia con la planificacion de bodas nacionales
intemacionales, ;Qué consecuencias trajeron consigo las restricciones
aplicadas respectivamente desde que se anuncis [a cuarentena?

‘Qué
Al asumir 1 responsabilidad que trae producir y realzar un evento con el
Covid-19, ; qué medidas de bioseguridad implementan antes, durante y

después del evento?

£Qué problemas surgieron a parir de los cambios?

solucionaste y
¢Qué recomendaciones le darias a los novios que quieren realizar sus
bodas actuaimente?

¢Qué recomendaciones e darfas a las organizaciones que se decican a
esto?

14.;Surgio alguna reestructuracion en el equipo a partir de Ia cuarentena?
iCust

e qué manera preparaste a tu equipo para afrontar los cambios y para
asequrarle a los novios Ia produccion exitosa del evento, Ia saguridad,
bienestar y disfrute de sus invitados?

16.¢Qué estrategias aplicaste como empresa con respecto a los formalos y

ambientes que se ilizaron durante la cuarentena?

17.,Consideras que los eventos que realizaste a parii de la cuareniena
lograron superar los objefivos y satisfacer a fus clientes? ¢ Por qué?

18 4Cusl fue el nivel de &xito con respecto a las estrategias aplicadas?

19,4008
nivel de cafidad?

20.¢De qué manera lograste que les ciientes confiaran =n ¢l mansjo &
implementacion de estas?

£Qué tendencias consideras que han surgido a parrdel Govid-19 a nivel
intemacional y nacional?

QU ideas creativas propias tuviste para adaptarte a esta situacion?
Qué ideas creativas tuvo tu competencia?

4. ;Gudles has puesto en préctica?

Respondidas todas las interrogantes, ya concluimos con la entrevista
queremos agradecerte nuevamente por tu tiempo, disposicion y por damos la

tuempresa én,
eres un pilar fundamental en |a realizacién de Ia misma y ests siendo participe
de Ia elaboracion de un trabajo innovador que busca ayudar a los profesionales
enelirea
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