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PROPUESTA TEORICA QUE ORIENTE LA EDUCACION A DISTANCIA EN
CASO DE PANDEMIAS O CRISIS HUMANITARIAS. CASO DE UNA
ESCUELA EN ECUADOR

TESIS DOCTORAL
AUTORA: ESTEFANY PACHECO ALEJANDRO
TUTORA: SONIA BUSTAMANTE.

RESUMEN

La pandemia que sacudié al mundo en 2019 obligé a los distintos sistemas educativos a
transformar la educacion presencial a una educacion a distancia. En este momento, se
presentd una oportunidad para reflexionar sobre las fortalezas y debilidades de las
acciones asumidas en educacién durante esta crisis que busco garantizar la prosecucion
escolar en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de Santa
Elena, Republica del Ecuador. Este estudio se oriento a través del objetivo general que
fue construir lineamientos tedricos que orienten la Educacion a Distancia a nivel del
bachillerato en casos de pandemias o crisis humanitarias. Metodoldgicamente este
estudio tuvo un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. En la primera fase se trat6 de
un estudio descriptivo. La poblacion estuvo conformada por una poblacion A,
conformada por 325 estudiantes y una poblacion B de 74 docentes de la Unidad
educativa estudiada. La técnica de recoleccion fue la encuesta y como instrumentos el
cuestionario. En la 1l fase, (teoria fundamentada) emergieron los elementos
relacionados con el apoyo académico de las familias, docentes y la institucién que
resultaron apropiados durante la pandemia. Para el desarrollo de esta fase se empled
como técnicas: la entrevista no estructurada. Posteriormente una tercera fase, donde se
logré la construccion de lineamientos tedricos que orienten la Educacion a Distancia en
casos de pandemias o crisis humanitarias. La primera categoria que emergié fue
educacion a distancia. Los elementos esenciales que la definen fueron: (a) acceso
tecnoldgico; (b) estrategias exitosas; (c) apoyo familiar; y (d) evaluacién. La segunda
categoria fue denominada situaciones educativas emergentes y complejas. Estuvo
constituida por las siguientes subcategorias: (a) distanciamiento fisico y (b)
flexibilizacion en el entorno escolar. La Teoria Fundamentada permitid, asi, construir
lineamientos tedricos que orienten la educacion a distancia en casos de pandemias o
crisis humanitarias.

Palabras Claves: Educacion a Distancia, educacion en pandemia, modalidad de
estudios.
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INTRODUCCION

La vida académica a nivel de bachillerato, generalmente, se ha dado a través de
la modalidad presencial. No obstante, a finales del afio 2020, el nuevo virus
denominado COVID-19, llegd a Sudamérica. Esto obligo a los diferentes gobiernos a
tomar la decision, primero, de suspender las clases presenciales y, luego, improvisar una
serie de medidas entre la que se destaca, garantizar la prosecucion escolar al migrar los
sistemas educativos a educacion a distancia. En ese momento, se presento una excelente
oportunidad para hacer una reflexion sobre las fortalezas y debilidades de las acciones
asumidas en educacién durante esta crisis que busco garantizar la prosecucién escolar.
Se asumi6 como referente para este estudio la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri
Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante el afio escolar
2020- 2021.

Ante este panorama, el presente estudio tuvo como objetivo general construir
lineamientos tedricos que orienten la educacion a distancia a nivel del bachillerato en
casos de pandemias o crisis humanitarias. Para lograrlo, la tesis se estructur6 en seis
capitulos. En el capitulo I, se presenta el problema, su contexto, se definieron las
interrogantes, asi como los objeticos tanto general como especificos que le dieron la
direccionalidad al estudio. lgualmente, se determind, la importancia del tema tratado y
su justificacion.

El segundo capitulo describe el panorama tedrico en el que se seleccionaron
algunos antecedentes relacionados con la tematica, asi como las teorias mas importantes
para sustentar el estudio. Igualmente se establecen las bases legales.

El tercer capitulo tuvo como proposito presentar los aspectos epistemoldgicos,
ontoldgicos y axioldgicos de la investigacion, asi como describir y analizar los
componentes metodoldgicos. Se sefiala el enfoque, tipo y disefio de la investigacion,
poblacion y muestra en enfoque cuantitativo y los sujetos de la investigacion en el
cualitativo. En general, se condensan todos los procedimientos metodologicos que

permitieron el desarrollo y culminacion de la tesis.



En el capitulo IV, se expusieron los resultados de la fase cuantitativa del estudio,
los mismos fueron presentados segln cada una de las fases y etapas del estudio. Se
tabularon los datos, a través de cuadros que permitieron la interpretacion vy
comparacion, ademas de una breve descripcion de los resultados.

En el capitulo V, se ofrecen los resultados de las entrevistas a docentes y
estudiantes para determinar el apoyo efectivo en la educacion a distancia realizado para
enfrentar la pandemia del COVID-19. Es importante destacar que la Teoria
Fundamentada permitié construir teorias, conceptos Yy propuestas partiendo
directamente de los datos que surgieron de la investigacion a través de la
categorizacion, codificacion y su saturacion.

En el capitulo VI, se presenta el entramado tedrico que emergié del estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El individuo como un ser social siempre ha buscado interactuar con su entorno y
en él desarrolla un nexo con quienes se siente mas identificado, es asi como el
intercambio de sus ideas, acciones y emociones han sido la base de las sociedades de
diferentes culturas, permitiendo incluso su evolucién en cuanto a su estilo de vida. La
educacion tradicionalmente se ha dado de manera presencial en una relacion de contacto
directo en las aulas entre los estudiantes, sus compafieros y los docentes.

No obstante, a finales del afio 2019 todas las realidades del mundo cambiaron a
raiz del virus Covid-19 que afect6 a la poblacién mundial y, en especial, a los sistemas
de educacion en todo el planeta. Dhawan (2020) sefiala que este brote repentino
causado por el virus mortal llamado Corona (SARS-CoV-2) sacudio al mundo entero.
La Organizacion Mundial de la Salud lo declar6 Pandemia. Esta situacion desafio a los
sistemas educativos en todo el mundo y obligé a los educadores a transformar la
ensefianza tradicional a una nueva modalidad a distancia.

Para la CEPAL-UNESCO (2020) el objetivo de la educaciéon a distancia en
plena pandemia del Covid-19 fue mantener la continuidad de los aprendizajes, esto “ha
impuesto desafios que los paises han abordado mediante diferentes alternativas y
soluciones en relacion con los calendarios escolares y las formas de implementacion del
curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas de adaptacién, priorizacion
y ajuste” (p. 3). Segun los datos expuestos en ese documento, a mediados de mayo de
2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el
mundo, habian dejado de tener clases presenciales. De ellos, mas de 160 millones eran
estudiantes de América Latina y el Caribe, por esta razon fue tan importante centrar las

miradas en los resultados que se iban obteniendo.



En lineas generales, los gobiernos en todos los paises se pronunciaron a favor de
adoptar e implementar medidas de emergencia sanitaria y aislamiento fisico para evitar
la propagacion del virus y la educacion se transformé de presencial a una Educacion a
Distancia. Por esta razon, es importante hacer un breve recuento de este tipo de
ensefanza.

Es sustancial recordar que la Educacion a Distancia surge formalmente a finales
del siglo XIX cuando las diferentes naciones buscaban invertir en sistemas educativos
para la masificacion (Lampert, 2000). En sus inicios esta modalidad, se apoyaba en los
materiales impresos, con el tiempo se fueron incluyendo diferentes estrategias como
cursos por correspondencia y, mas recientemente, la educacién virtual on line.

La Educacién a Distancia, como generalidad, surge como un tipo de educacion
para adultos que se apoyaba en cualquier estrategia educativa que permitiera el contacto
entre los estudiantes y el tutor o docente (radio, television, internet, teléfonos,
materiales educativos entre muchos otros recursos disponibles).

Para Juca Maldonado (2016) la educacion virtual es una modalidad de la
educacidn a distancia que se caracteriza por apoyarse exclusivamente en una conexion a

internet. Este autor expresa que la educacion a distancia representa:

un método o sistema educativo de formacion independiente, no presencial,
mediada por diversas tecnologias. Los especialistas la definen como la
ensefianza y aprendizaje planificada, la ensefianza ocurre en un lugar
diferente al del aprendizaje, requiere de la comunicacion a través de las
tecnologias y de la organizacion institucional especial (p.107).

En palabras de Alfonso (2003) esta modalidad reduce generalmente con cierto
grado de eficacia, los problemas que representan el tiempo y el espacio. A través de
ésta, se recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la productividad y la
flexibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En lineas generales, es un tipo de educacion muy diferente a lo que la escuela
tradicional estaba acostumbrada, por lo que es necesario un reacomodo de la
administracion tradicional tanto para lo escuela como para los hogares. En este caso, la
rigurosidad tradicional debié ceder a la flexibilizacion pues cada participante se

encuentra en espacios fisicos diferentes, las comodidades son distintas y la capacidad de



responder a las necesidades que esto implica son igualmente desiguales segun las
realidades socioecondmicas de las familias, los niveles académicos y de disponibilidad
de tiempo de cada grupo familiar, lo que genera en estos momentos de Pandemia mucha
incertidumbre tal como se expone en documento de CEPAL-UNESCO (2020).

En las actuales circunstancias de gran desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion es imposible hablar de educacion a distancia sin incluir a
la virtualidad. Gouédard, Pont, y Viennet (2020) indican en relacion con la virtualidad
que:

La calidad de la conexion a Internet de banda ancha, la existencia y uso de

plataformas de educacion a distancia en linea, el acceso a dispositivos

(computadoras portatiles, tabletas y teléfonos) para los estudiantes en el

hogar o la disponibilidad de software adaptado se encuentran entre los

factores criticos que deben integrarse al disefiar una respuesta educativa a la

crisis. (p.10).

Este es un aspecto crucial en esta situacion pues es bien sabido que no todos los
paises ni todos los estudiantes estdn en las mismas condiciones para asumir la
virtualidad. En este caso, es necesario el uso de otras estrategias, segun Alfonso (2003),
se debe acudir a otras tecnologias “como la radio, la television, el video, ...los sistemas
informaticos de complejidad variable y los softwares interactivos, entre otros” (p.4). Es
decir, lo importante en la Educacion a Distancia es hacer uso de la mayor gama de
recursos para orientar tanto a representantes, como a los estudiantes y a los docentes
sobre los nuevos aprendizajes.

Gouédard, Pont, y Viennet indican que, si en situaciones normales la falta de
orientacion puede ser el fracaso de la escolaridad, en tiempos del Covid-19 puede
resultar en la imposibilidad de continuar con los aprendizajes. Para estos autores, se
debe permitir a las escuelas generar sus propias estrategias como respuestas a esta
emergencia y apoyar tecnolégicamente a aquellas que lo requieran.

Agregan ademaés que los recursos necesarios para la educacion a distancia son
diversos y que algunos paises por problemas econdémicos no podran lograr una
transicion exitosa. Gouédard, Pont y Viennet citan una encuesta realizada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en relacion

con las acciones realizadas para paliar la crisis, sefialan que paises como Australia



prestaron computadoras a los estudiantes. Otros “se basaron en practicas mas
tradicionales al imprimir y entregar folletos de trabajo adicionales” (Gouédard, Pont, y
Viennet, p. 10). Sefalan, igualmente, que México construyd una red alternativa, dada su
larga tradicion de utilizar la television para brindar educacion secundaria a grupos de
estudiantes en areas rurales.

El caso es que cada pais y cada institucion busco la manera de adaptarse para
dar respuestas educativas al confinamiento que esta realidad habia impuesto. Es
importante en los actuales momentos analizar cuales fueron las acciones exitosas en
medio de la obligatoria improvisacion.

Lo que es cierto es que la Educacion a Distancia presenta caracteristicas
particulares que exigen un ajuste en relacién con las acciones y los roles de todos los
involucrados en los aprendizajes, entre otras razones; porque la educacion dejé de
cumplir su rol tradicional pues la familia, reclutada en sus hogares, paso a jugar un rol
mas activo en esta nueva realidad. Los docentes se vieron en la obligacion de migrar a
una modalidad distinta para lo cual, en muchas ocasiones, no estaban preparados y la
instituciones, asi como sus gerentes, se vieron en la necesidad de asesorar un proceso
para lo cual estaban desprevenidos.

Reimers y Schleicher (2020) proponen una serie de lineamientos para poder
enfrentar en educacién esta crisis sanitaria, entre los aspectos que destacan es el
establecer un grupo de trabajo que:

...En la medida de lo posible, asegurarse de que los miembros del grupo de
trabajo representen a diferentes componentes del sistema educativo o de la
red escolar y aporten perspectivas importantes y diversas para informar su
trabajo, por ejemplo, planes de estudios de varios departamentos, formacion
de maestros, tecnologia de la informacion, representantes de maestros,
representantes de padres, estudiantes. (p. 5)

Es decir, se debié conformar un equipo dedicado al estudio de la administracion
curricular que tuviera entre sus funciones todo lo relacionado con los planes de estudio,
actualizacion o la asesoria de los docentes, entre otros aspectos. Otro encargado de
vigilar lo relacionado con la tecnologia, asi como un grupo integrado por maestros,

padres y estudiantes. Esto tendria que ver con lo que se conoce como acompafiamiento



pedagdgico. Esto implica la continua planificacion, asi como la interaccion de todos los
involucrados para mejorar la gestion educativa.

En el caso particular de la educacion a distancia durante la pandemia del Covid-
19, este apoyo académico recayd especificamente en la familia y en los docentes con la
orientacion de la gerencia de las instituciones educativas. Este apoyo académico se
entendera en el presente estudio como: a) el apoyo de la familia en cuanto a tiempo de
dedicacion para asesorar y orientar los aprendizajes, el equipamiento tecnoldgico con
que cuenta el grupo familiar, b) el acompafiamiento del docente y c) el apoyo gerencial
de la institucion educativa en cuanto a la organizacién, en lo pedagogico y en lo
tecnoldgico.

En relacién con la familia, Razeto (2016) sugiere que una de las funciones
esenciales de las familias es garantizar que sus integrantes logren forjar una identidad,
asi como desarrollar los vinculos socioafectivos entre sus miembros y con la comunidad
en las que les corresponde compartir.

Es indudable y fue siempre una queja de los docentes en relacion con la poca
responsabilidad de la familia en la educacion de sus hijos. Sin embargo, esta nueva
realidad obligd a todos los involucrados a mirarse de frente y asumir el rol que las
circunstancias le imponian.

La familia tuvo, en este caso, que prestar atencién y dedicar un tiempo al que no
estaba acostumbrada para asesorar los aprendizajes, mientras que a la escuela le
correspondi6 guiar estas asesorias y marcar la pauta de los aspectos administrativos del
curriculo.  En todo caso, siempre debié existir una interrelacion entre ambas
instituciones para el logro de un fin comun que es la formacion de individuos
comprometidos con su entorno personal y el de su pais. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Como se puede deducir, la familia debe ser el principal aliado de la escuela para la
formacion de un ciudadano comprometido con su rol dentro del sistema social. Esta
situacion, que se ha dado a través de la historia de la humanidad, se hace en estos
momentos de pandemia una insoslayable obligacion de los grupos familiares

acostumbrados en muchos casos a delegar gran parte del proceso didactico a las



instituciones educativas. Esta situacion los obliga a asumir un rol para el que
seguramente no estén preparados.

La pregunta es en casos de confinamientos y distanciamiento fisico, cual debe
ser el papel de cada uno de los involucrados y como orientar a cada grupo en esta
situacion inedita en los tiempos modernos. La UNICEF (2020) elaboré una serie de
libros dedicados a orientar a las familias, docentes y a las instituciones ante esta nueva
realidad que obligo a las escuelas para garantizar la continuidad de los aprendizajes a
transformarse de una educacion presencial a una a distancia.

En estos documentos la UNICEF (2020), insiste en que a la familia le
corresponde la organizacion de los espacios educativos en el hogar, revision de las
tareas, asesoria posterior a la tutoria del docente, asi como lo correspondiente a la
organizacion de los tiempos de los encuentros de formacién. No obstante, la realidad
socioecondmica es una variable que afecta directamente en esta funcion al igual que los
niveles académicos de la familia. Esto deja a los estratos sociales desfavorecidos en
estado de minusvalia.

Agrega la institucion antes indicada que, en todos los casos, es importante
acordar entre los adultos de la familia y los estudiantes las horas en los que se
“realizaran las tareas e incorporar a lo largo del dia variedad de actividades. Se sugiere
trabajar a partir de una agenda que permite a familias y estudiantes anticipar lo que
sucederd en cada jornada” (p. 10). Se recomienda igualmente acondicionar espacios
con buena luz, sin distractores y tener a la mano los materiales educativos que serviran
de apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, esto dependerd exclusivamente de los recursos econémicos que
tenga el grupo familiar, si dispone de computadoras, tables o teléfonos inteligentes que
les permitan el acceso a esa educacion a distancia, asi como una serie de factores que
van desde el tiempo que pueden dedicar a la orientacion de la ensefianza, asi como las
competencias academicas que posean el grupo familiar. (Gouédard, Pont, y Viennet,
2020)

En relacion con el acompafiamiento de los docentes, se recomienda “organizar

encuentros virtuales con el personal desde el enfoque de acompafiamiento y no de la



fiscalizacion” (UNICEF,2020, p.9). Primero para compartir informacion sobre cada uno
de los estudiantes para fortalecer o redefinir mecanismos de comunicacién entre ellos.
De esta manera se debe llevar un riguroso seguimiento de quiénes no se han reportado
recientemente y tratar de contactarlos por cualquiera de las vias que sean necesarias. Por
otra parte, recomiendan agrupar a los docentes por equipos de trabajo para establecer el
estatus de los alumnos en relacion con la tarea.

¢La tarea le resulta dificil o excesiva y no tiene el apoyo familiar necesario

para poder cumplirla en los tiempos acordados? Es preciso que la direccion,

junto con la o el docente, piensen en la adecuacion de la tarea: explicaciones

maés especificas del contenido o la actividad propuesta (por chat o videochat,

en las fotocopias que se le envien), inclusion de actividades grupales,

flexibilizacion de los tiempos de entrega, orientacion a la familia en como

acompafiar a su hija o hijo (UNICEF, 2020, p. 9).

Ademas, se debe llevar un registro detallado de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje. Esto permite que todo el equipo docente pueda planificar estrategias para
ayudar pedagoégicamente al estudiante que lo requiera. En relacion con los grupos
directivos, el documento antes citado los insta a dar todo el apoyo que se requiera para
el logro de los aprendizajes mientras dure la crisis educativa que gener6 la pandemia.

A la gerencia de las instituciones educativas les corresponde orientar todo este
proceso, asesorar a todos los involucrados y definir las politicas de participacion de los
responsables de los nifios y adolescentes y los docentes (Razeto, 2016).

Una vez definido este panorama general, es esencial ubicar la realidad en una
institucion determinada que permita el trabajo de campo, asi como la recoleccion de los
datos para establecer como ha sido el efecto de la crisis del covid-19 por parte de cada
uno de los involucrados, en este caso, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”
en el Ecuador. En relacion con las familias, es necesario indagar cual ha sido su papel
en este proceso, como fue el apoyo académico en cuanto a los materiales, las
estrategias, el tiempo de dedicacion, el uso de la tecnologia de la comunicacion y la
informacidn, cudles creen fueron las fortalezas o las debilidades y qué sugerencias
harian para proximas contingencias sanitarias.

Por otra parte, se debe explorar como ha sido la actitud de los docentes ante la

nueva modalidad, cdmo se han sentido, dénde consideran estan las debilidades del



proceso educativo impuesto por la emergencia sanitaria, donde estan las fortalezas y
cudles factores deben estar presentes en un proceso de teorizacion sobre la educacion a
distancia en épocas de pandemias o crisis humanitarias.

En el caso de los directivos de las escuelas, se debe indagar cuéles consideran deben ser
las dimensiones organizativas, pedagdgicas y tecnoldgicas para llevar exitosamente el
proceso educativo en pandemias o crisis humanitaria y como ha sido la nueva
experiencia educativa durante el afio escolar 2020-2021. Con todos estos datos, entre
otros, se podra tener un panorama claro que permita delinear estrategias para teorizar en
cuanto al acompafiamiento pedagogico que oriente la educacion a distancia en casos de
pandemias o crisis humanitarias. Es importante resaltar que esta institucion educativa es
de las denominadas fiscomisionales, que son establecimientos educativos de derecho
privado con apoyo estatal que brindan un servicio educativo complementario al del
Estado ecuatoriano cuando la oferta fiscal es insuficiente para atender un sector

geografico y/o a necesidades educativas especializadas, asociadas.

Formulacion del problema
Por todo lo antes descrito, este trabajo busca determinar qué se requiere para una
propuesta tedrica que oriente la Educacion a Distancia en casos de pandemias o crisis
humanitarias.
Por esta razon, en el presente estudio se plantean las siguientes interrogantes:
¢Qué cambios administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos ha introducido la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica
del Ecuador durante pandemia del COVID-19 en el afio escolar 2010-2021?
¢Como ha sido el apoyo académico a los estudiantes por parte de la familia y los
docentes en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de Santa
Elena, Republica del Ecuador?
¢Cuales son los elementos que deben estar presentes en una propuesta tedrica que
oriente la educacién a distancia en casos de pandemias o crisis humanitarias en la que

pueden estar amenazada la vida, salud o bienestar de una comunidad?
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Objetivo general
Construir lineamientos teodricos que orienten la Educacion a Distancia a nivel del

bachillerato en casos de pandemias o crisis humanitarias.

Objetivos especificos

Determinar los cambios administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos que se
dieron en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de Santa Elena,
Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19.

Establecer como fue el apoyo académico de la familia y de los docentes en la
educacidn a distancia para enfrentar la pandemia del COVID-19 en la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador.

Elaborar una propuesta tedrica que oriente la educacién a distancia en casos de
pandemias o crisis humanitarias en la que pueden estar amenazada la vida, salud o

bienestar de una comunidad.

Justificacion

La educacion es tan importante que no puede detenerse durante situaciones
extraordinarias como es el caso de pandemias o crisis humanitarias, ante esta situacion
la educacion a distancia pasa a tener una importancia esencial pues puede realizarse sin
importar el lugar donde estén los involucrados en el proceso.

En esta modalidad no existe contacto fisico entre los participantes por lo que es
la mas recomendable en casos de epidemias como la que se vive en el mundo desde
finales hace mas de un afio. El proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, debe ser
mas flexible pues exige mayor independencia y responsabilidad por parte de los
estudiantes. Por otra parte, los grandes avances de las telecomunicaciones digitales, asi
como de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han facilitado los procesos

de interaccién dentro de esta modalidad.
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Falcon Villaverde (2013) indica que la Educacion a Distancia requiere el apoyo
eficiente de las tecnologias y brinda un espacio de intercambio entre los estudiantes, los
docentes y los especialistas de las diferentes disciplinas.

Es indudable que, en los actuales momentos, esta modalidad es una via aceptada
por todas las comunidades académicas por ser la méas expedita para el encuentro virtual
de los docentes y los estudiantes. Por ello, en primera instancia el presente estudio tuvo
relevancia pues busco dar respuesta a uno de los graves problemas que se le presentd a
la educacion en todos los paises del mundo como es evitar el contagio del Covid-19, sin
detener los procesos de ensefianza aprendizaje basicos para lograr la formacion integral
de los nifios, jovenes y adolescentes.

En funcién de lo antes dicho, esta investigacion busco teorizar sobre el manejo
de la crisis de la pandemia del Covid-19 para construir una propuesta tedrica que oriente
la educacion a distancia en casos de pandemias o crisis humanitarias donde esté en
peligro la integridad de una poblacion.

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo pertinencia social pues buscé
delinear pardmetros que orientaran la Educacion a Distancia en caso de Pandemias o
crisis sanitarias como son situaciones de emergencias, sucesos 0 contingencias que
implique atencion masiva de una poblacién. Para lograrlo, el estudio se orient6 a uno de
sus objetivos como fue determinar los cambios realizados por los estudiantes, docentes,
representantes y los directivos de una escuela en el Ecuador.

Finalmente, fue importante describir el panorama real de la Educacion a
Distancia para determinar como fue el proceso y qué se requerird para futuras
oportunidades ante casos de pandemias o crisis humanitarias. De esta manera, serd mas
facil asumir un reto como el actual sin las improvisaciones que se generaron ante la
incertidumbre en la se requirié la actual modalidad a distancia para evitar contagios del
Covid-19.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

La Educacién a Distancia ha sido constantemente analizada en funcion de la
importancia que esta genera en situaciones de dificultad para la presencialidad pues
permite superar las barreras espacio y tiempo. Sin embargo, esta modalidad requiere y
exige un mayor grado de responsabilidad por parte de todos los involucrados para la
construccién y evaluacién de los conocimientos.

Entre los estudiosos que se han centrado en el tema se destaca Villalobos (2019)
quien realizo su tesis doctoral sobre el apoyo académico en el desempefio docente de
Instituciones Educativas de Jornada Escolar Completa, provincia de Rioja, en Per(. Su
estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del acompafiamiento pedagogico en
el desempefio docente que laboraba en seis instituciones pablicas del nivel secundario.
Los resultados permitieron detectar que la influencia del acompafiamiento pedagdgico
en la practica docente, es decir, las estrategias, asi como el tiempo dedicado por parte
del docente y se determind que efectivamente a mas acompafiamiento en la labor
docente que se materializd en el intercambio de experiencias y estrategias pedagdgicas
entre los docentes y los coordinadores académicos’, mas beneficios fue su desempefio
docente.

Este estudio dio pistas importantes para el desarrollo de la presente tesis doctoral

pues se demostré como es efectivo el apoyo académico para el buen desemperfio de las
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actividades en la modalidad a distancia, que es una de las aristas importantes desarrollar
en la tesis antes mencionada.

Por su parte, Bournissen, (2017) presentd su estudio doctoral con un modelo
pedagdgico virtual de Tecnologias educativas: E-learning y gestion del conocimiento
de la Universidad de las Islas Baleares de Espafia. Este modelo permitio la planificacion
y ejecucion de distintos cursos y carreras de grado en la modalidad virtual. Para ello,
fue necesario realizar un diagnostico y una propuesta de un modelo pedagodgico que
requirid, entre otras acciones, la reorganizacion académica en lo relacionado con esta
modalidad.

La creacion del modelo pedag6gico virtual se realizd utilizando el modelo
instruccional ADDIE en sus etapas de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion. Los resultados analizados permitieron concluir que la aplicacién del modelo
pedagdgico virtual propuesto fue positivo y que los elementos del modelo que
estuvieron involucrados en el curso se los puede considerar como altamente efectivos.

Esta investigacion, aunque en si no se refiere a casos de pandemia o crisis
humanitaria, fue un punto de referencia para el desarrollo de esta tesis, pues presento las
dimensiones organizativas, pedagdgicas y tecnoldgicas que deben estar presentes en la
modalidad a distancia.

Hernandez Bieliukas, (2017), por su parte, realiz6 su tesis doctoral titulada
Modelo de Evaluacion Integral para un Sistema de Educacién Universitaria a
Distancia. En este estudio, realizado en Venezuela. Se obtuvo el Modelo de Evaluacion
integral para un SEUD, denominado MEI-SEaD, conformado por tres componentes a
saber: Académico, Tecnoldgico y Organizacional, cuyo propdsito fue aplicar una
evaluacion institucional integral, interna y sistémica a un SEUD, a través de la cual se
midié y ponder6 la conjugacion y relacion entre los componentes que lo conformaban
para su fortalecimiento y mejora continua.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidenciaron hallazgos importantes
que permitieron caracterizar un modelo desde un enfoque integral y sistémico. A partir
de los cuales se pudo concluir en torno a los aspectos académicos que fue fundamental

considerar elementos relacionados con estudiantes, docentes, programas de formacién y
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materiales didacticos. Sobre los estudiantes se comprobé que fue muy importante tomar
en cuenta para la gestion los cursos en linea, el perfil académico y técnico de ingreso; la
ejecucion de planes de induccién que fomenté a la interaccion entre estudiantes,
estudiantes-docentes y estudiantes-materiales didacticos, entre otros aspectos.

Los resultados indican la importancia en torno a los materiales didacticos pues
fue fundamental establecer normas para la creacion, revision, actualizacion vy
evaluacion, ademas de la disposicién de licencias de publicacion para que apoyaran los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Como se puede observar este estudio explora todo
lo que tiene que ver con los aspectos académicos, tecnoldgicos y organizacionales que
deben estar presentes en cualquier propuesta de virtualidad o educacion a distancia.

En el area de encuentros asincrénicos, Pefia (2016) centrd su tesis doctoral en
determinar la perspectiva de algunos actores involucrados en la modalidad blended
learning denominada: Aprendizaje Dialogico Interactivo de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda”. Este estudio se baso en los planteamientos de
diversos referentes tedricos vinculados a las tematicas sobre la mediacion pedagogica en
la educacion universitaria y las modalidades de estudios emergentes caracterizadas por
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Los hallazgos interpretativos
revelaron que la mediaciéon virtual en la modalidad semipresencial permitié describir el
fendmeno en estudio, mediante una red conceptual que integré las categorias
orientadoras, como: representaciones conceptuales, dindmica integradora comunicativa
y situaciones potenciadoras.

Salgado (2015), por su parte, elaboro su tesis doctoral titulada La ensefianza y el
aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de
posgrado de la Universidad de Costa Rica “Anselma Llorente y La Fuente” en Costa
Rica.

En cuanto a los resultados en relacién con la opinion de los docentes en su
mayoria se sintio satisfecho con los entornos virtuales y en los casos donde no hubo ese
grado de aceptacion se sugirié la necesidad de una mayor capacitacion en habilidades

docentes acorde con la modalidad a distancia.

15



Finalmente, Duran Rodriguez (2015) realiz6 su tesis doctoral con el proposito de
resaltar el potencial de la educacion a distancia “como medio para mejorar las
competencias requeridas por el egresado universitario que coadyuven a su éxito
profesional y para mejorar los aprendizajes de los estudiantes a partir de la adopcion de
buenas practicas por parte del docente en Panama” (p. 2). Los resultados de los dos
casos confirman la educacion virtual es un medio para mejorar tanto competencias
como aprendizajes en los estudiantes universitarios.

Como se puede evidenciar todos estos estudios dan sustentos teoricos
importantes en cuanto a experiencias previas de virtualizacién o educacion a distancia
que dan insumos para el desarrollo de la tesis que titulada Acompafiamiento en la

Educacion a Distancia: el caso de una escuela en el Ecuador.

Fundamentacion tedrica

Educacion a distancia y educacion virtual

La educacion a distancia surge formalmente a finales del siglo XIX y su auge
fue, segun Lampert (2000) después de la segunda guerra mundial cuando las diferentes
naciones buscaban invertir en sistemas educativos para la masificacion. La educacion a
distancia en sus inicios se apoyaba especialmente en los materiales impresos. La
educacion virtual, por su parte, se realiza a distancia, pero exige una conexion a internet
para el contacto entre el docente y los estudiantes. En la primera modalidad, el alumno
decide el tiempo y el espacio y es quien marca las fases del aprendizaje, en la virtual el
ritmo de la ensefianza la dicta el docente. Sin embargo, en ambas modalidades no tienen
que coincidir los horarios de los docentes y los estudiantes lo que hace que ambas
modalidades sean asincronicas.

En palabras de Juca Maldonado (2016):

La concepcion de la educacion a distancia o virtual ha cambiado con el auge
de las telecomunicaciones digitales y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, esto ha permitido mejores y mas rapidas formas para
diseminar los conocimientos. Las redes de los sistemas de
telecomunicaciones permiten que las personas y grupos tengan conexiones
rapidas y confiables lo que ha permitido una mayor interrelacion de
informacidn entre ellos. La integracion de los campos de la informatica, los
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medios audiovisuales y las telecomunicaciones ha causado impacto en la

educacion a distancia en el contexto de la globalizacion (p.107).

En los actuales momentos, no se concibe una educacion a distancia sin la
virtualizacion, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion lo
han hecho posible. Por otra parte, “la sociedad del conocimiento plantea nuevos retos a
los sistemas educativos y a las personas que deben continuar un proceso de formacion
vitalicio”. (Chaves, Torres, 2017, p. 23). En ese contexto, el siglo XXI debe responder a
las demandas de capacitacion de las diferentes sociedades en los diferentes estratos de la
poblacién mundial.

Brovelli (2005), aclara que mas allad de los motivos de tipo pedagogico, la
utilizacion de la modalidad a distancia es una via para la democratizacion de la
ensefianza, pues proporciona mayor de acceso a la formacion y facilita la concrecién de
planes que tengan que ver con el desarrollo de derechos humanos, formacion de
ciudadanos criticos, capaces de cuidarse y demandar en funcion de sus necesidades
como sujetos sociales. Desde esta perspectiva, los sistemas educativos tienen una gran
responsabilidad “en lo referente a cobertura, calidad, incorporacion de TIC,
actualizacion de enfoques pedagogicos y curriculares...” (Chaves Torres, 2017, p. 25).

De acuerdo con Marim-Espinosa (2011), la calidad de la Educacién a Distancia
es un proceso que recae fundamentalmente en la accién docente y las multiplicidades de
estrategias que utilice, asi como el acompafiamiento constante, la practica permanente y
su empatia con el alumno que lo lleve a conocer a cada persona y sus circunstancias
como parte de la humanizacion que debe existir en cada proceso educativo.

En pocas palabras, si bien esta modalidad debido a la virtualidad genera una
separacion entre el docente y el estudiante, esta no debe ser una barrera para que se dé
la debida interrelacion, no solo entre docentes y estudiante sino también entre los
comparieros de curso. Por ello, se puede trabajar en equipo aun en la distancia.

En relacion con el trabajo en equipo, en la educacion a distancia se introduce el
término de trabajo colaborativo, que segiin Scagnoli, (2006) “esta inmerso en la teoria

de constructivismo social pues se centra en el proceso de construccion del conocimiento
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a través del aprendizaje que resulta de la interaccion con un grupo y mediante tareas
realizadas en cooperacion con otros” (p. 40).

Para Mora-Vicarioli y Hooper-Simpson (2016), los trabajos colaborativos deben
canalizarse de tal manera que cada estudiante dé su aporte para el cumplimiento de los
objetivos grupales. Para estos autores es importante el trabajo en equipo pues permite la
integracion grupal y el aporte de las fortalezas de cada participante.

En los ambientes virtuales el docente debe tener evidencia de cuél ha sido el
aporte de cada uno de los miembros del equipo, pues cada quien deberia consultar o
asesorarse previamente sobre su colaboracion y si esta se ajusta a los objetivos grupales.
Esta asesoria, le da insumos al profesor de los aportes de cada uno de los estudiantes.

Este trabajo en equipo puede ayudar a prevenir problemas psicologicos, segun
Maclintyre, Gregersen, y Mercer (2020) las respuestas a la pandemia de Covid-19 han
creado una larga lista de nuevos factores estresantes con los que se deben lidiar,
adicional a los problemas propios de cada curso. Esto puede crear depresion tanto a los

docentes como a los estudiantes.

Elementos que intervienen en la educacion a distancia

Toda modalidad educativa debe contar con una serie de elementos o factores que
garanticen la calidad de los aprendizajes y el logro de los objetivos establecidos. Cabral
Vargas (2008) establece tres etapas para que la educacion a distancia funcione
efectivamente: etapa de planeacion, de implementacion y de consolidaciéon. En la
primera etapa es decir de planeacion, para este autor, se deben integrar un proyecto
donde se definan claramente los objetivos, propoésitos, caracteristicas de estudiantes
docentes y egresados, asi como todo lo correspondiente al disefio curricular.

Siguiendo con este autor, indica que la etapa de implementacién debe contar
como minimo con los siguientes elementos, entre otros recursos tecnoldgicos para
facilitar la comunicacion, planificacion didactica, materiales de apoyo y los docentes
con el perfil propio de la modalidad. Finalmente, en la etapa de consolidacion se debe
tener en cuenta: los cuerpos académicos, la investigacion y la calidad educativa

(indicadores).

18


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0346251X20307120#!

En relacion con el perfil de estudiante, en el estudio realizado por Acevedo,
Tirado y Montero (2015) sefialan que una de las caracteristicas generales de todo
estudiante a distancia es que este debe ser disciplinado, y saber apreciar el valor de ser
duefio de su propio tiempo de aprendizaje. Se sefiala, asimismo, que como la educacién
a distancia tiene como finalidad la autoformacion, el estudiante debe llevar la iniciativa
y el docente ser el guia del proceso. En razon con esta la metodologia debe ser més
practica para que el estudiante asuma su propia formacion de manera més autonoma.

En lo que respecta a los curriculos y los contenidos, para la CEPAL-UNESCO
(2020) la Pandemia ha transformado los contextos de implementacién en relacién con
los ajustes, las prioridades curriculares y la contextualizacion de los contenidos a la
situacion de emergencia que se vive, a partir del consenso entre todos los actores

relevantes.

Por esta razén sugieren que es necesario adaptar los curriculos y los contenidos a
las nuevas realidades, flexibilizar los procesos y contextualizar el curriculo, asi como
priorizar los objetivos del aprendizaje para lograr una mejor comprension de la crisis e
incorporar contenidos relacionados el cuidado y la salud en momentos de crisis
sanitaria. Es decir, debe existir un proceso de planificacién para orientar a todos los
involucrados en el proceso de ensefianza- aprendizaje hacia como hacer exitosas las
estrategias que se realicen. Del mismo modo, se debe repasar sobre el pensamiento
critico y reflexivo en relacién con lo que es la informacion y la noticia para lograr una
mayor comprensién de la realidad social y econémica y buscar fortalecer la empatia, la
tolerancia y la no discriminacion. Ademads, se debe propiciar “un equilibrio entre la
identificacion de competencias centrales, que seran necesarias para continuar
aprendiendo, y la profundizacion del caracter integral y humanista de la educacion, sin
ceder a la presion por fortalecer solamente los aprendizajes instrumentales” (CEPAL-
UNESCO, 2020, p. 4).

El siguiente aspecto a tratar, es considerado por muchos como la piedra angular
de todo proceso educativo: el docente. En educacién a distancia, es necesario que éste

esté realmente capacitado para ejercer su rol de tutor y guia de los aprendizajes.
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La educacién a distancia presenta caracteristicas particulares que exigen un
perfil especifico del docente o tutor de los aprendizajes. Para algunos investigadores
como Gardufio Vera (2007), Castro; Pérez; Meza Orozco y Nophal Torres (2007) una
de las condiciones claves en relacion con la educacion a distancia es la actitud del
docente o tutor de los aprendizajes pues éste es un proceso en el que fluyen diferentes
tipos de emociones que pueden afectar el avance de los estudiantes. En este caso, es
importante que se dé una verdadera interaccion que evite la desercion y establezca
empatia entre todos los participantes del proceso. En este caso el orientador y asesor de
los aprendizajes debe, segun Gardufio Vera /2007) orientar sobre la ubicacion de la
informacion mas relevante, mantener constantemente informados sobre los logros de los
estudiantes para evitar la desercion escolar, entre otros aspectos.

De esta manera, el aprendizaje debe convertirse durante el confinamiento en un
proceso constructivo y creativo que anime y motive, sobre todo a los nifios y
adolescentes quienes estaban acostumbrados al contacto fisico entre los estudiantes y
docentes. Para COREFO (2020) el profesor debe tener una actitud innovadora lo cual
supone un nuevo rol en su condicion de docente. Algunas de las principales
caracteristicas del perfil del docente deben ser: capacidad organizativa para estar
pendiente de crear nuevas actividades en tiempos establecidos, asi como ajustarse al
cronograma inicial del curso. Es importante, ademas, que maneje una variedad de
recursos para facilitar la comunicacién en diferentes medios como YouTube, blog,
power point, asi como estar en capacidad de realizar evaluaciones digitales, entre otras
posibilidades. Finalmente, otra caracteristica es ser un motivador constantemente a los
estudiantes para animarlos y estimular la participaciéon on line. Ademas de propiciar el
uso correcto de las normas de comunicacién y propiciar ambientes de confianza.

En relacién con los requerimientos de la tecnologia de la comunicacion e
informacién (TIC) en esta crisis sanitaria una de las grandes preocupaciones de todas las
instancias involucradas tiene que ver el hecho que en la mayoria de los paises de
Ameérica latina un importante porcentaje de los estudiantes no cuentan con los recursos
necesarios para cumplir el confinamiento y poder proseguir con su educacién a

distancia. Por ello, es necesario establecer diferentes estrategias de comunicacion para
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que estos sectores no queden rezagados durante la pandemia del Covid-19. Para Pérez,
Vazquez y Cambero (2021) el problema esencial radica en que otro tipo de recursos
como la radio o la television exigen una gran capacidad de autoaprendizaje, asi como el
acompariamiento de los responsables de los nifios o adolescentes para que puedan
asesorar a los menores en las actividades y, sobre todo, entender los diferentes
materiales. Esto, es considerado por estos autores como una gran limitacion pues no
todas las familias pueden disponer del tiempo requerido para apoyarlos.

Es importante tener en cuenta que la Educacion a Distancia admite diferentes
tipos de herramientas como las redes sociales, la web, entre muchos otros recursos. Por
ello, el equipamiento tecnoldgico y la conectividad siguen siendo el medio més
expedito para lograr exitosamente un verdadero proceso de ensefianza y aprendizaje
durante el confinamiento por la pandemia del Covit-19. Sin embargo, Adnan, y Anwar
(2020) realizaron un estudio en Pakistan donde se determiné que el aprendizaje en linea
no puede producir los resultados deseados en paises subdesarrollados, donde una gran
mayoria de estudiantes no tiene acceso a Internet debido a problemas técnicos y
monetarios.

Para el Banco Mundial (2021) algunas de las lecciones en relacién con la
tecnologia, que deberian quedar en la memoria de todos los pobladores de este planeta
en relacion con la educacion en crisis humanitarias, son las siguientes:

)] extender el uso de las tecnologias y recursos existentes para brindar
una respuesta rapida, teniendo en cuenta que el principal objetivo es
pedagdgico; ii) reunir los recursos educativos en un solo lugar,
implementando una estrategia multicanal; iii) asegurar que el
contenido pueda ser utilizado sin conexion a internet; iv) incluir
television y radio como recursos valiosos; v) implementar una linea
telefonica directa y utilizar WhatsApp para ofrecer guia y asistencia
pedagogica; vi) ofrecer libros de texto en formato digital
(descargables); vii) adoptar canales nacionales que ofrezcan apoyo
socio-emocional a padres y educadores; viii) desplegar puntos de
acceso publico awifi; ix) crear centros de atencién de llamadas para
apoyar a los padres; y x) explorar la posibilidad de alianzas con
operadores locales de moviles o telecomunicaciones para obtener
acceso de costo reducido. (s/p).
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Como se puede observar, para el Banco Mundial es un trabajo complejo en el que
deben participar todos los involucrados en la calidad y el éxito educativo. Sin embargo,
como se puede deducir de la cita anterior los gobiernos son los primeros comprometidos

para lograr la prosecucion educativa en casos de pandemias o crisis humanitaria.

Dimensiones tecnoldgicas y pedagogicas de la educacion a distancia durante la

Pandemia

La vertiginosa ola que cubrié al mundo a finales del 2019 y principios del 2020
ante el Covid-19, dio paso a una gran improvisacién que las circunstancias obligaron.
En estos momentos es importante revisar algunos documentos que permitan establecer
las diferentes dimensiones que se deben tener en cuenta en caso de educacién en crisis
humanitaria.

En la dimension tecnoldgica, lo primero que se piensa es en la virtualidad,
Exposito y Marsollier (2020) exponen que para que la educacion virtual sea de calidad
debe “contemplar ciertos requisitos, tales como: contar con los recursos tecnoldgicos
adecuados y el servicio necesario para acceder al programa educativo; que la estructura
y el contenido del curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen
aprendizajes efectivos...” (p. 2).

Sin embargo, es de todos conocidos la situacion de los paises latinoamericanos
donde hay serios problemas de conectividad y muchas familias no cuentan con la
tecnologia requerida para la virtualidad. Por ello, se han planteado una serie de
alternativas para paliar esta situacion.

El Ministerio de Educacion de la Nacién de Argentina, segin reporta el Banco
Interamericano de Desarrollo (2020) tomé la iniciativa denominada recursos educativos
digitales:

desde la primera semana del cierre de escuelas lanzd la plataforma
“Seguimos Educando” alojada en el portal educ.ar. Esta plataforma retine
recursos multimediales organizados por nivel educativo, area de
conocimiento y tema. En ella también se puede acceder a todos los
cuadernillos, programas de television y programas de radio, que se suben a
medida que se van produciendo (p. 9).
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Reimers y Schleicher (2020), por su parte, opinan que lo ideal en estos casos de
Pandemia es la virtualidad, pero de existir serias limitaciones se deben buscar otras
estrategias para llegar a todos los estudiantes, indican ademéas que se debe buscar
alianzas estratégicas para poder continuar los procesos de ensefianza aprendizaje.

En otro caso, el gobierno colombiano orienté su programacion educativa, segun
el Banco Mundial (2021) a traves del:

programa Todos a Aprender (PTA), la disposicion de contenidos y recursos de
apoyo pedagdgico en una estrategia multimodal de educacion a distancia
(Aprender Digital: Contenidos para todos, plataformas virtuales para estudiar a
distancia, programas educativos en radio y television, materiales impresos) y la
asignacion de recursos para la compra de material de apoyo pedagdgico y
conectividad, entre otros (p. 23).

Esta modalidad multimodal incluyé 80.000 recursos educativos digitales de facil
acceso para la poblacion sin conectividad. En un estudio realizado por Exposito y
Marsollier (2020), en relacién con la implementacion de recursos pedagogicos digitales
en el confinamiento del Covid-19, los docentes se vieron en la obligacion de digitalizar
los materiales didacticos. Por otra parte, se pudo determinar que “las clases online como
recurso pedagdgico estd mayormente empleado por los docentes de instituciones de
gestion privada, en alumnos de niveles socioecondmicos medios y altos, y en los niveles
educativos superiores no universitarios y de grado” (p. 18).

En lineas generales, cada experiencia es importante para dejar evidencia de los
esfuerzos que se realizaron y las diferentes propuestas para superar la crisis educativa
que se genero con la terrible pandemia del Coved-19.

La UNICEF (2020) recomienda tener cinco aspectos presentes a la hora de
organizar el proceso educativo a distancia durante una pandemia, estas son: 1. Realizar
un mapeo de condiciones de acceso y conectividad. 2. Establecer puntos focales de
comunicacion. 3. Manejar el tono y el estilo de la comunicacion. 4. Apelar a los
diferentes formatos que habilita la tecnologia. 5. No todo debe ser digital.

En el primer caso, se indica que es necesario examinar la realidad para elegir los
medios de comunicacién mas adecuados para una efectiva comunicacion. Se puede

acudir a Facebook, WhatSapp, entre otros para regular la tarea de cada uno de los
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actores. En los puntos focales de comunicacion, recomienda que se tenga en cuenta las
informaciones mas importantes que requieren respuesta y cuéles son informaciones solo
para ser leidas, esto permitira una mejor eleccion del medio a elegir para la
comunicacion. En relacion con el tono y contenido de la comunicacion se propone
iniciar con preguntas sensibilizadoras para conocer el estado de los destinatarios y
cuando se requiera algun tipo de correccion se deberia realizar de forma positiva y sélo
a los interesados y no en forma grupal.

Un aspecto al que se hace especial referencia es hacer uso de los diferentes
formatos que la tecnologia ofrece como audios, videos, textos, pdf, power point, entre
otros. Finalmente, buscar alternativas de comunicacion a través de otras instancias
donde los estudiantes puedan conseguir informacioén importante, ejemplo, “capitalizar el
vinculo con almacenes y otros negocios abiertos en la cercania para colocar carteles con
informacion relevante para la comunidad escolar” (UNICEF, 2020, p. 9).

Para la CEPAL-Unesco (2020) es indispensable la flexibilizacion curricular por
lo que se debe priorizar los objetivos y contenidos en esta emergencia, ademas se
requiere comprension en todos los niveles, la empatia, la tolerancia y el respeto a las
diferencias individuales.

En relacion con la dimension pedagogica, la UNICEF (2020) reconoce que se
esta en un caso sin precedentes pues los mismos docentes estan siendo afectados
emocionalmente por esta situacion, pues han tenido que enfrentar con realidades nuevas
para los que, en muchos casos, no estaban preparados, asumir la virtualidad sin muchas
orientaciones y en muchos caso en condiciones poco favorables.

Para Canet-Juric, Del Valle, Lopez, Poo; Galli, Yerro y Urquijo (2020) la
Pandemia, no solo es una emergencia de salud publica, sino también un problema grave
de salud mental y no debe minimizarse, el impacto psicoldgico de la cuarentena. Los
hechos sugieren que el mantener las medidas de confinamiento podria tener un efecto
mayor en la salud mental a largo plazo. Por ello, indican que es necesario continuar
monitoreando la angustia emocional y otros problemas de salud mental relacionados en
la poblacion en general y en los nifios y adolescentes en particular. En este caso, es aln

mas importante la union entre la escuela y la familia para prevenir problemas de
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ansiedad o depresion. Sugieren estos autores que se debe estudiar como se sienten cada
uno de los involucrados en esta transformacién de esta modalidad y como ha afectado
su salud mental.

Por esta razon, todo lo que se haga durante esta situacion debe ser propensa de
una constante revision para ir rectificando y moldeando alternativas pedagdgicas que
permitan sortear esta crisis. Para Vohlonen, (2020) la educacién es mucho mas que
asignaturas, por lo que se recomienda a las familias y a los docentes promover juegos
educativos, lectura, fomentar la investigacion y los experimentos, en general,
actividades que educan en forma integral. Se recomienda a las familias que incentiven
las actividades normales de los hogares como cocinar, organizar la casa y, en los casos
que sea posible cultivar alimentos, entre otras actividades.

Exposito y Marsollier (2020) citando a Villafuerte, Bello, Cevallos y Bermello,
reconocen gue en la actual experiencia el papel de los docentes ha sido fundamental. En
escenarios como la Pandemia el profesor debe motivar y guiar academicamente a los
estudiantes, asi como mantener una relacion afectiva que promueva la resiliencia para
superar la experiencia traumatica que se esta viviendo.

En general, sobre el docente cae parte del compromiso de garantizar el éxito de la
educacion en esta crisis sanitaria, pero en este caso le ha tocado compartir ese
acompariamiento con la familia a quien le ha correspondido la responsabilidad en las

actuales circunstancias.

La familia en la educacion a distancia por el Covid-19

Al existir una cuarentena que impide a los nifios y adolescentes asistir a sus
aulas, el papel de la familia se transformé automaticamente la continuidad de la
educacion. La escuela, por su parte, tuvo que apoyarse en los adultos de las familias
para orientar el aprendizaje. Mufioz y Lluch (2020) afirman que el distanciamiento ha
dejado en evidencia “que el aprendizaje necesita tutorizacidén, orientacioén, guia y
vinculo y, en este sentido, el profesorado deviene un referente fundamental. El
confinamiento del alumnado en sus casas precisa como nunca de la complicidad de las

familias en el proceso de aprendizaje” (p. 2).
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Para la UNICEF (2020), es importante que se tenga claro que no se puede
pretender que la familia se transforme en docentes si no que acomparien en el
aprendizaje no presencial. Para lograrlo, deben escuchar sus inquietudes, dedicar un
tiempo diario para el apoyo en las tareas y disponer de un espacio fisico dedicado el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es l6gico suponer que el nivel de participacion de la familia variard segin la
edad del nifio, grado y particularidades propias de los menores, pero en general la
familia debe ser el gran supervisor y organizador de los aprendizajes a distancia.

Reimers, y Schleicher, (2020) aseguran que para lograr un exitoso proceso
educativo durante el Covid-19 se debe establecer un grupo de trabajo para dar
respuestas a la realidad que se vaya presentando, para estos autores debe existir una red
de apoyo entre los que deben estar todos los involucrados, entre los que por supuesto
resalta la familia. Esta red debe horarios de trabajo, establecer comunicacion constante
y definir las estrategias que orientara el aprendizaje.

Coémo se puede observar de los autores antes citados a la familia le corresponde
todo un proceso de organizacién de las actividades académicas, asi como la supervision
de todas las actividades asignadas por los docentes. Los adultos de las familias deben
conformar una red de apoyo que sustituya la presencialidad del docente quien podia
hacer seguimiento inmediato a los avances de los estudiantes en este caso, en palabras
de Mufioz y Lluch (2020) pasa a ser un agente educativo principal y es un nivel
imprescindible de colaboracién con la educacidén pues tienen la responsabilidad de
contribuir favorablemente a la mejora educativa en el instante que refuerzan y prosiguen

la labor que desempenia el centro escolar.

La evaluacion de la educacién a distancia

La evaluacion de los aprendizajes consiste en medir de diferentes maneras los
logros o los avances de los estudiantes en relacion con el proceso formativo. El término
evaluacion ha sido definido desde diferentes perspectivas, segin, Chaviano Herrera,
Baldomir Mesa, Coca , & Gutiérrez . (2016):

26



La palabra evaluacién es un término polisémico; puede interpretarse como
calificacion, medicion, comparacion, control, analisis, valoracion,
apreciacion y juicio. Asi también son diversas sus consecuencias: clasificar,
seleccionar, fiscalizar, orientar y regular. Persiste la tendencia a sinonimar
evaluacion y calificacion pensando muy poco en la primera como
reguladora y mucho menos como un proceso que la propia persona que esta
aprendiendo puede y debe llevar a cabo. (pp.192, 193)

Ha existido la tendencia de concebir la evaluacion como un acto punitivo donde
el objetivo central es sancionar a los estudiantes que no hayan logrado los objetivos
establecidos. En palabras de De la Orden Hoz & Pimienta (2016) la evaluacion debe
concebirse como primero formativa y después sumativa. La formativa consiste en la
retroalimentacion que les da el docente a los estudiantes para verificar sus avances y la

sumativa cuando se considere haber logrado o no los objetivos.

Cérdenas y Luna (2020) hacen una critica a la evaluacion tradicional ya que se
caracteriza por ser esencialmente sumativa y “que solo mide resultados -muchas veces a
través de examenes Unicamente- este modelo evaluativo no pondera un aprendizaje
significativo, sino solamente la memorizacion de contenidos que, al carecer de una
conexion con la realidad practica, muy probablemente pronto seran olvidados...” (p.

395)

En el caso de la educacion a distancia la presencia de la tecnologia da un nuevo
escenario a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como a la evaluacién de los
mismos. Sin embargo, en palabras de Lezcano y Vilanova (2017) es necesario tener
algunos principios fundamentales:

Confiabilidad: los instrumentos asumen en este sentido un rol fundamental,
ya que debieran reflejar fielmente el aprendizaje construido. En los entornos
virtuales el estudiante se conoce por medio de sus actividades y por el
desarrollo de las consignas dadas a través de los instrumentos. Tal como
proponen algunos autores el grado de confiabilidad de los instrumentos de
evaluacion podrian convertirse en uno de los estandares para juzgar el curso
en lo que se refiere a la estabilidad temporal, aplicable a cualquier
instrumento.

Autenticidad: los recursos que se pueden utilizar en los entornos virtuales y
en las propuestas mediadas por tecnologia facilitan el desarrollo y creacion
de simulaciones y entornos propicios para este tipo de actividades. Este
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principio se relaciona con los contenidos de la evaluacion con la realidad
practica de los estudiantes.
Validez: este principio se encuentra dado por la medicion de aquello que se
pretende medir. En este sentido los instrumentos debieran respetar
fundamentalmente este principio.

Obijetividad: este aspecto ha sido objeto de muchas discusiones didacticas,
aqui solo haremos referencia a la necesidad de evitar prejuicios,
favoritismos y establecer claramente los criterios de evaluacion y

acreditacion. (p. 4)

Picon, Rodriguez y Oliveira (2021) consideran que es necesario ensefiar a través
de experiencias con el uso de las plataformas en los entornos virtuales para que los
estudiantes logren aprendizajes significativos en educacién a distancia es necesario a
acudir a diferentes estrategias que garanticen la confiabilidad, autenticidad, validez y
objetividad antes mencionadas. Entre estas actividades puede estar

uso de plataformas para entornos virtuales, programas televisivos, el correo
electrénico y otra variedad de mensajeria de texto con el objeto de
interactuar de manera sincronica y asincrénica con los estudiantes, con
recursos y actividades centradas mayormente en la evaluacion formativa
con diversos tipos de entrega de trabajos como proyectos de investigacion,
portafolios, mapas .mentales, resimenes entre otros, en algunos casos sin
considerar una escala numeérica, recurriendo también a videos y paquetes de
herramientas digitales para facilitar el proceso de aprendizaje y de
retroalimentacion.(p.4).
En general, la evaluacion en educacion a distancia estd mediada por la

tecnologia, existe una variedad de instrumentos y técnicas de evaluacion que favorecen
el proceso “en entornos virtuales: pruebas objetivas, proyectos, rubricas, creacién de
mapas conceptuales, foros, portfolios, wikis, etc. De alli la importancia de interesarse
por los fundamentos pedagogicos, por las estrategias e instrumentos de evaluacion de

aprendizajes centradas en el alumno mediante TIC”. (Lezcano y Vilanova, 2017, p. 2).

Bases legales

El Ministerio de Educacion del Ecuador tiene toda la reglamentacion necesaria
en diferentes instrumentos juridicos que garantizan la prosecucion escolar en casos
extraordinarios. Sin embargo, en el afio 2020 ante la crisis mundial producida por la
propagacion de la pandemia del Covid-19, el Ministerio de Educacion a través de la

Direccion de Educacion Inicial y Basica, elabord unos lineamientos dirigidos a todos
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los ecuatorianos, asi como a las instituciones encargadas de dirigir el sistema educativo
para implementar el llamado servicio educativo extraordinario de “Educacion en casa”.

En su sustentacion legal, este documento se basa en los diferentes documentos
legales existentes en el Ecuador como son: La Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008 que es la Norma Juridica Suprema del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Intercultural (2014), el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
Intercultural (2012), entre otros documentos legales para respaldar la propuesta antes
sefialada, en el desarrollo de este estudio solo se hara referencia a los articulados que se
relacionen con la educacion en crisis sanitaria o educacion a distancia.

En el caso de la Constitucién de la Republica del Ecuador, estos lineamientos
hacen referencia a los articulos 26, 27, 28 y 29 y 347. A continuacidn, se analizan los
principios de cada articulo en relacion “La educacion en casa”. El Articulo 26 es un
reconocimiento a la educacion como un derecho ineludible por parte del Estado para
que todos los ciudadanos no solo tengan el derecho a la educacion sino también a
participar en este proceso. El Articulo 27 se centra en garantizar el desarrollo holistico
para una educacion integral, y holistica en el marco de los derechos humanos y
democraticos para impulsar el desarrollo integral, cultural y humano.

En el Articulo 28, se deja sentado que la educacion respondera a los intereses
publicos y sera de acceso a todos los ciudadanos sin discriminacion de ningun tipo. El
Articulo 29 establece la libertad de ensefianza y da los representantes la libertad de
escoger la educacidén segln sus principios, creencias y opciones pedagogicas. Es
importante resaltar, en este caso, que al otorgarle a la familia la posibilidad de escoger
las opciones de estudio, se deja en la familia la potestad de elegir la modalidad a
distancia si fuera el caso.

Posteriormente, se cita el Articulo 347 que complementa al 29 al establecer la
responsabilidad del Estado en garantizar las diferentes modalidades de la educacién
formal y no formal. Como se puede observar, la Constitucion de la Republica del
Ecuador cuenta con los argumentos juridicos que permiten la propuesta de “La

educacién en casa”.
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Por su parte, en la Ley Organica de Educacion Intercultural (2014), también
aporta articulados importantes para apoyar la emergencia provocada por la pandemia
del Covid-19, es importante aclarar que esta ley establece los principios y fines de la
educacion, asi como los deberes y derechos tanto de estudiantes como profesores en los
niveles inicial, basica y bachillerato. En su articulo 1, declara

La presente Ley garantiza el derecho a la educacién, determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el
marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como
las relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos,
obligaciones y garantias constitucionales en el &mbito educativo y establece
las regulaciones bésicas para la estructura, los niveles y modalidades,
modelo de gestién, el financiamiento y la participacion de los actores del
Sistema Nacional de Educacion. (p. 1).

En el documento, Lineamientos para la implementacion del servicio educativo
extraordinario para la implementacion “Educacion en casa” (2020) se hace referencia
solo aquellos articulos citados en el documento y que se relacionan con la educacién a
distancia durante la pandemia. En el Articulo 6, se establece las obligaciones del Estado
en relacion con la educacion. Hace alusion a la aplicabilidad de un curriculo nacional
para todas las instituciones educativas en sus diversas modalidades, asi como la garantia
a la participacion activa de todos los involucrados en el proceso educativo.

El Articulo 13, por su parte, exige a los representantes propiciar el ambiente
adecuado para el aprendizaje en el hogar, organizar los espacios de estudio y garantizar
la participacion de los estudiantes en actividades extraescolares.

Esta ley hace referencia en el Articulo 46 a la modalidad semipresencial que no
exige la asistencia regular a los centros educativos y permite la prosecucion a través del
uso de las Tecnologias de la Comunicacion.

El Reglamento General de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (RLOEI;
2017) establece en los ultimos considerandos que dan origen al Decreto de esta Ley
que:

es una obligacion primordial del Estado garantizar el funcionamiento
dinamico, incluyente, eficaz y eficiente del sistema educativo, que conlleve
la prestacion de un servicio educativo en procura del interés pablico; y, Que,
para cumplir este deber y precautelar el efectivo goce del derecho a la
educacion de las personas, es imprescindible complementar, con la debida
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fundamentacion técnica educativa, los preceptos de la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural. (p. 2).
Finalmente, en los lineamientos para la aplicacion de “La educacion en casa” se
hace referencia a varios articulos en este caso solo se analizaran los articulos 9 y 240
por estar relacionados con el presente estudio. En el articulo 9, se hace referencia a la
obligatoriedad de la aplicacion de los curriculos nacionales independientemente de la
modalidad de estudio y el 240, expresa el derecho a la educacién en casos de

vulnerabilidad lo que garantiza el derecho educativo en cualquier crisis.
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CAPITULO 11l

METODICA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tuvo como propdsito presentar los aspectos metodoldgicos
de la investigacion. Primero se desarrollaron los conceptos epistemologicos,
ontoldgicos y axioldgicos de la investigacion. Luego se describe el paradigma o
enfoque que hizo posible abordar el trabajo de investigacion, asi como el tipo de
investigacion, disefio, técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacion y de
los datos obtenidos, la validacion y confiabilidad del instrumento, como la técnica en el
procesamiento de la informacion y datos, que sustentaron la presente investigacion y
que tuvo como objetivo general “Construir lineamientos tedricos que orienten la
Educacion a Distancia a nivel del bachillerato en casos de pandemias o crisis

humanitarias”.

Epistemologia

Abordar sobre el conocimiento general es hablar de gnoseologia, pero si se
quiere hablar de epistemologia es tratar sobre el conocimiento cientifico, asi lo establece
Figueroa y Jiménez (2012), en esta seccion se tratd sobre el segundo caso, donde
la epistemologia es considerada como una disciplina que estudia ;Como se genera y se
valida el conocimiento de las ciencias? Su funcion es analizar los preceptos que se
emplean para justificar los datos cientificos, considerando los factores sociales,
psicoldgicos y hasta historicos que entran en juego.

En ese sentido, se pudo establecer de manera méas clara ain que, la
epistemologia de lo que se encarga es de abordar la filosofia y el conocimiento a través
de la respuesta a diversas preguntas de vital importancia como las siguientes: ;qué es el
conocimiento?, ;,como se lleva a cabo en los seres humanos el razonamiento? o ;cémo
se comprueba que lo que se ha entendido es verdad?

Para Damiani (2005) y Lambert y Brittan (1975), la epistemologia analiza,

evalUa, critica, establece principios e hipotesis en el conjunto de problemas que presenta
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el proceso de produccion del conocimiento cientifico, destinado a determinar el orden
I6gico, el valor y el alcance del hecho.

Katz y Kahn (1977), establecen que un objeto de estudio, puede ser orientado
con diferentes paradigmas, donde se permite conducir a diversas observaciones que se
enfoca en el marco conceptual y metodoldgico de una investigacion, a través de la cual
puede observarse.

Al conjugarse la teoria y la aplicacion de la ciencia, que es un requerimiento en
el uso de la epistemologia, que lleva al investigador a poder interpretar y darle un
sentido de conocimiento a la realidad. Para Tamayo y Tamayo (2003), en la actualidad
se contextualiza como la teoria del conocimiento, caracterizandose por el método a ser
utilizado. Por consiguiente, la epistemologia es la doctrina de los fundamentos, que
presenta el conocimiento como resultado del producto que obtiene el hombre, con la
interaccion con su contexto, donde se implica un proceso critico por medio del cual el
hombre organiza el saber hasta su sistematizacion.

A través de la epistemologia, se establece las condiciones basicas que facilitan el
soporte a la coherencia y validez del estudio que se estd desarrollando, por cuanto
atiende a los requerimientos del proceso de investigacion, por otra parte, desde el punto
de vista filoséfico y metodoldgico, sirve de apoyo y a la vez justifica la toma de
decisiones cuando intenta dar soluciéon a una situacion problematica sometida a
indagacion, lo que conlleva a estar consciente en el trasfondo ontoepistemolégico de la
investigacion.

Para este estudio se busco determinar cuales eran cada uno de los componentes
requeridos para teorizar sobre la educacion a distancia en caso de ser exigido por una
realidad que exponga la salud de alguna comunidad escolar.

Ontologia

En la actualidad, segun Martinez (1988), coexisten dos usos diferenciados del
término ontologia, que corresponden a dos areas del conocimiento que son diferentes,
por lo tanto, se le atribuyen caracteristicas y propiedades diferentes. ElI término

ontologia se origina en la metafisica, que se ocupa del estudio de la existencia de los
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seres y de sus propiedades transcendentales, en filosofia la ontologia se considera como
una explicacion sistematica de la existencia.

Derivado de su significado original, aunque con un entendimiento mucho maés
pragmatico y aplicado, el término ontologia se usa en el ambito de la educacion para
referirse a un conjunto de conceptos organizados jerarquicamente, representados en las
estrategias de ensefianza como del aprendizaje, cuya finalidad es la de servir de soporte
en los conocimientos especificos, de la materia que la ontologia representa. Este
segundo significado de ontologia, se refiere a las creencias del investigador sobre la
naturaleza de la realidad que estudia.

En las aplicaciones reales, sin embargo, una ontologia es una entidad
educacional, y no ha de ser considerada como una entidad natural que se descubre. Una
ontologia ha de entenderse como un entendimiento comun y compartido de un dominio,
que puede comunicarse entre cientificos y el sistema educativo. Esta dltima
caracteristica, el hecho de que puedan compartirse y reutilizarse en aplicaciones
diferentes, explica en parte el gran interés suscitado en los ultimos afios en la creacion e
integracion de ontologias.

El sinbnimo maés usual de ontologia es conceptualizacion. Segun la definicion de
Gruber (1993), una ontologia constituye " una especificacién formal, explicita de una
conceptualizacion compartida” (p. 199). En esta definicion, convertida ya en estandar,
conceptualizacion se refiere a un modelo abstracto de algin fendmeno del mundo del
que se identifican los conceptos que son relevantes; hace referencia a la necesidad de
especificar de forma consciente los distintos conceptos que conforman una ontologia, lo
cual se impone como condicion de representacion conceptual formal, que indica que la
especificacion debe representarse por medio de un lenguaje de representacion.

Por otra parte, una definicion de ontologia mas concreta la ofrece Arpaia (2010),
donde expresa que algunas de sus propiedades y como se relacionan los conceptos entre
si. Por lo tanto, aunque en filosofia una ontologia es una explicacion sistematica de la
existencia. Cuando se aborda que la ontologia como sistemas de representacion de

conocimiento, se debe especificar a qué tipo de sistemas se refiere.
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Desde el punto de vista ontologico, la presente investigacion esta fundamentada
en la concepcion del ser humano como sujeto que construye y reconstruye su realidad
social asentada en el contexto donde se desenvuelve, en este caso en el sector educativo.
La identificacion de un determinado paradigma se origina al conocer cudl es la creencia
gue mantiene el investigador con respecto a la naturaleza de la realidad que se investiga.

Guba y Lincoln (1994), explican con un ejemplo lo sefialado anteriormente: “si
se asume un mundo real, entonces lo que puede conocerse de él, es como son realmente
las cosas y como funcionan realmente” (p. 75). Lo anterior percibe al hombre, segiin
Bedoya (1998), como un ser viviente que construye y reconstruye permanentemente su
mundo y su conducta a través de su formacion educativa, despliega su ser, en un
devenir necesariamente social, cultural, educativo e historico. Esta posicién permite
percibir a los seres humanos como creadores de su propia realidad, en la que participan
a través de su experiencia, imaginacion, pensamiento y accion.

En este contexto de ideas, el educador es un constructor y reconstructor del
ambito educativo en el contexto donde se desempefia o convive, al ubicarse en una
realidad social como proceso historico, en donde su accidn continuamente produce y

reproduce el mundo material, social y cultural en el cual se desenvuelve.

Axiologia

Para Martinez (2010), lo axiol6gico es todo lo que se refiere a un concepto de
valor o que constituye una axiologia, es decir, los valores predominantes en una
determinada sociedad.

El aspecto axiolégico o la dimension axiol6gica de un determinado asunto
implican la nocion de eleccion del ser humano por los valores morales, éticos, estéticos
y espirituales.

La axiologia, segun Pineda (1994), es la teoria filosofica encargada de investigar
estos valores, con especial atencion a los valores morales. Etimologicamente, la palabra
axiologia significa "teoria del valor”, que se forma a partir de los términos griegos

"axios", que significa valor, y "logos", que significa estudio, teoria.
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En este contexto, el valor, o lo que es valorado por las personas, es una decision
individual, subjetivay producto de la cultura del individuo. Dentro del pensamiento
filosofico, existe un punto central, que es, como se quiere llegar a ser en el futuro, en un
estado mejor. Para poder pasar de un estado actual a un mejor estado, segun Curra
(2005), es necesario que se comprenda primero que para hacer mejoras se tiene que
fundarlas en ciertos puntos claves. Esto se llama la axiologia filosdfica o axiologia
existencial, es decir, los valores, que son aquellos fundamentados de la accion que
pueden llevar a un estado mejor el dia de mafiana. Esto se debe a que los valores dan
sentido y coherencia a las acciones.

La ética y la estética estan intrinsecamente vinculadas a los valores desarrollados
por el ser humano. La ética es una rama de la filosofia que investiga los principios
morales (bueno/malo, correcto/incorrecto, es el antagonismo entre el bien y el mal) en el
comportamiento individual y social de una persona. La estética estudia los conceptos
relacionados con la belleza y la armonia de las cosas.

A continuacién, se presenta una descripcion de los diferentes enfoques o
perspectivas posibles para abordar el presente trabajo de investigacion, haciendo énfasis
en la dicotomia en el paradigma cualitativo, cuantitativo o mixto, para posteriormente,
de forma justificada, asumir el enfoque que méas se adapte a las caracteristicas y
naturaleza del estudio.

Enfoque, Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacién tuvo como objetivo construir una propuesta tedrica
que oriente la educacion a distancia en casos de pandemias o crisis humanitarias. Este
estudio tuvo un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. La primera fase abarcé lo
cuantitativo, que se sustentd en un estudio descriptivo en el cual se determiné el apoyo
académico de las familias, asi como de los docentes en el proceso de educacion a
distancia realizado para enfrentar la pandemia del Covid-19 y los cambios
administrativos, tecnologicos y pedagdgicos introducidos en la Unidad Educativa “Dr.
Luis Celleri Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador durante el
afio escolar 2020-2021. En la segunda fase se asumi6 un enfoque cualitativo bajo el

método de la Teoria Fundamentada.
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En el enfoque mixto de esta investigacion, en la primera parte se trabajo con
los aspectos cuantitativos, que representa el paradigma del positivismo como corriente
filosofica, que segun Comte (1984), es el Unico conocimiento auténtico, es el
conocimiento cientifico, que puede surgir de la afirmacion positiva de las teorias a
través del método cientifico.

Segin Ruiz (2002), el positivismo hace énfasis en la precision de los
procedimientos de medicién y apuesta a los indicadores (a través de conceptos,
variables y dimensiones) de ciertos elementos del proceso. No estudia, el como estos
elementos conforman la totalidad, no analiza el fenomeno integrado, sino como un
subconjunto de la realidad, preferiblemente cuando estos son medibles y estan
relacionados con la observacion del fenémeno estudiado.

El paradigma positivista para Dobles, Zufiiga y Garcia (1998), se apoya con
mayor énfasis en el enfoque metodoldgico cuantitativo, porque busca establecer leyes
generales con el fin de predecir y controlar los hechos.

Segun Dubs y Bustamante (2009), la principal caracteristica de la metodologia
cuantitativa es construir el conocimiento con la descripcion, explicacion, prediccion y
posible control de los fendmenos. Se propone observar, medir, replicar, predecir y
generalizar los fendmenos independientemente del individuo.

Para Figueroa y Jiménez (2012), el paradigma cuantitativo es el que se apoya en
la corriente positivista, que tiene como proposito buscar la objetividad del
conocimiento, establece relaciones causales que requieren una explicacion del
fendmeno. La opinion del investigador no debe incidir en los resultados del estudio, por
lo tanto, él debe describir la realidad a estudiar sin modificarla, mas adelante los autores
exponen que “su método es el inductivo-deductivo, el cual representa procesos

ordenados y regulares que expresan una secuencia lineal” (p. 73).

Disefio de Investigacion

La primera fase del estudio estd enmarcada en la investigacion de campo, porque
se recogié en forma directa de la realidad los datos de interés para el desarrollo del
presente trabajo investigativo, lo que garantiz6, un mayor nivel de confianza en la

informacion que se obtuvo, que para Arias (2006), “consiste en la recoleccion de datos
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directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna” (p. 48).

Segln los objetivos del estudio propuesto, es de caracter descriptivo, pues se
caracteriz6 una situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o0
diferenciadores, al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que: “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis” (p. 80), igualmente Hurtado de Barrera (2008), sefiala que la
investigacion descriptiva tiene como objetivo central, lograr la descripcion o

caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular.(p.213).

En la segunda etapa, emergieron a través de la Teoria Fundamentada los elementos del
apoyo académico de las familias, docentes y la institucion que fueron exitosos durante
la pandemia. Posteriormente una tercera etapa que consistio en la construccién de una
propuesta tedrica que oriente la educacion a distancia en casos de pandemias o crisis
humanitarias.

Para Rios (2017) el enfoque cualitativo ha recibido diferentes denominaciones
como investigacion naturalista, holistica, paradigma emergente, entre otros. Este
enfoque se sustenta en el paradigma interpretativo y su caracteristica esencial es que se
centra en la interpretacion de los fenémenos.

Martinez (2010), sefiala que cualquier investigacion cientifica, ya sea ésta de
tipo cualitativa o cuantitativa, tiene dos centros fundamentales de atencion a los cuales
siempre debe atender: (a) recoger toda la informacidén necesaria y suficiente para
alcanzar su proposito (b) estructurar esa informacién en un todo integrado, coherente y
I6gico, ideando una estructura, modelo o teoria sobre lo estudiado.

La realidad social ha demostrado que su analisis puede ser realizado desde
diferentes perspectivas mediante el uso de diferentes enfoques que hacen uso de
diferentes técnicas.

En relacion con la Teoria Fundamentada, Paramo Morales, (2015) sefiala que:

Por otro lado, la TF es una metodologia méas adecuada para resolver cierto
tipo de cuestiones. Se adapta mas a los esfuerzos para discernir el proceso a
través del cual los actores construyen significados mas alla de su
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experiencia intersubjetiva. Puede ser utilizada en una forma logicamente
consistente con los supuestos claves de la realidad social y de como ella es
conocida. (pp. 9-10).

Por su parte, la Teoria Fundamentada dio la oportunidad de profundizar un
hecho o situacion social y le permite generar una explicacion a la luz de los datos
recogidos. Fue una estrategia inductiva que, a partir de la realidad de los participantes,
generd un mapa teérico de la realidad que orientd la situacion estudiada.

Una vez recolectada la informacidn, se procedié a la codificacion de los datos a
través del Atlas ti 22 para revelar las categorias para etiquetarlas, relacionarlas hasta
lograr su saturacion.

La categorizacion hizo posible conceptualizar las unidades; la codificacion
abierta, por su parte, fue la accion concreta por la que se asign6é a cada unidad un
indicativo (codigo) propio de la categoria en la que se quedara incluida.

Para San Martin Cantero, (2014), la codificacion abierta es el examen minucioso
de los datos para comparar su similitud y diferencias, la codificacion axial, por su parte,
es el proceso de identificacion de relaciones entre las categorias obtenidas en la
codificacion abierta para crear subcategorias, que determinan las propiedades y las
dimensiones.

Una vez que surgieron los datos se comenz0 a establecer las comparaciones para
generar la teoria que permitié construir una propuesta tedrica que oriente la educacion a

distancia en casos de pandemias o crisis humanitarias.

Poblacion

Tamayo y Tamayo (2003), define a la poblacion como “la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de la poblacién poseen caracteristicas en
comun, las cuales se estudiaran y daran origen a los datos de la investigacion” (p. 176).
Estos planteamientos coinciden con los presentados por Chavez (2001), al sefialar que la
poblacién es el universo sobre el cual se pretendera generalizar los resultados y estara
constituida por caracteristica o estratos, que le permiten distinguir los sujetos unos de
otros.

En el caso de la presente investigacion la poblacion de estudio fue constituida
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por dos conglomerados: a) por el total de los dos mil (2.000) alumnos y b) por los
noventa y un (91) docentes, de la comunidad educativa de la Unidad Educativa Dr. Luis
Celleri Aviles, ubicada en el Canton de Libertad, perteneciente a la Provincia Santa

Elena de Ecuador.

Muestra

La muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas
deben reproducirse en ella, lo mas exactamente posibles, segin Hernandez, Fernandez y
Batista (2014), “es un subgrupo de la poblacion del cual se recolecta los datos y debe
ser representativo de ésta” (p. 173).

Para el presente estudio, la muestra estuvo constituida por los alumnos y
profesores, que fueron seleccionados al azar y que representan proporcionalmente al
tamafo de la poblacion de cada conglomerado: a) por el total de los dos mil (2.000)
alumnos y b) por los noventa y un (91) docentes, de la comunidad educativa de la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el Canton de Libertad,
perteneciente a la Provincia Santa Elena de Ecuador.

. Para el calculo del tamafio de la muestra que representd a los alumnos y a los
profesores se utilizo la formula que se presenta a continuacion:

n=2Z2PQN
(N-1)E2+Z2PQ

Para el caso de los alumnos se utilizo la poblacién de 2.000

En donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Valor Z curva normal (1.96)2
P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacién (2.000)

E= Error muestral (0.05)

Sustituyendo la formula:
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n = (1.96)2 (0.50) (0.50) (2.000)
(2.000 — 1) (0.05)2 + (1.96)? (0.50) (0.50)

n=(3.84) (0.25) (2.000)
(1.999) (0.0025) + (3.84) (0.25)

n = (0.96). (2.000)
4,99 + 0.96

n =1920
5,95
n = 322,689 = 323.
La muestra representativa de la poblacion de estudiantes fue de 323 alumnos.

Para el caso de los profesores la poblacion estuvo constituida por 91 docentes.

En donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Valor Z curva normal (1.96)2
P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacion (91)

E= Error muestral (0.05)

Sustituyendo la férmula:

n = (1.96)2 (0.50) (0.50) (91)
(91— 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50)

n= (3.84) (0.25) (91)
(90) (0.0025) + (3.84) (0.25)

n=(0.96). (91)
0,225 + 0.96

n=387,36
1,185
n=73,721=74.

La muestra representativa de la poblacion de profesores fue de 74 docentes.
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Tabla 1

Muestra de alumnos y profesores de la investigacion

Técnicas e instrumentos para la compilacion de informacion.

Unidad Poblacion Muestra Poblacion Muestra
Educativa Alumnos Alumnos  Docentes Docentes n
Dr. Luis Celleri Avilés 2.000 323 91 74 funci

on de los objetivos sefialados en el presente estudio, se utiliz6 la encuesta como técnica
para la recoleccion de los datos e informacion necesaria para el desarrollo de esta
investigacion, la misma estuvo fundamentada en la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos, de tipo cuestionario de opinidn, el cual fue aplicado a las muestras
de estudiantes y de los docentes de las poblaciones objeto del estudio, (ver anexos Ay
B).

Los instrumentos de recoleccién de datos, fueron dos cuestionarios de opinién
que fueron elaborados y aplicados a los estudiantes como a los docentes, que forman
parte de la muestra del estudio. En el mismo se incluyé preguntas cerradas, que fueron
procesadas, considerando las respuestas a partir de la escala de tipo Likert en los niveles
de acuerdos, constituido por 35 items cuyas respuestas son cerradas.

Ademas, fueron incluidos 5 items para la recopilacion de datos de tipo
demograficos a los estudiantes, como son sexo, edad, pericia en el uso de las TIC,
posesion o0 no de equipos de computacion, asi como donde realiza su conexion a
internet para realizar sus actividades de aprendizaje y de investigacion.

Los items, estan relacionados con los diferentes aspectos que abordan las
diferentes dimensiones desarrolladas en el cuerpo de trabajo de la presente Tesis
Doctoral y que son las siguientes:

1. Cambios Administrativos.
2. Cambios Tecnologicos.

3. Cambios Pedagogicos.

4. Herramientas Tecnologicas.
5

Plataformas Tecnoldgicas.
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6. Entornos Virtuales de ensefianzas.

7. Tipos de medios.

8. Apoyo académico familiar.

9. Apoyo docente en tiempo de pandemia a través de la web.
10. Resultados de los Aprendizaje a través de la web.

11. Métodos de trabajo basados en la web.

El cuestionario de opinidn de los docentes, es el mismo de los estudiantes en la
indagacion de los 11 aspectos o dimensiones mencionados anteriormente, en lo que
corresponde a los datos demograficos, se busca informacion en las siguientes variables:
sexo, edad, condicién del personal docente y los afios de servicio en la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, titulos académicos de pregrado y postgrado,
pericia en el uso de TIC, posesion de equipos de computacién y lugar donde realiza su
conectividad a internet.

El cuestionario de opinion, con enunciados referidos a las variables y
dimensiones que se manejo en la investigacion; este instrumento permitié la obtencion
de la informacion requerida de acuerdo a los objetivos del estudio, a continuacion se
presenta el cuadro 2, correspondiente a la definicion de las variables y en el cuadro 3 a

la operacionalizacion de las variables.
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “LINEAMIENTOS TEORICOS QUE ORIENTEN LA EDUCACION A DISTANCIA
EN CASO DE PANDEMIAS O CRISIS HUMANITARIAS: CASO UNA ESCUELA EN ECUADOR”

OBJETIVO GENERAL.: Construir lineamientos tedricos que orienten la Educacion a Distancia a nivel del bachillerato en casos
de pandemias o crisis humanitarias.

Tabla 2

Definicion de Variables

OBJE'I"IVOS VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES
ESPECIFICOS
a.- Determinar los cambios Cambios Para la CEPAL-UNESCO (2020) el objetivo de la educacién a distancia en

administrativos, tecnologicos
y pedagbgicos que ha
introducido  la  Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri
Avilés” de la Provincia de
Santa Elena, Republica del
Ecuador durante pandemia
del COVID-19.

administrativos,

tecnoldgicos
pedagdgicos
durante
pandemia
COVID-19

y

la

plena pandemia del Covid-19 es mantener la continuidad de los aprendizajes,
esto “ha impuesto desafios que los paises han abordado mediante diferentes
alternativas y soluciones en relacién con los calendarios escolares y las formas
de implementacion del curriculo, por medios no presenciales y con diversas
formas de adaptacion, priorizacion y ajuste” (p. 3). Para poder lograr la
continuidad de los aprendizajes, se han realizado cambios administrativos en la
Gerencia de las instituciones educativa, en lo tecnologico se ha acelerado la
utilizacion de la interconectividad, los entornos virtuales de la ensefianza y
aprendizaje (EVEA), asi como el uso de plataformas tecnoldgicas educativas,
entre los docentes con sus estudiantes, para lograr los objetivos pedagdgicos en
el desarrollo del quehacer educativo.

En el caso del apoyo académico de la familia, es la orientacion de los padres,
hermanos, tios, abuelos entre otros, a la realizacion de las actividades escolares
asignadas por los docente, para el logro de los aprendizajes planificados segun los
contenidos del curso o grado que el estudiantes de bachillerato este desarrollando.
Igualmente con el apoyo de los docentes a través de guias de estudios, videos,
clases interactivas, asesorias individuales, entre otras estrategias y entornos
virtuales, que son herramientas de soportes de la educacién a distancia, para el
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desarrollo y logro de los objetivos, como el de los contenidos.

OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES
ESPECIFICOS

Tabla 2 (cont.)
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c.- Elaborar una propuesta
teérica que oriente la
educacién a distancia en
casos de pandemias 0 crisis
humanitarias que se dan en
caso de una situacion de
emergencia en la que pueden

estar amenazada la vida,
salud o bienestar de una
comunidad.

Propuesta
Tedrica,
educacion a
distancia,
crisis
humanitaria
de salud

Para autores como Yurén (006), Zubiria (2007), Gago (2010), Fourez (2010) y
Carpio (2011) conciben los lineamientos tedrico que orienten la educacion a
distancia en caso de pandemia o crisis humanitaria, como una propuesta de
solucion a un problema que se esta viviendo desde hace dieciocho (18) meses en
la gestion didactica en las instituciones educativas en el Ecuador, a través del
desarrollo de una investigacion se determinan los factores que inciden o que crea
una situacion probleméatica que no permite el desarrollo exitoso del disefio
curricular, a traves de la propuesta se dan alternativas que disminuya o elimine los
factores que la ocasionan. El disefio y/o adaptacion de la propuesta en el sistema
educativo del Ecuador permite el anélisis de la accidén educativa y, por ende,
procesar cientificamente la toma de decisiones Yy su aplicacion ha dado validez
como su confiabilidad a investigaciones, aportando soluciones pertinentes con el
contexto histérico social de la realidad educativa que se estd dando en este
momento de crisis de salud humanitaria.

d.- Evaluar por expertos la
propuesta tedrica que oriente
la educacion a distancia en
casos de pandemias o crisis
humanitarias.

Evaluacion
de la
propuesta
tedrica de
educacion a
distancia.

TITULO DE LA INVESTIGACION: “LINEAMIENTOS TEORICOS QUE ORIENTEN LA EDUCACION A DISTANCIA EN CASO
DE PANDEMIAS O CRISIS HUMANITARIAS: CASO UNA ESCUELA EN ECUADOR”
OBJETIVO GENERAL.: Construir lineamientos tedricos que orienten la Educaciéon a Distancia a nivel del bachillerato en casos de

pandemias o crisis humanitarias.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
a.- Determinar los Cambios 1.-Cambios administrativos. 1.- Reunidn de los directivos con los docentes via online Items 1.-
cambios administrativos, administrativos, 2.- Reunion de los docents con los padres via online. Items 2.-
tecnolégicos y tecnoldgicos y 3.- Entrega de los resultados de evaluacién via online a los  Items 3.-
edagogicos ue ha pedagdgicos 2.- Cambios Tecnoldgicos padres de fos alumnos.
P Y g_ q ) P 909 ) 9 ) 4.- Utilizacion de celulares, para el desarrollo de actividades de  Items 4.-
introducido la Unidad durante la clase.
Educativa  “Dr.  Luis pandemia 5.- Uso de videos para el desarrollo de los contenidos. Items 5.-
Celleri Avilés” de la COVID-19 6.- Uso de Bibliotecas virtuales, para busqueda de informacién.  Items 6.-
P"OV,'nc_la de Santa Elena, 7.- Desarrollo de clase via online. Items 7.-
Replblica del Ecuador 3.- Cambios Pedagdgicos.
durante pandemia del 8.- Realizacion de evaluacion a través de la pagina web. Items 8.-
COVID-19. 9..- Sesiones de clases interactivas via online. Items 9.-
4.-Herramien 10.- Whatsapp Items 10.-
Te a I,e .tas 11.- Fecebook Items 11.-
ecnologicas 12.- Correo electronico Items 12
13.-Instangram Items 13.-
_ Plataforma Tecnoléai 14.-Zoom Items 14.-
5 ataforma Tecnologica 15.- Googlemeet Items 15.-
16.- Telegram Items 16.-
17.- Moodler Items 17.-
18.- Blogs. Items 18.-
6.- Entornos Virtuales de %g \F’)Vzbqute“ ::ems %g-'
= .- Podcast. ems 20.-
enser_]anza' . 21.- Celular inteligente. Items 21.-
7.- Tipos de Medios. 22.- Tablet ltems 22.-
23.- Computador, Items 23.-
24.- Libros, guias y cuestionarios digitales. Items 24.-
OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
ESPECIFICO
b.- Analizar el apoyo Apoyo 8.- Apoyo académico 25.- Sus padres poseen estudios minimos a nivel de  Items 25.-
familiar. bachiller.
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académico de la
familia 'y de los
docentes en la

educacion a distancia
realizado para
enfrentar la pandemia
del COVID-19 en la
Unidad Educativa “Dr.
Luis Celleri Avilés” de
la Provincia de Santa
Elena, Republica del
Ecuador

Cuadro 4: (cont.)

académico
familiar y de los
docentes en la
educacion a

distancia en 9.- Apoyo docente en
pandemia del tiempo de pandemia a
COVID-19 través de la pagina web.

10.- Resultados de los
Aprendizaje a través de
la pagina web.

11.- Método de trabajo
basado en la pagina web.
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26.- Antes de realizar sus asignaciones escolares, lo
discute con sus padres u otro familiar.

27.- En su hogar posee, celular, computador o tablets
con conectividad que le permiten realizar las
investigaciones escolares.

28.- El rol de su docente por via online, es el de
mediador del aprendizaje.

29.- El rol de su docente por via online, es el de tutor
del aprendizaje.

30.- El rol de su docente por via online, es el de Co-
tutor del aprendizaje.

31.- Los resultados de las actividades evaluativas, a
través de la web, favorecen mas a los estudiantes que
la modalidad presencial.

32.-Los trabajos presentados por los estudiantes, a
través de la via online, son de mejor calidad.

33.- La participacion de los estudiantes en sesiones
de clase via online, es mas productiva.

34.- Los trabajos son individuales.

35.- Los trabajos son en grupos.

Items 26.-

Items 27.-

Items 28.-

Items 29.-

Items 30.-

Items 31.-

Items 32.-

Items 33.-

Items 34.-
Items 35.-



Seleccién de informantes para la Teoria Fundamentada

Por las caracteristicas propios de la Teoria Fundamentada, los sujetos de este
tipo de investigacion no pueden estar predeterminados antes de comenzar el estudio,
sino que evolucionan segun las necesidades del proceso. Esto es lo que Strauss y
Corbin (2002) denominan muestreo teorico.

En este tipo de estudio para Barrios (2015), el muestreo:

no se determina previamente el nimero de participantes, sélo al terminar

la investigacion es que conoceremos el tamario de la muestra. EI muestreo

tedrico no debe confundirse con el muestreo intencional o estadistico.

Esta forma de seleccionar los participantes es otro punto de tension con la

manera tradicional de hacer investigacion que predomina en nuestras
universidades, en general orientada a la comprobacion de teorias (p. 44).

Para Cufiat Giménez (2006) “desde el muestreo teorico, el investigador
selecciona nuevos casos a estudiar segun su potencial para ayudar a refinar o expandir
los conceptos y teorias ya desarrollados. La recoleccion de datos y el andlisis se
realizan al mismo tiempo.” (p.2).

Para Robledo (2009) los informantes claves son que debido a “sus vivencias,
capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacién a la vez que le

va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios. (p.1)”

Los participantes seran seleccionados de la poblacién A, conformada por
doscientos representantes (200), una poblacion B de cuarenta (40) docentes y una
poblacién C de diez (10) directivos de la comunidad educativa de la Unidad
Educativa Dr. Luis Celleri Avilés que sean considerados claves por sus respuestas en
el estudio descriptivo. La seleccion se realizara hasta lograr la saturacion de los datos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Rios (2017), la técnica de recoleccion de datos:

se refiere al medio a través del cual el investigador establece la relacién
con el sujeto del cual va a recoger los datos. Tal es el caso de la
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observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista y
cuestionario), el analisis de contenido, grupo focal, etc. (p. 198)

Para la fase descriptiva la técnica de recoleccion de fue la encuesta y como
instrumentos los cuestionarios: uno dirigido a encargados del apoyo académico de
los estudiantes, otro a los docentes y, finalmente, uno dirigido a los directivos de la
comunidad educativa de la Unidad Educativa Dr. Luis Celleri Avilés.

Para la fase cualitativa, se realizaran entrevistas con los sujetos seleccionados.

Validez y Confiabilidad

Para que los resultados de una investigacion tengan valor cientifico, los
instrumentos de medicion deben ser confiables y validados. La validez de constructo,
considerado por los autores como el mas importante, en términos generales, se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir,
mientras que la validez de contenido, se refiere al grado en que dicho instrumento
refleja un dominio especifico del mismo, por otra parte también se menciona la
validez de criterio que se refiere a la comparacion de los resultados con los de algin
criterio externo que pretende medir lo mismo. Briones (1996) y Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

Validacion de los Instrumentos

La validez del contenido y del constructo son requisitos basicos que todo
instrumento de investigacion debe reunir, estos aspectos permiten apreciar la
adaptacion que existe entre el contenido y los objetivos de la investigaciéon y su
elaboracion. Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la validez es el “grado en
que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 201). De alli
que los s instrumentos fueron sometidos a la validez de contenido a través de Juicio
de Expertos.

Los expertos segin Ramirez (2006), son todas aquellas personas que “pueden
clarificar dudas, recomendar bibliografias o contactar al investigador con otros
expertos” (p.25). En este sentido, la primera version del instrumento fue presentada a

los expertos con la finalidad de determinar su validez de contenido. Cuando se
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estima la validez de un instrumento, se trata de determinar hasta donde los items son
representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que desea
medir. (Ruiz, 2002).

Los expertos que participaron en la validacion de los instrumentos son
especialistas en metodologia y en el area de la educacion a distancia y virtual, quienes
dieron sus opiniones en cuanto a la elaboracion del cuestionario de opinién y de esta
forma se determind si los mismos fueron redactados de tal manera de preguntar lo
que se debi6 de haber preguntado.

Para la seleccién de los expertos se manejaron los siguientes criterios:

(a) Ser docente universitario activo o jubilado.

(b) Poseer titulo de postgrado, a nivel doctoral

(c) Tener las competencias en construccion de instrumentos de investigacion.

(d) Ser especialistas, por lo menos en un &rea objeto del estudio de
investigacion.

De esta manera participaron cuatro especialistas, dos de ellos con competencias
en el contenido y dos especialistas en la construccién de instrumentos, ademas, dos
de ellos se han formado en educacion a distancia. Los resultados de la validacion de
los cuestionarios indicaron un alto grado de correspondencia con los objetivos
propuestos en la investigacion. Ademas, los expertos validadores sefialaron la
necesidad de plantear algunos cambios formales que permitieron mejorar el
instrumento en la version final que fue aplicada a los sujetos de ambas muestras.

La aplicacion del cuestionario a los estudiantes y docentes de la muestra,
permitié recopilar la informacién necesaria para llevar a feliz término esta
investigacion considerando los aspectos planteados en los objetivos de la
investigacion.

Para registrar la opinion o cualquier otro aspecto, por parte de los expertos sobre
la validez en el constructo, contenido, redaccion y alguna otra observacion que
pudieran realizar sobre el cuestionario de opinién, se le hizo entrega de los
instrumentos dirigidos a los estudiantes como el de los docentes, se le entrego el

siguiente formato, donde efectuaron los registros correspondientes y las
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recomendaciones que ayudaron a mejorar cada item y por consiguiente el instrumento

en general.

Tabla 4

Formato de Validacion de los Instrumentos de recolecciéon de Datos

N° | CONSTRUCTO | CONTENIDO | REDACCION | OBSERVACIONES

1

Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos.

La confiabilidad se determin6 mediante el método Alpha de Cronbach, que
segun Kerlinger (2001), expresa el grado de exactitud, consistencia y precision que
posee cualquier instrumento de medicion.

Antes de realizar la administracion de los instrumentos a la muestra
seleccionada, para realizar el estudio piloto, fue necesario la aplicacién de los
cuestionario de opinién a un grupo de diez (10) de estudiantes como de diez (10)
docentes, con caracteristicas similares a la muestra, que segun (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014), tiene como objeto conocer el tiempo aproximado en responder el
cuestionario, la claridad en la redaccion, como de su estructuracion, si las
instrucciones se comprenden y si los items funcionan adecuadamente. Asi, los

instrumentos se administraron con el fin de establecer su confiabilidad.
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En cuanto a la confiabilidad, Ruiz (2002), sefiala que un instrumento “debe
medir lo mismo en diferentes aplicaciones, esto exige homogeneidad en todos sus
elementos y normas de medicion precisa” (p. 100). En este sentido, los instrumentos
se sometieron a tratamiento estadistico, por medio del coeficiente Alpha de Cronbach,
el cual consiste “en administrar el instrumento una sola vez, sobre la base de la matriz
de correlacion de los items” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 201).

Para ello, se procedi6 de la siguiente manera:

1. Se aplicaron los cuestionarios de opinion a 10 alumnos y a 10 docentes de la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, para la realizacion del Estudio
Piloto

2. Se establecieron los célculos de la varianza de los instrumentos y la varianza
de la suma de los items tanto para el de los alumnos como para el de los
docentes.

3. Para la interpretacién de los resultados del instrumento de la prueba piloto de
los alumnos como de los docentes, el célculo de la confiabilidad segun el
Alpha de Cronbach debe estar entre los rangos de 0 a 1 y para ello,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 532), presentan los siguientes

niveles de Confiabilidad:

Menos de 0.10 Correlacion negativa débil.

+0.10 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

El instrumento aplicado a la prueba piloto de los alumnos se encuentran en el
nivel de confiabilidad segin el Alpha de Cronbach, en la escala de 0,93 por lo tanto
que se consideran de correlacion positiva considerable a positiva muy fuerte a
positiva perfecta, para el caso de los docentes, se encuentran en el nivel de

confiabilidad segun el Alpha de Cronbach, en la escala de 0,90 por lo que se
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consideran de correlacion positiva muy fuerte, lo que indica, para ambos casos, que
poseen claridad en la redaccion y se comprenden, por lo tanto fue factible su
aplicacion para la recopilacion de la informacion requerida para el desarrollo de la
investigacion.

Una vez establecida la confiabilidad de los instrumentos, se procedié su
aplicacion a través de la pagina de encuesta en Google, a la muestra de estudiantes
como a la de los docentes, con el fin de recabar los datos correspondientes a las
variables en estudio.

El Cuestionario estuvo constituido en tres partes:

(@) Presentacion,

(b) Instrucciones, y

(c) las Preguntas o Proposiciones.

Para la elaboracion del instrumento se consideré los siguientes aspectos:

(a) Cambios Administrativos.

(b) Cambios Tecnoldgicos.

(c) Cambios Pedagogicos.

(d) Herramientas Tecnoldgicas.

(e) Plataformas Tecnoldgicas.

(f) Entornos Virtuales de ensefianzas.

(9) Tipos de medios.

(h) Apoyo académico familiar.

(i) Apoyo docente en tiempo de pandemia a través de la web.

(1) Resultados de los Aprendizaje a través de la web.

(K) Métodos de trabajo basados en la web.

Para la fase cualitativa, se realizaran entrevistas con los sujetos

seleccionados.

Procedimiento para el andlisis de los resultados
Para el andlisis de los resultados se establecio los rangos que sirvieron de base

para poder realizar el analisis correspondiente y que se presentan en el capitulo IV, de
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esta Tesis Doctoral y que segin Valera (1996) los rangos se calculan de acuerdo al
valor del limite superior (Is) menos el valor del limite inferior (li) dividido entre 4,
que es el total del modo de respuesta, en esta investigacion se tiene:

Is-li = (4-1) = 3 dando como resultado 0,75.
4 4 4

Por consiguiente para realizar el anlisis de los datos, se la siguiente escala:

Muy favorable (Total Acuerdo) de 3,26 a 4,00 puntos
Favorable (De Acuerdo) de 2,5 a 3,25 puntos
Desfavorable (En Desacuerdo) de 1,76 a 2,50 puntos

Muy desfavorable (Total Desacuerdo) de 1,00 a 1,75 puntos
Para determinar la puntuacion por items, se multiplico la frecuencia de
seleccion de cada opcion por el valor de dicha opcion, y este producto se dividié entre
323, en el caso de la opinidn de los estudiantes y la de los profesores se dividio entre
74, que es el valor de la muestra en cada uno de esos sectores. Sumando las
puntuaciones obtenidas para cada opcidn de respuestas, se obtendra un total por item,
que segun la escala descrita, se categoriz6 de acuerdo con las siguientes alternativas

(Total Acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo y Total Desacuerdo).

La formula por lo tanto, es la siguiente:

P =2%Pn

Para hallar el valor de P:

Pn = (n.f)/N

Donde: p = puntuacion por item

Pn = puntuacién por opcion de respuesta.
n = valor de la opcién

f = frecuencia

N = ndmero de sujetos

Técnicas para el Procesamiento de la Informacion
Los datos recopilados en el desarrollo de la investigacion, fueron procesados y

analizado mediante estadisticas descriptivas, para describir los datos e inferir
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resultados. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), Ravid (2000) y Briones, (1996),
establecen que se debe utilizar, como asi se hizo, el programa estadistico
computarizado SPSS version 21 para Windows, mediante este programa se realiz
las comparaciones, de los resultados entre los sujetos miembros de la muestra de
dicha investigacion.

Por otro parte, se realizO un procesamiento porcentual para establecer la
Media; la Mediana; la Moda y Distribucion Porcentual de la opinién de los
estudiantes y de los docentes, con respecto a los items que estructuran cada una de las
variables de la investigacion, para establecer si existe relacion entre las variable que
segun lo plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Landero y Gonzalez
(2006) y Hamdan (1994), que representan caracteristicas determinadas de una
muestra o una poblacién en estudio. Esta medida, segun los autores antes citados, es
de gran importancia y de multiple aplicaciones en el analisis de tipo educativo, ya que
permite conocer la influencia de algunos factores con respecto a otros, la cual permite
establecer la interaccion que presentan los diferentes elementos que condicionan la
dindmica del proceso educativo y la obtencion de los valores de la relacién, con el
proposito de entender el proceso en un sentido integral, todo ello permitira llegar a
conclusiones y hacer recomendaciones del estudio, a través de métodos y analisis de
los resultados.

Para el analisis de los datos cualitativos en el presente estudio se elabord una
matriz de datos, un proceso de categorizacién — analisis e interpretacion. A cada
unidad de andlisis se le fij6 un codigo que consiste en asignarle un nimero a cada
respuesta o valor. (Rios, 2017). Posteriormente, se elaboraron esquemas de
interpretacion que permitieron redisefiar los conceptos para alcanzar una vision de
conjunto, desde las categorias o clases significativas para integrarlas en un todo. El
analisis de los datos se llevé a cabo en forma cualitativa a través del Atlas Ti 22 que

es un programa computarizado muy adecuado para los estudios cualitativos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Anélisis e Interpretacion

En el presente capitulo se presentan los resultados de uno de los objetivos del
estudio que fue determinar los cambios administrativos, tecnoldgicos y pedagogicos
que se habian introducido la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19.

Para Balestrini, (2006), el andlisis e interpretacion de datos constituye la etapa
de aplicacion de la légica deductiva e inductiva del proceso de investigacion. Este
proceso se realiza a través de la clasificacion, agrupacion, division y subdivision de
los datos, de acuerdo a sus caracteristicas y posibilidades, resumiéndolos y
relaciondndolos mutuamente.

De acuerdo con los planteamientos de Kerlinger (2001), analizar significa,
establecer categorias, ordenar, resumir e interpretar la informacion. Asi el proceso de
tratamiento de los resultados comprende los siguientes pasos:

1. Tabulacion de los datos, colocando cada item en una variable y en una
dimension apropiada, ademas de organizar los resultados en cuadros.
2. Aplicacidon de técnicas de representacion, a través de cuadros que permiten la

interpretacion y comparacién, ademas de una breve descripcion de los datos y

resultados.

3. Anélisis estadistico de la informacion obtenida, aplicando algin método
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estadistico.

4. Anélisis de los resultados.

En una primera parte se tabulan los datos, partiendo de las bases teoricas, de
las variables, dimensiones e indicadores. En una segunda parte, los datos obtenidos
se contrastan con la informacion previa, realizandose la interpretacion con sus
respectivas conclusiones.

A través de la informacion obtenida de los integrantes de las dos muestra (de
los estudiantes y la de los profesores), se establecid las nuevas realidades educativas
en esta época de pandemia Covid-19, con sus diferentes variantes, donde se hace uso
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, a través de paginas web,
para el desarrollo de los contenidos de los diferentes cursos que se imparten en 1°y
2° de bachillerato en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el
canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena de la Republica del Ecuador, en el
siguiente caso, se presentan los resultados obtenidos a través de la informacion
aportada por los estudiantes:

Para dar respuesta a la interrogante 1: ;/Qué cambios administrativos,
tecnologicos y pedagogicos ha introducido la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri
Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, Republica
del Ecuador durante pandemia del COVID-19 en el afio escolar 2020-2021?, que esta
correlacionado con el objetivo especifico 1, que es: Determinar los cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos que ha introducido la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa
Elena, de la Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19.

Para el analisis de los datos correspondientes a la interrogante y objetivo
especifico 1, se elaboraron siete (7) cuadros, uno por cada dimension de la variable:
Cambios administrativos, tecnoldgicos y pedagogicos.

En el cuadro 6, se presenta el anélisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinidn aplicado, a los estudiantes con respecto a la

dimensién: Cambios Administrativos.
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Tabla 5

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la

dimensién: Cambios Administrativos

Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F.% F F % F %
%
1.- Reunion de los directivos con 3,21 3 3 96 206 14 7 De acuerdo
los docentes via on line. 29,72 63,78 4,33 2,17
2.- Reunién de los docentes con 3,27 3 3 Total acuerdo
los padres via on line. 125 170 19 9
3.- Entrega de los resultados de 3,20 3 3 38,70 52,63 5,88 2,79 De acuerdo
evaluacion via on line a los
padres. 84 224 10 5
26,01 69,35 3,10 1,55
3,23 3 3 305 600 43 21 De acuerdo
TOTALES 31,47 61,92 4,44 2,17

Datos propios.

En el item 1.-, el 63,78% de los estudiantes de la muestra manifesto que estan
de acuerdo que. la directiva de la institucion ha realizado reuniones via online con los
profesores, para la planificacion del desarrollo de las actividades docentes a través de
internet.

En el item 2.-, se evidencia que el 52,63% de los respondientes opinan que
estan de acuerdo que, la directiva de la institucién ha realizado reuniones via online
con sus padres, para informar sobre la planificacién y el desarrollo de las actividades
docentes a través de internet.

En cuanto al item 3.-, el 69,35% de la muestra manifestd que estan de
acuerdo que, los docentes de la institucion, hacen entrega de los resultados del
proceso de evaluacion, por via online.

En lo que corresponde a la dimension de los cambios administrativos en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19, el
93,39% de los estudiantes opinan que por lo menos estdn de acuerdo, que si ha

habido cambios administrativos.
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En el cuadro 7, se presenta el analisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes con respecto a la

dimensién: Cambios Tecnoldgicos.

Tabla 6

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Cambios Tecnoldgicos

Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F.% F F % F %
%
4.- Uso de celulares inteligentes, 3,07 3 3 102 160 44 17 De acuerdo
tablets u otros dispositivos para 31,58 47,54 13,62 5,26
recibir clase via online. .
5.- Uso de los videos para el 3,45 3 3 Total acuerdo
desarrollo de los contenidos. 153 163 5 155 2
6.- Uso de Bibliotecas virtuales, 3,05 3 3 47,37 50,46 0,62 Total acuerdo
para la busqueda de informacion. 54
89 171 16,71 9
27,55 52,95 2,79
3,19 3 3 344 494 103 28 De acuerdo
TOTALES 35,50 50,98 10,63 2,89

Datos propios.

En el item 4.-, el 79,12% de los estudiantes manifesté que estan por lo menos
de acuerdo que, ellos hacen uso de celulares inteligentes, tables u otros dispositivos
para recibir clase via online.

En el item 5.-, se evidencia que el 97,83% de los respondientes opinan que
estan por lo menos de acuerdo que, para el desarrollo de los contenidos, su profesor
hace uso de videos para la mejor compresion de los contenidos.

En cuanto al item 6.-, el 52,95% de la muestra manifesto que estan de
acuerdo que, los docentes recomienda bibliotecas virtuales, para la captacion de la
informacién para el desarrollo de los contenidos

En lo que corresponde a la dimensién de los cambios tecnoldgicos en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante pandemia del COVID-19, el
93,39% de los estudiantes opinan que, por o menos estan de acuerdo, que ha habido

cambios tecnolégicos.
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En el cuadro 8, se presenta el anélisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes con respecto a la

dimensién: Cambios Pedagdgicos.

Tabla 7

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimensién: Cambios Pedagdgicos

ltems X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F.% F F % F %
%
7.- Los profesores desarrollan los 3,44 3 3 150 166 5 155 2 Total acuerdo
contenidos a través de clases via 46,44 51,39 0,62
online. 3,29 3 3 18 Total acuerdo
8.- Los profesores realizan las 125 173 5,57 7
evaluaciones de los contenidos 38,70 53,56 2,17
por via online 3,37 3 3 Total acuerdo
9.- Los profesores desarrollan las 5
sesiones de clase de forma 130 186 1,55 2
interactiva a través de internet 40,25 57,59 0,62
3,37 3 3 405 525 28 11 Total acuerdo

TOTALES 41,80 54,18 2,89 1,14

Datos propios.

En el item 7.-, el 97,83% de los estudiantes manifesté que estan por lo menos
de acuerdo que, sus profesores desarrollan los contenidos a través de clases via
online.

En el item 8.-, se evidencia que el 92,26% de los respondientes opinan que
estan por lo menos de acuerdo que, sus profesores realizan las evaluaciones de los
contenidos por via online.

En cuanto al item 9.-, el 97,84% de la muestra manifestd que estan por lo
menos de acuerdo que, los docentes desarrollan las sesiones de clase de forma
interactiva a través de internet

En lo que corresponde a la dimension de los cambios pedagdgicos en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante pandemia del COVID-19, el
95,98% de los estudiantes opinan que, por lo menos estan de acuerdo, que ha habido

cambios pedagogicos.
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En el cuadro 9, se presenta el analisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes de la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Herramientas

Tecnoldgicas.

Tabla 8

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Herramientas Tecnoldgicas

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . % F F % F %
%

10.- El docente utiliza el 3,37 3 3 145 157 15 6 Total acuerdo
WhatsAap, para proporcionar 44,89 48,61 4,64 1,86
informacion sobre los contenidos
didactico a desarrollar. 2,06 2 2 En desacuerdo
11.- El docente utiliza el 17 69 150 87
Facebook, para proporcionar 5,26 21,36 46,44 26,94
informacion sobre los contenidos 2,98 3 3 De acuerdo
didactico a desarrollar.
12.- A través del Correo 94 151 57 21
Electrénico los docentes envia 2,00 2 2 29,10 46,75 17,65 6,50 En desacuerdo

materiales de apoyo para el
desarrollo de las clases.

13.- El Instagram es una 18 53 163 89

herramienta de apoyo para el 5,57 16,42 50,46 27,55

desarrollo de las sesiones de

clase.

TOTALES 2,60 3 3 274 430 385 203 De acuerdo
28,28 44,38 39,73 20,95

Datos propios.

En el item 10.-, el 93,50% de los estudiantes manifestd que estan por lo menos
de acuerdo que, sus docentes utilizan el WhatsAap, para proporcionar informacion
sobre los contenidos didactico a desarrollar.

En el item 11.-, se evidencia que el 46,44% de los respondientes opinan que
estan en desacuerdo que, sus docentes utilizan el Facebook, para proporcionar

informacion sobre los contenidos didactico a desarrollar.
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En cuanto al item 12.-, el 75,85% de la muestra manifestd que estan por lo
menos de acuerdo que, a través del Correo Electronico los docentes envian materiales
de apoyo para el desarrollo de las clases.

En lo que se refiere al item 13.-, el 50,46% de los estudiantes de la muestra
esta en desacuerdo que, el Instagram es una herramienta de apoyo para el desarrollo
de las sesiones de clase.

En lo que corresponde a la dimension de las herramientas tecnoldgicas en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del COVID-19, el
72,66% de los estudiantes opinan que, por lo menos estan de acuerdo, que ha habido
el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades
academicas.

En el cuadro 10, se presenta el anlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes de la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Plataformas

Tecnoldgicas.

Tabla 9

Estadisticas Descriptivas de la opinién de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Plataformas Tecnol6gicas

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo
F . % F F % F %
%
14.- El Zoom es una plataforma 3,54 4 4 173 150 0 0 Total acuerdo
tecnolégica, que utilizan los 53,56 46,44 0,00 0,00

profesores como apoyo de las
actividades académicas.

15.- Google Meet es una 2,70 3 3 De acuerdo
plataforma tecnolégica, que usan 71 173 64 15

los docentes como apoyo de las 21,98 53,56 19,81 4,64

actividades académicas. 2,35 2 2 En desacuerdo
16.- Telegram es una plataforma

tecnoldgica, que el profesor 41 79 152 51

utiliza como apoyo de las 2,65 3 3 12,69 24,46 47,06 15,79 De acuerdo

actividades académicas.
17.- Através de moodler, el

docente disefia las aulas virtuales 51 140 99 33

con los contenidos y demas 15,79 43,34 30,65 10,22

actividades, como apoyo

académico.

TOTALES 2,86 3 3 336 542 315 99 7,66  De acuerdo

26,01 41,95 24,38
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Datos propios.

En el item 14.-, el 53,56% de los estudiantes manifesté que estan en total
acuerdo que, el Zoom es una plataforma tecnoldgica, que utilizan los profesores como
apoyo de las actividades académicas.

En el item 15.-, se evidencia que el 53,56% de los respondientes opinan que
de acuerdo que, Google Meet es una plataforma tecnoldgica, que usan los docentes
como apoyo de las actividades académicas.

En cuanto al item 16.-, el 47,06% de la muestra manifestd que estan en
desacuerdo que, Telegram es una plataforma tecnoldgica, que el profesor utiliza como
apoyo de las actividades académicas.

En lo que se refiere al item 17.-, el 43,34% de los estudiantes de la muestra
estd de acuerdo que, a través de moodler, el docente disefia las aulas virtuales con los
contenidos y demas actividades, como apoyo académico.

En lo que corresponde a la dimension de las plataformas tecnoldgicas en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del COVID-19, el
67,96% de los estudiantes opinan que, por lo menos estan de acuerdo, que han
utilizado diferentes plataformas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades
académicas.

En el cuadro 11, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes de la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Entornos

Virtuales de Ensenanza.

Tabla 10.

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Entornos Virtuales de Ensefianza

Items X Med Mod Total De En Total Opinion
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo
F . % F F % F %

%
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18.- El blogs, es un entorno 2,99 3 3 76 178 59 10 De acuerdo
virtual, que le permite, colocar 23,53 55,10 18,27 3,10

las actividades escolares

realizadas para ser evaluadas por

sus profesores y crear foros de

discusion asincrénicas. 2,54 3 3 De acuerdo
19.- Su docente utiliza el 31 137 130 25

WebQuest, como una actividad 9,60 42,41 40,25 7,74

reflexiva sobre un contenido

previamente seleccionado, para 2,44 2 2 En desacuerdo
activar sus conocimientos.

20- Su docente utiliza el podcast, 30 115 145 33

para el desarrollo de un 9,29 35,60 44,89 10,22

contenido importante para el
desarrollo de las actividades
académicas.

2,66 3 3 137 430 334 68 7,02  De acuerdo
TOTALES 14,14 44,37 34,47

Datos propios.

En el item 18.-, el 55,10% de los estudiantes manifestd que estan de acuerdo
que, el blogs, es un entorno virtual, que le permite colocar las actividades escolares
realizadas para ser evaluadas por sus profesores y crear foros de discusion
asincronicas.

En el item 19.-, se evidencia que el 42,41% de los respondientes opinan que
estan de acuerdo que, su docente utiliza el WebQuest, como una actividad reflexiva
sobre un contenido previamente seleccionado, para activar sus conocimientos.

En cuanto al item 20.-, el 44,89% de la muestra manifestd que estan en
desacuerdo que, su docente utiliza el podcast, para el desarrollo de un contenido
importante para el desarrollo de las actividades académicas.

En lo que corresponde a la dimension de los Entornos Virtuales de
Ensefianza en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia
del COVID-19, el 58,51% de los estudiantes opinan que, por lo menos estan de
acuerdo, que han utilizado diferentes entornos virtuales de ensefianza en el desarrollo
de las actividades académicas.

En el cuadro 12, se presenta el analisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes de la Unidad

Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Tipos de Medios.
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Tabla 11.

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Tipos de Medios

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo
F.% F F % F %
%
21.- Usas el celular inteligente 3,22 3 3 120 160 36 7 De acuerdo
como apoyo en el desarrollo de 37,15 49,54 11,15 2,16
las actividades académicas.
22.- La Tablet es un medio muy 3,24 4 4 De acuerdo
importante para conectarse en el 186 130 5 2 0,62
desarrollo de las sesiones de 57,59 40,25 1,55
clase, para la bisqueda de
informacion. 3,39 3 3 Total acuerdo
23.- El computador es el medio 6 1,86
de uso frecuente, que utilizas 148 158 11
para realizar las investigaciones 45,82 48,91 341
y demas actividades escolares. 3,32 3 3 Total acuerdo
24.- Utilizas para el desarrollo de 3 093
los contenidos y de las
asignaciones de clase, libros, 120 188 12
guia y cuestionarios digitales 37,15 58,20 3,72
3,67 3 3 574 636 64 4,95 18 1,39 De acuerdo
TOTALES 44,43 49,23

Datos propios.

En lo que respeta al item 21.-, un 86.69% opinod, que estan por lo menos de
acuerdo que, ellos usan el celular inteligente como apoyo en el desarrollo de las
actividades académicas.

En relacion al item 22.-, el 57,59% de los estudiantes, sefialaron que estan en
total acuerdo que, la Tablet es un medio muy importante para conectarse en el
desarrollo de las sesiones de clase, para la basqueda de informacion.

En el item 23.-, el 94,73% opinan gue estan por lo menos de acuerdo que, el
computador es el medio de uso frecuente, que utilizas para realizar las investigaciones
y demas actividades escolares.

En el item 24.-, el 58,20% de los alumnos manifiestan que estan de acuerdo
que, utilizan para el desarrollo de los contenidos y de la realizacion de las
asignaciones de clase, libros, guia y cuestionarios digitales.

En lo que corresponde a la dimension de los Tipos de Medios en la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del COVID-19, el 93,66%
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de los estudiantes opinan que, por lo menos estdn de acuerdo, que han utilizado
diferentes tipos de medios en el desarrollo de las actividades académicas.

En el cuadro 13, se presenta el resumen del analisis cuantitativo de la
informacidn obtenida a través del cuestionario de opinién aplicado a los estudiantes
de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a las siete (7)
dimensiones de la variable: Cambios Administrativo, Tecnologicos y Pedagogicos
durante la pandemia COVID-109.

Tabla 12

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los estudiantes con respecto a los items de cada una de las
dimensiones que estructuran la variable: Cambios Administrativo, Tecnoldgicos y Pedagogicos
durante la pandemia COVID-19

Dimensiones X Med  Mod Total De Acuerdo  En Total Opinién

Acuerdo F % Desacuerdo Desacuerdo

F. % F % F %
1.- Cambios 3,23 3 3 305 600 43 21 De acuerdo
Administrativos. 3,19 3 3 31,47 61,92 4,44 2,17 De acuerdo
2.- Cambios 3,37 3 3 344 494 103 28 Total acuerdo
Tecnoldgicos. 2,60 3 3 3550 50,98 10,63 2,89 De acuerdo
3.- Cambios 2,86 3 3 405 525 28 11 De acuerdo
Pedagdgicos. 2,66 3 3 4180 54,18 2,89 1,14 De acuerdo
4.- Herramientas 274 430 385 203
Tecnoldgicas. 3,67 3 3 28,28 44,38 39,73 20,95 Total acuerdo
5.- Plataformas 336 542 315 99
Tecnoldgicas. 26,01 41,95 24,38 7,66
6.- Entornos Virtuales 137 430 334 68

de Ensefianza. 14,14 44,37 34,47 7,02

7.- Tipos de Medios.

574 636 64 18

44 .43 49,23 4,95 1,39
TOTALES 3,03 3 3 2375 3657 1272 448 De acuerdo

30,63 41,17 16,41 5,80

Datos propios.
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En consecuencia la variable de Cambios administrativos, tecnologicos y
pedagogicos durante la pandemia COVID-19, que para efecto de este estudio es
operacionalmente la sumatoria de los porcentajes (%) de las siete dimensiones de la
variable, segun la opinion de los estudiantes el 71,80% sostienen que, por lo menos
estan de acuerdo que, ha habido cambios en los aspectos administrativos,
tecnoldgicos como pedagdgico en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, del
canton La Libertad, de la Provincia de Santa Elena, de la Republica del Ecuador, para
poder prestar el servicio educativo en la comunidad y asi permitir la formacion
academica de sus estudiantes e igualmente la prosecucion de estudio.

A continuacién, como se puede evidenciar en el cuadro 15, la distribucion de
la opinidn de los estudiantes con respecto a los items que componen a la variable:
Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia en
pandemia del COVID-19, correspondiente a la dimensién: Apoyo académico
familiar, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, del cantén La Libertad, de
la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador y que estan relacionados con la
interrogante dos que establece: ;Como ha sido el apoyo académico a los estudiantes
por parte de la familia y los docentes en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri
Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador?, y la cual esta
correlacionado con el objetivo especifico dos, que consiste en Establecer el apoyo
académico de la familia y de los docentes en la educacién a distancia realizado para
enfrentar la pandemia del COVID-19, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri
Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador.

Para el analisis de los datos correspondientes a la interrogante y objetivo
especifico 2, se elaboraron cuatro (4) cuadros, uno por cada dimension de la variable:
Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia en pandemia
del COVID-19.

En el cuadro 14, se presenta el analisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinién aplicado, a los estudiantes de la Unidad

Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia
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de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19con respecto
a la dimensién: Apoyo académico familiar.

Tabla 13

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Apoyo académico familiar

Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo
F . % F F % F %
%
25.- Sus familiares, poseen un 2,92 3 3 64 180 77 2 De acuerdo
nivel académico que les permiten 19,81 55,73 23,84 0,62

ayudarlos y orientarlos en la
realizacion de sus quehaceres

escolares. 2,62 3 3 De acuerdo
26.- Antes de realizar sus 33 173 92 25
asignaciones escolares, lo discute 10,22 53,56 28,48 7,74
con sus padres u otro familiar. 3,20 3 3 De acuerdo
27.- En su hogar posee, celular,
computador o tablets con 99 186 38 0
conectividad, que te permite 30,65 57,59 11,76 0,00
realizar las investigaciones
escolares.
2,93 3 3 196 539 207 27 De acuerdo
TOTALES 20,23 55,62 21,36 2,79

Datos propios.

En el item 25.-, el 55,73% de los estudiantes de la muestra manifestdé que
estan de acuerdo que, sus familiares, poseen un nivel académico que les permiten
ayudarlos y orientarlos en la realizacion de sus quehaceres escolares

En el item 26.-, se evidencia que el 53,56% de los respondientes opinan que
estan de acuerdo que, antes de realizar sus asignaciones escolares, lo discute con sus
padres u otro familiar.

En cuanto al item 27.-, el 57,59% de la muestra manifestd que estan de
acuerdo que en su hogar posee, celular, computador o tablets con conectividad, que te
permite realizar las investigaciones escolares.

En lo que corresponde a la dimension de apoyo académico familiar en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la

Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19, el
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75,85% de los estudiantes opinan que por lo menos estdn de acuerdo que, si han
recibido apoyo académico familiar.

En el cuadro 15, se presenta el anlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes de la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia
de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19 con respecto

a la dimensién: Apoyo de los docentes en tiempo de pandemia a traves de la web.

Tabla 14.

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Apoyo de los docentes en tiempo de pandemia a través de la web

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo
F . % F F % F %
%
28.- El rol de su docente por via 3,23 3 3 102 198 18 5 De acuerdo
onling, es el de mediador del 31,58 61,30 5,57 1,55
aprendizaje. 3,30 3 3 Total acuerdo
29 El rol de su docente por via 120 183 17 3
onling, es el de tutor del 3,15 3 3 37,15 56,66 5,26 0,93 De acuerdo
aprendizaje.
30 El rol de su docente por via 82 211 28 2
onling, es el de Co-tutor del 25,39 65,33 8,66 0,62
aprendizaje.
3,23 3 3 304 592 63 10 De acuerdo

TOTALES 31,37 61,10 6,50 1,03

Datos propios.

En el item 28.-, el 61,30% de los estudiantes manifestd que estan de acuerdo
que, el rol de su docente por via online, es el de mediador del aprendizaje

En el item 29.-, se evidencia que el 56,66% de los respondientes opinan que
estdn de acuerdo que, el rol de su docente por via online, es el de tutor del
aprendizaje.

En cuanto al item 30.-, el 65,33% de la muestra manifesto que estan de
acuerdo que, el rol de su docente por via online, es el de Co-tutor del aprendizaje.

En lo que corresponde a la dimension de apoyo de los docentes en tiempo de
pandemia a través de la web, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”,
durante pandemia del COVID-19, el 92,47% de los estudiantes opinan que, por lo
menos estan de acuerdo, que ha habido apoyo de los docentes en tiempo de pandemia

a traveés de la web.
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En el cuadro 16, se presenta el analisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los estudiantes de la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia
de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19con respecto

a la dimensién: Resultados de los Aprendizajes a través de la Web.

Tabla 15

Estadisticas Descriptivas de la opinién de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Resultados de los Aprendizajes a través de la Web

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . % F F % F %
%
31.- Los resultados de las 2,86 3 3 69 161 72 21 De acuerdo
actividades evaluativas, a través 21,36 49,85 22,39 6,50

de la web, favorece mas a los
estudiantes que la modalidad

presencial. 3,02 3 3 De acuerdo
32.- Los trabajos presentados via 82 176 56 9
online, por los estudiantes, son 2,86 3 3 25,39 54,49 17,34 2,78 De acuerdo
de mejor calidad.
33.- La participacion como 79 140 84 20
estudiante, en sesiones de clase 24,46 43,35 26,00 6,19
via online, es mas productiva.

291 3 3 230 477 212 50 De acuerdo
TOTALES 23,74 49,23 21,88 5,60

Datos propios.

En el item 31.-, el 71,21% de los estudiantes manifesto que estan por lo menos
de acuerdo que, los resultados de las actividades evaluativas, a través de la web,
favorecen més a los estudiantes que la modalidad presencial.

En el item 32.-, se evidencia que el 54,49% de los respondientes opinan que
estan de acuerdo que, los trabajos presentados via online, por los estudiantes, son de
mejor calidad.

En cuanto al item 33.-, el 67,81% de la muestra manifestd que estan por lo
menos de acuerdo que, la participacion como estudiante, en sesiones de clase via
online, es mas productiva.

En lo que corresponde a la dimension de los resultados de los aprendizajes a

través de la web en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el
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cantdn La Libertad de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante
pandemia del COVID-19, el 72,97% de los estudiantes opinan que, por lo menos
estan de acuerdo, que ha habido buenos resultados de los aprendizajes a través de la
web.

En el cuadro 17, se presenta el analisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion, aplicado a los estudiantes de la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia
de Santa Elena, de la Republica del Ecuador, con respecto a la dimension: Métodos

de Trabajo basado en la Web.

Tabla 16

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Métodos de Trabajo basado en la Web

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . % F F % F %
%
34.- Los trabajos realizados por 3,35 3 3 132 173 18 0 Total acuerdo
usted via online, son 40,87 53,56 5,57 0,00
individuales. 2,55 2 2 De acuerdo
35.- Los trabajos realizados por 33 112 125 53
usted via online, son en grupos. 10,22 34,68 38,70 16,40
2,88 3 3 165 285 143 53 De acuerdo
TOTALES 25,54 44,12 22,14 8,20

Datos propios.

En el item 34.-, el 53,56%, manifestd que estan de acuerdo que, los trabajos
realizados por los estudiantes via online, son individuales.

En el item 35.-, se evidencia que el 55,41% de los respondientes, opinan por
lo menos que estan en desacuerdo que, los trabajos realizados por los estudiantes via
online, son en grupos.

En lo que corresponde a la dimension de los métodos de trabajo basado en la
web en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del
COVID-19, el 69,66% de los estudiantes opinan que, por lo menos estan de acuerdo,
que se han utilizado diferentes métodos de trabajo basado en la web, para el

desarrollo de las actividades académicas.
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En el cuadro 17, se presenta el resumen del analisis cuantitativo de la
informacion obtenida a través del cuestionario de opinion aplicado a los estudiantes
de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a las cuatro (4)
dimensiones de la variable: Apoyo académico familiar y de los docentes en la

educacion a distancia en pandemia del COVID-19.

Tabla 17.

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los estudiantes con respecto a los items de cada una de las
dimensiones que estructuran la variable: Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion
a distancia en pandemia COVID-19

Dimensiones X Med  Mod Total De Acuerdo  En Total Opinién
Acuerdo F % Desacuerdo Desacuerdo
F. % F % F %
1.- Apoyo académico 293 3 3 19 539 207 27 De acuerdo
Familiar. 3,23 3 3 20,23 55,62 21,36 2,79 De acuerdo
2.- Apoyo Docente en 304 592 63 10
tiempo de pandemia a 291 3 3 31,37 61,10 6,50 1,03 De acuerdo
través de la web.
3.- Resultados de los 2,88 3 3 230 477 212 50 De acuerdo
aprendizajes a través de 23,74 49,23 21,88 5,60
web.
4.- Método trabajo basado 165 285 143 53
en la web. 25,54 4412 22,14 8,20
TOTALES 3,00 3 3 895 1893 625 140 De acuerdo
25,19 53,28 17,59 3,94

Datos propios

En consecuencia la variable de Apoyo académico familiar y de los docentes
en la educacion a distancia en pandemia del COVID-19, que para efecto de este
estudio es operacionalmente la sumatoria de los porcentajes (%) de las cuatro (4)
dimensiones de la variable, segun la opinién de los estudiantes el 78,47% sostienen
que, por lo menos estan de acuerdo que, han tenido apoyo académico familiar y de los
docentes en la educacion a distancia en pandemia del COVID-19,en la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, del canton La Libertad, de la Provincia de Santa
Elena, Republica del Ecuador, para poder prestar el servicio educativo en la
comunidad y asi permitir la formacion académica de sus estudiantes e igualmente la

prosecucion de estudio.
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A través de la informacion obtenida de los integrantes de las dos muestra (de
los estudiantes y la de los profesores), se establecid las nuevas realidades educativas
en esta época de pandemia Covid-19 con sus diferentes variantes, donde se hace uso
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, a traves de paginas web,
para el desarrollo de los contenidos de los diferentes cursos que se imparten en 1° y
2° de bachillerato en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el
canton La Liberta de la Provincia de Santa Elena de la Republica del Ecuador, en el
siguiente caso, se presentan los resultados obtenidos a través de la informacion
aportada por los docentes:

Para dar respuesta a la interrogante 1: ;Qué cambios administrativos,
tecnoldgicos y pedagogicos ha introducido la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri
Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, Republica
del Ecuador durante pandemia del COVID-19 en el afo escolar 2020-2021?, que esta
correlacionado con el objetivo especifico 1, que es: Determinar los cambios
administrativos, tecnologicos y pedagdgicos que ha introducido la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa
Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-109.

Para el analisis de los datos correspondientes a la interrogante y objetivo
especifico 1, se elaboraron siete (7) cuadros, uno por cada dimension de la variable:
Cambios administrativos, tecnolégicos y pedagdgicos.

En el cuadro 18, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los docentes con respecto a la

dimensién: Cambios Administrativos.

Tabla 18.

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Cambios Administrativos

Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . % F F % F %
%

1.- Los directivos se redinen con 3,70 4 4 52 22 0 0 Total acuerdo
los docentes via on line. 70,27 29,73 0,00 0,00
2.- Los docentes se retinen con 3,16 3 3 De acuerdo
los padres via on line. 25 40 5 4
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3.- Entrega usted los resultados 3,49 3 3 33,78 54,05 6,76 5,41 Total acuerdo
de evaluacién via on line a los

padres. 45 23 3 3
60,82 31,08 4,05 4,05

3,45 4 4 122 85 8 7 Total acuerdo
TOTALES 54,96 38,29 3,60 3,15

Datos propios.

En el item 1.-, el 70,27% de los docentes de la muestra manifestd que estan de
acuerdo que, la directiva de la institucion ha realizado reuniones via online con los
profesores, para la planificacion del desarrollo de las actividades docentes a traves de
internet.

En el item 2.-, se evidencia que el 54,05% de los respondientes opinan que
estan de acuerdo que, la directiva de la institucién ha realizado reuniones via online
con los padres de sus alumnos, para informar sobre la planificacion y el desarrollo de
las actividades docentes a través de internet.

En cuanto al item 3.-, el 60,82% de la muestra de los docentes que estan en
total acuerdo que, ellos hacen entrega de los resultados del proceso de evaluacion, por
via online a los padres de sus alumnos.

En lo que corresponde a la dimension de los cambios administrativos en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la
Provincia de Santa Elena, RepuUblica del Ecuador durante pandemia del COVID-19, el
93,25% de los docentes opinan que por lo menos estan de acuerdo, que ha habido
cambios administrativos.

En el cuadro 19, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los docentes con respecto a la

dimensién: Cambios Tecnoldgicos.

Tabla 19.

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Cambios Tecnoldgicos
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Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

F.% F F % F %
%
4.- Sus estudiantes hacen uso de 3,39 3 3 31 31 12 0 Total acuerdo
celulares inteligentes, tablets u 41,89 41,89 16,22 0,00
otros dispositivos para recibir
clase via online. . 3,62 3 4 Total acuerdo
5.- Usted como docente hace uso 46 28 0 0,00 0
de los videos para el desarrollo 62,16 37,84 0,00
de los contenidos. 3,34 4 4 Total acuerdo
6.- Usted como docente 6 811
recomienda el uso de 37 28 3
Bibliotecas virtuales, para la 50,00 37,84 4,05
busqueda de informacion.
3,41 4 4 114 87 18 3 Total acuerdo
TOTALES 51,35 39,19 8,15 1,35

Datos propios.

En el item 4.-, el 83,78% de los docentes manifesto que estan por lo menos de
acuerdo que, sus estudiantes hacen uso de celulares inteligentes, tablets u otros
dispositivos para recibir clase via online.

En el item 5.-, se evidencia que el 62,16% de los respondientes opinan que
estan en total acuerdo que, para el desarrollo de los contenidos, ellos hacen uso de
videos para el desarrollo de los contenidos.

En cuanto al item 6.-, el 50,00% de la muestra manifestd que estan en total
acuerdo que, ellos como docentes recomiendan bibliotecas virtuales, para la captacion
de la informacidn para el desarrollo de los contenidos

En lo que corresponde a la dimension de los cambios tecnoldgicos en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante pandemia del COVID-19, el
90,54% de los docentes opinan que, por lo menos estan de acuerdo, que ha habido
cambios tecnoldgicos.

En el cuadro 20, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los docentes con respecto a la

dimensién: Cambios Pedagdgicos.

Tabla 20

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimensién: Cambios Pedagdgicos

Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . F F % F %
% %
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7.- Los profesores desarrollan los 3,66 4 4 49 25 0 0 Total acuerdo

contenidos a través de clases via 62,22 33,78 0,00 0,00

online. 3,62 4 4 Total acuerdo
8.- Los profesores realizan las 49 22 3 0

evaluaciones de los contenidos 62,22 29,73 4,05 0,00

por via online 3,37 4 4 Total acuerdo
9.- Los profesores desarrollan las

sesiones de clase de forma 43 28 3 0

interactiva a través de internet 58,11 37,84 4,05 0,00

3,74 4 4 141 75 6 0 Total acuerdo

TOTALES 63,51 33,78 2,71 0,00

Datos propios.

En el item 7.-, el 62,22% de los docentes manifestd que estan en total acuerdo
que, ellos como profesores desarrollan los contenidos a través de clases via online.

En el item 8.-, se evidencia que el 62,22% de los respondientes opinan que
estan en total acuerdo que, ellos como profesores realizan las evaluaciones de los
contenidos por via online.

En cuanto al item 9.-, el 58,11% de la muestra manifestd que estan por lo
menos de acuerdo que, ellos como docentes desarrollan las sesiones de clase de forma
interactiva a través de internet

En lo que corresponde a la dimension de los cambios pedagdgicos en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante pandemia del COVID-19, el
63,51% de los docentes opinan que, estan en total acuerdo, que ha habido cambios
pedagogicos.

En el cuadro 21, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinién aplicado, a los docentes de la Unidad Educativa

“Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Herramientas Tecnologicas.

Tabla 21

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Herramientas Tecnoldgicas

Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . % F F % F %
%

10.- Usted como docente utiliza 3,69 4 4 51 23 0 0 Total acuerdo
el WhatsAap, para proporcionar 68,92 31,08 0,00 0,00
informacion sobre los contenidos
a desarrollar. 2,26 2 3 En desacuerdo
11.- Usted como docente utiliza 6 25 25 18
el Facebook, para proporcionar 8,11 33,78 33,78 24,33
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informacion sobre los contenidos 3,26 3 3 Total acuerdo
0 a desarrollar.

12.- A través del Correo 28 40 3 3

Electrénico usted como docentes 2,18 2 2 37,84 50,06 4,05 4,05 En desacuerdo
envia materiales de apoyo para el

desarrollo de las clases.

13.- El Instagram es una 0 28 31 15

herramienta de apoyo para el 0,00 37,84 41,89 20,27

desarrollo de las clases.

TOTALES 2,81 3 3 85 116 59 36 De acuerdo

28,72 39,19 19,93 12,16

Datos propios.

En el item 10.-, el 68,92% de los docentes manifestd que estdn en total
acuerdo que, ellos utilizan el WhatsAap, para proporcionar informacion sobre los
contenidos didactico a desarrollar.

En el item 11.-, se evidencia que el 58,11% de los respondientes opinan que
estan por lo menos en desacuerdo que, ellos como docentes utiliza el Facebook, para
proporcionar informacion sobre los contenidos didactico a desarrollar.

En cuanto al item 12.-, el 50,06% de la muestra manifestd que estan de
acuerdo que, a través del Correo Electrénico ellos como docentes envia materiales de
apoyo para el desarrollo de las clases.

En lo que se refiere al item 13.-, el 41,89% de los docentes de la muestra esta
en desacuerdo que, el Instagram es una herramienta de apoyo para el desarrollo de las
sesiones de clase.

En lo que corresponde a la dimension de las herramientas tecnoldgicas en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del COVID-19, el
67,91% de los docentes opinan que, por lo menos estan de acuerdo, que se ha
utilizado diferentes herramientas tecnolédgicas en el desarrollo de las actividades
académicas.

En el cuadro 22, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinién aplicado, a los docentes de la Unidad Educativa

“Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Plataformas Tecnoldgicas.

Tabla 22

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Plataformas Tecnologicas
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Items X Med Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

F.% F F % F %
%
14.- El Zoom es una plataforma 3,88 4 4 65 9 0 0 Total acuerdo
tecnoldgica, que utiliza usted 87,84 12,16 0,00 0,00
como profesores para el apoyo
de las actividades académicas.
15.- Google Meet es una 3,34 3 4 Total acuerdo
plataforma tecnoldgica, que usa 34 31 9 0
usted como docentes para el 45,95 41,89 12,16 0,00
apoyo de las actividades
académicas. 2,46 2 2 En desacuerdo
16.- Telegram es una plataforma
tecnoldgica, que el profesor 9 25 31 9
utiliza como apoyo de las 3,14 3 3 12,16 33,78 41,89 12,16 De acuerdo
actividades académicas.
17.- A través de moodler, usted
comol docente disefia las aulas 19 46 9 0
virtuales con los contenidos y 25,68 62,16 12,16 0,00
demas actividades, como apoyo
académico.
3,04 3 4 127 111 49 9 De acuerdo
TOTALES 42,91 37,50 16,55 3,04

Datos propios.

En el item 14.-, el 87,84% de los docentes manifestd que estan en total
acuerdo que, el Zoom es una plataforma tecnoldgica, que utilizan como profesores a
modo de apoyo de las actividades académicas.

En el item 15.-, se evidencia que el 87,84% de los respondientes opinan que
estdn de acuerdo que, Google Meet es una plataforma tecnoldgica, que usan los
docentes a modo de apoyo de las actividades académicas.

En cuanto al item 16.-, el 41,89% de la muestra manifestd que estan en
desacuerdo que, Telegram es una plataforma tecnoldgica, que ellos como profesores
utilizan a modo de apoyo de las actividades académicas.

En lo que se refiere al item 17.-, el 43,34% de los estudiantes de la muestra
esta de acuerdo que, a través de moodler, el docente disefia las aulas virtuales con los
contenidos y demas actividades, como apoyo académico.

En lo que corresponde a la dimension de las plataformas tecnolégicas en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del COVID-19, el
80,41% de los docentes opinan que, por lo menos estan de acuerdo, que han utilizado

diferentes plataformas tecnolégicas en el desarrollo de las actividades académicas.
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En el cuadro 23, se presenta el analisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los docentes de la Unidad Educativa

“Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Entornos Virtuales de

Ensefanza.

Tabla 23

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimensidn: Entornos Virtuales de Ensefianza

Items X

Med

Mod

Total
Acuerdo
F . %

De
Acuerdo
F %

En Total Opinién
Desacuerdo Desacuerdo
F % F %

18.- El blogs, es un 2,97
entorno virtual, que le

permite, a los estudiantes

colocar las actividades

escolares realizadas para

ser evaluadas por sus 2,58
profesores y crear los foros

de discusion asincroénicas.

19.- Usted como docente

utiliza el WebQuest, como

una actividad reflexiva 2,65
sobre un contenido

previamente seleccionado,

para activar los

conocimientos en sus

estudiantes.

20- Usted como docente,

utiliza el podcast, para el
desarrollo de un contenido
importante para el

desarrollo de las

actividades académicas de

sus estudiantes.

3

3

3

15 20,27

6 811

9 12,16

46 62,16

37 50,00

40 54,05

9 12,16 4 541 Deacuerdo

25 33,78 6 8,11 De acuerdo

15 20,17 10 13,51 De desacuerdo

TOTALES 273

3

30 1351

123 5541

49 22,07 20 9,01 De acuerdo

Datos propios.

En el item 18.-, el 62,16% de los docentes, manifestd que estan de acuerdo

que, el blogs, es un entorno virtual, que le permiten a los estudiantes colocar las

actividades escolares realizadas para ser evaluadas y crear foros de discusion

asincronicas.

En el item 19.-, se evidencia que el 50,00% de los respondientes opinan que

estdn de acuerdo que, sus estudiantes utilizan el WebQuest, como una actividad
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reflexiva sobre un contenido previamente seleccionado por su docente, para activar
sus conocimientos.

En cuanto al item 20.-, el 54,05% de la muestra manifestd que estan de
acuerdo que, sus estudiantes utilizan el podcast, para el desarrollo de un contenido
asignados por su docente para el desarrollo de las actividades académicas.

En lo que corresponde a la dimension de los Entornos Virtuales de
Ensefianza en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia
del COVID-19, el 55,41% de los docentes opinan que, que estan de acuerdo, que han
utilizado diferentes entornos virtuales de ensefianza en el desarrollo de las actividades
académicas.

En el cuadro 24, se presenta el anlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinién aplicado, a los docentes de la Unidad Educativa

“Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a la dimension: Tipos de Medios.

Tabla 24

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los estudiantes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Tipos de Medios

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . % F % F % F %

21.- Sus estudiantes usanel 3,34 3 4 34 4595 31 41,89 9 12,16 0 Total acuerdo
celular inteligente para el 0,00
desarrollo de las actividades
académicas. 3,81 4 4 60 81,08 14 18,92 0 0,00 Total acuerdo
22.- La Tablet es un medio 0 0,00

muy importante, que
utilizan sus estudiantes,
para conectarse en el

desarrollo de las sesiones de 3,70 4 4 45 60,81 26 3514 3 405 Total acuerdo
clase, para la bisqueda de 0 0,00

informacion.

23.- El computador es el

medio de uso frecuente, que 3,34 3 4 34 45,95 31 41,89 9 Total acuerdo
utilizan sus estudiantes, 12,16 0 0,00

para realizar las
investigaciones y demas
actividades escolares.

24.- Sus estudiantes tiliza
para el desarrollo de los
contenidos y de las
asignaciones de clase,
libros, guia y cuestionarios
digitales.

TOTALES 3,50 4 4 172 58,11 102 34,46 21 7,09 0 0,00 Total acuerdo

Datos propios.
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En lo que respeta al item 21.-, un 87.84% opino, que estan por lo menos de
acuerdo que, sus estudiantes usan el celular inteligente para el desarrollo de las
actividades académicas.

En relacion al item 22.-, el 81,08% de los docentes, sefialaron que estan en
total acuerdo que, la Tablet es un medio muy importante, que utilizan sus estudiantes,
para conectarse en el desarrollo de las sesiones de clase, para la bdsqueda de
informacion.

En el item 23.-, el 60,81% opinan que estan por lo menos de acuerdo que, el
computador es el medio de uso frecuente, que utilizan sus estudiantes, para realizar
las investigaciones y demaés actividades escolares..

Enel item 24.-, el 87,84% de los docentes manifiestan que estan por lo menos
de acuerdo que, sus estudiantes utilizan para el desarrollo de los contenidos y de las
asignaciones de clase, libros, guia y cuestionarios digitales.

En lo que corresponde a la dimension de los Tipos de Medios en la Unidad
Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del COVID-19, el 58,11%
de los docentes opinan que, estan de acuerdo, que han utilizado diferentes tipos de
medios en el desarrollo de las actividades académicas.

En el cuadro 25, se presenta el resumen del andlisis cuantitativo de la
informacion obtenida a través del cuestionario de opinion aplicado a los docentes de
la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a las siete (7)
dimensiones de la variable: Cambios Administrativo, Tecnologicos y Pedagdgicos
durante la pandemia COVID-109.

Tabla 25
Dimensiones X Med Mod Total De Acuerdo En Desacuerdo Total Desacuerdo Opinion
Acuerdo F % F % F %
F. %
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1.- Cambios 3,45 4 4 122 54,96 85 38,29 8 3,60 7 3,15 Total
Administrativos. 3,41 4 4 114 51,35 87 39,19 18 8,15 3 1,3 acuerdo
2.- Cambios 3,74 4 4 141 63,51 75 33,78 6 271 0 0,00 Total
Tecnoldgicos. 2,81 3 3 85 28,72 116 39,19 59 19,93 36 12,16 acuerdo
3.- Cambios Total
Pedagdgicos. 3,04 3 4 127 42,91 111 37,50 49 16,55 9 3,04 acuerdo
4.- Herramientas 2,73 3 3 30 13,51 123 55,41 49 16,55 20 9,01 De acuerdo
Tecnologicas.
5.- Plataformas 3,50 4 4 172 58,11 102 34,46 21 7,09 0 0,00 De acuerdo
Tecnologicas. De acuerdo
6.- Entornos
Virtuales de Total
Ensefianza. acuerdo
7.- Tipos de Medios.
TOTALES 3,26 3 4 791 47,28 597 35,68 210 12,55 75 4,48 Total
acuerdo

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los docentes con respecto a los items de cada una de las
dimensiones que estructuran la variable: Cambios Administrativo, Tecnoldgicos y Pedagdgicos
durante la pandemia COVID-19

Datos propios.

En consecuencia la variable de Cambios administrativos, tecnologicos y
pedagdgicos durante la pandemia COVID-19, que para efecto de este estudio es
operacionalmente la sumatoria de los porcentajes (%) de las siete dimensiones de la
variable, segln la opinion de los docentes el 82,96% sostienen que, por 1o menos
estdn de acuerdo que, se ha realizado cambios en los aspectos administrativos,
tecnologicos como pedagogico en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, del
cantén La Libertad, de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, para
poder prestar el servicio educativo en la comunidad y asi permitir la formacion
académica de sus estudiantes e igualmente la prosecucién de estudio.

A continuacién, como se puede evidenciar en el cuadro 26, la distribucion de
la opinién de los docentes con respecto a los items que componen a la variable:
Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacién a distancia en
pandemia del COVID-19, correspondiente a la dimensién: Apoyo académico
familiar, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, del canton La Libertad, de
la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador y que estan relacionados con la
interrogante dos que establece: ;Como ha sido el apoyo académico a los estudiantes
por parte de la familia y los docentes en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri

Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador?, y la cual esta
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correlacionado con el objetivo especifico dos, que consiste en Establecer el apoyo
académico de la familia y de los docentes en la educacion a distancia realizado para
enfrentar la pandemia del COVID-19, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri
Avilés” de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador.

Para el analisis de los datos correspondientes a la interrogante y objetivo
especifico 2, se elaboraron cuatro (4) cuadros, uno por cada dimension de la variable:
Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia en pandemia
del COVID-19.

En el cuadro 26, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinién aplicado, a los docentes de la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa
Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19, con respecto a la

dimension: Apoyo académico familiar.

Tabla 26

Estadisticas Descriptivas de la opinidn de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Apoyo académico familiar

Items X Med  Mod Total De En Total Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
F . % F F % F %
%
25.- Los familiares de los 2,23 2 2 4 15 49 6 En desacuerdo
estudiantes, poseen un nivel 5,40 20,27 62,22 8,11

académico que les permiten
ayudarlos y orientarlos en la

realizacion de los quehaceres 2,53 3 3 De acuerdo
escolares. 10 35 13 16

26.- Antes de realizar las 13,51 47,30 17,57 21,62

asignaciones escolares, sus 3,58 4 4 Total acuerdo
estudiantes los discuten con sus

padres u otro familiar. 46 25 3 0

27.- En el hogar de sus 62,17 33,78 4,05 0,00

estudiantes, poseen celulares,
computador o tablets con
conectividad, que les permitan
realizar las investigaciones
escolares.

2,78 3 3 60 75 65 22 De acuerdo
TOTALES 27,03 33,78 29,28 9,91

Datos propios.
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En el item 25.-, el 62,22% de los docentes de la muestra manifestd que estan
en desacuerdo que, los familiares de los estudiantes, poseen un nivel académico que
les permiten ayudarlos y orientarlos en la realizacion de los quehaceres escolares.

En el item 26.-, se evidencia que el 57,81% de los respondientes opinan que
estan por lo menos de acuerdo que, antes de realizar las asignaciones escolares, sus
estudiantes los discuten con sus padres u otro familiar.

En cuanto al item 27.-, el 62,17% de la muestra manifestdé que estan en total
acuerdo que, en el hogar de sus estudiantes, poseen celulares, computador o tablets
con conectividad, que les permitan realizar las investigaciones escolares.

En lo que corresponde a la dimension de apoyo académico familiar en la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19, el
60,81% de los docentes opinan que por lo menos estdn de acuerdo que, que sus
estudiantes si han recibido apoyo académico de sus familiares.

En el cuadro 27, se presenta el anlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinién aplicado, a los docentes de la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa
Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19 con respecto a la
dimension: Apoyo de los docentes en tiempo de pandemia a través de la web.

Tabla 27
Estadisticas Descriptivas de la opinion de los docentes con respecto a los items que estructuran la

Items X Med Mod Total De En Desacuerdo Total Desacuerdo Opinién
Acuerdo Acuerdo F % F %
F . % F %
28.- Su rol como docente 3,54 3 3 46 62,17 22 29,72 6 811 0 0,00 Total acuerdo
via online, es el de
mediador del aprendizaje. 3,38 3 3 34 45,95 34 45,95 6 810 0 0,00 Total acuerdo
29 Su rol como docente via
online, es el de tutor del 3,05 3 3 19 25,68 43 58,11 9 12,16 3 5,05 Total acuerdo
aprendizaje.

30 Su rol como docente via
online, es el de Co-tutor del
aprendizaje.

TOTALES 3,34 3 3 99 44,59 99 44,59 21 9,46 3 1,36 De acuerdo

dimension: Apoyo de los docentes en tiempo de pandemia a través de la web
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Datos propios.

En el item 28.-, el 62,17% de los docentes manifestd que estan en total
acuerdo que, su rol como docente via online, es el de mediador del aprendizaje.

En el item 29.-, se evidencia que el 91,90% de los respondientes opinan que
por lo menos estan de acuerdo que, su rol como docente via online, es el de tutor del
aprendizaje.

En cuanto al item 30.-, el 58,11% de la muestra manifesto que estan de
acuerdo que, u rol como docente via online, es el de Co-tutor del aprendizaje.

En lo que corresponde a la dimension de apoyo de los docentes en tiempo de
pandemia a través de la web, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”,
durante pandemia del COVID-19, el 89,18% de los docentes opinan que, por lo
menos estan de acuerdo, que sus estudiantes han recibido apoyo, por parte de ellos
como docentes en tiempo de pandemia a traves de la web.

En el cuadro 28, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinion aplicado, a los docentes de la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa
Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19con respecto a la

dimensidon: Resultados de los Aprendizajes a través de la Web.

Tabla 28

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Resultados de los Aprendizajes a través de la Web

Items X Med Mod Total De En Total Desacuerdo Opinién
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo F %
F . % F % F %
31.- Los resultados de las 2,62 3 2 12 16,22 25 33,78 34 45,95 3 4,05 De acuerdo

actividades evaluativas, a
través de la web, favorece
mas a sus estudiantes que la

modalidad presencial. 2,66 3 3 15 20,27 25 3378 28 37,84 6 811 De acuerdo
32.- Los trabajos

presentados via online, por 2,54 3 3 12 16,22 25 33,78 28 37,84 9 12,16 De acuerdo
los estudiantes, son de mejor

calidad.

33.- La participacién como
estudiante, en sesiones de
clase via online, es mas
productiva.

TOTALES 2,61 3 2 39 17,57 75 33,78 90 40,54 18 8,11 De acuerdo
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Datos propios.

En el item 31.-, el 50,00% de los docentes manifestd que estan por lo menos
de acuerdo o en desacuerdo que, los resultados de las actividades evaluativas, a traves
de la web, favorece mas a sus estudiantes que la modalidad presencial, la sumatoria
da 50% para cada opinion.

En el item 32.-, se evidencia que el 54,05% de los respondientes opinan que
estan de acuerdo que, los trabajos presentados via online, por los estudiantes, son de
mejor calidad.

En cuanto al item 33.-, el 67,81% de la muestra manifestd que estan por lo
menos de acuerdo que, la participacion como estudiante, en sesiones de clase via
online, es mas productiva.

En lo que corresponde a la dimension de los resultados de los aprendizajes a
través de la web en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el
canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante
pandemia del COVID-19, el 51,35% de los docentes opinan que, por o menos estan
de acuerdo, que ha habido buenos resultados de los aprendizajes a través de la web.

En el cuadro 29, se presenta el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida
a través del cuestionario de opinidn, aplicado a los docentes de la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa
Elena, de la Republica del Ecuador, con respecto a la dimension: Métodos de

Trabajo basado en la Web.
Tabla 29

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los docentes con respecto a los items que estructuran la
dimension: Métodos de Trabajo basado en la Web

Items X Med  Mod Total De En Desacuerdo Total Opinién
Acuerdo Acuerdo F % Desacuerdo
F . % F % F %

34.- Los trabajos realizados por 3,20 4 4 39 52,70 20 6 811 9 12,16  Total acuerdo
sus estudiantes, via online son 27,03
individuales. 2,46 2 2 9 12,16 37 50,00 6 8,11 De acuerdo
35.- Los trabajos realizados por 22
sus estudiantes, via online, son 9,73
en grupos.
TOTALES 2,83 3 4 48 32,43 248238 43 29,05 15 10,14  De acuerdo
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Datos propios.

En el item 34.-, el 52,70%, manifestd que estan en total acuerdo que, los
trabajos realizados por sus estudiantes, via online son individuales.

En el item 35.-, se evidencia que el 50,00% de los respondientes, opinan por
lo menos que estan en desacuerdo que, los trabajos realizados por sus estudiantes, via
online, son en grupos.

En lo que corresponde a la dimension de los métodos de trabajo basado en la
web en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, durante la pandemia del
COVID-19, el 60,81% de los docentes opinan que, por lo menos estan de acuerdo,
que se han utilizado diferentes métodos de trabajo basado en la web, para el
desarrollo de las actividades académicas.

En el cuadro 30, se presenta el resumen del andlisis cuantitativo de la
informacion obtenida a través del cuestionario de opinion aplicado a los docentes de
la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, con respecto a las cuatro (4)
dimensiones de la variable: Apoyo académico familiar y de los docentes en la
educacion a distancia en pandemia del COVID-19.

Tabla 30

Estadisticas Descriptivas de la opinion de los docentes con respecto a los items de cada una de las
dimensiones que estructuran la variable: Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacién
a distancia en pandemia del COVID-19

Dimensiones X M Mod Total De Acuerdo En Desacuerdo Total Desacuerdo
ed Acuerdo F % F % F %
F. %

1.- Apoyo académico Familiar. 2,78 3 3 60 27,03 75 33,78 65 29,28 22 991 De acuerdo
2.- Apoyo Docente en tiempode 3,34 3 4 99 44,59 99 44,95 21 9,46 3 1,36  Total acuerdo
pandemia a través de la web.
3.- Resultados de los 261 3 2 39 17,57 75 33,78 90 40,54 18 8,11  Deacuerdo
aprendizajes a través de web.
4.- Método trabajo basadoenla 2,83 3 4 48 32,43 42 28,38 43 29,05 6 8,11  Deacuerdo
web.

TOTALES 2,91 3 3 246 291 36,15 219 49 De acuerdo

30,56 27,20 6,09

Datos propios

En consecuencia la variable de Apoyo académico familiar y de los docentes

en la educacion a distancia en pandemia del COVID-19, que para efecto de este

estudio es operacionalmente la sumatoria de los porcentajes (%) de las cuatro (4)
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dimensiones de la variable, segln la opinidn de los docentes el 66,71% sostienen que,
por lo menos estan de acuerdo que, que sus alumnos han tenido apoyo académico
familiar y de los docentes en la educacion a distancia en pandemia del COVID-19,en
la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, del canton La Libertad, de la
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, para poder prestar el servicio
educativo en la comunidad y asi permitir la formacién académica de sus estudiantes e
igualmente la prosecucion de estudio.

Determinacion de las Concordancias y Discrepancias.

Para determinar las concordancias y discrepancias del estudio, la autora se
apoy6 para ello, en los items de cada una de las dimensiones y de las variables, para
establecer las comparaciones de medias, partiendo del modo de respuesta, en cada
uno de los items de los cuestionarios de opinién aplicados a las muestras, de los
estudiantes como la de los docentes. Los modos de respuestas de los cuestionarios de
opinion son:

1. Total desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. De acuerdo.
4. Total acuerdo.
Para efecto del presente estudio, el anlisis de los resultados, las medias o los

promedios referidos a todos los items se interpretan de acuerdo a la siguiente manera:

1,00 a 1,75 Total desacuerdo.
1,76 a 2,50 En desacuerdo.
2,51 a 3,25 De acuerdo.
3,26 a 4,00 Total acuerdo.

A continuacion, se presentan los cuadros, que corresponde a la comparacion
de medias de cada uno de los items, como a las dimensiones que estructuran la
variable: Cambios administrativos, tecnologicos y pedagdgicos, durante la
pandemia COVID-19.
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En el cuadro 31, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimension: Cambios Administrativos de la variable Cambios administrativos,
tecnologicos y pedagdgicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”,
ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, Republica del
Ecuador, durante la pandemia COVID-19, y se determiné si hay concordancia o

discrepancia.

Tabla 31

Comparacion de las Medias de la opinion de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension: Cambios Administrativos, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnologicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar si hay

concordancia o discrepancia

Items X Opinidén X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

1.- Reunién de los directivos con los 321  De acuerdo 3,70  Total acuerdo Discrepancia
docentes via online
2.- Reunién de los docentes con los 327  Total acuerdo 3,16  De acuerdo Discrepancia
padres via online.
3.- Entrega de los resultados de 320  De acuerdo 3,49 Total acuerdo Discrepancia
evaluacion via online a los padres de los
alumnos.
Totales 3,23 De acuerdo 3,45 Total acuerdo Discrepancias

Datos propios

En el item 1.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo que se realizaron
reuniones de los directivos con los docentes via on line, en el caso de los profesores
manifiestan que estan en total acuerdo que si se realizaron dichas reuniones.

En el item 2.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan en total acuerdo que se
realizaron reuniones entre los docentes con los padres de via on line, en el caso de
docentes ellos manifiestan que estan de acuerdo que si se realizaron dichas reuniones.

En el item 3.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo que se entregaron

los resultados de evaluacion via online a los padres de los alumnos, en el caso de los
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profesores manifiestan que estan en total acuerdo que si se entregaron via on line a
los padres de los estudiantes.

Para concluir en el cuadro 31, se puede observar que realmente existe
discrepancia entre la opinidn de los estudiantes con sus docentes, en la dimension de:
Cambios Administrativos, que corresponde a la variable: Cambios administrativos,
tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19.

En el cuadro 32, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimension: Cambios Tecnoldgicos de la variable Cambios administrativos,
tecnoldgicos y pedagdgicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”,
ubicada Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante la pandemia

COVID-19, y se determin0 si hay concordancia o discrepancia.

Tabla 32

Comparacién de las Medias de la opinion de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension: Cambios Tecnoldgicos, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar si hay
concordancia o discrepancia

Items X Opinidén X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

4.- Uso de celulares inteligentes, tablets u otros 3,07 De acuerdo 3,39 Total acuerdo Discrepancia
dispositivos para recibir clase via online..
5.- Usqdde los videos para el desarrollo de los 345  Total acuerdo 3,62 Total acuerdo Concordancia
contenidos.
6.- Uso de Bibliotecas virtuales, para la blsqueda 3,05 Total acuerdo 3,34 Total acuerdo Concordancia
de informacion.
Totales 3,19 De acuerdo 3,41 Total acuerdo Discrepancias

Datos propios

En el item 4.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo que, el uso de
celulares inteligentes, tables u otros dispositivos para recibir clase via online, en el
caso de los profesores manifiestan que estan en total acuerdo que sus alumnos si
utilizaron esos dispositivos para recibir sus clases.

En el item 5.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde exponen que estan en total acuerdo que, hicieron uso de los

videos para el desarrollo de los contenidos.
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En el item 6.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde exponen que estdn en total acuerdo que, hacen uso de
Bibliotecas virtuales, para la busqueda de informacion.

Para concluir en el cuadro 32, se puede observar que realmente existe una sola
discrepancia, en el item 4, entre la opinion de los estudiantes con sus docentes, en la
dimension de: Cambios Tecnoldgicos, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19, sin
embargo coinciden en los items 5 y 6 en total acuerdo en los planteamientos
realizados.

En el cuadro 33, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinién
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimensiéon: Cambios Pedago6gicos de la variable Cambios administrativos,
tecnoldgicos y pedagogicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”,
ubicada en el canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, Republica del
Ecuador, durante la pandemia COVID-19, y se determind las concordancias, ya

gue no hay discrepancias.

Tabla 33

Comparacién de las Medias de la opinidn de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimensién: Cambios Pedagdgicos, que corresponde a la variable: Cambios
pedagdgicos, tecnoldgicos y pedagogicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar si hay
concordancia o discrepancia

Items X Opinidén X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

7.- Los profesores desarrollan los contenidos a 3,44  Total acuerdo 3,66 Total acuerdo Concordancia
través de clases via online.
8.- Los profesores realizan las evaluaciones de 3,29 Total acuerdo 3,62 Total acuerdo Concordancia
los contenidos por via online. .
9.- Los profesores desarrollan las sesiones de 3,37 Total acuerdo 3,37 Total acuerdo Concordancia
clase de forma interactiva a través de internet.
Totales 3,37 Total acuerdo 3,74 Total acuerdo Concordancia

Datos propios
En el item 7.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan en total acuerdo que, los

profesores desarrollan los contenidos a través de la clase via online.
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En el item 8.-, existe concordancia entre la opinidn de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan en total acuerdo que, los
profesores realizan las evaluaciones de los contenidos por via online.

En el item 9.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan en total acuerdo que,
profesores desarrollan las sesiones de clase de forma interactiva a través de internet.

Para concluir en el cuadro 33, se puede observar que realmente existe
concordancia entre la opinion de los estudiantes con sus docentes, en los tres items de
la dimension de: Cambios pedagdgicos, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19.

En el cuadro 34, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimension: Herramientas Tecnoldgicas de la variable Cambios administrativos,
tecnoldgicos y pedagdgicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”,
ubicada Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante la pandemia

COVID-19, y se determin0 si hay concordancia o discrepancia.

Tabla 34

Comparacion de las Medias de la opinion de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension: Herramientas Tecnoldgicas, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar si hay

concordancia o discrepancia

Items X Opinidén X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia
10.- El docente utiliza el WhatsAap, para 3,37  Total acuerdo 3,69  Total acuerdo Concordancia
proporcionar informacién sobre los contenidos a
desarrollar.
11.- El docente utiliza el Facebook, para 2,06  En desacuerdo 2,26 En desacuerdo Concordancia
proporcionar informacidn sobre los contenidos o
a desarrollar.
12.- A través del Correo Electronico el docente 2,98  De acuerdo 3,26  Total acuerdo Discrepancia
envia materiales de apoyo para el desarrollo de
las clases.
13.- El Instagram es una herramienta de apoyo 2,00 En desacuerdo 2,18  En desacuerdo Concordancia
para el desarrollo de las sesiones de clase.
Totales 2,60 De acuerdo 2,81 De acuerdo Concordancia
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Datos propios

En el item 10.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan en total acuerdo que, el
docente utiliza el WhatsAap, para proporcionar informacion sobre los contenidos
didactico a desarrollar.

En el item 11.-, Existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan en desacuerdo que, el
docente utiliza el Facebook, para proporcionar informacion sobre los contenidos
didactico a desarrollar. En el item 12.-, existe concordancia entre la opinion de los
estudiantes con el de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo
que, a través del Correo Electronico los docentes envian materiales de apoyo para el
desarrollo de la clase, en el caso de los profesores manifiestan que estan en total
acuerdo que, si utilizan esa herramienta tecnoldgica, para enviar materiales de apoyo
de la clases.

En el item 13.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde exponen que estdn en desacuerdo que, el Instagram es una
herramienta de apoyo para el desarrollo de las sesiones de clase.

Para concluir en el cuadro 34, se puede observar que realmente existe una sola
discrepancia, en el item 12, entre la opinién de los estudiantes con sus docentes, en la
dimensién de: Herramientas Tecnoldgicas, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19, sin
embargo concuerdan en los items 10, 11y 13.

En el cuadro 35, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimension: Plataformas Tecnoldgicas, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis
Celleri Avilés”, ubicado en la localidad del canton de Santa Elena, Republica del
Ecuador, durante la pandemia COVID-19, y se determind si hay concordancia o

discrepancia.
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Tabla 35

Comparacién de las Medias de la opinion de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension: Plataformas Tecnolégicas, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar si hay

concordancia o discrepancia

Items

X Opinidén
Estudiantes

X Opinién
Docente

Concordancia
O Discrepancia

14.- El Zoom es una plataforma tecnolégica, que
utilizan los profesores como apoyo de las
actividades académicas.

15.- Google Meet es una plataforma tecnolégica,
que usan los docentes como apoyo de las
actividades académicas.

16.- Telegram es una plataforma tecnolégica, que
el profesor utiliza como apoyo de las actividades
académicas.

17.- A través de moodler, el docente disefia las
aulas virtuales con los contenidos y demas
actividades, como apoyo académico.

3,54 Total acuerdo

2,70 De acuerdo

2,35 En desacuerdo

2,65 De acuerdo

3,88 Total acuerdo

3,34 Total acuerdo

2,46 En desacuerdo

3,14 De acuerdo

Concordancia

Discrepancia

Concordancia

Concordancia

Totales

2,86 De acuerdo

3,04 De acuerdo

Concordancia

Datos propios

En el item 14.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el

de los docentes, donde ellos exponen que estan en total acuerdo que, el Zoom es una

plataforma tecnoldgica, que utilizan los profesores como apoyo de las actividades

académicas.

En el item 15.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el

de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo que, Google Meet

es una plataforma tecnoldgica, que usan los docentes como apoyo de las actividades

académicas, en el caso de docentes ellos manifiestan que estan en total acuerdo.

En el item 16.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el

de los docentes, donde ellos exponen que estan en desacuerdo que, Telegram es una

plataforma tecnoldgica, que el profesor utiliza como apoyo de las actividades

académica.

En el item 17.-, existe concordancia entre la opinidn de los estudiantes con el

de los docentes, donde ellos exponen que estan de acuerdo que, a través de moodler,

el docente disefia las aulas virtuales con los contenidos y demas actividades, como

apoyo académico.

Para concluir en el cuadro 35, se puede observar que existe una discrepancia

entre la opinién de los estudiantes con sus docentes en el item 15, en la dimension de:
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Plataformas Tecnoldgicas, que corresponde a la variable: Cambios administrativos,
tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19, los alumnos sostienen
que estan de acuerdo, pero los docentes estan en total acuerdo, sin embargo coinciden
en concordancia en los items 14, 16 y 17.

En el cuadro 36, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimensién: Entornos virtuales de ensefianza, que corresponde a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis
Celleri Avilés”, ubicada Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante la
pandemia COVID-19, y se determind si hay concordancia o discrepancia.

Tabla 36

Comparacion de las Medias de la opinion de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension: Entornos Virtuales de Ensefianza, que corresponde a la variable:
Cambios administrativos, tecnoldgicos y pedagégicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar
si hay concordancia o discrepancia

Items X Opinidén X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

18.- El blogs es un entorno virtual, que le 2,99 De acuerdo 2,97 De acuerdo Concordancia
permite, colocar las actividades escolares
realizadas para ser evaluadas por sus profesores y
crear foros de discusion asincronicas. .
19.- Su docente utiliza el WebQuest, como una 2,54  De acuerdo 258  De acuerdo Concordancia
actividad  reflexiva sobre un  contenido
previamente seleccionado, para activar sus
conocimientos.
20- Su docente utiliza el podcast, para el 2,44 En desacuerdo 2,65 De acuerdo Discrepancia
desarrollo de un contenido importante para el
desarrollo de las actividades académicas.
Totales 2,66 De acuerdo 2,73 De acuerdo Concordancias

Datos propios

En el item 18.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el

de los docentes, donde exponen que estan de acuerdo que, el blogs es un entorno
virtual, que le permite, colocar las actividades escolares realizadas para ser evaluadas
por los profesores y crear foros de discusién asincronicas

En el item 19.-, existe concordancia entre la opinidn de los estudiantes con el

de los docentes, donde exponen que estan de acuerdo que, los docentes utilizan el
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WebQuest, como una actividad reflexiva sobre un contenido previamente
seleccionado, para activar sus conocimientos.

En el item 20.-, existe discrepancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan en desacuerdo que, su docente
utiliza el podcast, para el desarrollo de un contenido importante para el desarrollo de
las actividades académicas, los docentes opinan que estdn de acuerdo que si lo
utilizan.

Para concluir en el cuadro 36, se puede observar que realmente existe una sola
discrepancia, en el item 20, entre la opinién de los estudiantes con sus docentes, en la
dimension de: Entornos Virtuales de Ensefianza, que corresponde a la variable:
Cambios administrativos, tecnologicos y pedagogicos, durante la pandemia COVID-
19, sin embargo coinciden en los items 18 y 19 en donde estan de acuerdo con los
planteamientos realizados.

En el cuadro 37, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinién
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimensién: Tipos de Medios, correspondiente a la variable: Cambios
administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis
Celleri Avilés”, de la Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante
la pandemia COVID-19, y se determin6é las concordancias, ya que no hay

discrepancias.

Tabla 37

Comparacién de las Medias de la opinion de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
gue estructuran la dimension: Tipos de Medios, que corresponde a la variable: Cambios pedagogicos,
tecnoldgicos y pedagogicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar si hay concordancia o
discrepancia

Items X Opinidn X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

21.- Sus estudiantes usan el celular inteligente 3,34 Total acuerdo 3,22 De acuerdo Discrepancia
para el desarrollo de las actividades académicas.
22.- La Tablet es un medio muy importante, que 3,81 Total acuerdo 3,24 Del acuerdo Discrepancia
utilizan sus estudiantes, para conectarse en el
desarrollo de las sesiones de clase, para la
busqueda de informacion. .
23.- El computador es el medio de uso frecuente, 3,70  Total acuerdo 3,39  Total acuerdo Concordancia
que utilizan sus estudiantes, para realizar las
investigaciones y demas actividades escolares. .
24.- Sus estudiantes utilizan para el desarrollo de 3,34 Total acuerdo 3,32 Total acuerdo Concordancia

los contenidos y de las asignaciones de clase,
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libros, guia y cuestionarios digitales.

Totales 3,50 Total acuerdo 3,74 Total acuerdo Concordancia

Datos propios

En el item 21.-, existe concordancias entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan en total acuerdo que, los
estudiantes usan el celular inteligente para el desarrollo de las actividades
académicas, los docentes opinan que estan de acuerdo que si lo utilizan.

En el item 22.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan en total acuerdo que, la tablet
es un medio muy importante, que utilizan los estudiantes, para conectarse en el
desarrollo de las sesiones de clase, para la basqueda de informacion, los docentes
estan de acuerdo de la importancia de las mismas.

En el item 23.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan en total acuerdo que, el
computador es el medio de uso frecuente, que utilizan los estudiantes, para realizar
las investigaciones y demés actividades escolares.

En el item 24.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan en total acuerdo que, los
estudiantes utilizan para el desarrollo de los contenidos y de las asignaciones de clase,
libros, guia y cuestionarios digitales.

Para concluir en el cuadro 37, se puede observar que realmente existe
concordancia entre la opinién de los estudiantes con sus docentes, en dos items el 23
y 24, como existe discrepancia en los items 21 y 22 de la dimension de: Tipos de
Medios que corresponde a la variable: Cambios administrativos, tecnoldgicos vy
pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19.

En el cuadro 38, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a las
siete (7) dimensidénes de la variable Cambios administrativos, tecnoldgicos y

pedagdgicos, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada Provincia de
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Santa Elena, Republica del Ecuador, durante la pandemia COVID-19, y se determind
si hay concordancia o discrepancia.

Tabla 38

Comparacién de las Medias de la opinién de los estudiantes y de los docentes con respecto al
resumen de las siete (7) dimensiones, que corresponde a la variable: Cambios administrativos,
tecnoldgicos y pedagdgicos, durante la pandemia COVID-19 y determinar si hay concordancia o
discrepancia

Items X Opinion X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O
Discrepancia
1.- Cambios Administrativos. 3,23 De acuerdo 3,45 Total acuerdo Discrepancia
2.- Cambios Tecnologicos. 3,19  De acuerdo 3,41 Total acuerdo Discrepancia
3.- Cambios Pedagdgicos. 3,37 Total acuerdo 3,74  Total acuerdo Concordancia
4.- Herramientas Tecnoldgicas. 2,60 De acuerdo 2,81  De acuerdo Concordancia
5.- Plataformas Tecnoldgicas. 2,86  De acuerdo 3,04  De acuerdo Concordancia
6.- Entornos Virtuales de Ensefianza. 2,66  De acuerdo 2,73 De acuerdo Concordancia
7.- Tipos de Medios. 3,67  Total acuerdo 3,50 Total acuerdo Concordancia
Totales 3,03 De acuerdo 3,26 Total Discrepancia
acuerdo

Datos propios

En el cuadro 39, se presenta el resumen de la comparacion de las medias de
las siete (7) dimensiones del analisis cuantitativo de la informacion obtenida a través
del cuestionario de opinion aplicado a los estudiantes como de los docentes de la
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, que corresponde a la variable: Cambios
Administrativos, Tecnoldgicos y Pedagdgicos durante la pandemia COVID-19,
donde se puede observar discrepancia con las opiniones obtenidas de los estudiantes
con el de los profesores, en las dimensiones de Cambios Administrativos y
Tecnoldgicos , en las otras cinco dimensiones hay concordancia entre la opinion de
los estudiantes con la de los docentes, en cuento a la variable, existen discrepancia,
porque los estudiantes manifiestan que estdn de acuerdo que hay cambios
administrativos, tecnoldgicos como pedagdgicos en los presentes tiempos de la
pandemia COVID-19, por otra parte los docente manifiestan que estan en total
acuerdo con estas afirmaciones.

En el cuadro 39, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la

dimensiéon: Apoyo académico familiar que corresponde a la variable Apoyo
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Académico Familiar y de los Docentes en la Educacion a Distancia en pandemia
del COVID-19, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada en el
canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, de la Republica del Ecuador,
durante la pandemia COVID-19, y se determiné si hay concordancia o

discrepancia.

Tabla 39

Comparacion de las Medias de la opinidn de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension: Apoyo Académico Familiar, que corresponde a la variable: Apoyo
Académico Familiar y de los Docentes en la Educacién a Distancia en pandemia COVID-19 y

determinar si hay concordancia o discrepancia

Items X Opinidén X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

25.- Los familiares de los estudiantes, 2,92  De acuerdo 2,23 En desacuerdo Discrepancia
poseen un nivel académico que les permiten
ayudarlos y orientarlos en la realizacion de
sus quehaceres escolares.
26.- Los estudiantes antes de realizar sus 2,62  De acuerdo 2,53  De acuerdo Concordancia
asignaciones escolares, lo discute con sus
padres u otro familiar.
27.- En el hogar de los estudiantes posee, 3,20  De acuerdo 3,58  Total acuerdo Discrepancia
celular, computador o tablets con
conectividad, que te permite realizar las
investigaciones escolares.
Totales 2,93 De acuerdo 2,78 De acuerdo Concordancia

Datos propios

En el item 25.-, existe discrepancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo que, sus familiares,
poseen un nivel académico que les permiten ayudarlos y orientarlos en la realizacion
de sus quehaceres escolares, los docentes opinan que estan en desacuerdo con tal
afirmacion.

En el item 26.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan de acuerdo que, los
estudiantes antes de realizar sus asignaciones escolares, lo discute con sus padres u
otro familiar.

En el item 27.-, existe discrepancia entre la opinion de los estudiantes con el

de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo que, en el hogar de

125



los estudiantes posee, celular, computador o tables con conectividad, que les permiten
realizar las investigaciones escolares, en el caso de los profesores manifiestan que
estan en total acuerdo con este planteamiento.

Para concluir en el cuadro 39, se puede observar que realmente existe
discrepancia entre la opinién de los estudiantes con sus docentes, en la dimension de:
Apoyo Académico Familiar, que corresponde a la variable: Apoyo académico
familiar y de los docentes en la educacion a distancia en pandemia COVID-19, en los
items 25y 27, en el item 26 y en la totalizacion de las dimension existe concordancia
a nivel de acuerdo.

En el cuadro 40, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimension: Apoyo docente en tiempo de pandemia a través de la web, que
corresponde a la variable Apoyo académico familiar y de los docentes en la
educacion a distancia en pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Dr. Luis
Celleri Avilés”, ubicada Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante la

pandemia COVID-19, y se determind si hay concordancia o discrepancia.

Tabla 40

Comparacién de las Medias de la opinidn de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
gue estructuran la dimensiéon Apoyo docente en tiempo de pandemia a través de la web, que
corresponde a la variable: Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacién a distancia en
pandemia COVID-19 y determinar si hay concordancia o discrepancia

Items X Opinidén X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

28.- El rol de su docente por via online, fue el de 3,23 De acuerdo 3,54 Total acuerdo Discrepancia
mediador del aprendizaje.

29 El rol de su docente por via online, fueelde 3,30  Total acuerdo 3,38 Total acuerdo Concordancia
tutor del aprendizaje.

30 El rol de su docente por via online, fue el de 3,15 De acuerdo 3,05 De acuerdo Concordancia
Co-tutor del aprendizaje.

Totales 3,23 De acuerdo 3,34  Total acuerdo Discrepancias

Datos propios

En el item 28.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde los alumnos exponen que estan de acuerdo que, el rol de los

docente por via online, fue el de mediador del aprendizaje, en el caso de los
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profesores manifiestan que estan en total acuerdo que, su rol por via online, fue el de
mediador del aprendizaje.

En el item29.-, existe concordancia entre la opinidn de los estudiantes con el
de los docentes, donde exponen que estan en total acuerdo que, el rol del docente por
via online, fue el de tutor del aprendizaje.

En el item 30.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde exponen que estan de acuerdo que, el rol del docente por via
online, fue el de Co-tutor del aprendizaje.

Para concluir en el cuadro 40, se puede observar que realmente existe una sola
discrepancia, en el items 28, entre la opinion de los estudiantes con sus docentes, en
la dimensidn de: Apoyo docente en tiempo de pandemia a través de la web, que
corresponde a la variable Apoyo académico familiar y de los docentes en la
educacion a distancia en pandemia COVID-19, sin embargo coinciden en los items 29
y 30, en los planteamientos realizados.

En el cuadro 41, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinién
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimension: Resultados de los aprendizajes a través de la web, que corresponde a la
variable Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia
en pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, en la
Provincia de Santa Elena, de la Republica del Ecuador, durante la pandemia

COVID-19, y se determind las concordancias, ya que no hay discrepancias.

Tabla 41

Comparacién de las Medias de la opinidn de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension Resultados de los aprendizajes a través de la web, que corresponde a la
variable: Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia en pandemia
COVID-19 y determinar si hay concordancia o discrepancia

Items X Opinidn X Opinién Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia

31.- Los resultados de las actividades 2,86 De acuerdo 2,62 De acuerdo Concordancia
evaluativas, a través de la web, favorecen mas a
los estudiantes que la modalidad presencial.
32.- Los trabajos presentados via online, por los 3,02  De acuerdo 2,66  De acuerdo Concordancia
estudiantes, son de mejor calidad.
33.- La participacion como estudiante, en 2,86 De acuerdo 2,54 De acuerdo Concordancia

sesiones de clase via online, es més productiva.
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Totales 2,91 De acuerdo 2,61 De acuerdo Concordancia

En el item 31.-, existe concordancia entre la opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan de acuerdo que, los
resultados de las actividades evaluativas, a través de la web, favorecen mas a los
estudiantes que la modalidad presencial.

En el item 32.-, existe concordancia entre la opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan de acuerdo que, los
trabajos presentados via online, por los estudiantes, son de mejor calidad.

En el item 33.-, existe concordancia entre la opinidn de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno de ellos exponen que estan de acuerdo que,
participacion como estudiante, en sesiones de clase via online, es mas productiva.

Para concluir en el cuadro 41, se puede observar que realmente existe
concordancia entre la opinidn de los estudiantes con sus docentes, en los tres items de
la dimensidn de: Resultados de los aprendizajes a través de la web, que corresponde a
la dimension apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia
en pandemia COVID-19.

En el cuadro 42, se presentan las comparaciones de las Medias de la opinion
de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items que estructuran a la
dimension: Métodos de trabajo basado en la web, que corresponde a la variable
Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia en
pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, ubicada
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, durante la pandemia COVID-19, y
se determind si hay concordancia o discrepancia.

Tabla 42

Comparacion de las Medias de la opinion de los estudiantes y de los docentes con respecto a los items
que estructuran la dimension: Métodos de trabajo basado en la web, que corresponde a la variable
Apoyo académico familiar y de los docentes en la educacion a distancia en pandemia COVID-19 y
determinar si hay concordancia o discrepancia

Items X Opinion X Opinion Concordancia
Estudiantes Docente O Discrepancia
34.- Los trabajos realizados por los alumnosvia 3,35  Total acuerdo 3,20  De acuerdo Discrepancia
online, son individuales.
35.- Los trabajos realizados por los alumnosvia 2,55  De acuerdo 2,46  En desacuerdo Discrepancia

online, son en grupos.
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Totales 2,88 De acuerdo 2,83 De acuerdo Concordancia

Datos propios

En el item 34, el porcentaje asignado a las discrepancias no es significativo.
En el item 35, el porcentaje asignado a las discrepancias no es significativo.
Para concluir en el cuadro 42, el porcentaje asignado a las discrepancias no
es significativo.
A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos, a través de la
opinién de los estudiantes y profesores miembros de la muestra con respeto a los
datos demogréaficos, primeramente, se presentan los correspondientes a los alumnos y
luego el de los docentes.
En lo que corresponde a la variable sobre el sexo de los respondientes, se
presentan los resultados en el cuadro 43:

Tabla 43
Sexo de los estudiantes
Sexo Frecuencia %
Femenino 193 59,75
Masculino 130 40,25
Total 323 100,00

Datos propios.

Como se puede observar, el 59,75% de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”, son del sexo femenino, se puede concluir que la mayoria de
los estudiantes, son del sexo femenino.

En lo que corresponde a la variable sobre la edad de los respondientes, se

presentan los resultados en el cuadro 44:

Tabla 44
Edad de los estudiantes
Edad Frecuencia %
De 12 a 14 afios 8 2,48
De 15 a 16 afios 216 66,87
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Mas de 16 afios 99 30,65
TOTAL 323 100,00

Datos propios.

Al analizar el cuadro 44, se puede observar que el 66,87 % de los
estudiantes de la muestra, estan en el grupo etario de 15 a 16 afios,
En lo que corresponde a la variable sobre la pericia en uso de las TIC, de los

respondientes, se presentan los resultados en el cuadro 45:

Tabla 45

Pericia en el uso de las TIC, de los estudiantes

Periciaen el uso de las TIC Frecuencia %
Avanzado 49 15,17
Medio 274 84,83
Iniciado 00 00,00
Total 323 100,00

Datos propios.

En el cuadro 41, el 81,83% de los estudiantes posee pericia medio en el uso de
las TIC, para la realizacion de sus actividades académicas.
Sobre la posesion de equipos de computacion, por parte de los encuestados, se

presentan los resultados en el cuadro 46:

Tabla 46

Frecuencia y porcentaje sobre la variable posesion de equipos de computacion por parte de
los estudiantes

Posesion de Equipos Frecuencia %
de Computacién
Posee 296 91,64
No posee 27 8,36
Total 323 100,00

Datos propios.

En el cuadro 46, casi la totalidad de los estudiantes que representa el 91,64%,

poseen equipo de computacion, se puede concluir que, la gran mayoria de los
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educandos no tienen problemas para hacer uso de este tipo de equipos electrdnico,
para realizar sus actividades académicas.
El lugar donde se conecta a internet con mayor frecuencia los estudiantes, se

presentan los resultados en el cuadro 47:

Tabla 47

Frecuencia y porcentaje sobre sobre el lugar donde se conecta a internet con mayor
frecuencia

Lugar donde se conecta a Frecuencia %

internet con mayor

frecuencia

Hogar. 303 93,80

Unidad Educativa. 8 2,48
Cyber-Cofee. 12 3,72

Total 323 100,00

Datos propios.

Al revisar el cuadro 47, se puede observar que casi en su totalidad los alumnos
manifiestan que se conectan a internet con mayor frecuencia en sus hogares, se puede
concluir que los alumnos no tienen ningun tipo de problema de conectividad, para
realizar cualquier tipo de actividad que esté relacionado con sus estudios.

Se puede concluir que los estudiantes de la Unidad Educativa “Dr. Luis
Celleri Avilés”, son jovenes que de 10 estudiantes casi 6, son del sexo femenino, por
su edad son adolescentes que estan en busqueda del aprender y del saber para asumir
su formacién de una manera responsable, su pericia en el manejo de TIC es de
término medio, casi en su totalidad poseen equipos de computacién y la consultas a
través del internet, las realizan en sus hogares.

A continuacién, se presenta el analisis de los resultados obtenidos, a través de
la opinion de los docentes de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, como
miembros de la muestra con respeto a los datos demograficos.

En lo que corresponde a la variable sobre el sexo de los respondientes, se
presentan los resultados en el cuadro 48:

Tabla 48

Frecuencia y porcentaje sobre la variable del sexo de los docentes
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Sexo Frecuencia %

Femenino 31 41,89
Masculino 43 58,11
Total 74 100,00

Al observar el cuadro 48, se capta que el 58,11% de los docentes son del sexo
masculino y el 41,89% del sexo femenino, por lo que se puede concluir que la gran
mayoria de los profesores de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri, Avilés”, son del
sexo masculino.

En lo que corresponde a la edad de los respondientes, se presentan los

resultados en el cuadro 49:

Tabla 49
Edad de los docentes
Edad Frecuencia %
De 25 a 30 afios 9 12,16
De 30 a 40 afios 9 12,16
De 40 a 60 afios 52 70,27
De 61 0 mas afios 4 5,41
TOTAL 74 100,00

Al observar el cuadro 49, el 70,27%, de los docentes estan en un rango de edad
entre 40 a 60 afos, por lo tanto se puede considerar que los profesores de la Unidad
Educativa Dr. Luis Celleri Avilés”, son personas de una madurez que pueden asumir
la formacidn de sus alumnos de una manera mas responsable.

En lo que corresponde a la condicion laboral del personal docente en la

universidad, se presentan los resultados en el cuadro 50:

Tabla 50
Frecuencia y porcentaje sobre la variable condicion laboral del personal docente
Condicion laboral del Frecuencia %
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personal docentes.

Fijo 52 70,27
Contratado 22 29,73
Total 74 100,00

Al revisar los resultados de la condicidn laboral del personal docente, se tiene
que mas 70,27% de los profesores es personal fijo, se puede decir por consiguiente

que ellos estan comprometido con la formacion de sus alumnos.

En lo que corresponde a la variable sobre los afios de experiencia que tienen
trabajando como docente en la Unidad Educativa Dr. Luis Celleri Avilés”, se

presentan los resultados en el cuadro 51:

Tabla 51

Afios de experiencia que tiene trabajando como docente

Afos de experiencia Frecuencia %

gue como docente.

De 0a 5aiios. 31 41,89

De 6 a 10 afios. 12 16,22

De 11 a 15 afios. 10 13,51

De 16 a 20 afios. 11 14,86

Mas de 20 afos. 10 13,51
Total 74 100,00

Segun los resultados, mas de la mitad de los docentes tienen entre 0 a 10 afios
de experiencia trabajando en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, por
consiguiente el personal docente le queda entre 15 a 20 afios de servicio, para realizar
las incorporaciones de transformacion que conlleven a una innovacion en la
formacion de los estudiantes.

En lo que corresponde a la variable sobre los titulos académicos de pregrado
que poseen los docentes de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, los

resultados se presentan en el cuadro 52 y son los siguientes.
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Tabla 52
Titulos académicos de pregrado y postgrado que poseen los docentes

Titulos académicos. Frecuencia %
Titulo de pregrado 74 100,00
Titulo de postgrado 19 25,68

Datos propios.

En el cuadro 52 sobre el titulo de pregrado que poseen los docentes el
100,00% posee un titulo de pregrado, en lo que corresponde si posee titulos de
postgrado, el 25,68% de los docentes poseen titulo de postgrado.

En lo que corresponde a la variable sobre la pericia en el uso de las TIC, que
poseen los docentes de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, los resultados

se presentan en el cuadro 53 y son los siguientes.

Tabla 53

Pericia en el uso de las TIC, de los docentes

Periciaen el uso de las TIC Frecuencia %
Avanzado 9 12,16
Medio 62 83,78
Iniciado 3 4,06
Total 74 100,00

Datos propios.

En la variable correspondiente a la pericia en el uso de las TIC, en el cuadro
53, se observar que el 12,16% manifiesta que es avanzado su uso de las TIC, el
83,78% que es medio y el 4,06% se estan iniciando en su uso. Como se puede
observar los profesores en su totalidad hacen uso de las TIC, y su pericia en el manejo
de los mismos va de medio ha avanzado.

En lo que corresponde a la variable sobre la posesion de los equipos de
computacion por parte de los docentes de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri

Avilés”, los resultados se presentan en el cuadro 54 y son los siguientes.
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Tabla 54

Frecuencia y porcentaje sobre la variable: posesidn de equipos de computacion por parte de
los docentes

Posesion de Equipos Frecuencia %

de Computacion

Posee 65 87,84

No posee 9 16,16
Total 74 100,00

Con respeto a la posesion de equipos de computacion, en el cuadro 49,
87,84% de los profesores manifiestan poseen computadora, se puede inferir que la
gran mayoria de los educadores no tienen problemas para hacer uso de este tipo de
equipos electrénico.

En lo que corresponde a la variable sobre el lugar donde se conectan con
mayor frecuencia internet los docentes de la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri

Avilés”, los resultados se presentan en el cuadro 55 y son los siguientes.

Tabla 55

El lugar donde se conecta a internet con mayor frecuencia, los docentes

Lugar donde se conecta a internet con Frecuencia %
mayor frecuencia.
Hogar. 65 87,84
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri 6 8,11
Avilés” 3 4,05
Cyber Publico.
Total 74 100,00

Datos propios.

Para concluir, al revisar el cuadro 55, se observar que casi la totalidad de los
docentes se conectan a internet en sus hogares, por lo que se puede inferir que los
profesores no tienen ningun tipo de problema para la conectividad, lo cual en cierta
forma favorece la realizacion de las actividades académicas, correspondiente a los

cursos que administran.
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CAPITULO V

HALLAZGOS CUALITATIVOS APLICADOS A LA TEORIA
FUNDAMENTADA

Sintesis Singularizada Emergente de las Categorias Selectivas

En funcion que el presente estudio tuvo como objetivo construir lineamientos
tedricos que orienten la Educacion a distancia a nivel del bachillerato en casos de
pandemias o crisis humanitarias, en el presente capitulo se analizan los resultados
obtenidos, enfocados en entrevista de docentes y estudiantes para establecer el apoyo
académico efectivo en la educacion a distancia realizado para enfrentar la pandemia
del COVID-19 en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de
Santa Elena, Republica del Ecuador.

Por otro lado, es importante destacar que la Teoria Fundamentada permite
construir teorias, conceptos y propuestas partiendo directamente de los datos que
surgen de la investigacion a través de la categorizacion, codificacion y su saturacion.
La teoria fundamentada es tipo de investigacion creada los socidlogos Barney Glaser
y Anselm Strauss.

El analisis de los datos cualitativos constituye segun Rojano, Contreras y
Rojano (2021) una de las fases en las que hay que tener mucho cuidado por

la importancia que requiere para el proceso, el papel del analista y la
comprension de los hallazgos empiricos. Codificar y Categorizar la
informacién de la realidad interpretada, haciendo uso del lenguaje, en
cada unidad de anélisis, dan cuenta de un proceso de observacion y
registro en el trabajo de campo” (p.9).
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Para la mayor rigurosidad, para la categorizacion y codificacion de los datos
en la presente tesis se acudio a la herramienta de analisis cualitativo al Atlas. ti 22 que

permitio organizar los datos recogidos en las entrevistas.

Categorias Abiertas

Tabla 56

Categorias Abiertas

1. El acceso a la tecnologia como medio y recurso para comunicarse a
distancia en escenarios emergentes y complejos para aprender con
significados es esencial, pero hoy dia existen barreras en la aplicacion de
politicas publicas y de acceso a Internet que lo dificultan a un gran grupo
de poblacion estudiantil.

2. Las estrategias exitosas provienen de modelos formativos docentes
innovadores y pertinentes, donde el profesor aprende a disefiarlas y
ejecutarlas a través de distintos medios y recursos, generando interaccion
entre los participantes de manera activa, siendo su propdsito primordial el
fomentar aprendizajes con significados.

3. Los procesos evaluativos dentro de los sistemas educativos a distancia en
escenarios emergentes y complejos, estan llamados a servir de apoyo al
participante, siendo el medio esencial las estrategias exitosas.

4. La evaluacién en escenarios emergentes y complejos debe ser orientada a
la recoleccion de evidencias que denoten desarrollo de las competencias
especificas, como caracteristicas y propdsito de la unidad curricular bajo la
modalidad a distancia.

5. El apoyo familiar en los sistemas educativos a distancia, en los niveles de
bachillerato es fundamental y necesario; sin embargo, en la actualidad todo
apunta a la no participacién activa del representante. Dicha situacion
deficitaria es generada por un sistema que no brinda formacion y
motivacion a la familia del estudiante.

6. EIl distanciamiento fisico, en un contexto educativo emergente y complejo
emerge como la base que sostiene al propio sistema. El distanciamiento
fisico visto como estrategia de prevencion y preservacién de la vida
humana.

7. La flexibilizacion en el entorno escolar permite la adecuacion de las
estrategias que tradicionalmente se disefian y se planifican para la
modalidad presencial guiada por modelos educativos que dan ventaja a los
encuentros cara a cara, de ahi que, una estrategia debe ser lo mas flexible y
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adecuarse a las exigencias y demandas del contexto escolar y social.

La educacion a distancia no puede verse como un sistema emergente frente a la
educacion tradicionalmente presencial; hoy dia ante los escenarios complejos y la
propia evolucion humana es una prioridad su conocimiento, formacion y
divulgacion. La educacion a distancia como sistema de un paso a la vez se ha ido
consolidando y sobre todo se ha probado su gran utilidad como sistema para la
formacion a distancia en escenarios emergentes y complejos.

Expuesto el nivel de las categorias abiertas en el cuadro anterior, derivado de
las expresiones con significado de la interpretacion de los sujetos claves, se procedio
a la busqueda de los elementos derivados, atendiendo lo expuesto por cada sujeto
clave, como actores educativos en el nivel educativo de bachillerato ecuatoriano,
donde se extrae y refleja las categorias emergentes.

La concrecion de las categorias aprioristicas Educacién a Distancia y
Situaciones Educativas Emergentes y Complejas, permite expresar lo que representa
las opiniones de los sujetos que compone el contexto objeto a estudio, la cual
simboliza el tema del cual se generaron las categorias emergentes orientadoras, una
vez expresados las opiniones e interpretaciones de los informantes clave definitivos,
dichas categorias son las siguientes:

1.El acceso a la tecnologia como medio y recurso para comunicarse a distancia.

2.Las estrategias exitosas generadoras de interaccion entre los participantes de

manera activa.
3.Los procesos evaluativos como apoyo al participante, siendo el medio esencial
las estrategias exitosas.
4.La evaluacion en escenarios emergentes y complejos debe ser orientada a la
retroalimentacion del desempefio estudiantil.
5.El apoyo familiar en los sistemas educativos a distancia es un accionar
fundamental para el aprendizaje con significados.
6. El distanciamiento fisico visto como estrategia de prevencion y preservacion de

la vida humana.

138



7.La flexibilizacion en el entorno escolar permite la adecuacion de las estrategias

transforméandolas en exitosas.

Por lo tanto, las subcategorias iniciales que emergieron en la investigacion se
resumen de forma integrada:
1. Acceso a la Tecnologia para comunicarse a distancia.
2.Estrategias exitosas generadoras de accion entre profesor, estudiante vy
representante.
3. Estrategia de Evaluacion como soporte de las estrategias exitosas.
4.Evaluacion orientada a la retroalimentacion del desempefio estudiantil.
5.Apoyo Familiar como accionar fundamental para el aprendizaje con
significados.
6. Distanciamiento Fisico para preservar la salud y la vida.
7.Flexibilizacion en el Entorno Escolar para contrarrestar la rigurosidad de los
sistemas educativos tradicionales.
A continuacion, se evidencia el cuadro se visualizan las categorias emergentes
finales, en funcién de las categorias aprioristicas definidas y de las caracteristicas

esenciales que aportan las subcategorias iniciales anteriormente descritas:

Tabla 57
Categorizacion Emergente

1. Educacion a Distancia, vista como un sistema multimodal, complejo que
soportado por medios tecnoldgicos y tradicionales permite generar un
diadlogo didactico mediado a favor del estudiante para guiarlo, orientarlo,
apoyarlo hacia la comprension y ejecucion de los conceptos aprendidos.
Sus elementos esenciales que la definen son: (a) acceso tecnoldgico; (b)
estrategias exitosas; (c) apoyo familiar; y (d) evaluacion.
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2. Situaciones Educativas Emergentes y Complejas, estan orientadas al
fomento de un clima participativo y de interaccion entre y para los
estudiantes, desde el punto de vista de la autonomia para aprender; es
decir, las situaciones educativas fomentan la construccion de estrategias de
aprendizaje. Esta categoria, se encuentra conformada por las siguientes
subcategorias: (a) distanciamiento fisico; (b) apoyo familiar; y (c)
flexibilizacion en el entorno escolar.

Los conceptos y sus caracteristicas esenciales expuestos hasta este momento,
consintieron en base a las entrevistas realizadas y los referentes teéricos, inclinandose
por significar la importancia de estos como medios para comprender e interpretar los
fenémenos que definen la realidad objeto a estudio y destacando elementos
fundamentales que permiten visualizar la necesidad de revisar los postulados que
impregnan el estudio enmarcado en construir lineamientos tedricos que orienten la
educacion a distancia a nivel del bachillerato en casos de pandemias o crisis
humanitarias. En consecuencia, se podria unificar la tendencia discursiva en sus
elementos esenciales en la generacidn de una categoria de orden superior denominada
Administracién de la Educacién a Distancia ante casos generadores de crisis, la cual
queda definida como todas las acciones gubernamentales, institucionales y del
profesorado por generar acciones educativas favorables que impacten y se
superpongan sobre los escenarios emergentes y complejos ante casos de pandemia o

crisis humanitarias

Tabla 58
Unidades Emergentes: Abiertas y Axiales
SECUENCIA ELEMENTOS DEL FENOMENO
Principio Construir lineamientos tedricos que orienten la educacion a distancia a nivel del
Orientador de las | bachillerato en casos de pandemias o crisis humanitarias
Categorias
v" Concepcién de Educacién a Distancia.
- ., v" Concepcién de planeacion didactica.
Administracion de la o . -
. - . . v Disefio de escenarios de Aprendizaje.
Categoria Educacion a Distancia > . S
. v Seleccion de Medios y Recursos Didacticos.
Orden Superior ante Casos - g
. v Evaluacién de los Aprendizajes.
Generadores de Crisis - -
v" Formacién Docente en y para Educacion a
Distancia.
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v Educacién a Distancia.
v' Situaciones Educativas Emergentes y Complejas.

Categorias
Emergentes
Acce’so_ Estrt_ateglas Apoyo Familiar Evaluacion
. Tecnolégico Exitosas
Subcategorias e
Flexibilizacion en - . — -
Apoyo Familiar Distanciamiento Fisico
el Entorno Escolar

(@) El acceso a la tecnologia como medio y recurso para comunicarse a distancia en
escenarios emergentes y complejos para aprender con significados es esencial, pero
hoy dia existen barreras en la aplicacion de politicas publicas y de acceso a Internet
que lo dificultan a un gran grupo de poblacion estudiantil; (b) Las estrategias exitosas
provienen de modelos formativos docentes innovadores y pertinentes, donde el
profesor aprende a disefiarlas y ejecutarlas a través de distintos medios y recursos,
generando interaccion entre los participantes de manera activa, siendo su proposito
primordial el fomentar aprendizajes con significados; (c) Los procesos evaluativos
dentro de los sistemas educativos a distancia en escenarios emergentes y complejos,
estdn llamados a servir de apoyo al participante, siendo el medio esencial las
estrategias exitosas; (d) La evaluacion en escenarios emergentes y complejos debe ser
orientada a la recoleccién de evidencias que denoten desarrollo de las competencias
especificas, como caracteristicas y propésito de la unidad curricular bajo la
modalidad a distancia; (e) El apoyo familiar en los sistemas educativos a distancia, en
los niveles de bachillerato es fundamental y necesario; sin embargo, en la actualidad
todo apunta a la no participacién activa del representante. Dicha situacion deficitaria
es generada por un sistema que no brinda formacion y motivacion a la familia del
estudiante; (f) El distanciamiento fisico, en un contexto educativo emergente y
complejo emerge como la base que sostiene al propio sistema. El distanciamiento
fisico visto como estrategia de prevencion y preservacion de la vida humana; (g) La
flexibilizacion en el entorno escolar permite la adecuacidon de las estrategias que
tradicionalmente se disefian y se planifican para la modalidad presencial guiada por
modelos educativos que dan ventaja a los encuentros cara a cara, de ahi que, una
estrategia debe ser lo mas flexible y adecuarse a las exigencias y demandas del
contexto escolar y social.

Categoria Axial

La categorizacidn permitid clasificar conceptualmente las unidades. La
codificacion, por su parte, vincula fragmentos de los datos para relacionarlos, esto
requiere el examen minucioso de los datos, linea por linea para generar una

explicacion conceptual de la realidad estudiada.
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La codificacion axial segun Strauss y Corbin (2002) permite relacionar las
categorias, la codificacion ocurre alrededor del eje de una categoria y enlaza las
categorias en cuanto a las propiedades y dimensiones.

De esta forma inmediata se expresa a continuacion la categorizacion selectiva desde
los referentes axiales presentes como método de comparacion continua. Que para los
autores antes citados permite las descripciones, al refinar las categorias para identificar
la categoria central. La codificacion selectiva permite el refinamiento tedrico.

El método comparativo permitié focalizar el tema por lo que permitio pasar del

momento descriptivo al analitico e interpretativo.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

INFORMANTE 12
DOCENTE 1

La forzada virtualizacion a la que se han visto
some das las instrucciones educa vas, en debido a
las medidas restricto vas adoptadas por el
gobierno frente a la pandemia, cual cree usted
fueron las menos exitosas
*Restricciones en aforos de ciertos
lugares publicos.
*No interaccién social ni contacto posible entre
nifios y jovenes en etapa escolar.
*Fomentar en cierto modo el miedo a través de
medios de comunicacion respecto de los efectos
adversos del COVID 19 si no se acataban
disposiciones de organismos oficiales.
*Presentacion de certificado de vacunacion para
ingreso a lugares publicos.

Si bien la virtualidad sobrevive gracias a la
digitalizacion y la Internet se han conversado en
todo un reto para docentes y estudiantes, cudles
fueron las mayores dificultades para los actores
educa vos para acceder a equipos tecnoldgicos.

- El acceso a equipos tecnologicos afecto
principalmente a los estudiantes y familias de
€sCasos recursos ya que no contaban con medios
necesarios para adquirir este por de dispositivos
y en ocasiones debian prestar el equipo a algun
familiar o recibir clases en lugares ajenos a sus
domicilios donde se existe a acceso a internet.
Las principales dificultades fueron:

- Falta de dinero para compra de equipos.

- Desconocimiento del adecuado uso de equipos
tecnoloégicos.

- Quemeimportismo de los representantes del
estudiante o del mismo estudiante en la educacion
virtual.

¢Coémo fue su sen r en cuanto al distanciamiento
sido?

El ser humano necesita interactuar con sus
semejantes. El distanciamiento social credé un
malestar en el estado emocional de la comunidad
educa va, impide un adecuado desarrollo de
nuestras habilidades sociales y comunica vas y
fomenta la depresion.
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20

21

22

23

24

25

26
27

28

29

30

31

32

33

34

35
36

37

38

39

La flexibilidad de los horarios en la educacion a
distancia en estos tiempos de pandemia favorecio
o0 no los aprendizajes.

Pienso que si favorecio, ya que permitio que tanto
docentes como estudiantes puedan organizar y
priorizar sus tareas, y ademas con esta accion se
busca que las personas puedan cuidar de mejor
manera su salud.

Hubo suficiente apoyo por parte de las familias
para la realizacion de las tareas

Si en un 60 %. Un 40 % de estudiantes no
cumplia a cabalidad con las tareas, por motivos
personales, salud, o irresponsabilidad.

¢ Qué estrategias fueron mas exitosas?

- Adaptacion del contenido curricular a la
educacidn virtual, a través de textos digitales,
aplica vos, etc.

- Capacitacion docente en el d&mbito del uso de
herramientas tecnoldgicas, y metodologias de
aprendizaje innovadoras.

¢Qué estrategias aconsejarias eliminar para
mayor éxito en la virtualidad?

Horarios de refuerzo implementados de forma
regular para mejorar las habilidades de los
estudiantes en las diferentes asignaturas.
Capacitacion a docentes en cuanto a estrategias
para impulsar la motivacion y el aprendizaje
auténomo en los estudiantes.

Creacion de mayores y mejores aplicaciones
educa vas que permitan incrementar el interés del
estudiante 'y acelerar su  aprendizaje,
especialmente en asignaturas mas complejas
como matematicas, sica, quimica, inglés.

¢La forma de evaluar cémo fue?

Empleando aplica vos como: formularios,
Microsoft forms, Socra ve, exposiciones
virtuales, proyectos digitales en Word, Powers
point, asi como la presentacion de trabajos
desarrollados manualmente y presentado en el
portafolio estudian I.

Considera que la forma de evaluar favorecié o no
la calificacion

Si favorecio la calificacién porque con esta
metodologia se brindo al estudiante la posibilidad
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Figura 1
Estructura Particular Informante Clave 1

?}* Flexibilizacion en el Entorno
Escolar {19-2)

[1:12] Pienso que si favorecid

Pienso que s favorecia

[1:7] Desconacimiento del
adecuado u..

Desconocimiento del adecuado use

Ve
3 EDUCACION A DISTANCIA

Q SITUACIONES EDUCATIVAS
EMERGENTES Y COMPLEJAS

[1:1] Restricciones en aforos
de cie..

Restricciones en aforos de clertos
lugares plblicos

e

E [1:9] El ser humano necesita
interac..

I ser humano necesita interactuar
€O §US semefantes,

—~———

ﬁ Distanciamiento Fisico (13-1}

[1:4] Presentacion de
certificado de.,

Presentacion de cerfficaclo de
vacunacion para ingreso a lugares

piblicas,
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1 INFORMANTE 2 2DOCENTE 2

3

4 La forzada virtualizacion a la que se han visto
sometidas las instituciones educativas, en debido
a las medidas restrictivas adoptadas por el
gobierno frente a la pandemia, cudl cree usted
fueron las menos exitosas

5

6 La capacidad de carga o nimero de personas, a
veces que no cumplen los establecimientos con
las medidas de bioseguridad suficientes como
alcohol, no se lavan las manos, el no usar las
mascarillas, Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias COE, es el organismo que
otorga el numero o cantidad de personas (aforos
en lugares), realiza los estudios o andlisis de
cuantas personas en el pais se encuentran
infectadas con COVID,

8 - Falta de sefializacion dentro
de los establecientes.

9 - Las personas adolescentes jovenes y nifios
no acatan disposiciones de usar la mascarilla.

10 - No mantienen el distanciamiento

11 - No hay la limpieza adecuada de los
establecimientos educativos.

12 - No se encuentran  en

su totalidad disponibles para

recibir al 100% de estudiantes segin
horarios presenciales. 13 - Cabe
destacar que las autoridades con la
autorizacion del Ministerio de Educacion han
solicitado la colaboracion de los padres de
familia para la limpieza y materiales de aseo,
y solo cumplen o ayudan  un 5%

de todos del representante 'y
siempre son los mismos.

14 - A través de los tutores se hace el

seguimiento a estudiantes, pero muchas veces
los representantes no responden a Ilamadas o

mensajes.

15 - Para trabajar con
estudiantes  con capacidades
diferentes es dificil

explicarle a través de Ilamadas

telefénicas o videos a los representantes para
que se pueda transmitir
al estudiante.
- Se asume en el pais un retraso a la educacion para
ciertas materias técnicas las cuales seria
necesario volver a repetir el programa de
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14

15
16

17

20
21

22

23

24

25

26
27

28

29

manera presencial tales como las clases de
matematicas.
- El tiempo de zoom es limitado.
- No todos prenden las cAmaras.
- Los estudiantes no

colaboran \Y% no responden a
las preguntas.

si bien la virtualidad sobrevive gracias a la
digitalizacion y el Internet se han convertido en
todo un reto para docentes y estudiantes, cuéles
fueron las mayores dificultades para los actores
educativos para acceder a equipos tecnoldgicos.

- No todos los estudiantes al inicio
tenian
equipos tecnoldgicos

- No tenian conectividad o0 acceso a internet,
por lo cual el Ministerio de Educacion mi
plemento programas de seguimientos a
estudiantes y encuestas a docentes para saber
cuantos estudiantes tenian a su cargo.

- La falta de empleo en la pandemia no
permitié que algunos representantes puedan
acceder a una computadora o Tablet.

¢Como fue su sentir en cuanto al distanciamiento

fisico?

s0agobiante, frustrante ya que habia muchas cosas que

31
32

explicar y el cambio brusco nos obligé a aprender
a usar herramientas tecnolégicas en el menos
tiempo posible, casi ocupados todo el dia frente
al computador.

33 La flexibilidad de los horarios en la educacién a

34

35

36

distancia en estos tiempos de pandemia favorecio
o no los aprendizajes.

Aparentemente si, pero se debia adecuar un
espacio en la casa, a ubicar obligatoriamente
espacios y tolerar el ruido de los vecinos y asi dar
clases.
O los vendedores de todo que pasan junto a las
casas,

Una vez unos vendedores de pescado pasaban frente

a la casa vendiendo sus productos del mar, y uno
de los estudiantes me dice profesora vaya a
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35

38
39

40

41

42

43
44

45

46

comprar pescado para su desayuno, nosotros la
esperamos... no sabia si reirme o ir a comprar /

Hubo suficiente apoyo por parte de las familias
para la realizacioén de las tareas

Depende de cada curso o jornada quizas no todos
los representantes estaban dispuestos a ayudar
porgue también se encontraban en sus
ocupaciones y siempre que se les llamaba decian
que los llame en otro momento en horas de la
noche o cuando ya terminaban de trabajar porque
ahora todas las conexiones se hacian a través de
llamadas o mensajes o por la parte virtual de su
se establecian inclusive reuniones de trabajo con
los representantes legales a una hora en las horas
de la tarde pero sin embargo no todos
colaboraban

¢ Qué estrategias fueron mas exitosas?

- las reuniones virtuales con las autoridades del
colegio asi con los otros comparfieros fueron
bastante largas horas, pero si fructiferas ademas
se quedaban en acuerdos cOmo se iba a trabajar
en la semana es decir en los dias lunes nos
reuniamos a las 16:00 h de la tarde a través del
programa din en donde en la agenda de trabajo
correspondia a revisar diferentes documentos y
compartir a través de la pantalla

¢Qué estrategias aconsejarias eliminar para
mayor éxito en la virtualidad?

Nosotros los docentes en Ecuador estamos casi

obligados a ayudar a los estudiantes a lo maximo
posible pero sin embargo se veia una negativa a
él ellos no querer colaborar con las diferentes
investigaciones o proyectos que se realizaban
para poder implementar en las asignaturas no
entregan tareas a tiempo hay que estarlos
llamando muchas veces a los representantes casi
rogandoles y pienso que el Ministerio de
educacion deberia de ayudar al docente
practicamente obligando a que si no presentan
las tareas deberia del estudiante
automéaticamente perder el afio escolar sin tanto
papeleo engorroso que tenemos que hacer los
docentes y presentar al DC sin embargo hay una
consigna de que no se puede quedar ningun
estudiante de afio sin tanto haber hecho todos los
procesos que son largos engorrosos tales como
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46

48

49
50

51

52

53

54

rogandoles que vayan presenten las cosas
nosotros hemos dejado de hacer muchas cosas en
la casa por ir hasta visitarlos y pese a eso se hacen
negar diciendo que no estan en la casa

¢La forma de evaluar como fue?

Como docentes tenemos un programa que Se
[lama team a través de programas de cibernéticos
hicimos unas encuestas o también hacemos
preguntas o llamadas telefénicas para poder
realizar examenes y evaluaciones que pienso que
es de real importancia

Considera que la forma de evaluar favorecio o no
la calificacion

En estos tiempos de pandemia nosotros como
docentes hemos sido preparados para educar a
través de redes sociales y buscar a los estudiantes
diferentes plataformas que hemos aprendido a
manejar en un momento a otro sin embargo no
pienso que totalmente llega a trabajar cien por
ciento como deberia pienso que necesariamente
seria repetir las clases con un tiempo mas
prolongado para que el estudiante también
Participe y pueda se puede evaluar de mejor
manera
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Figura 2

Estructura Particular Informante Clave 2

ﬁ‘ Acceso Tecnologico {14-1}

! [2:11] ublicar
obligatoriarmente espaci..
ubicar obligatoriamente espacios

tolerar el ruida de los vedinos y asi
dar dlases.

iated with

/ [2:8] Agobiante, frustrante ya ! [2:4] Se asume en el pais un
f queh. Tetraso..
4 I
[2:20] Como docentes Agebiante, frusirante yaque abia Seasumeenel psisun ret'a;o ala
! {enemios uf progr. muchas cosas que explicar y el edu;auon para res materas
carmbio brusco nos obligo a aprender tecnices les cuales seria necesario
Come docentes tenemos un 3 usar herramientas tecnaiogicas en el valver a repetir el programa de
prograrmia que se lama tearn a travds menos tiempo posible 8 manga presencial tales como s
b clases de matematicas.

de programas de ciberéticos hicimos
unas encugstas o también hacemos
preguntas o llamadas telefonicas para
poder realizar examenes y
evaluaciones que pienso que es de
red Importania

—_—
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[2:1] La capacidad de carga o

numero..

La capacidad de carga 0 numero de
personas
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11

12

13

INFORMANTE 32
DOCENTE 3

La forzada virtualizacion a la que se han visto
sometidas las instituciones educativas, en debido
a las medidas restrictivas adoptadas por el
gobierno frente a la pandemia, cual cree usted
fueron las menos exitosas
Todos tienen su forma de dar clases, solo que
algunos solo se limitan a dar clases sin saber si
sus estudiantes estan entendiendo o no, pero mas
allda de la tecnologia es importantisimo esa
relacion interpersonal que hay entre profesores y
estudiantes la confianza que se pueda dar, en una
forma PRESENCIAL, eso no existe en las clases
virtuales porque muchas veces no se atreven ni a
preguntar, lo mas grave es que han pasado 2 afios
asi, y ni si quiera han conocido a sus docentes eso
hace que se dificulte el proceso de educacién
6Si bien la virtualidad sobrevive gracias a la
digitalizacion y el Internet se han convertido en
todo un reto para docentes y estudiantes, cuales
fueron las mayores dificultades para los actores
educativos para acceder a equipos tecnolégicos.
Las materias tedricas a diferencia de las
practicas se pueden hacer de manera virtual sin
necesidad de que el estudiante esté en sus aulas
de clases, siempre con un compromiso de formar
parte de la ensefianza aprendizaje, pero en el
caso de las materias practicas como sobretodo
con las matematicas, o investigacion en la teoria
de la decision que tienen que ver mucho con
ndmeros 0 matematicas aplicadas.
¢ Como fue su sentir en cuanto al distanciamiento
fisico?
Terrible, porque las materias evidentemente son
las que preocupan si entendieron o no y son las
bases para el desarrollo de las destrezas de
acuerdo a su especialidad, a veces dejan
encendiendo las computadoras y se fueron a
hacer cualquier cosa y a veces como docente
terminas la clase y ellos no se desconectan.

La flexibilidad de los horarios en la educacién a
distancia en estos tiempos de pandemia favorecio
o no los aprendizajes.

No puede valuacién para deponer a todos nada
mas la evaluacion tiene un sentido mucho para
dar esta tarde crees poder hacer un feedback no
retroalimentado y corregir los problemas por la
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tarde esta vez muchas veces los de estudiantes copian

14

15
16

17

se notan buenas dos cosas se tienen buenas notas
pero en realidad no a no gastado lo que 1 necesita
un minimo que necesita para continuar con su
carrera De hecho como experiencia este Gltimo
examen este ciclo los examenes en la facultad
hicimos presenciales y aunque los trabajos que
desarrollaban ellos en casa estaban muy bien
hechos cumplian con los estandares que nosotros
exigimos en presencial no pudieron desarrollar el
mismo examen como los trabajos que enviaban

¢ Qué estrategias fueron mas exitosas?

Las materias que son complicadas en clases
presenciales se las puede desarrollar como
trabajos y enviar.

¢ Qué estrategias aconsejarias eliminar para mayor
éxito en la virtualidad?

18
19

20

21
22

23

24

25

26
27

Que exista un compromiso entre los estudiantes y
los docentes ademas de los estudiantes tiene que
tener las cAmaras prendidas las clases se deben de
grabar para que en todo caso si es que tienen
alguna duda en la clase puedan volverla a ver y
puedan repetirlo

¢La forma de evaluar cémo fue?

La forma de evaluacion los estudiantes
presentaban trabajos excelentes pero en el
momento de evaluar presencialmente habian
complicaciones no podian hacer los ejercicios
como habian enviado asi que si existe una gran
desventaja en la forma de evaluar de hecho y muy
muchos estudiantes que tienen bajas notas

Considera que la forma de evaluar favorecié o no
la calificacion

Aca los trabajos no podian hacer y tenemos una
gran cantidad de un porcentaje superior de
pérdidas es reprobaciones en este semestre pues
nos dificulta porque fueron los mismos horarios
hubiéramos tenido de clase o recuerda que los de
estudiantes universitarios tienen menos casi que
los estudiantes de colegio
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Figura 3

Estructura Particular Informante 3

o

ﬂ Estrategias Exitosas {11-3) }

S

ITUACIONES EDUCATIVAS [ rrrmrrsmrr e
EMERGENTES Y COMPLEJAS

> % Distanciamiento Fsico {13-1)

ﬂ‘ Evaluacion {13-2)

[3:7] No puede valuacion
para depone..

No puede valuacion para deponer a
todos nada més la evaluacion tiene un
sentldo mucho para dar esta tarde
crees poder hacer un feedback no

retroglimentado y corregir
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de darc.

Todos tienen su forma cle dar clases,
solo que algunos solo se limitan a dar
clases sin saber i sus estudiantes
estan entendiendo o no, pero mas alla
dela tecnologia es importantisimo
esa relacion interpersonal que hay
entre profesores y estudiantes la
confianza que se pueda dar, en una
forma PRESENCIAL, eso no existe en
[as clases virtuales porcue muchas
veces o se atreven ni a preguntar
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Acé los trabajos no podian hacery
tenemas una gran cantidad de un
porcentaje superior de pérdidas es
reprobaciones en este semestre pues
nos dificulta porgue fueron los
mismos horarios hubiéramos tenido
de clase o recuerda que los de
estudiantes universitarios tienen
menos casi que [os estudiantes de
colegio




1INFORMANTE 42ESTUDIANTE 1

3
4

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21
22

23

24

La forzada virtualizaciéon a la que se han visto
sometidas las instituciones educativas, en debido
a las medidas restrictivas adoptadas por el
gobierno frente a la pandemia, cual cree usted
fueron las menos exitosas

Los menos éxitos fue el uso de mascarilla

Si bien la virtualidad sobrevive gracias a la
digitalizacion y el Internet se han convertido en
todo un reto para docentes y estudiantes, cudles
fueron las mayores dificultades para los actores
educativos para acceder a equipos tecnoloégicos.
Los medios tecnologicos tales como telefonos,
tablets, computadoras, muchos tuvimos
dificultades para acceder ya que estos medios se
encontraban muy caros.

¢ Como fue su sentir en cuanto al distanciamiento
fisico?

Fue frustrante porque como estamos
acostumbrados a hablar con los demas, se sintio
un ambiente de extrafiar a los demas, pero nos
reuniamos a través de zoom con la familia.

La flexibilidad de los horarios en la educacién a
distancia en estos tiempos de pandemia favorecio6
0 no los aprendizajes.

Hay que aprovechar los tiempos en el zoom o la
plataforma ya qye cuenta con una duracion de 40
minutos para que el docente pueda explicar la
clase.

Hubo suficiente apoyo por parte de las familias
para la realizacion de las tareas

Si en mi caso si hubo el apoyo de parte de mi
madre para conectarme a clases ya que ella es la
que pone el internet en la casa

¢ Qué estrategias fueron mas exitosas?

Las reuniones que teniamos con los docentes y
los docentes al padre de familia se comunicaban
a través de wasathapp

¢Qué estrategias aconsejarias eliminar para
mayor éxito en la virtualidad?

La falta de interés si eliminamos esa palabra que
no podemos, ahi si lograremos exitosamente el
éxito en la virtualidad
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25
26

27
28

29

30

¢La forma de evaluar como fue?

A traves de programas que los docentes nos
enviaban, foros, encuestas realizadas en google,
fash cards, etc

Considera que la forma de evaluar favorecié o no
la calificacion

Si nos favorecid porque fueron las lecciones mas
faciles que se pueden
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Figura 4

Estructura Particular Informante 4.

E [4:1] Los menos exitos fue el
usode,

Los menos exios fue el uso de
mescarill

tiempos.

g [4:4] Hay que aprovechar los

Hay cue aprovechar los empos en el
200m o la plataforma ya qye uenta
con una duracion de 4 minutos para

aue el docente pueds expliar a dlase.

virtualdad

E [47] La falta de interés si
[

La ala de nterés s eliminamas esa
pélaba gue no pademos, dhid
lagraremos exltoszmente ¢ éito en

Atréves de programis que s
docentes nos emviaban, foros,
encuests realizaoas en geogle, fash
cards, efe

Escolar {19-2)

nluesuhcnulégi:olﬂ-1l

q 3
E [4:2] Los medios tecnologicos
tales..

Los medics tecrolngicos tales como

telefoncs, tablets, computadoras,
muchos tuimas dificliaces para
acteder ya que estos medios se
encontraban muy caros

Lz reuniones que fenizmos ron los

g (4] Las reuniones que
teniarmos con.,

docentes y | | padre de

43] Fue frustrante porque
como est..

familia se comunicaban 2 revés de
wasalhaop
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Fue Irustrante porque como estamos
arostumbrados a hablar con los
demis,se st un ambiente de
odrafar alos cemds pero nas
reunfamos 3 ravés de zoom con
familia

[4:8] A traves de programas
que los .

[4:5] i en mi caso s hubo el
apoyo..

Sien micasa si hubo el apoyo de

parte de mi madre para coneclarme 2
dases ya que el es a gue pone el
infermet &n o casa
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1 INFORMANTE 5 2 ESTUDIANTE

2

3

4 La forzada virtualizacién a la que se han visto
sometidas las instituciones educativas, en debido
a las medidas restrictivas adoptadas por el
gobierno frente a la pandemia, cuél cree usted
fueron las menos exitosas

5 El distanciamiento porque hay personas que ni
siquiera guardaban la distancia y muchas veces
no respetaban el aforo

6

7 Si bien la virtualidad sobrevive gracias a la
digitalizacion y el Internet se han convertido en
todo un reto para docentes y estudiantes, cuales
fueron las mayores dificultades para los actores
educativos para acceder a equipos tecnolégicos.

8

9 Hay algunas no teniamos el recurso para acceder a
artefactos tecnoldgicos porque la pandemia nos
tomdé por sorpresa, para estos eventos se
necesitaria una conexion a internet y equipos
tecnologicos como teléfonos celulares o tabletas
0 computadoras que logren sostener los
programas o plataformas es decir de un avanzado
nivel. Y en otros casos no habia internet

10

11 ¢Como fue su sentir en cuanto al distanciamiento
fisico?

12 Era dificil, porque todos estamos acostumbrados
a socializar y a interactuar con las personas en
este caso no podiamos hacerlo, ni muchas veces
visitar a nuestros familiares por lo que estdbamos
pasando.

13

14 Hubo suficiente apoyo por parte de las familias para
la realizacion de las tareas

15

16 No hubo apoyo, trataba de leer o de revisar lo que
el profesor nos habia explicado en clases o la
clase la dejaba en la plataforma team (plataforma
que ofreci6 el Ministerio de
Educacion).

17

18 ¢Qué estrategias aconsejarias eliminar para
mayor éxito en la virtualidad?

19 Los examenes virtuales, porque quizas no refleja
el verdadero conocimiento del estudiante

20

21 ¢La forma de evaluar como fue?
22
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23 Se reunian en grupos de trabajo para resolver un
tema o un proyecto, en este caso entre todos nos
ayudabamos a comprender cierto tema

24

25 Considera que la forma de evaluar favorecié o no
la calificacion

26 Si favorecio a los estudiantes ya que fue mas facil
la forma en que nos evaluaban
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Figura 5

Estructura Particular Informante 5

{ﬁ Distanciamiento Fisico {13-1} ]<->

Q EDUCACION A DISTANCIA
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[5:2] no teniamos el recurso
para ac..

no teniamos el recurso para acceder a
artefactos tecnoldgicos porque la
pandemia nos toma por sorpresa

ﬁ Flexibilizacion en el Entomo

Escolar {19-2)

-
-

[5:9] i favorecid a los

{ estudiantes..

is associated with

.

E [5:7] Los examenes virtuales,
! porgue.

a2 U ;
Los exdmenes virtugles, porque
quizés no refleja el verdadero
\ conocimiento del estudiante

! [5:5] Era dificil, porque todos
esta..

Era dificil, porque todos estamos
acostumbrados a socializar y a
interactuar con las personas en este
caso no podiamos hacerlo, ni muchas
Veces visitar a nuestros familiares por

lo que estébamos pasando.

Si favorecio a los estudiantes ya que
fue més facil 2 forma en que nos
evaluaban
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1INFORMANTE 6 2INSPECTOR 1

3

4

5

10

11

12

13

14

La forzada virtualizacion a la que se han visto
sometidas las instituciones educativas, en debido
a las medidas restrictivas adoptadas por el
gobierno frente a la pandemia, cual cree usted
fueron las menos exitosas

Desde mi punto de vista uno de los ejes mas
sustanciales y menos exitosos, es la escasa
preparacion en el cambio esquematico de la
propia educacion, ya que el cambio de rol de
educacion presencial a educacion a distancia se la
realizo sin ese proceso, sin libros propios para el
tipo de educacion impuesto por las
circunstancias.

Si bien la virtualidad sobrevive gracias a la
digitalizacion y el Internet se han convertido en
todo un reto para docentes y estudiantes, cuales
fueron las mayores dificultades para los actores
educativos para acceder a equipos tecnoldgicos.
El acceso de equipos tecnoldgicos un fracaso de
parte del gobierno hacia el sector educativo y no
solo enmarcado por la etapa de pandemia sino
mas bien en el desarrollo de ella como tal, en otras
palabras, la insuficiente inversion en educacién
(equipos tecnoldgicos) es un secreto a voces que
afecta no solo en la educacion, en el desarrollo y
avance de un pais, solo aquellos que aman lo que
hacen sacrifican su sustento propio para mejorar
la formacion.

¢ Como fue su sentir en cuanto al distanciamiento
fisico?

El distanciamiento fisico era la medida mas
eficaz segun los expertos para evitar la
propagacién de la pandemia, pero este
distanciamiento social limita la capacidad de
sentir las carencias o abundancia de sentimientos
entre los seres humanos, explicarlo tomaria
mucho tiempo, ese mismo tiempo que se perdid y
gue ya no se podra recuperar, solo sera una
estadistica que el retorno a clases se veran los
resultados

La flexibilidad de los horarios en la educacion a
distancia en estos tiempos de pandemia favorecio
0 no los aprendizajes.

Extrafiamente los resultados de esos efectos se
verdn en el retorno a las aulas, porque para
educacidn a distancia no solo hay que acogerla,
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14 hay que sentirla con responsabilidad de cada uno de

15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

los implicados, como una oportunidad diferente
de adquirir conocimientos requiriendo un
esfuerzo extra en cada uno de los componentes,
que en este caso fue impuesto.

Hubo suficiente apoyo por parte de las familias
para la realizacion de las tareas

Aunque el gobierno nacional realizo un esfuerzo
publicitario importante en el que implicaba la
participacion no solo del representante sino del
grupo familiar este se fue desvaneciendo cuando
la situacién econémica influyo directamente en
los hogares y estos fueron quedando vacios para
preocuparse ya no solo por la educacion...

¢ Qué estrategias fueron mas exitosas?

Las estrategias de mayor éxito fueron las creadas
y aplicada por aquellos que les hacia falta la
educacion, aquellos que recorrian largas distancia
para educar a unos pocos o aquel que tenia que
subir a un arbol para poder obtener un poco de
sefial o la de algunos que se reunian en un solo
lugar juntando centavos para adquirir datos y
todos en un mismo maovil atender la clase.

¢Qué estrategias aconsejarias eliminar para
mayor éxito en la virtualidad?

Hay que re-ensefiar reciclando lo poco que se les
quedo en la virtualidad méas la parte presencial
siempre que el ministerio de las pautas claras a
los docentes y no al libre albedrio de los
estudiantes y mucho menos al capricho de unos
pocos.

¢La forma de evaluar coémo fue?

La que ofrecia el gobierno: una, la que indica el
ministerio: otra, la propuesta a los docentes
diferente, la que entendieron los padres: una mas
extrafia, la que se aplicd: un compendio de todas
las anteriores basada en creatividad, asertividad
como una propuesta innovadora y salvadora

Considera que la forma de evaluar favorecié o no
la calificacion

La calificacidon es una forma de marcar una linea
muy fina de exaltacion del aprendizaje adquirido,
este sistema existe y existira por siempre, se lo
conoce con diferentes nombres que dicen siempre
lo mismo.
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Figura 6
Estructura Particular Informante 6
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Tabla 59
Informantes

Informantes Categorias Subcategorias

Acceso Tecnologico.
Estrategias Exitosas.
Apoyo Familiar.
Evaluacion.

Educacién a Distancia

AN NN

Todos los informantes
clave

1-2-3-4-5-6

v" Flexibilizacibn en el
Situaciones Educativas  Entorno Escolar.
Emergentes y Complejas

v" Distanciamiento Fisico.

Categorizacion Global de los informantes Clave

El acceso a la tecnologia debe ser garantizada en el caso de la educacion a
distancia, lo que significa el tener acceso a una computadora, una tablet o teléfono
inteligente que garantice la conexidn a internet para generar contenidos, garantizar la
interaccion con los docentes u otros estudiantes que le permita cumplir con las
asignaciones y la asistencia a los encuentros virtuales.

La tecnologia, a su vez, permite la creacion de estrategias que puedan
garantizar el aprendizaje, esto por su puesto es una accidén pertinente a las
comunidades educativas para beneficio de los estudiantes y familiares que apoyen el
aprendizaje virtual.

En relacién con el apoyo familiar es esencial que exista una persona que
oriente los aprendizajes para que las estrategias puedan ser exitosas. Finalmente, la

evaluacion de los aprendizajes es esencial para analizar de manera significativa los
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logros de cada participante. Es necesario por ellos tener claro las caracteristicas y
funciones de la educacion a distancia.

Por otra parte, en la categoria situaciones educativas emergentes y complejas
surgieron subcategorias como flexibilizacion en el entorno escolar debido a la

virtualizacion del proceso, asi como distanciamiento fisico.
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Figura 7

Categoria Educacién a Distancia
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Figura 8

Categoria Situaciones Educativas Emergentes y Complejas
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Figura 9

Integracion de Todas las Estructuras Particulares en una Estructura General
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Tabla 60

Matriz de Triangulacidn Tedrica. Categoria: Educacion a Distancia

Subcategoria: Acceso Tecnoldgico

Inf. Protocolo Expresado Marco Referencial Opinién Investigador
1:5711 in INFORMANTE 1_D.rtf Para Pérez Vé.ZC]UEZ y Es indudable que el acceso de la tecnologia es
El acceso a equipos tecnoldgicos afecto principalmente a los estudiantes y familias de escasos recursos ya que no ! la piedra angular de la educacion a distancia. Por ello se
contaban con medios necesarios para adquirir este tipo de dispositivos Cambero (2021) el problema | hace necesario que las instituciones educativas, asi como
1:6ﬂ1_1in INFQRMANTE 1_D.rtf ) - - ) o esencial radica en que otro tipO de las familias y el Min_isterio de Educacion ggranticen al
en ocasiones debian prestar el equipo a algin familiar o recibir clases en lugares ajenos a sus domicilios donde se . menos una de las diferentes maneras medios para el
existia acceso a internet. recursos como la radio O la | acceso a internet. Ante el problema de las familias de
1:79714 _in _INFORMANTE 1 D.rtf ) . televisidn exigen una gran b_ajos recursos _econémicos es _importante_ _(!iseﬁar
Desconocimiento del adecuado uso de equipos tecnoldgicos. . .. , | diferentes estrategias como son la radio y la television.
1:81 15 in INFORMANTE 1_D.rtf capacidad de autoaprendizaje, asi
Quemeimportismo de los representantes del estudiante o del mismo estudiante en la educacién virtual. m | mpafiamien |
2:3115in INFORMANTE 2_D.rtf como el aco pa amiento . ,.,de 0S
Para trabajar con estudiantes con capacidades diferentes es dificil explicarle a través de llamadas telefonicas o videos responsables de los nifios o
a los representantes para que se pueda transmitir al estudiante. | n r n
2:51 23 in INFORMANTE 2_D.rtf adO escentes pa a que pUEda
No todos los estudiantes al inicio tenian equipos tecnoldgicos asesorar a los menores en las
12 | 28T24in INFORMANTE 2_D.rtf actividades y, sobre todo, entender
No tenian conectividad o acceso a internet . .
’;‘g 2:7125 in INFORMANTE 2_D..rtf los diferentes materiales. Esto, es

La falta de empleo en la pandemia no permitié que algunos representantes puedan acceder a una computadora o
Tablet.
4:218in INFORMANTE 4_E1.rtf
Los medios tecnoldgicos tales como teléfonos, tabletas, computadoras, muchos tuvimos dificultades para acceder ya
que estos medios se encontraban muy caros.
4:6 120 in INFORMANTE 4_E1.rtf
Las reuniones que teniamos con los docentes y los docentes al padre de familia se comunicaban a través de wasathapp
5:219 in INFORMANTE 5_E2.rtf
no teniamos el recurso para acceder a artefactos tecnolégicos porque la pandemia nos tomé por sorpresa
5:319in INFORMANTE 5_E2.rtf
para estos eventos se necesitaria una conexion a internet y equipos tecnolégicos como teléfonos celulares o tabletas o
computadoras que logren sostener los programas o plataformas es decir de un avanzado nivel.
5:4 19 in INFORMANTE 5_E2.rtf
en otros casos no habia internet
6:2 18 in INFORMANTE 6_ 11.rtf
El acceso de equipos tecnolégicos un fracaso de parte del gobierno hacia el sector educativo y no solo enmarcado por
la etapa de pandemia sino mas bien en el desarrollo de ella como tal, en otras palabras, la insuficiente inversion en
educacion (equipos tecnoldgicos) es un secreto a voces que afecta no solo en la educacion

considerado por estos autores como
una gran limitacion pues no todas
las familias pueden disponer del
tiempo requerido para apoyarlos.

Para COREFO (2020) el docente
debe tener una actitud innovadora
lo cual supone un nuevo rol en su
condicion de docente. Algunas de
las principales caracteristicas del
perfil del docente deben ser:
capacidad organizativa para estar
pendiente de crear  nuevas
actividades en tiempos
establecidos, asi como ajustarse al
cronograma inicial del curso. Es

En el caso particular del docente debe asumir
la emergencia humanitaria con mucha creatividad para
que dentro de la distancia pueda dar asesoria a cada uno y
preparar estrategias para solventar las diferencias
individuales
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importante, ademas, que maneje
una variedad de recursos para
facilitar la comunicacion en
diferentes medios como YouTuber,
blog, power point, asi como estar
en capacidad de realizar
evaluaciones digitales, entre otras
posibilidades.  Finalmente, otra
caracteristica es ser un motivador
constantemente a los estudiantes
para animarlos y estimular la
participacion on line. Ademéas de
propiciar el uso correcto de las
normas de comunicacion y
propiciar ambientes de confianza.
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Tabla 61
Matriz de Triangulacién Tedrica. Categoria: Educacion a Distancia

Subcategoria: Estrategias Exitosas

Inf. Protocolo Expresado Marco Referencial Opinién Investigador
1:17 128 in INFORMANTE 1 Dt _ La UNICI_EF (2020) | Para garantizar 'estrateg_llas exitosas
Capacitacion docente en el ambito del uso de herramientas tecnologicas, y metodologias de aprendizaje innovadoras. recomienda tener cinco aspectos | debe haber una integracion de todos
1:18 131 in INFORMANTE 1_D.tf . . . _ presentes a la hora de organizar el | los integrantes de la comunidad
Horarios de refuerzo implementados de forma regular para mejorar las habilidades de los estudiantes en las diferentes . . . . .
asignaturas. jproceso educativo a distancia para educativa para realizar proyectos que
1:19 132 in INFORMANTE 1_D.rtf . . . N que sea exitoso, estas son: 1.|den respuestas a las necesidades del
Capacitacion a docentes en cuanto a estrategias para impulsar la motivacion y el aprendizaje auténomo en los . ..
estudiantes. Realizar un mapeo de condiciones | grupo. De be hacer un mapeo o
1:20 133 in INFORMANTE 1_D.rtf i H Actl e
Creacion de mayores y mejores aplicaciones educativas que permitan incrementar el interés del estudiante y acelerar de acceso y conectividad. 2. dlagI’IOS'[ICP de |6..S condiciones .de
su aprendizaje, Establecer puntos focales de | acceso a internet, instaurar estrategias
2:15 14 in INFORMANTE 2_D.ntf . X comunicacion. 3. Manejar el tono y | de comunicacién tanto grupales como
las reuniones virtuales con las autoridades del colegio asi con los otros compafieros . . ., . e . .
2:16 1 44 in INFORMANTE 2_D.rtf el estilo de la comunicacion. 4. | individuales, las estrategias virtuales
revisar diferentes documentos y compartir a través de la pantalla i A
2:20 150 in INFORMANTE 2 Dot Apelar a los dlferentes' formatos p,u_eden tener aglemas un complemento
12 | como docentes tenemos un programa que se llama team a través de programas de cibernéticos hicimos unas | qU€ habilita la tecnologia. 5. No | fisico como guias para aquellos que no
34 encuestas 0 también .hacemos preguntas o llamadas telefénicas para poder realizar examenes y evaluaciones que todo debe ser digital. tengan conectividad
5 pienso que es de real importancia

2:21 153 in INFORMANTE 2_D.rtf
En estos tiempos de pandemia nosotros como docentes hemos sido preparados para educar a través de redes sociales y
buscar a los estudiantes diferentes plataformas que hemos aprendido a manejar en un momento a otro

3:318in INFORMANTE 3_D.rtf
Las materias tedricas a diferencia de las practicas se pueden hacer de manera virtual sin necesidad de que el
estudiante esté en sus aulas de clases

3:8 113 in INFORMANTE 3_D.rtf
De hecho, como experiencia este Ultimo examen este ciclo los exdmenes en la facultad hicimos presenciales y aunque
los trabajos que desarrollaban ellos en casa estaban muy bien hechos cumplian con los estandares que nosotros
exigimos en presencial no pudieron desarrollar el mismo examen como los trabajos que enviaban

5:8 123 in INFORMANTE 5_E2.rtf
Se reunian en grupos de trabajo para resolver un tema o un proyecto, en este caso entre todos nos ayudabamos a
comprender cierto tema
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Tabla 62
Matriz de Triangulacién Teodrica. Categoria: Educacién a Distancia / Situaciones Educativas Emergentes y Complejas Subcategoria: Apoyo Familiar

Inf. Protocolo Expresado Marco Referencial Opinién Investigador
) Mufioz y Lluch (2020) . - .

1:15 9 24 in INFORMANTE 1_D.rtf . . . . El estudio determin6 que el apoyo familiar es uno de los

Sienun 60 %. Un 40 % de estudiantes no cumplia a cabalidad con las tareas, por motivos personales, afirman que el distanciamiento ha | puntos algidos que debe ser concientizado desde la

salud, o irresponsabilidad. dejado en evidencia “que el | escuclay debe haber un responsable que esté en constante

2:214in INFORMANTE 2_D.rtf _ aprendizaje necesita tutorizacion, '

A través de los tutores se hace el seguimiento a estudiantes, pero muchas veces los representantes no . ./ . .

responden a llamadas o mensajes. orientacion, gula y vinculo y, en

2:13 1 41 in INFORMANTE 2_D.rtf este sentido, el profesorado deviene

no todqs los representantes estaban dispuestos a ayudar porque también se encontraban en sus un referente fundamental. El

ocupaciones . .

2:14 1 41 in INFORMANTE 2_D.rtf confinamiento del alumnado en sus

siempre que se les llamaba decian que los llame en otro momento en horas de la noche o cuando ya casas precisa como nunca de la L I deb . ividad los famili

terminaban de trabajar porque ahora todas las conexiones se hacian a través de llamadas o mensajes o complicidad de las familias en el :r:scfst%mgnecgrr]%?:rzzg g‘g (':‘é'mg :s CS: deos uadn;: ;alrg:
12 por la parte virtual de su se establecian inclusive reuniones de trabajo con los representantes legales a TS Estud?antes Pueden hacerse foros en hgrario dgnde todos
24 una hora en las horas de la tarde pero sin embargo no todos colaboraban proceso de aprendizaje” (p. 2). ouedan asistir,

4:5917 in INFORMANTE 4_EL1.rtf

Si en mi caso si hubo el apoyo de parte de mi madre para conectarme a clases ya que ella es la que pone
el internet en la casa

5:6 116 in INFORMANTE 5_E2.rtf

No hubo apoyo, trataba de leer o de revisar lo que el profesor nos habia explicado en clases o la clase la
dejaba en la plataforma team (plataforma que ofrecié el Ministerio de Educacion).

1 Cadigos:

Para la UNICEF (2020), es
importante que se tenga claro que
no se puede pretender que la
familia se transforme en docentes si
no que acompafien en el
aprendizaje no presencial.
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Tabla 63

Matriz de Triangulacién Tedrica. Categoria: Educacidn a Distancia

Subcategoria: Evaluacion

nf. rotocolo Expresado arco Referencia pinién Investigador
Inf P lo E d M Refi ial Opinién | igad
) En el caso de la educacion a | Es necesario escuchar a los estudiantes,
. 1:21936in INFORMANTE 1 D.tf . o . distancia la presencia de la tecnologia da | conversar y  tener una  constante
Empleando aplicativos como: formularios, Microsoft forms, Socrative, exposiciones virtuales, proyectos digitales en X . > .
Word, Powers point un nuevo escenario a los procesos de | retroalimentacion para  garantizar  que
1:22 136 in INFORMANTE 1_D.rtf ensefianza y aprendizaje, asi como a la | efectivamente los resultados son confiables,
presentacié_n de trabajos desarrollados manualmente y presentado en el portafolio estudiantil. evaluacion de los mismos. Sin embargo, en | auténticos, validos y objetivos. Es decir, que
1:23 139 in INFORMANTE 1_D.rtf ) o . - . palabras de Lezcano y Vilanova (2017) es | los resultados de las evaluaciones son el
favorecio la calificacion porque con esta metodologia se brindé al estudiante la posibilidad de adjuntar en una sola X | L Itad del dad dizai
carpeta fisic_:a todos sus trabajos necesario tener algunos principios | resu t&.l O e verada er_o aprendizaje
1:24 1 39 in INFORMANTE 1_D.rtf fundamentales ~ como  son la | adquirido por cada estudiante.
disponer de un plazo pertinente para la presentacion de actividades debidamente desarrolladas de acuerdo a las AT s s .
indicaciones del docente y tutor. conf!apll _|dad, autenticidad, validez
2:23 153 in INFORMANTE 2_D.rtf y objet|v|dad_
para que el estudiante también Participe y pueda se puede evaluar de mejor manera
3:7 113 in INFORMANTE 3_D.rtf
No puede valuacion para deponer a todos nada mas la evaluacion tiene un sentido mucho para dar esta tarde crees
poder hacer un feedback no retroalimentado y corregir
3:11 922 in INFORMANTE 3_D.rtf
12 | La forma de evaluacion los estudiantes presentaban trabajos excelentes, pero en el momento de evaluar
34 | presencialmente habia complicaciones no podian hacer los ejercicios como habian enviado asi que si existe una gran
56 | desventaja en la forma de evaluar de hecho

3:12 125 in INFORMANTE 3_D.rtf
Aca los trabajos no podian hacer y tenemos una gran cantidad de un porcentaje superior de pérdidas es reprobaciones
en este semestre pues nos dificulta porque fueron los mismos horarios hubiéramos tenido de clase o recuerda que los
de estudiantes universitarios tienen menos casi que los estudiantes de colegio

4:8 126 in INFORMANTE 4_E1.rtf
A través de programas que los docentes nos enviaban, foros, encuestas realizadas en Google, fash cards, etc

5:7 119 in INFORMANTE 5_E2.rtf
Los examenes virtuales, porque quizés no refleja el verdadero conocimiento del estudiante

5:9 126 in INFORMANTE 5_E2.rtf
Si favoreci6 a los estudiantes ya que fue mas facil la forma en que nos evaluaban

6:10 126 in INFORMANTE 6_ 11.rtf
La que ofrecia el gobierno: una, la que indica el ministerio: otra, la propuesta a los docentes diferente, la que
entendieron los padres: una mas extrafia, la que se aplico: un compendio de todas las anteriores basada en creatividad,
asertividad como una propuesta innovadora y salvadora

6:11 129 in INFORMANTE 6_ I1.rtf
La calificacién es una forma de marcar una linea muy fina de exaltacion del aprendizaje adquirido, este sistema existe
y existird por siempre, se lo conoce con diferentes nombres que dicen siempre lo mismo.

172




Tabla 64
Matriz de Triangulacién Categoria: Situaciones Educativas Emergentes y Complejas

Subcategoria: Flexibilizacién en el Entorno Escolar

Inf. Protocolo Expresado Marco Referencial Opinién Investigador
F)_1:12 T2Lin :CNFOR!\{IANTE 1 _D.rtf La UNICEF (2020) | Para lograr la flexibilizacion del entorno
ienso que sf favorecio . . i Ay ; ;
presentes a la hora de organizar el | o B0 %2 O L0 e e
con esta accion se busca que las personas puedan cuidar de mejor manera su salud. proceso educativo a distancia | ¢ refiere. Luego es importante la
2:4116in INFORMANTE 2 Drtf . o . . .| durante una pandemia, estas son: 1. | comunicacién constante con todos los
Se asume en el pafs un retraso a la educacion para ciertas materias técnicas las cuales serfa necesario volver a repetir ; .. . S
el programa de manera presencial tales como las clases de mateméticas. Realizar un mapeo de condiciones | estudiantes para Si‘jber las  debilidades 'y
2:10 135 in INFORMANTE 2_D.rtf de acceso Yy conectividad. 2. | fortalezas de cada caso y ser |lo
se debia adecuar un espacio en la casa, ) ) . ; ;
T o Establecer_puntos focales _de | cntenere el par ez
ubicar obligatoriamente espacios y tolerar el ruido de los vecinos y asi dar clases. i 16 i 3 > >
2:18 147 in INFORMANTE 2_D.rtf comun_lcaC|on. 3. Maneja_lr eI_'Eono y requieran para ello se deben utilizar diferentes
no entregan tareas a tiempo hay que estarlos lamando muchas veces a los representantes casi rogandoles y pienso que | €l €stilo de la comunicacion. 4. estrategias para los casos que tengan
el Mipisterio de _educacién Qe_beria de ayudar al gocente practicamente obligando a que si no presentan las tareas Apelar a los diferentes formatos problemas de conectividad como guias
deberia del estudiante automaticamente perder el afio escolar i , ! 7
2:19 1 47 in INFORMANTE 2_D.rif que habilita la tecnologia. 5. No Impresas  que Io_s r_epresentante_s pudieran
los estudiantes ir a entregarles fichas casi hasta rogandoles que vayan presenten las cosas nosotros hemos dejado de todo debe ser digital adquirir en las instituciones educativas.
12 . o e 1 gital.
34 hacer muchas cosas en la casa por ir hasta visitarlos y pese a eso se hacen negar diciendo que no estéan en la casa
56 2:22 153 in INFORMANTE 2_D.rtf

no pienso que totalmente llega a trabajar cien por ciento como deberia pienso que necesariamente seria repetir las
clases con un tiempo mas prolongado

3:115in INFORMANTE 3_D.rtf
Todos tienen su forma de dar clases, solo que algunos solo se limitan a dar clases sin saber si sus estudiantes estan
entendiendo o no, pero més alla de la tecnologia es importantisimo esa relacion interpersonal que hay entre profesores
y estudiantes la confianza que se pueda dar, en una forma PRESENCIAL, eso no existe en las clases virtuales porque
muchas veces no se atreven ni a preguntar

3:4 18 in INFORMANTE 3_D.rtf
pero en el caso de las materias practicas como sobretodo con las matematicas, o investigacion en la teoria de la
decision que tienen que ver mucho con nimeros 0 matematicas aplicadas.

3:9116 in INFORMANTE 3_D.rtf
Las materias que son complicadas en clases presenciales se las puede desarrollar como trabajos y enviar.

3:10 119 in INFORMANTE 3_D.rtf
Que exista un compromiso entre los estudiantes y los docentes ademas de los estudiantes tiene que tener las camaras
prendidas las clases se deben de grabar para que en todo caso si es que tienen alguna duda en la clase puedan volverla
a ver y puedan repetirlo

4:7 123 in INFORMANTE 4_E1.rtf
La falta de interés si eliminamos esa palabra que no podemos, ahi si lograremos exitosamente el éxito en la
virtualidad
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6:3 18 in INFORMANTE 6_ 11.rtf
solo aquellos gue aman lo que hacen sacrifican su sustento propio para mejorar la formacion.

Tabla 65

Matriz de Triangulacién Categoria: Situaciones Educativas Emergentes y Complejas

Subcategoria: Distanciamiento Fisico

Inf. Protocolo Expresado Marco Referencial Opinidn Investigador

1:9 118 in INFORMANTE 1_D.rtf La UNICEF (2020) | Existe una confusion entre el distanciamiento
El ser humano necesita interactuar con sus semejantes. . . . . . P ‘o E

1:10 1 18 in INFORMANTE 1. D.rif recomienda examinar la realidad | social y el distanciamiento fisico. EN Caso
El distanciamiento social cre6 un malestar en el estado emocional de la comunidad educativa para elegir los medios de de crisis humanitarias o pandemias

1:11 118 in INFORMANTE 1_D.rtf - -, . foti H H H ol
impide un adecuado desarrollo de nuestras habilidades sociales y comunicativas y fomenta la depresion. comunicacion mas adecuados para debe EXISt_II’ el dlstan_C|am|ento fISI(_:O

2:8bﬂ 30in fINFORI\/IAI\ITE ZEDE;m ) | | earbio b ’ ; una efectiva comunicacion. Se | no el social. El social es necesario
Agobiante, frustrante ya que habia muchas cosas que explicar y el cambio brusco nos obligd a aprender a usar . ,
herramientas tecnol6gicas en el menos tiempo posible puede acudir a Facebook, mantenerlo y aumentarl_o a @raves de

2:9 130 in INFORMANTE 2_D..rtf WhatSapp, entre otros para regular | 1as redes sociales y la virtualidad para
casi ocupados todo el dia frente al computador. ! P

3295 in INFORMANTE 3 D 1tf la tarea de cada uno de los actores. | mantener la relacién entre los
lo mas grave es que han pasado 2 afios asf, y ni si quiera han conocido a sus docentes eso hace que se dificulte el | £ los pUI’]tOS focales de alumnOS, docente Yy familiares. Esto es
proceso de educacién . ., . :

3:5 9 10 in INFORMANTE 3_D.rtf comunicacion, recomienda que se | Importante para conservar
Terrible, porque las materias evidentemente son las que preocupan si entendieron o no y son las bases para el tenga en cuenta las informaciones pSiC0|égicamente a los estudiantes Yy
desarrollo de las destrezas de acuerdo a su especialidad , . . : : H

369 10 in INFORMANTE 3 D.tf _ _ mas importantes que requieren | monitorear las relaciones soc_|~ales tan

1o | &veces dejan encendiendo las computadoras y se fueron a hacer cualquier cosa y a veces como docente terminas la respuesta y cudles son Importantes en los ninos Yy
34 clasey eII_os no se desconectan. inf . | leid adolescentes
e 4:3 111 in INFORMANTE 4_E1.rtf Intormaciones solo para Ser leidas, .

Fue frustrante porque como estamos acostumbrados a hablar con los demas, se sintié un ambiente de extrafiar a los
demaés, pero nos reuniamos a través de zoom con la familia.

5:115in INFORMANTE 5_E2.rtf
El distanciamiento porque hay personas que ni siquiera guardaban la distancia

5:5112 in INFORMANTE 5_E2.rtf
Era dificil, porque todos estamos acostumbrados a socializar y a interactuar con las personas en este caso no
podiamos hacerlo, ni muchas veces visitar a nuestros familiares por lo que estdbamos pasando.

6:4 111 in INFORMANTE 6_ 11.rtf
El distanciamiento fisico era la medida més eficaz segln los expertos para evitar la propagacion de la pandemia

6:5 111 in INFORMANTE 6_ 11.rtf
este distanciamiento social limita la capacidad de sentir las carencias o abundancia de sentimientos entre los seres
humanos, explicarlo tomaria mucho tiempo, ese mismo tiempo que se perdid y que ya no se podra recuperar, solo sera
una estadistica que el retorno a clases se veran los resultados

esto permitira una mejor eleccién

del medio a elegir para la
comunicacion. En relacién con el
tono y contenido de la

comunicacion se propone iniciar
con preguntas sensibilizadoras para
conocer el estado de los
destinatarios y cuando se requiera
algln tipo de correccion se deberia
realizar de forma positiva y sélo a
los interesados y no en forma
grupal.
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CAPITULO VI

LA TEORIZACION

En este capitulo, se presenta la teoria que emergio tanto de la fase |1 como la fase II.
Se presenta la propuesta tedrica que permitara orientar la educacion a distancia en casos de
pandemias o crisis humanitarias 0 una situacion de emergencia en la que pueden estar
amenazada la vida, salud o bienestar de una comunidad.

La primera categoria que emergié fue educacion a distancia, vista como un sistema
multimodal, complejo soportado por medios tecnoldgicos y tradicionales que permite
generar un dialogo didactico mediando a favor del estudiante para guiarlo, orientarlo,
apoyarlo hacia la comprension y ejecucion de los conceptos aprendidos. Sus elementos
esenciales que la definen son: (a) acceso tecnoldgico; (b) estrategias exitosas; (c) apoyo
familiar; y (d) evaluacion.

La segunda categoria fue denominada situaciones educativas emergentes vy
complejas. Esta segunda categoria esta orientada al fomento de un clima participativo y de
interaccion entre y para los estudiantes, desde el punto de vista de la autonomia para
aprender; es decir, las situaciones educativas que deben fomentar la construccion de
estrategias de aprendizaje. Esta categoria, se encuentra conformada por las siguientes
subcategorias: (a) distanciamiento fisico y (b) flexibilizacion en el entorno escolar.

A continuacién, se presentan los graficos donde se desarrolla la categoria educacion
a distancia. Es importante explicar que de la fase cuantitativa se asumieron aquellas
variables que dieron insumos importantes para la produccion teorica. La fase cualitativa
aporto las categorias y subcategorias consideradas claves para el correcto desarrollo de la
teoria
Categoria educacion a distancia: subcategoria: acceso tecnoldgico

El acceso a la tecnologia es visto como el medio y recurso para comunicarse a
distancia en escenarios emergentes y complejos para aprender con significado, pero hoy dia
existen barreras en la aplicacion de politicas publicas y de acceso a Internet que lo

dificultan a un gran grupo de poblacion estudiantil.
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Figura 10

Acceso tecnoldgico 1

Tedrica. Categorfa: Educacion a Distancia

Subcategoria: Acceso tecnolégico

Tanto estudiantes como docentes estin

en desacuerdo con el uso de Facebook para

proporcionar los contenidos diddcticos a

desarrollar

Figura 11
Acceso tecnoldgico 2
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Existe concordanciaentre la
opinidn de los estudiantes
con el de los docentes,
donde cada uno de ellos
exponen que estan de
acuerdo que el uso de
Tablet, computadoras,
teléfonos inteligentes
fueron medios muy
importantes para la
interaccion entre docentes,
estudiantes y familia,
aungue se tiene consciencia
que al principio no todos
contaban con estos
dipositivos




Tedrica. Categoria: Educacién a Distancia

Subcategoria: Acceso Tecnoldgico

Los estudiantes de |la muestra esta en
desacuerdo que, el Instagram es una

herramienta de apoyo para el
desarrollo de las sesiones de clase.

Figura 12.
Acceso tecnoldgico 3.
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Existe concordancia entre la
opinién de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno
de ellos exponen que estan en
total acuerdo que, el docente
utiliza el WhatsAap, para
proporcionar infarmacion sobre los
contenidos diddctico a desarrollar.




Tedrica. Categoria: Educacién a Distancia

Existe concordancia entre la
opinidn de los estudiantes
con el de los docentes, donde

ia: ologi
STl B 2 e - ellos exponen gue estan en

desacuerdo que, Telegram es
una plataforma tecnoldgica,
que el profesor utiliza como
apoyo de las actividades
académica.

Existe discrepancia entre la opinidn
de los estudiantes con el de los
docentes, donde los alumnos
exponen gue estan en desacuerdo
gue, su docente utiliza el podcast,

Y
Existe concordancia entre la opinién
de los estudiantes con el de los
docentes, donde ellos exponen que
estan de acuerdo que, a través de
moodler, el docente disefia las aulas

para el desarrollo de un contenido
importante para el desarrollo de las
actividades académicas, los docentes
opinan que estdn de acuerdo que si
lo utilizan.

virtuales con los contenidos y demas
actividades, como apoyo académico.

Hubo una exitosa transformacion digital desde la desde el punto de vista de Internet
y las redes sociales en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de
Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19, tanto docentes como
estudiantes reportan que fue efectivo el uso de computadoras, tables, teléfono inteligente,
entre otros dispositivos por lo que para la propuesta tedrica que oriente la educacion a
distancia en casos de pandemias o crisis humanitarias debe garantizarse la adquisicion, de
al menos uno de estos dispositivos. Esto no quiere decir que no hubo problemas de
disponibilidad de los dispositivos electronicos o de conectividad, sino que pudieron ser
superados ante la necesidad de la educacion a distancia. Es importante recordar, que Cabral
Vargas (2008) establecio tres etapas para que la educacion a distancia funcione
efectivamente: etapa de planeacién, de implementacién y de consolidacion. Como es
I6gico suponer, la primera etapa fue inesperada e improvisada. En el Ecuador, si bien ya se
sabia de la pandemia que azotaba a Europa, no fue sino hasta el mes de febrero del 2020,
cuando una ciudadana ecuatoriana fue diagnosticada por el Instituto de Salud Publica e
Investigacion (INSPI) como el primer caso de COVID-19 importado de Espafia. Esto

oblig6 a transformar la tradicional educacion presencial a educacion a distancia. En la fase
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de implementacion se experimentaron diferentes estrategias que no solamente eran
virtuales, pero en la etapa de consolidacién la virtualidad fue la estrategia méas expedita y
que permitio la culminacion del afio escolar. Por ello, se recomienda que en esta primera
etapa se utilicen medios no virtuales como guias de estudio que pueden ser distribuidas en
las escuelas con todo el protocolo de bioseguridad requerido en estos casos.

Es obvio que lo improvisado de la aplicacién a distancia fue minimizado por la
virtualidad. Esto coincide con lo expuesto por Lépez y del Alcanza Ponce, (2021) cuando
indican que los datos del afio -2020- el primer afio de la pandemia del COVID-19- en el
Ecuador, aumentaron los “habitos de consumo de nuevos medios digitales en relacion con
la usabilidad, el consumo de los cibernautas y su interrelacion en redes sociales, paginas
webs, y aplicaciones, suministrados en tiempo real por las métricas cuantitativas” (p. 3).

Otro de los aspectos vistos como positivos es el uso de videos educativos, asi como
de bibliotecas virtuales para el desarrollo de los contenidos educativo.

Los videos educativos deben ser entretenidos para que capturen la atencion y el
interés de los estudiantes para que terminen de verlos y hagan las actividades propuestas.
Deben, ademas, ser sencillos e innovadores para la comprension de los contenidos por parte
del estudiante y lograr un aprendizaje significativo Asimismo deben estar colgados en una
pagina web para que se pueda acceder a ellos en el momento que deseen los estudiantes o
en el que tengan acceso a los dispositivos electronicos y, finalmente, deben favorecer los
distintos tipos de aprendizaje.

Las bibliotecas virtuales, por su parte, son plataformas que generan contenidos
digitales. Prestan servicios bibliograficos de facil ubicacion. Tienen también como ventaja
que pueden ser visitados en el momento que lo requiera el estudiante.

Por lo tanto, es necesario en esta propuesta que los docentes estén preparados para

elaborar videos educativos y acceder a bibliotecas virtuales.

Las redes sociales, como plataformas tecnoldgicas, permitieron la prosecucion del
afio escolar, asi como la comunicacion efectiva entre los estudiantes, docentes y padres o
representantes. A las instituciones educativas les permitid, igualmente, interactuar,
compartir contenidos y lograr los objetivos de los diferentes cursos en la Unidad Educativa
“Dr. Luis Celleri Avilés”. No obstante, no todas fueron exitosas, las siguientes aplicaciones

y redes sociales, si lo fueron: whatsAap, Facebook, Google met, zoom, correo electronico y
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aulas virtuales (moodler). Por el contrario, no fueron del agrado de la comunidad estudiada
telegram, podcast e Instagram. Por lo que se sugiere no aplicar estas Ultimas en caso de
requerirse la educacion a distancia por crisis sanitarias que exijan el distanciamiento fisico

de los estudiantes y docentes.

Categoria educacion a distancia. subcategoria: Estrategias exitosas

Las estrategias exitosas provienen de modelos formativos docentes innovadores y
pertinentes, donde el profesor aprende a disefiarlas y ejecutarlas a través de distintos medios
y recursos, para generar interaccion entre los participantes de manera activa, con el fin de

fomentar los aprendizajes significativos.

Figura 13
Estrategias exitosas 1

Tedrica. Categoria: Educacion a Distancia

Existe concordancia entre la
opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno

. de ellos exponen gue estan en
total acuerdo que, profesores
desarrollan las sesiones de clase de
forma interactiva a traves de
internet.

Subcategoria: Estrategias Exitosas

Existe concordancia entre la opinién de los X .
Existe concordancia entre la

opinion de los estudiantes con
el de los docentes, donde
exponen que estan de acuerdo
que, el blogs es un entorno
virtual, que le permite, colocar
las actividades escolares
realizadas para ser evaluadas
por los profesores y crear foros
de discusion asincronicas

estudiantes con el de los docentes, donde los
alumnos exponen gue estan de acuerdo que, el rol
de los docente por via online, fue el de mediador
del aprendizaje, en el caso de los profesores

manifiestan que estian en total acuerdo que, su rol

por via online, fue el de mediador del aprendizaje.

Figura 14
Estrategias exitosas 2
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Tedrica. Categoria: Educacion a Distancia

Subcategoria: Estrategias Exitosas

Existe concordancia entre |a opinion de los

estudiantes con el de los docentes, donde los

alumnos exponen gue estan de acuerdo que, el rol

de los docente por via onling, fue el de mediador
del aprendizaje, en el case de los profesores
manifiestan que estan en total acuerdo que, su rol

por via online, fue el de mediador del aprendizaje.

Figura 15

Estrategias exitosas 3
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Existe concordancia entre la

opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno
de ellos exponen gue estan en
total acuerdo que, profesores
desarrollan las sesiones de clase de
forma interactiva a través de
internet.

Existe concordancia entre la
opinion de los estudiantes con
el de los docentes, donde
exponen que estan de acuerdo
que, el blogs es un entorno
virtual, que le permite, colocar
las actividades escolares
realizadas para ser evaluadas
por los profesoresy crear foros
de discusion asincronicas



Tedrica. Categoria: Educacion a Distancia

existe concordanciaentre la
opinion de los estudiantes con el
de los docentes, donde cada uno

M de ellos exponen que estan de
acuerdo que, participacion como
estudiante, en sesiones de clase via
online, es mas productiva.

Subcategoria: Estrategias Exitosas

La muestra manifestd que
estan por lo menos de acuerdo
que, a través del Correo
Electrdnico los docentes
envian materiales de apoyo
para el desarrollo de las clases.

Los estudiantes manifestd que estdn de

acuerdo que, el blogs, es un entorno virtual,

gue le permite colocar las actividades

escolares realizadas y crear foros de discusion

asincrdnicas.

Para lograr clases interactivas a través de internet, se recomienda desarrollar juegos
y actividades recreativas que muevan el interés de los estudiantes hacia los contenidos
desarrollados. También es conveniente crear foros donde se planteen discusiones sobre un
tema determinado y donde cada estudiante pueda emitir su opinion, sus dudas y que el
docente pueda orientar las respuestas. La interaccion que debe darse entre todos los
involucrados en la educacion a distancia es posible a través de las herramientas presentes en
las plataformas virtuales o el internet, también se puede hacer uso de los correos
electronicos, las aulas virtuales, los chats, video o audio conferencias para permitir la
constante interaccion entre los estudiantes y el docente.

Del mismo modo se deben crear blogs virtuales que son sitios web que se deben
actualizar constantemente donde a modo de revista, el docente publica contenidos y los
estudiantes puedan afiadir contenidos. Para ello, existen tutoriales en internet que paso a
paso van dando las instrucciones para la creacion del sitio web.

Por otra parte, el docente debe dejar las clases magistrales para ser un mediador del

aprendizaje. El ser mediador en entornos virtuales de del aprendizaje permite orientar lo
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construccion del aprendizaje, se sugieren estrategias metacognitivas que le permitan a los
estudiantes entender cada uno de los procesos que se requieren para determinado
aprendizaje. Las estrategias metacognitivas orientan a la persona para entender los procesos
que estan inmersos en cada proceso de aprendizaje. Esto permite tener conocimientos de

cada paso que se requiere para lograr contenidos para lograr los objetivos de aprendizaje.

Categoria educacion a distancia: subcategoria: Apoyo Familiar

Apoyo familiar es entendido como la orientacion familiar en los sistemas educativos
a distancia, en los niveles de bachillerato que es fundamental y necesario; sin embargo, en
la actualidad todo apunta a la no participacion activa del representante. Dicha situacion
deficitaria es generada por un sistema que no brinda formacion y motivacién a la familia

del estudiante.

Figura 16

Apoyo familiar 1

Tedrica. Categoria: Educacion a Distancia

Se debe garantizar el nivel
académico de los familiares que les
permiten ayudar y orientar en la

. realizacion de sus quehaceres
escolares.

Subcategoria: Apoyo familiar

v Antes de realizar las
asignaciones escolares, los
estudiantes deben discutir con
sus padres u otro familiar.

Tanto docentes como los directivos
de las instituciones educativas deben

asesorar y orientar el apoyo familiar

Durante los momentos de la pandemia la incertidumbre cundi6é en las familias,

acostumbradas a delegar la funcion educativa a la escuela y, en especial a los docentes. En
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esos momentos las funciones cambiaban pues se hizo esencial el apoyo familiar. Sin
embargo, algunas circunstancias no facilitaron el proceso. Uno de los problemas, sobre
todo para el nivel de bachillerato, fue el nivel académico de la familia. Los estudiantes,
aunque tenian contacto virtual con los docentes, requerian revisar las asignaciones con
alguien de la familia que muchas veces no tenia el conocimiento y, a veces, ni el tiempo
para poder ayudar a resolver las dudas en relacion a las asignaciones.

Esta situacion obliga a los docentes y a los directivos a asesorar y orientar el apoyo
familiar. Debe existir un momento de reflexion por parte de algun familiar sobre lo que se
sabe de la asignacion y lo que se ignora, por lo que es importante organizarse familiarmente
en relacién con el tiempo de uso de los dispositivos electronicos que posea el circulo
familiar. Esto es de hecho una de las problematicas a superar porque no solo el estudiante
es confinado y obligados a estudiar en casa, sino que también los padres y deméas miembros
de la familia deben realizar sus actividades desde sus respectivos hogares.

Se hace necesario, entonces, que se realice un cronograma en el que se especifique
el horario y el tiempo que se asignard a cada integrante del grupo familiar y que en ese
cronograma exista un tiempo destinado a la asesoria previa para las asesorias académicas.
También los docentes y directivos de las instituciones pueden elaborar videos, foros y/o
guias para orientar los aprendizajes de los contenidos didacticos. En general en el apoyo
familiar es esencial que exista una persona que oriente los aprendizajes para que las

estrategias puedan ser exitosas.

Categoria educacién a distancia: subcategoria evaluacion: La evaluacion en
escenarios emergentes y complejos debe ser orientada a la recoleccion de evidencias que
denoten desarrollo de las competencias especificas, como caracteristicas y propoésito de la

unidad curricular bajo la modalidad a distancia.

Figura 17

Evaluacion 1
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Tedrica. Categoria: Educacidn a Distancia

Existe concordancia en total

acuerdo que, los profesores
Subcategoria: Evaluacién realizan las evaluaciones de
los contenidos por via
online y no presentaron
ningtn problema

M También existe concordancia

en que los trabajos realizados

por sus estudiantes, via online
son individuales.

Estdn de acuerdo en que se han utilizado

diferentes métodos de trabajo basado en la

web, para el desarrollo de las actividades

académicas.

Figura 18
Evaluacion 2

186



Tedrica. Categoria: Educacidn a Distancia

existe concordancia entre la
opinion de los estudiantes
con el de los docentes,
donde cada uno de ellos
exponen que estan de

Subcategoria: Evaluacion

- acuerdo que, los resultados
de las actividades
evaluativas, a través de la
web, favorecen mas a los
estudiantes que la
modalidad presencial.

Hav cﬂn{ordancia en gue Esta’n en tﬂta' Existe concordancia entre la
opinion de los estudiantes con
acuerdo gue, los docentes hacen entrega de el de los docentes, donde cada

los resultados del proceso de evaluacién, uno de ellos exponen que
estdn de acuerdo que, los

trabajos presentados via
online, por los estudiantes, son
de mejor calidad

por via online a los padres de sus alumnos.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje tuvieron aceptacion y fueron vistas como
exitosas. Sin embargo, en educacién a distancia es importante que se realice siempre un
seguimiento para constatar que las correcciones hechas sean asumidas por el estudiante y
que la familia pueda estar informada de los avances. La educacion formativa debe ser el
foco de la evaluacion.

Por otra parte, se deben utilizar diversos métodos, debe haber constante
retroalimentacion y tener siempre en cuenta para como y para qué se aprende. En esta
dimensién no se encontraron grandes problemas, Por el contrario, en muchos casos se
considerd que los trabajos en los entornos virtuales fueron de mayor calidad que los
entregados en los estudios presenciales.

En el caso de la educacion a distancia la presencia de la tecnologia dio un nuevo
escenario a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como a la evaluacion de los
mismos. En palabras de Lezcano y Vilanova (2017) es necesario tener algunos principios
fundamentales como son la confiabilidad, autenticidad, validez y objetividad.

Ademas, la evaluacion en espacios virtuales no se debe limitar a los modelos
tradicionales de calificacién, sino que se deben generar nuevas concepciones. Se debe
producir informacion que le permita a los estudiantes reconocer sus aciertos y dificultades.
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La evaluacion debe ser congruente con las actividades a desarrollar (Lezcano y Vilanova,
2017)

Finalmente, la evaluacién de los aprendizajes es esencial para analizar de manera
significativa los logros de cada participante. Es necesario por ellos tener claro las

caracteristicas y funciones de la educacion a distancia.

A continuacion, se presentan los gréaficos donde se desarrolla la categoria la segunda
categoria: situaciones educativas emergentes y complejas: (a) distanciamiento fisico y (b)

flexibilizacién en el entorno escolar.

Categoria situaciones educativas emergentes y complejas: subcategoria,

distanciamiento fisico

El distanciamiento fisico, en un contexto educativo emergente y complejo surge
como la base que sostiene al propio sistema. El distanciamiento fisico visto como estrategia

de prevencidn y preservacion de la vida humana.

Figura 19

Distanciamiento fisico
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Tedrica. Categoria: situaciones educativas emergentes

y complejas
Docentes, estudiantes y
familia deben relacionarsea
Subcategoria: distanciamiento fisico través de las redes sociales

Fue visto como frustrante e
improvisado

El distanciamiento fisico no debe verse

como distanciamiento social

El distanciamiento fisico no es distanciamiento social pues los docentes, estudiantes
y familia deben relacionarse a través de las redes sociales. Sin embargo, en muchos casos
fue visto como frustrante e improvisado. La frustracion fue especialmente entre los
estudiantes y docentes por lo que es propicio crear actividades que les permitan socializar
con sus pares en actividades no solamente educativas.

Muiioz y Lluch (2020) afirman que el distanciamiento ha dejado en evidencia “que
el aprendizaje necesita tutorizacion, orientacion, guia y vinculo y, en este sentido, el
profesorado deviene un referente fundamental. El confinamiento del alumnado en sus casas
precisa como nunca de la complicidad de las familias en el proceso de aprendizaje” (p. 2).

Para la UNICEF (2020), es importante que se tenga claro que no se puede pretender
que la familia se transforme en docentes si no que acompafien en el aprendizaje no
presencial.

Para Diaz Rubio & Donoso Fuentes (2022) luego de transcurridos dos afios de la
pandemia por COVID-19, paulatinamente ha quedado en evidencia la desproteccion sufrida
por los nifios y adolescentes en diversos ambitos de su salud fisica y psicoldgica. Para estos

autores al nivel de la familia:
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Las medidas de distanciamiento fisico produjeron un aumento del tiempo de
permanencia en el domicilio, muchas veces en espacios reducidos, cambiando
en forma drastica la dinamica familiar. Importantes factores asociados han sido
la inestabilidad econdémica por pérdida del trabajo del jefe de hogar, el
surgimiento de trabajo informal, la pérdida de vivienda y hacinamiento
producto de la presencia de diversos miembros de la familia concentradas en
una sola residencia (hogares multigeneracionales), y fallecimiento de seres
queridos (p. 11).

Por esta razon, se hace necesario orientar a las familias para que se organicen de tal
manera se cree en el hogar una nueva rutina que permita la sana convivencia. Para esta
propuesta se sugiere: realizar un horario donde todos los integrantes del grupo familiar
tengan su espacio para el aprendizaje a distancia, se realicen dindmicas de comunicacion a
la hora de reunirse todos a la hora de alimentarse. Asimismo, que cada quien decida su
horario asearse, arreglarse y vestirse. Cada integrante debe comprometerse a respetar las
normas preestablecidas.

Por otro lado, es conveniente que se realicen actividades no solo académicas donde
los estudiantes jueguen, se distraigan y se diviertan.

En la escuela para evitar situaciones de ansiedad y estrés postraumatico podrian
realizarse mas trabajos en equipo, encuentros virtuales donde se realicen foros que traten
temas de interés de los participantes y sean asesorados por los docentes. También es
convenientes convocar foros para madres, padres y/o representantes.

El camino se puede iniciar creando un tiempo para la reflexion a partir de nuestra
capacidad para encontrar soluciones a problemas que hasta ahora no habiamos enfrentado,
en resumen, una oportunidad para potenciar nuestra mejor version de nosotros mismos

como seres sociales y, por tanto, familiares.

Categoria educacion a distancia: subcategoria: flexibilizacion en el entorno
escolar.

La flexibilizacion en el entorno escolar permite la adecuacion de las estrategias que
tradicionalmente se disefian y se planifican para la modalidad presencial guiada por
modelos educativos que dan ventaja a los encuentros cara a cara, de ahi que, una estrategia
debe ser lo mas flexible y adecuarse a las exigencias y demandas del contexto escolar y

social
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Figura 20
Flexibilizacion en el entorno escolar 1

Tedrica. Categoria: situaciones educativas emergentes
y complejas

La flexibilizacion favorecio
los aprendizajes

Subcategoria: flexibilizacion en el
entorno escolar,

Se deben reforzarlas
relaciones interpersonales a
distancia

v La flexibilizacién en los
entornos escolares favorecio

Debe flexibilizarse los tipos de las estrategias exitosas

materiales didacticos para que no

todos sean por internet
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Figura 21
Flexibilizacion en el entorno escolar 2

Tedrica. Categoria: situaciones educativas emergentes

y complejas
Realizar un mapeo de
. condiciones de accesoy
Subcategoria: flexibilizacion en el conectividad para
entorno escolar, segiin la UNICEF flexibilizar el uso de los
(2020) dispositivos electronicos

o Establecer puntos focales de
comunicacion.
L

Apelar a los diferentes formatos que
habilita la tecnologia. No todo debe ser Manejar el tono y el estilo de

digital. la comunicacion

El docente debe planificar sus actividades de manera que se flexibilicen las
actividades didacticas en educacion a distancia para diversificar las actividades, los
métodos, las estrategias para que sean exitosas.

Por otra parte, es importante reforzar las relaciones interpersonales en educacion a
distancia para manejar correctamente y pedagdgicamente los conflictos que puedan surgir
en educacién a distancia. Esto, obviamente, dependera de las caracteristicas psicoldgicas de
los participantes, por lo que se recomienda flexibilizar los encuentros para no todos sean
académicos, sino que otros permitan reforzar las relaciones interpersonales. Una de las
maneras de mejorar las relaciones interpersonales son los trabajos en equipo que permiten a
pesar de la distancia conocer a los otros, reconocer sus fortalezas y apoyar en las
debilidades siempre dentro de respeto de las diferencias personales y la tolerancia. El
docente en este caso debe fungir como mediador imparcial.

Deben flexibilizarse los entornos escolares, una manera es colocar videos que
puedan ser vistos por los estudiantes en los momentos que tenga acceso a los dispositivos
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electronicos y creando foros con acceso libre para que los participantes puedan entrar en
cualquier hora y leer o comentar sobre los temas tratados.

Igualmente, se recomienda que no todos los materiales didacticos sean por internet.
Se pueden utilizar guias de estudio que orienten el aprendizaje para el aprendizaje de
diversos contenidos. Estas guias pueden distribuirse en cada institucion.

La UNICEF (2020) recomienda tener cinco aspectos presentes a la hora de
organizar el proceso educativo a distancia durante una pandemia, estas son: 1. Realizar un
mapeo de condiciones de acceso Yy conectividad. 2. Establecer puntos focales de
comunicacion. 3. Manejar el tono vy el estilo de la comunicacion. 4. Apelar a los diferentes

formatos que habilita la tecnologia. 5. No todo debe ser digital.
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CONCLUSIONES

El presente estudio se planted6 como objetivo general la construccion de
lineamientos tedricos que orientaran la educacion a distancia a nivel del bachillerato en
casos de pandemias o crisis humanitarias. Para lograrlo, se esboz6 el primer objetivo
especifico que fue determinar como afectaban los cambios administrativos, tecnoldgicos y
pedagogicos que se introdujeron en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador durante pandemia del COVID-19.

Para este objetivo especifico, se realiz6 un trabajo de campo de tipo descriptivo que
dio como resultado una serie de datos. Cada uno de estos elementos permitié comprender
qué, como y cudles efectos tuvo cada variable para permitir el éxito o el fracaso de la crisis
causada por el confinamiento al que se debi6 acudir para evitar el contagio del COVID-19.

El segundo objetivo especifico fue establecer el apoyo académico de la familia y de
los docentes en la educacion a distancia realizado para enfrentar la pandemia del COVID-
19 en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés” de la Provincia de Santa Elena,
Republica del Ecuador.

En este caso, se acudi6 a la Teoria Fundamentada que permitid profundizar la
situacion social para generar una explicacion a la luz de los datos recogidos. Fue una
estrategia inductiva que, a partir de la realidad de los participantes, se gener6 un mapa
teorico de la realidad que oriento la situacion estudiada. Una vez recogida la informacion,
se procedid a la codificacion de los datos a través del Atlas ti 22 para revelar las categorias
para etiquetarlas, relacionarlas hasta lograr su saturacion. La categorizacion hizo posible
conceptualizar las unidades; la codificacion abierta, por su parte, fue la accion concreta por
la que se asignd a cada unidad un indicativo (codigo) propio de la categoria en la que se
quedara incluida.

La codificacion abierta, por su parte, fue el examen minucioso de los datos para
comparar su similitud y diferencias, la codificacion axial, fue el proceso de identificacion
de relaciones entre las categorias obtenidas en la codificacion abierta para crear

subcategorias, que determinan las propiedades y las dimensiones.
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Una vez que surgieron los datos se comenzé a establecer las comparaciones para
generar algunos datos que permitié construir una propuesta tedrica que oriente la educacion
a distancia en casos de pandemias o crisis humanitarias.

Con esta propuesta se lograba el tercer objetivo que era la elaboracién de una propuesta
tedrica que orientara la educacién a distancia en casos de pandemias o crisis humanitarias
que se dan en caso de una situacion de emergencia en la que pueden estar amenazada la
vida, salud o bienestar de una comunidad.

La primera categoria que emergié fue un sistema multimodal soportados por medios
tecnoldgicos o tradicionales que permitié un dialogo pedagdgico paras orientar tanto a
docentes, estudiantes, padres o representantes y directivos de la institucion. Esta categoria
de educacién a distancia gener6 cuatro subcategorias que fueron: (a) acceso tecnolégico;
(b) estrategias exitosas; (c) apoyo familiar; y (d) evaluacion.

La segunda categoria fue definida como situaciones educativas emergentes y

complejas. Esta segunda categoria se conformd por las siguientes subcategorias: (a)
distanciamiento fisico y (b) flexibilizacion en el entorno escolar.
Los resultados de cada categoria fueron entrecruzados con los resultados de la fase
descriptiva de este estudio. En este caso, las coincidencias comenzaron a dar fluidez a la
construccion tedrica. Es importante resaltar que de la fase cuantitativa se asumieron
aquellas variables que dieron insumos importantes para la produccion teérica. Cada
categoria y subcategoria fue originando un entramado tedrico que se expuso.

Es importante sefialar que la pandemia del Covid -19 generé graves efectos
negativos sobre la caida generalizada del rendimiento escolar en todo el planeta, una
realidad corroborada por numerosas investigaciones a nivel mundial. En efecto, todos los
paises registraron una caida del apresto escolar como consecuencia de la
pandemia, situacion que afectd especialmente a los grupos sociales méas desfavorecidos. La
intensidad de este fendmeno ha sido tan grave que el Secretario General de las Naciones
Unidas declaro que el COVID-19 representd la mayor disrupcion que ha vivido la
educacion, implicando caidas sensibles en los avances alcanzados en materia de expansion
de cobertura, y logros alcanzados. ". Los efectos de la educacion on line genero la distribucion
desigual del aprendizaje lo que afect6 a las familias de bajos recursos econémico y, en general,

fue un retraso en todos los sistemas educativos en el mundo
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Aln exo A

U CAB ‘Un'versidad Catélica
ANDRES BELLO
Direccién General de Estudios de Postgrado

Area de Humanidades y Educacion
Programa de Doctorado en Educacién

CUESTIONARIO DE OPINION
Apreciado Estudiante:

Me dirijo a ti con la finalidad de comunicarte que has sido seleccionado (a) para
responder el siguiente cuestionario de opinion, el cual forma parte de una investigacion,
cuyos resultados son totalmente an6nimos.

En este cuestionario no hay preguntas, cuyas respuestas sean buenas o malas.

El éxito de la investigacion dependera de tus respuestas, las cuales tendran caracter

confidencial.
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Instrucciones A:

1 Leadetenidamente cada planteamiento, antes de responder.
2 Verifica que la respuesta dada exprese realmente tu opinion.
3 Responde todos los planteamientos, no deje preguntas sin responder.

4 Tu opinidn es muy importante, por lo que debes responder los items sin intervencion de
otras personas.

5 Responde cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala

Instrucciones B:

Lee con atencion los siguientes planteamientos y responde con la siguiente escala, de
acuerdo con el descriptor que refleje mejor tu opinion.

Total Acuerdo: Lo utilizas como parte de todas las actividades académicas que desarrolla.
De Acuerdo: Lo utilizas como en parte de las actividades académicas que desarrolla.

En Desacuerdo: Lo utilizas como parte de algunas de las actividades académicas que
desarrollas.

Total Desacuerdo: No utilizas como parte de las actividades académicas que desarrollas.

Parte I.

Datos Demogréficos
Sexo: Femenino: Masculino:
Edad: Curso o grado:

Periciaen el uso de TIC:

Avanzado Medio: Iniciado:

Posee equipo de computacion propio: Si: No:

Lugar donde se conecta a Internet con mayor frecuencia:
Hogar
Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”
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Cyber Cofee
Otros.

PARTE 1l. CUESTIONARIO DE OPINION
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La directiva de la institucion ha realizado reuniones via online
1 | con sus profesores, para la planificacion del desarrollo de las
actividades docentes a través de internet.
La directiva de la institucion ha realizado reuniones via online
2 | con sus padres, para informar sobre la planificacion y el
desarrollo de las actividades docentes a través de internet.
3 Los docentes de la institucion, hacen entrega de los resultados
del proceso de evaluacion, por via online.
4 Usted como estudiante hace uso de celulares inteligentes,
tablets u otros dispositivos para recibir clase via online.
Para el desarrollo de los contenidos, su profesor hace uso de
5 | videos para la mejor compresion de los contenidos por parte de
ustedes como alumnos.
6 Su docente recomienda bibliotecas virtuales, para la captacion

de la informacion para el desarrollo de los contenidos.
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Sus profesores desarrollan los contenidos a través de clases via

7 .
online.
8 | Sus profesores realizan las evaluaciones de los contenidos por
via online.
9 Sus profesores desarrollan las sesiones de clase de forma
interactiva a través de internet.
10 Su docente utiliza el WhatsAap, para proporcionar informacion
sobre los contenidos didactico a desarrollar.
11 Su docente utiliga el Eaceb_ook, para proporcionar informacion
sobre los contenidos didactico a desarrollar.
12 A través del Correo Electrdnico el docente envia materiales de
apoyo para el desarrollo de las clases.
13 El Instagram es una herramienta de apoyo para el desarrollo de
las sesiones de clase.
14 El Zoom es una plataforma tecnolégica, que utilizan sus
profesores como apoyo de las actividades académicas.
15 El Google Meet es una plataforma tecnolégica, de apoyo de las
actividades académicas.
16 El Telegram es una plataforma tecnoldgica, que el profesor
utiliza como apoyo de las actividades académicas.
17 | A través de moodler, el docente disefia las aulas virtuales con
los contenidos y demas actividades, como apoyo académico.
18 | El blogs, es un entorno virtual, que le permite a ustedes los
alumnos, colocar las actividades escolares realizadas para ser
evaluadas por los profesores y crear foros de discusion
asincronicas,
8 g g
| 8 s =5
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Su docente utiliza el WebQuest, como una actividad reflexiva
19 | sobre un contenido previamente seleccionado, para activar sus
conocimientos previos.
20 Su docente utiliza el podcast, para el desarrollo de un contenido
importante para el desarrollo de las actividades académicas.
21 Usted como estudiante utili_zq el celular inte_ligente como apoyo
para el desarrollo de las actividades académicas.
La Tablet es un medio muy importante para conectarse en el
22 | desarrollo de las sesiones de clase, como para la busqueda de
informacion académica. X=
23 El computador es el medio de uso frecuente, que usted utiliza
para realizar las investigaciones y demas actividades escolares.
Usted como estudiante utiliza para el desarrollo de los
24 | contenidos y de la realizacion de las asignaciones de la clase,
libros, guia y cuestionarios digitales.
Sus familiares, poseen un nivel académico que les permiten
25 | ayudarlos y orientarlos en la realizacion de sus quehaceres

escolares.
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26

Antes de realizar sus asignaciones escolares, lo discute con sus
padres u otro familiar.

27

En su hogar posee, celular, computador o tablets con
conectividad, que te permite realizar las investigaciones
escolares.

28

El rol de su docente por via online, es el de mediador del
aprendizaje.

29

El rol de su docente por via online, es el de tutor del
aprendizaje.
X=3,30

30

El rol de su docente por via online, es el de Co-tutor del
aprendizaje.

31

Los resultados de las actividades evaluativas, a través de la
web, los favorecen méas a ustedes los estudiantes que la
modalidad presencial.

32

Los trabajos presentados via online, por usted como estudiante,
son de mejor calidad.

Su participacion como estudiante, en sesiones de clase via

33 online, es mas productiva.
34 | Los trabajos realizados por usted via online, son individuales.
35 | Los trabajos realizados por usted via online, son en grupos.

Por su tiempo y colaboracién, muchas gracias.

Estefany Pacheco Alejandro

ANEXO B

U CAB ‘Un'versidad Catélica
ANDRES BELLO
Direccién General de Estudios de Postgrado

Area de Humanidades y Educacion
Programa de Doctorado en Educacién

CUESTIONARIO DE OPINION
Apreciado Docente:

Me dirijo a usted con la finalidad de comunicarte que has sido seleccionado (a) para
responder el siguiente cuestionario de opinion, el cual forma parte de una investigacion,
cuyos resultados son totalmente anonimos.

En este cuestionario no hay preguntas, cuyas respuestas sean buenas o malas.

El éxito de la investigacion dependera de sus respuestas, las cuales tendran caracter

confidencial.
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Instrucciones A:

1. Lea detenidamente cada planteamiento, antes de responder.
2. Verifica que la respuesta dada exprese realmente su opinion.

3. Responde todos los planteamientos, no deje preguntas sin responder.

4. Su opinién es muy importante, por lo que debes responder los items sin
intervencion de otras personas.

5. Responde cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala.

Instrucciones B:

Lee con atencion los siguientes planteamientos y responde con la siguiente escala, de
acuerdo con el descriptor que refleje mejor tu opinion.

Total Acuerdo: Lo utilizas como parte de todas las actividades académicas que desarrolla.
De Acuerdo: Lo utilizas como en parte de las actividades académicas que desarrolla.

En Desacuerdo: Lo utilizas como parte de algunas de las actividades académicas que
desarrollas.

Total Desacuerdo: No utilizas como parte de las actividades académicas que desarrollas.

Parte I.

Datos Demogréficos
Sexo: Femenino: Masculino: Edad:
Tipo de Personal Docente: Fijo: Contratado:

Ano de Servicio en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”:
Titulo(s) Académico(s):

Pre-grado:

Postgrado:

Pericia en el uso de TIC: Avanzado: Medio: Iniciado:

Posee equipo de computacion: propio Si: No:
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Lugar donde se conecta a Internet con mayor frecuencia, para trabajar con sus
estudiantes:

_ Hogar

_____Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”

______ Cyber Publico

_____ Oftros.

PARTE Il. CUESTIONARIO DE OPINION
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La directiva de la institucion ha realizado reuniones via online
1 | con ustedes los profesores, para la planificacion del desarrollo
de las actividades docentes a través de internet.
Usted como docente tiene informacion que la directiva de la
2 institucion ha realizado reuniones via online con los padres de
los estudiantes, para informar sobre la planificacion y el
desarrollo de las actividades docentes a través de internet.
3 Usted como docentes de la institucion, hacen entrega de los
resultados del proceso de evaluacion, por via online.
4 Sus estudiantes hacen uso de celulares inteligentes, tablets u
otro dispositivo para recibir clase via online.
Para el desarrollo de los contenidos, usted como profesor hace
5 | uso de videos para la mejor compresion de los contenidos por
parte de los alumnos.
6 Usted como docente recomienda bibliotecas virtuales, para la

captacion de la informacién para el desarrollo de los
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contenidos.

Usted como profesor desarrolla los contenidos a través de

! clases via online.
8 | Usted como profesor realiza las evaluaciones de los contenidos
por via online.
9 Usted como profesor desarrolla las sesiones de clase online de
forma interactiva a través de internet.
10 Usted como profesor utiliza el WhatsAap, para proporcionar
informacion sobre los contenidos didacticos a desarrollar.
11 Usted como profesor utiliza el Facebook, para proporcionar
informacion sobre los contenidos didacticos a desarrollar.
12 A través del Correo Electronico, usted como profesor envia
materiales de apoyo para el desarrollo de las clases.
13 El Instagram es una herramienta tecnolégica, que usted utiliza
como de apoyo para el desarrollo de las sesiones de clase.
14 El Zoom es una plataforma tecnoldgica, que usted utiliza como
apoyo de las actividades académicas.
15 El Google Meet es una plataforma tecnoldgica, que usted
utiliza como apoyo de las actividades académicas.
16 El Telegram es una plataforma tecnoldgica, que usted utiliza
como apoyo de las actividades académicas.
A través de Moodle, usted como docente, disefia las aulas
17 | virtuales con los contenidos y demas actividades, como apoyo
académico.
El Blog, le permite a sus alumnos ser evaluados por usted y
18 | crear foros de discusién asincronicas.
g S 3
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Usted como profesor utiliza el WebQuest, como una actividad
19 | reflexiva sobre un contenido previamente seleccionado, para
activar los conocimientos previos de los estudiantes.
20 _Usted utiliza el poo!czflst, para el dqsarrollo de un contenido
importante en las actividades académicas.
21 Sus estudiantes utilizan el celular inteligente para el desarrollo
de las actividades académicas.
La Tablet es un medio muy importante, que utilizan sus
22 | estudiantes, para conectarse en el desarrollo de las sesiones de
clase, como para la basqueda de informacion académica.
El computador es un medio de uso frecuente, que utilizan sus
23 | estudiantes, para realizar las investigaciones y demas
actividades escolares.
Sus alumnos utilizan para el desarrollo de los contenidos y de
24 | la realizacion de las asignaciones de la clase, libros, guia y
cuestionarios digitales.
o5 Los familiares de los estudiantes, poseen un nivel académico

que les permiten ayudarlos y orientarlos en la realizacion de los
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quehaceres escolares.

26 | Antes de realizar las asignaciones escolares, sus estudiantes los
discuten con sus padres u otro familiar.
En el hogar de sus estudiantes, poseen celulares, computador o

27 | tablets con conectividad, que les permitan realizar las
investigaciones escolares.

8 Su roI_ como docente via online, es el de mediador del
aprendizaje.

29 | Su rol como docente via online, es el de tutor del aprendizaje.

30 Su rol como docente via online, es el de Co-tutor del

aprendizaje.

Los resultados de las actividades evaluativas, a través de la
web, favorecen méas a sus estudiantes que la modalidad
presencial.

Los trabajos presentados por sus estudiantes, via online, son de
mejor calidad.

La participacion de sus estudiantes, en sesiones de clase via
online, es mas productiva.

Los trabajos realizados por sus estudiantes, via online son
individuales.

Los trabajos realizados por sus estudiantes, via online, son en
grupos.

Por su tiempo y colaboracion, muchas gracias.

Estefany Pacheco Alejandro

Anexo C

U CAB ‘Un'versidud Catélica
ANDRES BELLO
Direcci6n General de Estudios de Postgrado

Area de Humanidades y Educacion
Programa de Doctorado en Educacion

CUESTIONARIO DE OPINION
(Tabulacién de todos los datos)

Apreciado Estudiante:

Me dirijo a ti con la finalidad de comunicarte que has sido seleccionado (a) para
responder el siguiente cuestionario de opinion, el cual forma parte de una investigacion,
cuyos resultados son totalmente an6nimos.

En este cuestionario no hay preguntas, cuyas respuestas sean buenas o malas.

El éxito de la investigacion dependera de tus respuestas, las cuales tendran caracter
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confidencial.

Instrucciones A:

1. Leadetenidamente cada planteamiento, antes de responder.
2. Verifica que la respuesta dada exprese realmente tu opinion.
3. Responde todos los planteamientos, no deje preguntas sin responder.

4. Tu opinién es muy importante, por lo que debes responder los items sin
intervencion de otras personas.

5. Responde cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala

Instrucciones B:

Lee con atencion los siguientes planteamientos y responde con la siguiente escala, de

acuerdo con el descriptor que refleje mejor tu opinion.

Total Acuerdo: Lo utilizas como parte de todas las actividades académicas que desarrolla.

De Acuerdo: Lo utilizas como en parte de las actividades académicas que desarrolla.

En Desacuerd: Lo utilizas como parte de algunas de las actividades académicas que

desarrollas.

Total Desacuerdo: No utilizas como parte de las actividades académicas que desarrollas.

Parte I.

Datos Demograficos

Sexo: Femenino: (193)=59,75% Masculino: (130)= 40,25%
Edad: 12-14 (8)=2,48% 15-16 (216)=66,87% mas de 16 (99)= 30,65%

Periciaen el uso de TIC:
(49)=15,17% Avanzado. (274)= 84,83% Medio. (0) =% Iniciado.

Posee equipo de computacion propio: Si: (296)=91,64. No: (27)=8,36%

Lugar donde se conecta a Internet con mayor frecuencia:
Hogar: (303)= 93,80
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Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”: (8)= 2,48%
Cyber Cofee: (12)=3,72%
Otros.

PARTE 1l. CUESTIONARIO DE OPINION

9 o 3 3
s g T g _ T3
N° ITEMS TE9 282 |03 253
BE B 2 "2
A a
La directiva de la institucion ha realizado reuniones via online | 29.72 | 63,78 4,33 2,17
e (96) (06)M | (14) @
1 | con sus profesores, para la planificacion del desarrollo de las Med
actividades docentes a través de internet. X= 3,21
La directiva de la institucién ha realizado reuniones via online | 3870 | 5263 5,88 2,79
. e @125 | @M | (19) )
o | con sus padres, para informar sobre la planificacion y el Med
desarrollo de las actividades docentes a través de internet. X=
3,27
3 Los docentes de la institucion, hacen entrega de los resultados 286401 Bé)éiSM 31%0 15'55
del proceso de evaluacion, por via online. X=3,20 (®4) I(\/Ied) €0 ©
4 Usted como estudiante hace uso de celulares inteligentes, tablets ?110%3 ?fég‘;M (1434?2 (5127?
u otros dispositivos para recibir clase via online. X=3,07 Med
Para el desarrollo de los contenidos, su profesor hace uso de ?1752; ?fsg‘)SM (15?5 ?2'?2
5 | videos para la mejor compresion de los contenidos por parte de
Med
ustedes como alumnos. X= 3,45
6 | Su docente recomienda bibliotecas virtuales, para la captacion de | 27.55 | 52,95 16,71 | 2,79
(89) Q7OM | (54) ©
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la informacion para el desarrollo de los contenidos. X= 3,05

Med

7 Sus profesores desarrollan los contenidos a través de clases via E‘fé‘(‘);l ;511625)’,\/' (1§5 ?552
online. X=3,44 Med
8 | Sus profesores realizan las evaluaciones de los contenidos por ?3275()) (513726)3M iv857 (27%7
via online. X= 3,29 Med
9 Sus profesores desarrollan las sesiones de clase de forma ?33-(25 ?ZBZ?M (15;?5 ?z'?z
interactiva a través de internet. X= 3,37 Med
10 Su docente utiliza el WhatsAap, para proporcionar informacion E‘fﬁ? ?fsf%M ?1‘;‘)‘ (16?6
sobre los contenidos didactico a desarrollar. X= 3,37 Med
11 Su docente utiliza el Facebook, para proporcionar informacion ?1%3 (ZSS»G ?155‘(‘);"\/' (2857’394
sobre los contenidos didactico a desarrollar. X=2,06 Med
12 A través del Correo Electrénico el docente envia materiales de '(Zs%o ?fszf)"M (1577’?5 ?2%)
apoyo para el desarrollo de las clases. X= 2,98 Med
El Instagram es una herramienta de apoyo para el desarrollo de | 557 16,42 50,46 | 27,55
13 las sesiones de clase. X=2,00 (18) 53) (163M ) (89)
AT & Med
14 El Zoom es una plataforma tecnoldgica, que utilizan sus ?ng?M ?165?)? ?6())0 ?6())0
profesores como apoyo de las actividades académicas.X=3,54 Med
15 El Google Meet es una plataforma tecnolégica, de apoyo de las ?711'?8 ?f%m (1&5)31 ?12‘)‘
actividades academicas. X= 2,70 Med
16 El Telegram es una plataforma tecnoldgica, que el profesor (151'*)39 ?jé‘)lﬁ ?1752§3M (1559
utiliza como apoyo de las actividades académicas. X= 2,35 Med
17 | A través de moodler, el docente disefia las aulas virtuales con los (1551';9 ?&%‘)‘M (3&‘)35 (1%2
contenidos y demas actividades, como apoyo académico.X=2,65 Med
18 | El blogs, es un entorno virtual, que le permite a ustedes los ?73533 ?157;()’,\/' (1%?7 (31(1;)’
alumnos, colocar las actividades escolares realizadas para ser Med
evaluadas por los profesores y crear foros de discusion
asincronicas, X=2,99
O o
@) o e o
<E8 525 | g8 E82
N° ITEMS v|9§ VDE Swg ceg
[« (5]
0O [a)
Su docente utiliza el WebQuest, como una actividad reflexiva ?3?‘)3 ?123‘%’\/' ?fg%? (72;‘)1
19 | sobre un contenido previamente seleccionado, para activar sus Med
conocimientos previos.X= 2,54
Su docente utiliza el podcast, para el desarrollo de un contenido ?3%? ?1512()) ?fgf)’M (1%2
20 | importante para el desarrollo de las actividades académicas. Med
X=2,44
91 Usted como estudiante utiliza el celular inteligente como apoyo ?172%3 z‘fég‘)‘M (13155 (27';6
para el desarrollo de las actividades académicas. X= 3,22 Med
La Tablet es un medio muy importante para conectarse en el | 57,59 | 4025 1,55 0,62
X ; (186)M | (130) ®) @)
22 | desarrollo de las sesiones de clase, para la busqueda de | yeq
informacién académica. X= 3,24
El computador es el medio de uso frecuente, que usted utiliza | 4582 | 4891 3,41 1,86
. ; o ) L (148) | 158)M | (11) ®)
23 | para realizar las investigaciones y demas actividades escolares. Med
X=3,39
Usted como estudiante utiliza para el desarrollo de los | 37,15 | 5820 3,72 0,93
24 . N . . (120) | (188)M | (12) ®)
contenidos y de la realizacion de las asignaciones de la clase, Med
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libros, guia y cuestionarios digitales. X= 3,32
Sus familiares, poseen un nivel académico que les permiten | 1981 | 5573 2384 | 062
. L (64) (180)M (77) )
25 | ayudarlos y orientarlos en la realizacion de sus quehaceres Med
escolares. X=2,92
26 | Antes de realizar sus asignaciones escolares, lo discute con sus | 10.22 | 53,56 2848 | 7,74
o = (33) 173)M (92) (25)
padres u otro familiar. X= 2,62 Med
En su hogar posee, celular, computador o tablets con 3&65 517é29M 131é76 0600
27 | conectividad, que te permite realizar las investigaciones ©9) l(\/led) (38) ©
escolares. X= 3,19
28 El rol de su docente por via online, es el de mediador del 311628 611£OM 51'27 1555
aprendizaje. X= 3,23 (102) I(\/Ied) (18) ®
El rol de su docente por via online, es el de tutor del aprendizaje. | 37.15 | 5666 526 | 093
29 X=3 30 (120) &sg)M a7 ®3)
! 5]
30 El rol de su docente por via online, es el de Co-tutor del 2352'39 625§3M Ségﬁ 02’62
aprendizaje. X= 3,15 (62) I(\/Ied) 28 @
Los resultados de las actividades evaluativas, a través de la web, 261é36 4f£5M 2722,29 62510
31 | los favorecen mas a ustedes los estudiantes que la modalidad (©9) ,(\,led) (72) (e1)
presencial. X= 2,86
32 Los trabajos presentados via online, por usted como estudiante, 2;32'39 5;17129,\/' 157é34 2§78
son de mejor calidad. X=3,02 62 eraM G| 6)
33 Su participacion como estudiante, en sesiones de clase via Zfé46 4&%5,\/' 2&00 62’(1)9
online, es mas productiva. X=2,86 (79) caOM | (B9 ) 0
Los trabajos realizados por usted via online, son individuales. 40,87 | 53,56 557 0,00
34 X=3 35 (132) (173’)M (18) (0)
9 Me
35 | Los trabajos realizados por usted via online, son en grupos. 10,22 | 34,68 38,70 | 16,40
X= 255 (33) (112) &ZZ)M (53)
! e

Por su tiempo y colaboracion, muchas gracias.

Estefany Pacheco Alejandro

ANEXO D

U CAB ‘Un'versidad Catélica
ANDRES BELLO
Direccién General de Estudios de Postgrado

Area de Humanidades y Educacion
Programa de Doctorado en Educacién

CUESTIONARIO DE OPINION
(Tabulacién de los datos)
Apreciado Docente:

Me dirijo a usted con la finalidad de comunicarte que has sido seleccionado (a) para
responder el siguiente cuestionario de opinion, el cual forma parte de una investigacion,

cuyos resultados son totalmente an6nimos.
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En este cuestionario no hay preguntas, cuyas respuestas sean buenas o malas.
El éxito de la investigacion dependerd de sus respuestas, las cuales tendran carécter

confidencial.

Instrucciones A:

1. Lea detenidamente cada planteamiento, antes de responder.

2. Verifica que la respuesta dada exprese realmente su opinion.

3. Responde todos los planteamientos, no deje preguntas sin responder.

4. Su opinion es muy importante, por lo que debes responder los items sin
intervencion de otras personas.

5. Responde cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala.

Instrucciones B:

Lee con atencion los siguientes planteamientos y responde con la siguiente escala, de
acuerdo con el descriptor que refleje mejor tu opinién.

Total Acuerdo: Lo utilizas como parte de todas las actividades académicas que desarrolla.
De Acuerdo: Lo utilizas como en parte de las actividades académicas que desarrolla.

En Desacuerdo: Lo utilizas como parte de algunas de las actividades académicas que
desarrollas.

Total Desacuerdo: No utilizas como parte de las actividades académicas que desarrollas.

Parte I.
Datos Demogréficos
Sexo: Femenino: (31) _41,89% Masculino: (43) 58,11%

Edad: (9) 25-30=12,16%; (9) 30-40= 12,16%; (52) 40-60= 70,27%; (4) + de 60=
5,41%

Tipo de Personal Docente: Fijo: (52) 70,27% Contratado: (22) = 29,73%

Aiio de Servicio en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”, como Personal
Docente:

0-5 afios= (31) 41,89%; 6-10= (12) 16,22%; 11-15=(10) 13,51%; 16-20= (11) 14,86%;

Mas de 20= (10) 13,51%
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Titulo(s) Académico(s):

Pre-grado: Los 74 docentes de la muestra que representa el 100%, posee un titulo de
pregrado

Postgrado: De los 74 docentes de la muestra solo 19 poseen titulo de postgrado lo que
representa el 25,68%.

Periciaen el usode TIC:
(9) 12,16% Avanzado. (62) 83,78% Medio. (3) 4,06% Iniciado.

Posee equipo de computacidn propio: Si: 87,84% (65); No: 12,16% (9)

Lugar donde se conecta a Internet con mayor frecuencia, para trabajar con sus
estudiantes:

___ Hogar = (65) 87,84%

__Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés = (6) 8,11%

______ Cyber Publico = (3) 4,05%

______ Oftros.

PARTE 1l. CUESTIONARIO DE OPINION

o o = S
= N < - R
N° ITEMS $E§ &’lo% \N,Lug :‘,EE
4 9 8§ 8
La directiva de la institucion ha realizado reuniones via online con ustedes | 7027 | 29,73 | 0,00 0,00
1 | los profesores, para la planificacion del desarrollo de las actividades ,(\%E,M 22) ©) ©)
docentes a través de internet. X= 3,70
Usted como docente tiene informacién que la directiva de la institucion ha | 3378 | 5405 | 6,76 541
2 realizado reuniones via online con los padres de los estudiantes, para | (s wym | ) @
informar sobre la planificacion y el desarrollo de las actividades docentes a Med
través de internet. X=3,16
Usted como docentes de la institucion, hacen entrega de los resultados del | 6082 | 31,08 | 4,05 4,05
3 proceso de evaluacion, por via online. X= 3,49 45) M ,(5'2, 3) 3)
Sus estudiantes hacen uso de celulares inteligentes, tablets u otro dispositivo | 41.89 | 4189 | 1622 | 0,00
4 para recibir clase via online. X= 3,39 @M Sﬁﬁ, 12) 0)
Para el desarrollo de los contenidos, usted como profesor hace uso de videos | 62.16 ?2754 0,00 0,00
S | para la mejor compresion de los contenidos por parte de los alumnos. X= | 46 m | med ©) ©)
3,62
6 | Usted como docente recomienda bibliotecas virtuales, para la captacion de | 5000 | 37,84 | 811 4,05
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la informacion para el desarrollo de los contenidos.

X5 om @ o |e
Usted como profesor desarrolla los contenidos a través de clases via online. | 66.22 | 3378 1000 | 0,00
7 > (49 M | (25)
X= 3,66 Med (0) (0)
8 | Usted como profesor realiza las evaluaciones de los contenidos por via | 66.22 | 2973 | 405 | 0,00
line. X= 3,62 v |
online. X= 3, Med ®) 0)
Usted como profesor desarrolla las sesiones de clase online de forma | 5811 | 3784 | 405 | 000
9 | interacti s de internet. X= 3,54 oM
interactiva a través de internet. X= 3, Med | (28) 6) 0)
Usted como profesor utiliza el WhatsAap, para proporcionar informacion | 6892 | 31,08 | 0,00 0,00
10| sobre | idos did4cticos a desarrollar. X=3,69 Gum
sobre los contenidos didacticos a desarrollar. X=3, Med | (23) ©) )
Usted como profesor utiliza el Facebook, para proporcionar informacion | 811 | 3378 | 3378 | 2433
11 | sobre los contenidos didécticos a desarrollar. X= 2,26 ®) @M | (25) (18)
Med
A través del Correo Electronico, usted como profesor envia materiales de | 37.84 | 5006 | 4,05 4,05
12 _ (40) M
apoyo para el desarrollo de las clases. X=3,26 (28) Med | (3) ?)
El Instagram es una herramienta tecnoldgica, que usted utiliza como de | 000 | 3784 | 4189 2027
13 . _ (B)M
apoyo para el desarrollo de las sesiones de clase.X=2,18 ©) (28) Med | (15)
El Zoom es una plataforma tecnoldgica, que usted utiliza como apoyo de las | 8784 | 1216 | 000 | 0,00
14 1 sctividades académicas. X= 3,88 (69 M
actividades académicas. X= 3, Med | (9) ©) )
El Google Meet es una plataforma tecnoldgica, que usted utiliza como | 459 | 418 | 1216 | 0,00
15 = - - GHM | (31)
apoyo de las actividades académicas. X= 3,34 Med | (9) )
El Telegram es una plataforma tecnoldgica, que usted utiliza como apoyo de | 1216 | 3378 | 4189 | 1216
16 2. . _ (1) M
las actividades académicas. X= 2,46 0) (25) Med (9)
A través de Moodle, usted como docente, disefia las aulas virtuales con los | 2568 | 6216 | 1216 | 0,00
17 | contenidos y demas actividades, como apoyo académico. X= 3,14 (19) @M | ) )
Med
El Blog, le permite a sus alumnos ser evaluados por usted y crear foros de | 2027 ?EG;GM 1216 1 541
18 | discusion asincronicas. X= 2,97 (15) Med | (9) )
5 gl 3
N° ITEMS S| g | -2 |8
< |22 | Vg | =28
3 3 A e
5] b = s
[ P w o
a —
Usted como profesor utiliza el WebQuest, como una actividad reflexiva | 811 | 5000 | 3378 | 811
19 sobre_ un conten_ido previame_nte seleccionado, para activar los ®) @M | (25) ©)
conocimientos previos de los estudiantes. X=2,58 Med
Usted utiliza el podcast, para el desarrollo de un contenido importante en las | 1216 | 5405 | 2027 | 1351
20 actividades académicas. X=2,65 (40M
- X=2, © Med | (15) (10)
Sus estudiantes utilizan el celular inteligente para el desarrollo de las | 4595 | 4189 | 1216 | 0,00
21 > o c (31)
actividades académicas. X=3,34 (34)M | Med (9) (0)
La Tablet es un medio muy importante, que utilizan sus estudiantes, para ?610())?\/' 18,92 | 0,00 0,00
22 | conectarse en el desarrollo de las sesiones de clase, para la blsqueda de | yjeq (14) ©) ©)
informacidn académica. X=3,81
23 El computador es un medio de uso frecuente, que utilizan sus estudiantes, 625181'\/' 3514 | 4,05 0,00
para realizar las investigaciones y demas actividades escolares. X=3,70 |(\/|e31 (26) @) )
24 | Sus alumnos utilizan para el desarrollo de los contenidos y de la realizacion | 4595 | 4189 | 1216 | 0,00
BHM | (31)
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de las asignaciones de la clase, libros, guia y cuestionarios digitales. X= Median | (9) (0)
3,34
Los familiares de los estudiantes, poseen un nivel académico que les | 540 20,27 646§2§/| 811
25 | permiten ayudarlos y orientarlos en la realizacion de los quehaceres | (15) f\,lezj ®)
escolares. X= 2,23
26 | Antes de realizar las asignaciones escolares, sus estudiantes los discuten con | 1351 43,75',3?\/| 1757 | 2162
sus padres u otro familiar. X= 2,53 (10) fv,ezj (13) (16)
En el hogar de sus estudiantes, poseen celulares, computador o tablets con | 6217 | 33,78 | 4,05 0,00
27 gogSectividad, que les permitan realizar las investigaciones escolares. X= | 46 M | (25 @) ©)
, Med
28 Su rol como docente via online, es el de mediador del aprendizaje. X= 3,54 ?56% 29,72 | 811 0,00
Med | (22) () ©)
Su rol como docente via online, es el de tutor del aprendizaje. X= 3,38 4595 | 4595 | 8,10 0,00
29 BHM 8421 (©) ©)
€
Su rol como docente via online, es el de Co-tutor del aprendizaje. 2568 | 5811 | 1216 | 4,05
30 X= 305 (19) (43M | (9) (©)
=3, Med
31 Los resultados de las actividades evaluativas, a través de la web, favorecen 1162122 323é78 45495M 43’,05
mas a sus estudiantes que la modalidad presencial. X= 2,62 (2 @) ,(\,'ezi @
Los trabajos presentados por sus estudiantes, via online, son de mejor | 2027 | 3378 | 3784 | 811
32 | calidad. X= 2,66 (25)
calldad. A=z, (15) | Med | (8)M | (6)
33 La participacion de sus estudiantes, en sesiones de clase via online, es mas 1162122 323é78 327é8‘|‘v| 192’16
productiva. X= 2,54 (2 f\,lezj @8 )
Los trabajos realizados por sus estudiantes, via online son individuales. X= | 5270 | 27,03 811 | 1216
34 320 (BYM | (20) (6) (9
’ Med
35 | Los trabajos realizados por sus estudiantes, via online, son en grupos. X= | 1216 | 2973 | 50,00 | 811
2,46 ©) (22) 8721 M | (6)
’ e

Por su tiempo y colaboracién, muchas gracias.
Estefany Pacheco Alejandro
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