UCAB! (rszies e

Universidad Catolica Andrés Bello
Facultad de Humanidades y Educacion
Postgrado en Humanidades y Educacion
Doctorado en Educacion

Evaluacion de un entrenamiento educativo en
Competencias Comunicativas para el dominio del inglés en
estudiantes universitarios

Paola Yadira Moreira Aguayo

Tutora: Dra. Mariana Farias Mata

Caracas, septiembre de 2023



UCAB! (rsziessess

Universidad Catolica Andrés Bello
Facultad de Humanidades y Educacion
Postgrado en Humanidades y Educacion
Doctorado en Educacion

Evaluacion de un entrenamiento educativo en
Competencias Comunicativas para el dominio del inglés en
estudiantes universitarios

Tesis Doctoral en Educacion

AUTORA:
Paola Yadira Moreira Aguayo

TUTORA:

Dra. Mariana Farias Mata

Caracas, septiembre de 2023



ACTA DE EVALUACION DE PRESENTACION Y DEFENSA
DE TESIS DOCTORAL
DOCTORADO EN EDUCACION

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Urb. Montalban - La Vega - Apartado 29068

Teléfono: 407-42-68 y 407-42-69 Fax: 407-43-52
Estudios de Postgrado

ACTA DE EVALUACION DE PRESENTACION Y DEFENSA
DE TESIS DOCTORAL
DOCTORADO EN EDUCACION

Nosotras, Doctores Mariana Farias Mata (tutora), Eugenia Csoban Mirka y Audy
Castafieda Castafieda, designados por el Consejo de Postgrado el dia veintisiete de junio
de dos mil veintitrés. para conocer y evaluar, en nuestra condicion de jurado, la Tesis
Doctoral “EVALUACION DE UN ENTRENAMIENTO EDUCATIVO EN
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS PARA EL DOMINIO DEL INGLES EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS”, presentado por la ciudadana Paola Yadira
Moreira Aguayo, N° de cédula de identidad: P-1310665508 y N° de pasaporte: A4057082
para optar al titulo de Doctora en Educacion.

Declaramos que:

Hemos leido el ejemplar de la Tesis Doctoral que nos fue entregado con anterioridad por la
Direccién del Postgrado de Humanidades y Educacién.

Después de haber estudiado dicho trabajo, presenciamos la exposicion del mismo, el dia
catorce de septiembre de dos mil veintitrés, a través de la cuenta de la plataforma ZOOM
institucional de la Universidad Cat6lica Andrés Bello, donde la doctoranda Paola Yadira
Moreira Aguayo expuso y defendié el contenido de la tesis en referencia.

Hechas por nuestra parte, las preguntas y aclaratorias correspondientes y, una vez
terminada la exposicion y el ciclo de preguntas, hemos considerado formalizar el siguiente
veredicto:

APROBADO'

Hemos acordado calificar la presentacion y defensa de la Tesis Doctoral con dieciocho
puntos (18/20) puntos.

Documento bien estructurado, claro y revisa adecuadamente los aspectos tedricos que fundamentan el
trabajo realizado. Los resultados pueden ser muy valiosos para implementar programas de idioma

inglés en la institucion de Educacién Superior.
Se recomienda que la investigacion sea difundida en medios académicos.

En fe de lo cual, nosotros los miembros del jurado designado. firmamos la presente acta en
Caracas, a los catorce (14) dia del mes de septiembre de dos mil veintitrés.

c < éM <—’<1U9( ’Z( 6'2%17’0!9 (.7-
Eugenia Csoban Mirka Audy Pastaiieda Castaneda
C.l. 6.439.125 C.I. 7.957.237




UCAB §9.zxded cots

ooooooooooooooooooo

AVAL DEL TUTOR(A)

Quien suscribe, Dra. Mariana Alejandra Farias Mata, titular de la Cédula
de Identidad No. 5965323, en mi caracter de tutora de la Tesis Doctoral
titulada: EVALUACION DE UN ENTRENAMIENTO EDUCATIVO EN
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS PARA EL DOMINIO DEL INGLES
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, realizada por el Msc. Paola Yadira
Moreira Aguayo, para optar al titulo de Doctor en Educacion, hago constar
qgue esta Tesis Doctoral, retne los requisitos exigidos por la Universidad
Catdlica Andrés Bello, y avalo para que sea sometida a la evaluacién por
parte del jurado examinador que el Consejo de Postgrado designe, y
posteriormente, se haga su presentacion publica y oral, como requisito final
de Grado.

En Caracas, a los 05 dias del mes de octubre del afio 2023.

Atentamente,

' Aata



DEDICATORIA

A Dios por ser el motor, aquel ser supremo que me impulsa e ilumina mi

vida con sabiduria y sapiencia.

A mi Esposo por todo su apoyo, por ser incondicional y no permitirme caer
ante el gran esfuerzo en el desarrollo de esta Tesis Doctoral, por
orientarme y ayudarme en todo este proceso, por haberme motivado a

seguir preparandome, sin duda eres el motor de mi vida.

A mi hija por su paciencia y comprension en los momentos de ausencia por

la formaciéon Doctoral.

A mi mama y hermanas por todo su amor y siempre motivarme a seguir
adelante.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por la vida y por todo.

A mi amado Esposo por toda su paciencia, amor, orientacion y empujarme
siempre a seguir mejorando y aprendiendo, esta Tesis Doctoral es también

esfuerzo tuyo.

A mi hija querida por todo su amor y apoyarme en los momentos de

ausencia.

A mi querida y apreciada Tutora la Dra. Mariana Farias Mata por sus
consejos, orientaciones, paciencia y sabiduria para llegar a feliz término

esta Tesis Doctoral.

A la Universidad Catdlica Andrés Bello por abrirme las puertas del
conocimiento, al Dr. Tulio Ramirez, a la Lic. Alexandra Irigoyen, a la Dra.

Betsi Fernandez, gracias a ustedes por la consideracién y apoyo.

A mi querida Universidad Estatal del Sur de Manabi y su maxima autoridad

la Dra. Blanca Indacochea Ganchozo por todo el apoyo brindado.



Tabla de contenido

Pags
INEFOAUCCION ..o 12
Capitulo I. Problema de investigacion
1. Planteamiento del problema................uevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 15

1.1. Situacién actual en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en
la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM). ..........ccccooeeeieernnnns 21

1.2. ¢Cuales son las fallas en la ensefianza y aprendizaje del inglés?... 23

2. Formulacion del problema de investigacion............ccccccceeeeeeeeeeeeeeivinnnnnn. 28
3. Propuesta de 1a inVestigacion .............ooooiiiiiiiiiiiiiiee e 30
3.1. ¢De qué trata la concepcion didactica desarrolladora? ................... 34
4. Objetivos de [a INVeStIgacCIiON ............ceuuiiiiiii e 35

Capitulo II. Marco Teérico y Referencial

1. Antecedentes del @StUAIO ..........uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 37
2. Bases tedricas de 1a investigacion.............ooocuuiiiiiiiieeee e 58
2.1. ¢Qué es una competencia CoOMuUNICAtIVA? ........c.ceevriiiiuiririeeeeeeannnnnne 58

2.2. Fundamentos epistemoldgicos del sistema tedrico conceptual de las
competencias comunicativas en inglés desde lo linguistico...................... 62

2.3. Fundamentos pedagogicos-didacticos de las competencias
comunicativas en ingIEs. ......coooo oo 64

2.4. Fundamentos psicolégicos de las competencias comunicativas en
1 T0 1= 68

2.5. Fundamentos desde lo curricular de las competencias comunicativas
para el dominio del INGIES. .........vvuiiiiii e 74



2.6. EIl proceso de ensefianza y aprendizaje del contenido de idioma
inglés y su relacidon con las competencias comunicativas. ....................... 77

3. El entrenamiento educativo como forma organizativa para el

fortalecimiento de las competencias comunicativas en inglés.................... 79
4. Destrezas de la competencia comunicativa en inglés ............cccccceeeeen. 82

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico

1. Tipo y nivel de [a iINVeStIgaciONn ..........cccoeevviiiiiiiiiii e 88
2. Disefio de [a investigacion .........ccoooeeeviiiiiiiiiii e 89
3. Definicion operacional de las variables de investigacion ...................... 90
4. Planteamiento de hipdtesis de investigacion ............cccccceevviiiiiiiieennnn. 93
5. Poblacion, muestra y MUESLI O ..........ccovvvviiiiiiee e 97
6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de l0s datos..............ccc.evveeee 100
7. Procedimiento para la recoleccion de l10s datos ............ccccvveeeeeeeennnne 102
8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.............ccccuvveeeeeeeennnne 105

Capitulo IV. Resultados

Presentacion e interpretacion de los resultados ........cccccccvvvvvvvveiiieeeeeene, 106

1. Pruebas estadistica deSCHPLVA ........ccceeeiiiiiiiiiiiiieeee e 107

1.1. Descripcion y analisis del manejo de las destrezas comunicativas del

INGIES. et e e e e e e e e e e e e e aaa 107
1.2. Resultados de la estadistica desSCriptiva. ................eeveeeeeieeiieninnnnnns 113
2. Pruebas estadistica inferencial..............cccccuuuiiiiiiiiiiiiiiis 120
2.1. Pruebade Leveneytde Student.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e, 120
2.2, Prueba ANOVA. ... 124
2.3. Pruebas de contraste “a priori” y “post hoC™. .........ceeeveiiiiiiiiiininnnnn. 125



2.4, Prueba MANOVA. ... .o 128
Capitulo V. Discusion de los Resultados

1. Competencia comunicativa del INglés............cccceeiieiiiiiiiiiiiiiii e, 132
2. Manejo de las destrezas comunicativas del inglés ..............cccccceeernnne 139

3. Las destrezas de la competencia comunicativa y dominio adecuado del

4. Las destrezas de la competencia comunicativa del inglés y desempefio

ACAACIMICO ..nee e e e 147

5. Las destrezas de la competencia comunicativa del inglés e incremento

del puntaje en el desempefio aCadémiCO.............uuvvrrvrrmmrimnrmnnninnniiennannnnn, 149

Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

CONCIUSIONES ...ttt 153
RECOMENAACIONES ....ceiiiiiiiiiiiiiiieie et 1554
REFEIENCIAS.....cciiiiiiiiiiiii 158
ANEBXOS ..t 179

Lista de Tablas

Tabla 1. Rendimiento académico de los estudiantes que cursan el nivel de
inglés en [a UNESUM (2018-2019)....cccceiiiiiiiiiiiiiiee e e 24

Tabla 2. Porcentajes del nivel de dominio de las habilidades de la

competencia comunicativa 2018-2019 (basada en la definicion de Hymes



Tabla 4. Distribucion sociodemografica por paralelos de los estudiantes de
la carrera de Ingenieria Ambiental de la UNESUM (2020) ..........cceeevveeenee 97

Tabla 5. Situacion socioecondmica de los estudiantes de la UNESUM
(2018-2019) ..uuueeee e e e eaaaana 98

Tabla 6. Estructura de los médulos (habilidades e indicadores) de la

competencia COMUNICALIVA............uiiiieeeeieeeeiiie e e e e e e e 102
Tabla 7. Habilidades comunicativas del inglés: resultados del TOECI .... 106

Tabla 8. Habilidades comunicativas del inglés segun resultados de la

prueba de conocimiento (preentrenamiento) .........ccoeeeevveeeevireiineeeeeereeennns 108

Tabla 9. Puntuaciones obtenidas en el TOECI: grupo control y

EXPENMENTAL. ... e 110

Tabla 10. Puntuaciones obtenidas en la prueba de conocimiento: grupo

CONtrol y eXPerimental.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 111

Tabla 11. Habilidades comunicativas del inglés en grupo experimental y
(070 11 {0 S 111

Tabla 12. Habilidades comunicativas segun resultados en el TOECI: grupo

CONtrol y eXperimental............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 113

Tabla 13. Habilidades segun resultados en la prueba de conocimiento:

grupo control y experimental...........cccocovviiiiiiiiiiii e 115

Tabla 14. Puntuaciones obtenidas en el test TOECI: grupo control y

EXPEIMENTAL ...ttt 117

Tabla 15. Puntuacion obtenida en la prueba de conocimiento. Grupo

control y eXperimental...........ocoovuiiiiiiii e 118

Tabla 16. Prueba de Levene y t de Student segin dominio adecuado del

inglés como lengua extranjera: grupo control y experimental ................. 120



Tabla 17. Prueba de Levene y t de Student: puntuaciones obtenidas en la

prueba de conocimiento de INGIES ...........ccovvviviiiiiiii e, 121

Tabla 18. Prueba de Levene y t de Student: puntuaciones obtenidas del

Tabla 19. Prueba de ANOVA de las variables dominio del idioma inglés y

tipo de fortalecimiento de la competencia comunicativa.......................... 124
Tabla 20. Prueba de contraste a priofi........ccccoeeeeeeeeeeieiiiiiiiee e, 125
Tabla 21. Prueba de poSt hOC.........cccooviiiiiiiiiiii e, 126
Tabla 22. Pruebas de efectos inter-sujetos del andlisis MANOVA........... 128

Lista de Figuras

Figura 1. Disefio cuasiexperimental pretest-postest .........ccccccvvvvveivviereennnn. 89



001

UCAB (§@siyided codie)

Postgrados Humanidades y Educacion
Doctorado en Educacion

Evaluacion de un entrenamiento educativo en Competencias
Comunicativas para el dominio del inglés en estudiantes
universitarios

J

RIF

Resumen

Este trabajo partio del estudio de la problematica relacionada con las
insuficiencias del dominio de las destrezas comunicativas del idioma inglés
y Su repercusion en el contexto académico y laboral del estudiante
universitario. El objetivo fue evaluar la incidencia de un entrenamiento
educativo en el uso de competencias comunicativas sustentado en una
metodologia de sistematizacion formativa para lograr un dominio adecuado
del inglés como lengua extranjera. La muestra estuvo conformada por 730
estudiantes de Ingenieria Ambiental de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Ecuador. Bajo un paradigma de investigacion cuantitativa de
alcance explicativa-correlacional, se utilizé un disefio cuasiexperimental con
dos grupos: control y experimental, se emplearon técnicas de recoleccién
de datos como el Test of English for International Communication y los
cuestionarios de exoneracion por niveles del inglés de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. Se aplicaron las pruebas t de Student, ANOVA'y
MANOVA, que fueron procesadas con el paquete estadistico SPSS version
25. Los resultados del estudio indicaron que el entrenamiento educativo en
competencias comunicativas fue efectivo, los estudiantes que participaron
en el programa, lograron un dominio adecuado del inglés como lengua
extranjera, ademas de transitar hacia el nivel asociado a la condicion “en
fortalecimiento” y elevar el rendimiento académico, mientras que los que no
lo hicieron exhibieron un bajo dominio del idioma. Se concluye que la
metodologia de sistematizacion formativa, es efectiva para lograr un
dominio adecuado del inglés como lengua extranjera. Estos hallazgos
pueden ser Utiles para la formulaciéon de programas de ensefianza del
inglés y contribuir a la formacion integral de estudiantes universitarios.

Palabras clave: estudiantes universitarios, entrenamiento educativo,
competencia comunicativa, inglés, sistematizacion formativa.
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Evaluation of an educational training in Communicative Skills for
English proficience in university students

Abstract

This work started from the study of the problems related to the
insufficiencies of the command of the communicative skills of the English
language and its incidence in the academic and work context of the
university student. The objective was to evaluate the incidence of
educational training in the use of communication skills supported by a
formative systematization methodology to achieve an adequate command of
English as a foreign language. The sample consisted of 730 Environmental
Engineering students from the South State University of Manabi, Ecuador.
Under a quantitative research paradigm of explanatory-correlational scope,
a quasi-experimental design was used with two groups: control and
experimental, data collection techniques such as the Test of English for
International Communication and the exemption questionnaires by levels of
English were used. The State University of the South of Manabi. Student's t
tests, ANOVA and MANOVA were applied, which were processed with the
statistical package SPSS version 25. The results of the study indicate that
the educational training in communication skills was effective, the students
who patrticipated in the program achieved adequate mastery of English as a
foreign language, in addition to transitioning to the level associated with the
"strengthening” condition and raising academic performance, while those
who did not exhibit low language proficiency. It is concluded that the
formative systematization methodology is effective to achieve an adequate
command of English as a foreign language. These findings can be useful for
the formulation of English teaching programs and contribute to the
comprehensive training of university students.

Keywords: university students, educational training, communicative
competence, English, formative systematization.
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Introduccion

El inglés, es un idioma de caracter universal ya sea como lengua
nativa o segunda lengua o lengua extranjera, es un hecho que el inglés se
ha convertido actualmente en un objeto de estudio de las Instituciones de
Educacion Superior. Asi, la ensefianza y aprendizaje de este idioma
constituye una necesidad inaplazable dentro de un mundo globalizado. En
las Instituciones de Educacion Superior de Ecuador, el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera aparece como requerimiento previo a la
culminacién de estudios de pregrado con el fin de garantizar que el
profesional egresado muestre preparacion suficiente para enfrentar retos y
dar solucion a problemas socio profesionales presentes actualmente en la

sociedad.

No obstante, la mayor parte del estudiantado universitario presenta
limitaciones al desempefiarse en diferentes situaciones comunicativas y
contextos diversos que le exigen dominio adecuado del idioma inglés,
independientemente del nivel alcanzado a lo largo de su carrera. Por lo
tanto, la competencia comunicativa del inglés implica que la destreza de
escribir, leer, escuchar, hablar y comprender, esté bien fortalecida en el
estudiante, desde una vision integral y formativa frente a temas diversos

gue no se debaten de manera cotidiana.

Esta situacion, ha impuesto a las universidades ecuatorianas la
necesidad de establecer y ejecutar directrices para el fortalecimiento de la
competencia comunicativa de inglés; sin embargo, se ha venido haciendo a
través de formas organizativas y metodologias tradicionales, que se refleja
en el estudio fragmentado de las destrezas que la conforman, asimismo, se
enfatizan mas las destrezas de Leer y Escribir en detrimento de las de

Escuchar, Hablar y Comprender, dejando de lado que todas son
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importantes y la necesidad de sistematizar su entrenamiento con caracter

formativo.

Con base al encargo social que tiene la Universidad Estatal del Sur
de Manabi (UNESUM), visto a través de la mision de formar personas
competentes, emprendedoras y con una vision internacional-global, en que
el dominio fluido y adecuado del inglés es uno de los objetivos principales a
alcanzar, la presente investigacion tuvo como obijetivo evaluar la incidencia
del entrenamiento educativo en el uso de competencias comunicativas
sustentado en una metodologia de sistematizacion para lograr un dominio
adecuado del inglés como lengua extranjera, en estudiantes de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).

El contenido del informe de tesis se ha desarrollado en seis

capitulos, los cuales se muestran a continuacion:

El capitulo |1 expone el planteamiento del problema. Presenta la
situacion actual en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en la
Universidad estatal del Sur de Manabi, refiere cuales son las fallas en la
enseflanza y aprendizaje del inglés, se formula el problema de
investigacion, la propuesta, objetivos y justificacién de la investigacion.

El capitulo Il trata sobre el marco tedrico y referencial que sustenta el
tema de investigacion. Se hace mencion a la revision de fundamentos
tedricos y practicos, estructurado en antecedentes del estudio y las bases
teoricas del trabajo investigativo.

En el capitulo Il se expone el marco metodoldgico, tipo y nivel de la
investigacién, disefio, operacionalizacion de las variables de estudio,
planteamiento de las hipoétesis, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento y técnicas de

procesamiento y analisis de los datos.
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El capitulo IV refiere la presentacion e interpretacion de los
resultados estadisticos obtenidos. En el capitulo V se presenta la discusion
de los resultados alcanzados y en el VI se exponen las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion derivadas del analisis teorico,

presentacion, analisis y discusion de los resultados obtenidos.

Finalmente, se presenta el asentamiento de las referencias bibliogréaficas y
el cuerpo de anexos, como evidencias de los instrumentos utilizados en la

investigacion.
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Capitulo |

Problema de investigacion

1. Planteamiento del problema

Entre los objetivos de desarrollo para el Milenio definidos por la
UNESCO (2013), destaca el que establece la lengua como el centro de la
actividad humana, la autoexpresion y la identidad, con el fin de reconocer la
importancia que las personas atribuyen al idioma, fomentando el tipo de
participacion que posibilita resultados perdurables en el tiempo.

El siglo XXI ha traido consigo una revolucién en la ensefianza y
aprendizaje de las lenguas, sobre todo de las lenguas extranjeras, toda vez
que los estudiantes en todos los niveles de formacion necesitan aprender
un idioma distinto a su lengua materna. Aprender un idioma extranjero
ofrece a las personas la posibilidad de acceder a otras culturas y otras

formas de interpretar el mundo en que viven (Castro et al., 2016).

Con relacion a los idiomas y la educacién, los informes vy
recomendaciones de la cuadragésima octava Conferencia Internacional de
Educacion de la UNESCO (2008) establecen que aprender un idioma
extranjero forma parte de una educacion intercultural enfocada al

entendimiento entre comunidades y naciones.

Comunicarse en otra lengua a la lengua materna se ha convertido en
un gran desafio para las instituciones universitarias a la hora de generar un
proyecto académico que responda a las demandas de la formacion de los
nuevos profesionales. De alli que, el cobmo hacerlo, qué aspectos deben ser
tomados en cuenta, a partir de qué criterios se genera una estructura

curricular, son algunas de las interrogantes que se plantean las
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instituciones universitarias, entre las cuales se encuentra la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, en adelante UNESUM, es
una institucion publica, creada en el afio 2001, ubicada en la zona sur de
Manabi, en el cantdén Jipijapa. Su estructura académica estd conformada
por las facultades de Ciencias Técnicas, Ciencias Naturales y de la
Agricultura, Ciencias Econdémicas y Ciencias de la Salud, las cuales poseen
distintas carreras de formacion profesional, como: Tecnologias de la
Informacion, Ingenieria Civil, Ingenieria Forestal, Ingenieria Ambiental,
Ingenieria Agropecuaria, Auditoria, Turismo, Administracion de Empresas,
Laboratorio Clinico y Enfermeria. Cuenta con una poblacion estudiantil de
6641 estudiantes (UNESUM, 2020).

Esta universidad, tiene como misién la formacion de profesionales en
los niveles de grado y postgrado, altamente calificados y preparados para
aportar a la solucién de los problemas de la regién, capaces de promover,
generar y difundir el conocimiento en apoyo de un desarrollo tecnoldgico
que les permita coadyuvar con la comunidad local, regional y nacional, con
competencias adecuadas para impulsar los cambios y brindar el servicio
gue posibilite un desarrollo humano integral (UNESUM, 2020).

En esta actividad formativa se incluye la valoracion de la lengua
como derecho humano que contribuye con el fortalecimiento de los lazos de
convivencia ciudadana, el enriquecimiento de la cultura y de la calidad de
vida, al utilizar de manera adecuada el lenguaje oral y escrito en la
construccion de discursos, la comunicacion efectiva y la construccion de
saberes. Esto plantea una preparacion que los capacite en el uso del inglés
como lengua extranjera para difundir, transferir el conocimiento y asumir las

soluciones a los diferentes problemas que se presenten, con experticia, sin
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dejar de lado la importancia de la diversidad sociocultural, multiétnica,

pluricultural y plurilingtie de Ecuador.

El dominio del idioma inglés forma parte de los requisitos de egreso
de los estudiantes de la UNESUM; sin embargo, su ensefianza y
aprendizaje no se encuentra contemplado dentro del plan de estudio. Este
curso fue excluido cuando se llevd a cabo el redisefio curricular en la
UNESUM, tal como lo establecié en su momento el Consejo de Educacion
Superior (CES) a favor de la Universidad Técnica Estatal del Sur de
Manabi. (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior, 2019).

Esta decision se toma en todo el pais, en cada una de las
Instituciones de Educacion Superior -de aqui en adelante IES-, y de las
carreras que se redisefiaron dejando de lado al inglés como asignatura en
las mallas curriculares; al respecto, el Reglamento de Régimen Académico

reformado en el 2019, en su Articulo 80 establece:

El aprendizaje de una lengua extranjera sera requisito para la
graduacion en las carreras de tercer nivel, de acuerdo con los
siguientes niveles de suficiencias tomando como referencia el

Marco Comun Europeo para lenguas:

a) Para el tercer nivel técnico de grado se requerira al menos

el nivel A2.

b) Para el tercer nivel de grado se requerira al menos el nivel
B1. (Resolucion del Consejo de Educacién Superior 111,
2019, 2019).

El mismo Articulo prescribe que “cada IES decidira la integracion o
no del aprendizaje de una lengua extranjera en el curriculo de la carrera o

programa” (Articulo 80 del Reglamento de Régimen Académico, 2019).
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Decision que desde mi punto de vista como profesional en la ensefianza del
idioma inglés como lengua extranjera y Coordinadora del Centro de Idiomas
de la UNESUM, desfavorece completamente al objetivo primordial de
preparar al estudiante para que pueda comunicarse en una lengua distinta
a la materna, y pueda ser un profesional competitivo en un mundo
cambiante y exigente. En las aulas, el inglés debe ser considerado como
una herramienta de primer orden; por lo tanto, considero que es necesario
trabajar en un redisefio en los enfoques empleados hasta el momento para
su ensefianza y aprendizaje, especificamente lo concerniente al desarrollo

de las competencias comunicativas.

La falta de interés y motivacion hacia la ensefianza del inglés como
lengua extranjera desde las politicas del Estado es una situacion real que
se vive en cada IES, lo cual hace que los docentes de inglés,
inevitablemente, se sienten preocupados por su incidencia en los

resultados académicos no muy favorables.

La Universidad Técnica Estatal del Sur de Manabi, frente a estos
cambios adoptados como politicas de Estado el Centro de Idiomas
estableci6 como estrategia brindar la ensefianza del idioma inglés
extracurricular, es decir el estudiante la recibe fuera de su horario normal
de clases en modalidad virtual (sincronica y asincrénica), pasando
paulatinamente, a la modalidad semipresencial (por encuentros) luego de
su aprobacion por el Organo Colegiado Superior, en concordancia con la
Normativa transitoria para el desarrollo de actividades en las Instituciones
de Educacion Superior, debido al estado de excepcion decretado por la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19 expedida
por el Consejo de Educacion Superior del Ecuador.

Este centro tiene como misién otorgar apoyo académico a los

programas de pregrado y postgrado, y proporcionar servicios a la
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comunidad, en el marco de la filosofia y principios de la Universidad, a
través de la enseflanza de idiomas, enmarcados en la excelencia
académica, que apliquen, promuevan y difundan el conocimiento

respondiendo a las necesidades del pais.

Asimismo, complementa su actividad de servicio académico con la
suficiencia en la ensefianza del inglés por niveles, como competencia
comunicativa en una lengua extranjera, que conduce necesariamente al
surgimiento de oportunidades para sus profesionales en formacion, al
reconocimiento de otras culturas y al perfeccionamiento individual y
colectivo, incrementando las posibilidades de cambio social y de escenarios

mas afines para el desarrollo en el campo laboral.

La cambiante situacion social en los ultimos afios plantea retos a los
que debe responder, en su plena justificacion como impulsora del
conocimiento, la investigacién y su aplicacibn en campos concretos que
suponen un progreso en areas diversas. Entre los cambios mas evidentes
se encuentra la permanente internacionalizacién, sin olvidar las
particularidades de cada comunidad, de las relaciones culturales y sociales,
que obligan a disefiar una politica linglistica eficaz que responda a las
necesidades de la sociedad y de sus estudiantes para ser profesionales

competentes en su desempefio profesional.

A esto se suma que los estudiantes, antes de poder obtener su titulo,
deben demostrar un conocimiento suficiente de al menos una lengua
diferente a la nativa, en el caso de la UNESUM el idioma seleccionado es el
inglés. Es importante destacar, que el estudiante para poder obtener el
certificado de suficiencia de este idioma, debe cursar durante su proceso de

formacion los niveles de inglés correspondientes.
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Asi, el Centro de Idiomas como instancia de apoyo a la docencia
tiene como objeto la enseflanza de lenguas, la adquisicion de
conocimientos lingliisticos de las diferentes lenguas y la ensefianza de
otras culturas. Aproxima a los estudiantes a sus tradiciones y realidades
para lograr una mejor comprension entre los pueblos, enfatiza en la
capacitacion de los alumnos para la comunicacion oral y escrita en el
idioma inglés en sus niveles: Al (principiante); A2 (elemental); Bl

(elemental), B1 (intermedio) (Consejo de Europa, 2001).

Nivel Principiante o Basico Al: es el estudiante que esta iniciando en
el estudio del idioma y tiene capacidad de comprender vy utilizar
expresiones cotidianas y frases sencillas sobre situaciones cotidiana y
necesidades inmediatas, suministra y solicita informacion personal basica
(nombre, domicilio, personas que conoce, entre otras), interactia de forma
simple con interlocutores que escriban de forma sencilla o que hablen lento,
claro y que estén dispuestos a ayudar al dialogo, asi como escribe postales

cortas y rellena formularios con informaciéon personal basica.

Nivel Elemental A2: el estudiante comprende expresiones y frases de
uso frecuente que van mas alla de sus gustos y personalidad, conversa
aspectos relevantes sobre si mismo y su familia, lugares de interés,
ocupaciones, entre otras, se comunica en situaciones asociadas a tareas
simples que requerian un intercambio sencillo y directo de informacion
cotidiana, describe en términos sencillos aspectos de su pasado, su
entorno y exigencias inmediatas, escribe mensajes breves y simples
asociados con necesidades basicas, cartas cortas, en escritos y

conversaciones identifican la idea general.

Nivel B1l: el estudiante comprende ideas principales cuando el
discurso es claro y se tratan asuntos cotidianos, laborales o académicos, se

desenvuelve en la mayoria de situaciones que se presentan durante un
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viaje, enlaza frases sencillas para describir suefios, esperanzas,
ambiciones y escribe textos sencillos sobre temas conocidos o de interés

personal.

Nivel B1 Intermedio: el estudiante comprende las ideas principales
de textos complejos, incluidos los de caracter técnico, siempre que le sean
relativamente conocidos, entiende las noticias y programas de television
sobre temas actuales, usa o0 entiende algunas expresiones populares, se
relaciona con habitantes nativos con cierta fluidez y naturalidad sin esfuerzo
de ninguno de los interlocutores, presenta descripciones claras y detalladas
sobre temas diversos asociados a su especialidad, defiende su punto de
vista, analizando los pros y los contras de asuntos generales, escribe textos
claros y detallados de ideas asociadas con sus intereses (Consejo de
Europa, 2020).

1.1. Situacion actual en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés
en la Universidad Técnica Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).

Antes de la pandemia por COVID-19 el idioma inglés en la
Universidad Técnica Estatal del Sur de Manabi funcionaba por niveles
organizado por el Centro de Idiomas, que cuenta con un contingente de
docentes preparados para impartir cursos en este idioma. El estudiante,
para obtener su titulo académico, requeria utilizar jornadas
extracurriculares para realizar los cursos en el nivel que le corresponda,
aprobar, y asi obtener el nivel de suficiencia (B1) que exige el Reglamento
de Régimen Académico de las IES para graduarse y egresar como

profesional.

Debido a la situacion epidemiolégica impuesta por COVID-19, con
Resolucion No. 09-03-2020, del 20 de abril de 2020, el Organo Colegiado

Superior de la Universidad Técnica Estatal del Sur de Manabi, aprobé la
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planificacion para el Primer Periodo Académico del afio 2020 primer
periodo académico ordinario del afio 2020 (PI) el cual consté de catorce
(14) semanas efectivas de clases, mas dos semanas (2) para evaluaciones
de primer y segundo parcial, y una semana (1) para examenes de
recuperacion, y que conforme al calendario académico aprobado por el
Organo Colegiado Superior (OCS) de la UNESUM,; inici6 el 1 de junio y
finalizé el 30 de septiembre de 2020.

Los niveles de idioma inglés (de naturaleza extracurriculares) fueron
cursados en las modalidades de presencial y semipresencial. La
planificacion microcurricular de la ensefianza del idioma se realizo
siguiendo la guia metodoldgica de estudios para clases semipresenciales.
Los componentes tedricos del idioma inglés fueron planificados de manera
semipresencial, se desarrollaron e impartieron con apoyo de recursos en
linea (via internet) con que cuenta la UNESUM: correo electronico
institucional, ClassRoom, Drive, Meet y Hangoyts y Documentos en linea,
herramientas que facilitaron el contacto entre docentes y estudiantes. En el
caso de los estudiantes matriculados en la asignatura de inglés, que
contaban con internet y/o equipo de computadora, -para recibir las clases y
realizar las evaluaciones de manera virtual-, se establecieron estrategias de
intercambio académico haciendo uso, en comun acuerdo con el profesor(a)
de alternativas de comunicacion como WhatsApp, mensajes SMS, llamadas

telefénicas (celular y convencional).

Esta realidad, de utilizar las modalidades de estudio semipresencial
como la presencial, generd deficiencias en la ensefianza del inglés. La
insuficiente preparacion en el manejo basico del inglés, tratamiento
didactico y metodoldgico desde una concepcion tradicional de la ensefianza
del inglés, vinculacion con el contexto socioprofesional y acompafiamiento

sisteméatico a las diferencias individuales son deficiencias, de caracter
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general, que han estado presentes en la educacion, independientemente de

las modalidades de estudio (virtual o presencial).

A los efectos, del periodo en que se desarrollé este trabajo, aun no
se contaban con las evaluaciones en la ensefianza semipresencial, no
obstante, referente a la modalidad presencial, el 91,2% de los estudiantes,
demostraron un manejo deficiente en las destrezas basicas en el idioma
inglés, en un rango de calificacion obtenida de 60 a 70 puntos. Ademas, el
93,3% de las clases presenciales, utilizaron metodologias en la ensefianza
del idioma inglés basada en la premisa de que el idioma se adquiere
formando hébito, incorporando sintaxis a los fonemas y combinando las
categorias gramaticales (Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de

la Educacion Superior, 2019).

Para enfrentar ambas realidades, el Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica Estatal del Sur de Manabi a partir de la revision de
distintas formas organizativas decidié cambiar modelos -poco eficientes- de
ensefianza y aprendizaje del inglés. Por lo tanto, la opcion de disefar,
implementar y evaluar un entrenamiento educativo que favoreciera el
proceso académico al promover y facilitar la participacion activa individual y
grupal con el empleo de métodos y procedimientos que contribuyera
gradualmente a la asimilacién productiva y creativa de las competencias
comunicativas del inglés por los estudiantes, fue un proyecto que incidié en
la transformacion del proceso formativo y desempefio profesional de los

participantes.
1.2. ¢Cudles son las fallas en la ensefianza y aprendizaje del inglés?

Varios son los factores de deficiencia que presenta el estudiante en

el idioma inglés, entre los cuales estan:
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Al

Deficiente ensefianza del idioma inglés desde los niveles

precedentes (primaria y secundaria).

Docentes no capacitados, sin perfil profesional para la ensefianza

del idioma inglés en los niveles precedentes.

Curriculo con vacios pedagogicos y contenidos que no logran
satisfacer las necesidades de aprendizaje del idioma inglés en

cuanto al desarrollo de competencias comunicativas.

Poco interés por parte de las autoridades académicas del Estado
en la implementacién de programas para el aprendizaje del

idioma inglés como lengua extranjera.

respecto, en la UNESUM, en las diez carreras redisefiadas

curricularmente, los estudiantes cursan diferentes niveles de suficiencia del

idioma inglés. La proxima tabla muestra los porcentajes de aprobados y

reprobados en diferentes niveles de suficiencia en estas carreras durante

los periodos académicos mayo-septiembre 2018 (nivel Al), noviembre
2018-marzo 2019 (nivel A2) y mayo-septiembre 2019 (nivel B1).

Tabla 1

Rendimiento académico de los estudiantes que cursan el nivel de inglés en
la UNESUM (2018-2019).
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Ingenieria may-sep Al 83 63 20 76% 24% 14.40
ambiental 2018
Nov 2018 - A2 71 65 6 92% 8% 15.60
mar 2019
May-sep B1 60 55 5 92% 8% 15.23
2019 intermedio
Contabilidad May-sep Al 188 156 32 83% 17% 14.34
y Auditoria 2018
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Nov2018 - A2 226 175 51 77% 23% 14.27
mar 2019
May-sep Bl 172 113 59 66% 34% 14.23
2019 intermedio
Ingenieria May-sep Al 113 79 34 70% 30% 13.20
civil 2018
Nov 2018 - A2 104 87 17 84% 16% 15.10
mar 2019
May-sep Bl 89 71 18 80% 20% 13.92
2019 intermedio
Tecnologia May-sep Al 120 100 20 83% 17% 14.15
de la 2018
informacién  Nov 2018 - A2 150 135 15 90% 10% 12.10
mar 2019
Mayo - B1 100 83 17 83% 17% 13.10
sep 2019 intermedio
Laboratorio May-sep Al 85 73 12 86% 14% 14.20
clinico 2018
Nov 2018 - A2 80 66 14 83% 18% 14.25
mar 2019
May-sep B1 82 72 10 88% 12% 13.28
2019 intermedio
Enfermeria May-sep Al 80 72 8 90% 10% 12.15
2018
Nov 2018 - A2 78 72 6 92% 8% 14.17
mar 2019
May- sep Bl 70 62 8 89% 11% 14.50
2019 intermedio
Ingenieria May- sep Al 65 55 10 85% 15% 14.25
agropecuaria 2018
Nov 2018 - A2 63 49 14 78% 22% 13.10
mar 2019
May-sep Bl 63 51 12 81% 19% 12.00
2019 intermedio
Administraci May- sep Al 50 42 8 84% 16% 11.75
on 2018
de empresas Nov 2018 - A2 48 39 9 81% 19% 12.35
mar 2019
May- sep Bl 52 46 6 88% 12% 14.28
2019 intermedio
Turismo May- sep Al 60 53 7 88% 12% 13.52
2018
Nov 2018 - A2 58 49 9 84% 16% 12.36
mar 2019
May- sep B1 58 48 10 83% 17% 14.58
2019 intermedio
Ingenieria May- sep Al 82 74 8 90% 10% 12.30
forestal 2018
Nov 2018 - A2 80 71 9 89% 11% 11.57
mar 2019
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May- sep Bl 80 68 12 85% 15% 13.10

2019 intermedio

Total 2710 2244 466 84% 16% 13.58

Elaboracion propia

Fuente: Calificaciones entregadas por los Docentes en el Centro de Idiomas en los
periodos académicos 2018 — 2019.

Como se observa en la tabla 1, el menor porcentaje de aprobados
fue de 66 % del curso pre-intermedio (B1) en la carrera de Contabilidad y
Auditoria y el mayor porcentaje de aprobados fue de 92 % en los cursos
elemental (A2) y pre-intermedio (B1) de Ingenieria Ambiental. El porcentaje
general promedio de aprobacion en todos los niveles de suficiencia del
inglés fue de un 84 % (incluye todas las carreras de la UNESUM). Ante este
panorama surge la siguiente pregunta: si todos los porcentajes de
aprobacion de los cursos de inglés son altos, ¢por qué los estudiantes
carecen de las competencias comunicativas que se necesitan para dominar
el inglés con suficiencia y utilizarlo con fluidez en las situaciones

comunicacionales que ameriten el uso de este idioma?

Si nos basamos en la informacién de cdmo se imparte la materia y
como y qué se evalla, nos topamos con una fragmentacién vy
asistematicidad de saberes y un enfoque tradicional del proceso de
ensefianza y aprendizaje, que limita la aprehensiéon de este idioma,
permitiendo alcanzar resultados minimamente efectivos, lo cual no
garantiza un desempefio profesional eficiente en el dominio del inglés. Es
decir, un 84% de aprobados no refleja que estos estudiantes dominen las

competencias comunicativas necesarias para manejar con fluidez el inglés,
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en el mejor de los casos, este valor refleja un conocimiento bésico del

idioma, pero no el dominio del mismo.

Este aspecto, la carencia de un modelo educativo basado en
competencias, ha generado sus consecuencias en la formacion del
estudiante. En la UNESUM se analizaron los resultados de examenes de
inglés -en los tres ultimos periodos académicos, antes de la pandemia de
Covid-19- considerando el nivel de dominio de las destrezas de leer,
escribir, escuchar y hablar, que conforman la competencia comunicativa de
acuerdo al concepto esgrimido por Hymes (1971) y asumido en este
trabajo. Es necesario aclarar que la destreza de escuchar no estd mostrada

en estos datos. Se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 2

Porcentajes del nivel de dominio de las destrezas de la competencia

comunicativa 2018-2019 (basada en la definicion de Hymes 1971).

Periodos Destrezas Nivel de dominio
acadéemicos %
Mayo-septiembre Hablar (Speaking) 40%
2018 Leer (Reading) 30%
Noviembre 2018- Escribir (Writing) 20%
marzo 2019 Escuchar (Listening) 20%

Mayo-septiembre
2019

Elaboracion propia.

Fuente: Exdmenes aplicados y calificados por los docentes en los periodos
académicos: mayo-septiembre 2018; noviembre 2018-marzo 2019 y mayo-
septiembre 2019.

Como muestran los resultados expuestos, se observa que las
destrezas con menos nivel de dominio son las referidas a la escritura y
escucha del inglés con un 20% cada una, estos datos podrian interpretarse

como una deficiencia en el conocimiento de las palabras, uso incorrecto de
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las estructuras gramaticales, significado y reglas. Le sigue la destreza de
leer con un 30 %, lo que nos indica una deficiente fluidez, pobreza en la
coherencia y comprension de significados de las ideas escritas en inglés y

poca sistematizacion de la lectura.

La mejor posicionada con respecto a las anteriores es la destreza de
hablar con un 40 %, sin embargo, este resultado podria estar reflejando
falta de fluidez y adecuacion correcta para establecer una conversacion en
situaciones comunicativas nuevas. En resumen, en su conjunto, estos
resultados hablan de niveles de dominio del inglés deficientes, ya que estan
por debajo de los estandares establecidos (> 60%) por el Marco Comun

Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 2020).

Lo que se espera es que el estudiante de la UNESUM pueda contar
con una formacion en la ensefianza y aprendizaje del inglés que le permita
comunicarse correctamente a través de la escritura, lectura, escucha y
como hablante en diferentes y diversos contextos donde interactia
socialmente, realizar busqueda de informacion y conocimientos en inglés

para su propia formacion profesional.

Lo expuesto nos permite suscribir la significacion practica de evaluar
la implementacion de un entrenamiento basado en competencias
comunicativas en inglés, ya que la nocion que se maneja en el Centro de
Idiomas sobre la ensefianza y aprendizaje de este idioma no esta basada
en estas competencias, la realidad es que estd circunscrita en la
concepcion de una formacién basica a través de conocimientos simples,
gue no favorecen un 6ptimo desempefio del estudiante durante un proceso
de interaccion fluida y de produccion coherente de ideas en el idioma

inglés, frente a escenarios académicos y laborales.

2. Formulacién del problema de investigacion
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La sociedad contemporanea se enfrenta a los retos de la
globalizacion, y con ello a lo que muchos han llamado sociedad de la
informacion o del aprendizaje y del conocimiento. Se presencia un
momento de auge vertiginoso de las ciencias, sobre la base de un
conocimiento que expira velozmente, lo que conlleva a elevar las
capacidades humanas en busca de un mejor desempefio profesional, de

oportunidades y de un mayor acceso a los sistemas educativos.

Estas condiciones han generado nuevas exigencias a la Educacion
Superior, que demandan elevar los parametros de calidad en los procesos
formativos, en pos de una preparacion cientifica del mas alto nivel. La
universidad ante este desafio debe actuar a favor de fortalecer las
competencias profesionales, asi como incorporarse a la cultura de la
pertinencia, la calidad, la evaluacion y la informatica, entre otras

(Tunnermann, 2008).

Como resultado del andlisis tedrico y de la experiencia acumulada
por la autora, se concibe la existencia de un factor esencial que participa en
la formacion del profesional: la comunicacion en inglés, como competencia
de caracter esencial en la ensefianza del idioma, que no esta siendo
consecuentemente aprovechada como contenido primordial en la

preparacion del estudiante para su desempefio profesional.

Lo referido permite afirmar que existe insuficiente desarrollo tedrico y
metodolégico en lo que concierne al dominio de la competencia
comunicativa en inglés, que el profesional debe manejar para dar respuesta
a la complejidad de la comunicaciébn en este y dar respuestas a las
demandas actuales de la sociedad. Esta situacion, da cuenta de los
resultados obtenidos de la investigacion que se desarrollo, a lo que se
afiade una demanda practica, expresada en dificultades de desempefio en

los estudiantes; a través de las observaciones y sistematizacion de las
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experiencias en la practica formativa cotidiana del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Lo anterior, confirma las insuficiencias que se manifiestan en el
proceso de formacion de las competencias comunicativas en inglés de los
estudiantes universitarios, que no se corresponde con la demanda, lo que
limita su desempefio profesional. Por tanto, se formula la siguiente pregunta
de investigacion ¢Qué incidencia tiene un entrenamiento educativo en el
uso de competencias comunicativas para lograr un dominio adecuado del
inglés como lengua extranjera en la formacion de estudiantes de Ingenieria
Ambiental de la UNESUM?

El planteamiento de esta interrogante no solo direcciondé el
establecimiento de una eventual relacién entre el uso de competencias
comunicativas (hablar, leer, escribir, escuchar y comprender) y un abordaje
efectivo —a través de la implementacion de la diversificacion de estrategias
de ensefianza y aprendizaje- para alcanzar un dominio adecuado del
inglés, sino también la revision de los modelos que han dominado la
manera de impartir y valorar la ensefianza y aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en las instituciones universitarias, en particular, en la
UNESUM.

3. Propuesta de lainvestigacion

Como hemos venido exponiendo, existe un evidente déficit en la
formacion de competencias comunicativas del idioma inglés. En la
UNESUM el fortalecimiento de las destrezas de esta competencia del
idioma inglés como lengua extranjera constituye un reto para la formacion
de profesionales altamente capacitados, con disposicion para dar respuesta
a las necesidades de su comunidad, region y pais. Estos contextos

demandan atencion para generar cambios ante las problematicas sociales,
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culturales, econdémicas y humanas que presenta la sociedad actual, de alli,
que la busqueda de mejora en la formacion universitaria obligue a las
Instituciones de Educacion Superior (IES) a reorientar sus programas
formativos, a redefinir los perfiles de egreso y por consiguiente, a valorar
sus planes de estudio en procura de una malla curricular que muestre los
cursos que contribuyan con una formacién profesional de calidad, en la cual
se incorpore el idioma inglés como lengua extranjera en el disefio curricular

y especificamente, en el plan de estudio.

Disefiar y ejecutar un programa de entrenamiento especifico para
lograr optimizar no solo el dominio del inglés como lengua extranjera, sino
también que el estudiante sea capaz de comunicarse e interactuar en

ambitos académicos y laborales en una lengua extranjera, permitio:

1. Desarrollar el contenido del entrenamiento con base en las
necesidades detectadas, enfocada en el desarrollo de las

competencias comunicativas del idioma inglés.

2. Promover el desarrollo integral del estudiante para el aprendizaje

del idioma inglés.

3. Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el
mejor desempefio de los estudiantes en el aprendizaje del idioma
inglés desde el fortalecimiento d