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Objetivo

Compartir los aspectos conceptuales
iInvolucrados en el Proceso de
Inteligencia Tecnologica Competitiva
(ITC), sus bondades e importancia en las

actividades de investigacion y desarrollo.
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Introduccion

Era de la economia

De la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento

Inteligencia
(Conocimiento)

Ca pltal Informaci
Meca
Labor

1950-1960°¢ 1980°s 1990°s-

Incluye la obtencion

Computadoras Informacién :de informacién para
y Andlisis : conocer y comprender, :

-y, finalmente, llevara :

cabo una accion

1940°

Tecnologia

Mecanica

Fuerzas que impulsan los negocios

Fuente: Kahaner (1997)
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=y
Introduccion

Aumento de la competencia
Disminucion de los ciclos de
vida de los productos
Aumento de los costosde Iy D
Rapido progreso tecnoldégico

Analisis
del
Entorno

eneracion
Estrategia

Evaluacion
Med>ilcién

Sopor’[e Gen%raCi(’)n bl f I
5 i e * Entorno externo: variables actores politico-
Tecnoldgico Portatolio y P

D

legales y regulatorios, econdmicos, sociales vy

) tecnoldgicos.
Tecnologia- J

Desarrollo

®* Entorno interno: base de recursos,
competencias, potencialidades de la
organizacion.

de Soluciones

Proceso de Inteligencia Tecnolégica y Competitiva:
Sistema de deteccion y transformacién de la
informacion en un producto inteligente de
aplicacion a nivel estratégico.

Modelo de Gestion de
Innovacion Tecnoldgica




UC B UNIVERSIDAD CATC)LICAA
A J ANDRES BELLO

Centro de InvestigaT:ian y Desarrollo de Ingenieria

Aspectos Conceptuales

Interrelacion IT - IC

Inteligencia Competitiva (IC)

(Inteligencia de negocio) Tendencias regulatorias

Es un proceso analitico y sistematico que transforma Factores ambientales Tendencias industriales

los datos primarios obtenidos de fuentes publicas, en Suplidores _«#1 .

conocimiento tactico y estratégico para mantener una  Saltos tecnoldgicos Yy Clientes

ventaja competitiva, especialmente en lo que se refiere Inteligencia i Enteligencia Inteligencia

a las capacidades, fortalezas y debilidades de los Tecnolégica \ tecnolégica competitiva
competitiva

competidores, las preferencias del mercado y el  Tendencias Tendencias de

ambito del negocio en general. tecnologicas _ N mercado
Clientes

Suplidores
Factores econémicos Factores politicos

Inteligencia Tecnoldgica (IT) Tendencias sociales

Se enfoca en las dimensiones tecnoldgicas de la

competencia tales como las estrategias de | & D, Fuente: Brennes (1996).
portafolios de tecnologia y patentes, capacidad de

manufactura, nuevos productos, nuevas tecnologias Yy

las tendencias tecnoldgicas.
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Variables en la transicidn
Informacion —+Inteligencia

Variables que definen el
producto de Inteligencia:

Tiempo(t): Oportunidad

4.- DISEMINACION / ACCION Presentacion(p): eficiencia en la
' comunicacion

INTELIGENCIA
Decisiones Empleo de medios tangibles e
, intangibles: electronicos,
3.- ANALISIS impresos, verbales...
CONOC"V"ENTO Calidad(c): valor estratégico.
Comprension
2.- COLECCION INFORMACION

Datos estructurados

DATOS
Registros

1.- PLANIFICACION Y DIRECCION
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Qué es ITC?

Es el monitoreo constante y sistematico de la informacion
publicada, aunado al analisis exhaustivo de la misma, con
la finalidad de generar un producto de valor estratégico para
contribuir con la toma de decisiones en una organizacion; Si
esta actividad se desarrolla en un ambito tecnoldgico el
proceso recibe el nombre de Inteligencia Tecnoldgica
Competitiva (ITC).

No solo es...

» Busqueda de informacion retrospectiva,

« Contar con bases de datos de informacion

* Mantener un alerta de informacion actualizado

» Analisis de la literatura, analisis de mercado, “benchmarking”
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Proceso ITC

i IDENTIFICAR, )
PLANIFICACION ORGANIZAR Y — EVALUACION Y
ESFUERZO ALMACENAR LOS DATOS VALIDACION
CONTINUO Y LA INFORMACION
NECESIDAD
2. Coleccion
| \ 4
PLANIFICACION T ANALIDSEI,S;{QS,';?,%(T’SQCION
ESTRATEGICA | iclo de

APLICAR MEJORA

Inteligencia
CONTINUA g 3. Analisis
A
Retroglimentacion
4. Dissminacis DIFUSION/DISTRIBUCION
HliEullieiaiul DE RESULTADOS
EVALUAR EFECTIVIDAD DE APLICAR RESULTADOS
- LAS ACTIVIDADES DE EN EL PROCESO DE TOMA
INTELIGENCIA TECNOLOGICA DE DECISIONES

El proceso debe ser sistematico y continuo y ser parte integral de los sub-procesos
de Planificacion y Gestion Tecnolodgica.
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Para Que ITC?

A

ITC y ciclo de

Progreso

| desarrollo tecnologico

Ambito Exploratorio

. Ambito Especializado

Masificacion

Ambito de negocio

IT en la gestacion de la idea
Revision del entorno tecnoldgico
externo a objeto de identificar mejor
direccionamiento de los esfuerzos de
Investigacion Basica Orientada
Ambito estratégico

Productos IT tipicos
Estado del arte
Analisis bibliométrico

T

IT en apoyo a lineas de 1IyD
Revisidn de entorno tecnoldgico a objeto
de mejorar enfoque de las principales
lineas corporativas de Investigacion y
Desarrollo y poder acortar el ciclo de
adopcidn de tecnologias clave
Ambito tactico

Productos IT tipicos
Alerta, Analisis tecnoldgicos,
Mapas tecnoldgicos,
Analisis de portafolios tecnoldgicos

Productos de Analisis de Informacion

Identificar eventos e indicadores de
tendencias que pueden cambiar los
objetivos del negocio. Revision de:
nuevas tecnologias, acciones de los
competidores, cambios en el mercado
y, nuevas legislaciones
Ambito operacional

Productos IT tipicos
Posicionamiento tecnoldgico y de mercado
Identificacion de nichos tecnoldgicos y de

mercado, analisis de escenarios

T
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Requerimientos ITC?

+ Apoyo efectivo de los mas altos niveles de la organizacion

+ Redefinicion continua del proceso de ITC como una necesidad de la
organizacion

+ Desarrollo de una cultura para compartir el conocimiento-intercambio de
iInformacion para estimular las ideas y focalizar esfuerzos en lyD

+ Equipo de alto desempeno de analistas y especialistas;

Habilidades: Creatividad, vision, motivacion, perseverancia, amplio
conocimiento de la industria, del mercado, solido manejo de sistemas de
gestion de la informacion, trato con la gente y técnicas de entrevistas

+ Acceso a la informacion
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= Por su calidad:

Precision, oportunidad y validez de los resultados

= Por su utilidad y efectividad en términos de impacto en:

Decisiones especificas, desarrollo y ejecucion de estrategias,
analisis de procesos, cumplimiento de los objetivos
preestablecidos

= Impacto financiero:
Ahorros en infringimiento de tecnologias, aumento de

ganancias por mejoras en produccion, disminucion de costos
de operacion.
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ITC en el mundo... Paises Pioneros

Japon: Es el primer pais industrial que ha
utilizado la informacion como el motor principal
de su desarrollo. Alta capacidad para adaptar
Innovaciones extranjeras

Francia: Lider mundial en materia de
Inteligencia-vigilancia, en el desarrollo de nuevos
conceptos como en la elaboracion de programas
para el tratamiento de la informaciéon. Incorpora
los conceptos de bibliometria y cienciometria.

Suecia: Los servicios de inteligencia estan
enfocados principalmente hacia aspectos
economicos Yy tecnoldgicos. Mas de 50
empresas cuentan con unidades de inteligencia.
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ITC en el mundo... Paises Pioneros

EE.UU.: Ha contribuido al desarrollo de los conceptos basicos de la
ITC moderna. Dominio en la produccion de B/D y servidores.
Fundador y coordinador de la Asociacion Mundial “Society of
Competitive Intelligence Professionals”, y la publicacion internacional
“Competitive Intelligence Review”

Espana: Enfoca sus actividades de vigilancia tecnologica en los
sectores farmacéuticos y quimicos. Se destaca a nivel académico.
Son pioneros en el uso de las técnicas bibliométricas y posee un
Observatorio Tecnoldgico que realiza estudios de prospectiva.

América Latina y El Caribe: Se destacan Brasil, México, Cuba,
Colombia y Chile, los cuales realizan actividades de ITC en los
sectores petroleros, farmacéuticos y quimicos. También desarrollan
actividades académicas.
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Productos de inlformacigm @ ( Tecnologias
estratégicos para la toma de ; : @ . .
9 P decisiones: >IntellgenC|a &£Qué necesito conocer?=< Competidores
- Definicion del
Resumenes ejecutivos Informes problema Nuevos productos

documentos de posicion L, L .,
s &Coémo usaré la informacion?

v
A

Tendencias tecnélogica; @ Tiempo de ejecucion

Estrategias de los competidores JAnalisis y

{ Analisis de la forma de trabajo apropiada

Preparacion de la hipoétesis para

Tendencias de mercado productos
soportar/ refutar

s emeresconronwcon  <—(EPC
Sintesis e interpretacion-productos [ Reporte de experiencia
Reporte de monitoreo semanal S Empleados Reporte de campo

Actualizaciones bimensuales Enterna

Alertas Equipo de ITC
Confiabilidad \ Fuentes primarias
Y Externa
Precision . patos | «€--cceceeecencneachenn, Fuentes secundarias
Relevancia @ : @ >
) Evaluacion Coleccién de Exploracion
Confiabilidad | gyentes > = datos Vigilancia < Monitoreo

Localizacion

informacion errada
Identificacion de brechaSJ

Estratégico

Identificacion de la :

| Organizacion/
\Almacenamiento Construccion del conocimiento

Fuente: TEMI Inc. (1999).
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"PLANIFICACION
--------- » Determinacion de metas
SO » Objetivos
eeeeeeen » Lineas de accidn
eerereeeeenans » Cronograma de actividades
e  Presupuesto

:, Identificacion de las necesidades generales
sresceessesennicenes > vy las aplicaciones potenciales que tendran
: los resultados

feareessreeeesneenanns » Disponibilidad de recursos
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Planificacion / Evaluacion de las necesidades

Preguntas claves:

¢Cual es la naturaleza del problema?

¢Qué clase de informacion es requerida?

¢Como obtenerla?

¢Qué parte del ciclo de inteligencia esta completo?
¢La informacion requerida es nueva?

Determinar qué informacion especifica se necesita

Identificar el esquema de trabajo y las técnicas que seran
utilizadas.
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Fuentes de Informacion

FUENTES FORMALES FUENTES INFORMALES
Primarias Secundarias eConsultas a expertos
e Informes ’tecnlc.os eObras de referencia e\isita a empresas
o MonograflaS’ — libros ePublic. periddicas de eEntrevistas
e Public. periodicas - resimenes

revistas eAsistencia a eventos

e Normas bibliograficos)

e Notas técnicas eRedes de informacion
e Tesis

e Noticias

e Actas de conferencias
y congresos

e Catalogos

ITC es el resultado del
analisis de la interrelacion
entre ambas fuentes




Téecnicas de Monitoreo Tecnologico

Tecnologia - Vigilancia - “"Surveillance”
“Scanning” - Exploracion
@ Es una actividad continua de amplia revision y seleccion del ambiente
tecnoldgico externo para identificar desarrollos provenientes de diferentes
areas y que pudieran ser de interés futuro.

@ Es util cuando se requiere realizar fusion o alianzas tecnologicas. Incluye
actividades de analisis de patentes y de citaciones.

“Monitoring” - Monitoreo

@ Se refiere a una actividad continua focalizada en localizar informacion y
fuentes de topicos especiales con un propdsito definido, los cuales son de
interés actual y se encuentran en tecnologias emergentes.

@ El proceso define las necesidades de conocimiento, identifica las mejores

fuentes de informacioén

@ Analiza los datos y la informacion, y disemina los resultados. Es imposible
desarrollar analisis de tendencias sin usar técnicas de monitoreo.



Técnicas de Monitoreo Tecnologico

Tecnologia - Vigilancia - “"Surveillance”
“Scouting” - “"Tracking” - Reconocimiento - Localizacion

m Consiste en la seleccion de la informacion mas relevante que cumpla
con el objetivo propuesto en un area determinada de una tecnologia

particular.
s Esta enfocado hacia un campo especifico.

= Entre sus objetivos se encuentra la evaluacion continua de tendencias,
identificacion de eventos criticos, e indicadores de tendencias, los cuales

pueden cambiar o alterar las tendencias observadas.

“El resultado de esta actividad es utilizado para

tomar decisiones, tanto operacionales como
estratégicas.



ITC

Resumen:

Definicién del area

Objetivo:

Establecer el posicionamiento

tecnoldgico de una

organizacibn  versus  sus

competidores

» ¢ Quiénes son nuestros
competidores?

» ¢ Qué estan haciendo?

¢ Cudles son los factores que
apalancan el desarrollo de
nuevas tecnologias?

 Analisis de su portafolio
tecnologico

* Interpretacion, impacto para el
negocio

« Toma de decisiones - posturas
tecnologicas
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I Fase - “Informacion > Conocimiento”

Analisis del portafolio tecnolégico

¢ Analisis de las patentes

e Deteccidn de lineas de interés para
el negocio

¢ Analisis bibliométrico

Analisis de la informacion-literatura
e participacion con universidades

e identificacion de expertos

e actualizacién permanente

¢ difusion en eventos y conferencias

Analisis del entorno de negocio

- noticias, informes de: compaiiias,
gobierno, organismos
internacionales

Evaluacion de indicadores
tecnologicos y de mercado

Personal/

Decisiones

II Fase

“Deteccion del
posicionamiento tecnolégico

n

expertos

III Fase- Apoyo a la toma
de decisiones

Documentos que
recomiendan acciones en
materia tecnoldgica y de

negocio
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Identificar las amenazas y oportunidades potenciales del negocio:
competidores, socios, nichos tecnologicos y de mercados, Yy
eventos que puedan cambiar el curso de las lineas de accion.

Proyeccion o posicionamiento de productos tecnologicos propios
vS. los competidores

Incorporar nuevos avances tecnoldgicos en productos y procesos

Tomar decisiones en cuanto a iniciar o0 continuar proyectos
cientificos y/o tecnologicos no promisorios

Planificar programas de 1&D

Mantener el conocimiento actual y futuro de desarrollos externos a
la organizacion en areas especificas.

Conduce a: ahorro de tiempo, dinero y reduce el riesgo
posicionamiento temprano de productos /tecnologias

MEJORA LA POSICION COMPETITIVA
DE LA ORGANIZACION
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MUCHAS GRACIAS!
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