LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE. UN ENFOQUE REGIONAL

.- LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO COMO TEMA DE LA AGENDA
REGIONAL

La Sociedad del Conocimiento se enmarca en un contexto global caracterizado
por diversos acontecimientos y elementos que han introducido cambios en el mundo de
hoy, y que al mismo tiempo tienen una insoslayable influencia en las realidades

regionales.

La profundizacién del fenémeno de la globalizacion y el singular auge e
importancia que en las Ultimas décadas han cobrado la ciencia y la tecnologia — y en
especial el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para
fomentar el desarrollo- en la agenda internacional, han estimulado a América Latina y el

Caribe (ALyC) en la busqueda de orientaciones propias que den cuenta de sus intereses.

Estos fendmenos han generado transformaciones y, en consecuencia, la irrupcion

de nuevos temas en la agenda regional y global se hace inminente.

En su trabajo: “Los Caminos hacia una sociedad de la informacion en América
Latina y el Caribe”, la Comision para América Latina y el Caribe (CEPAL) advertia que
un elemento clave para aprovechar la “oportunidad digital” es adoptar un enfoque
holistico, entablando un didlogo abierto con toda la sociedad, asi como entre los paises
(CEPAL, 2003)

Progresivamente, la Sociedad del Conocimiento se ha posicionado en espacios
regionales donde se ha atendido la importancia y significacion que ésta tiene en el
escenario actual, donde la informacion y el conocimiento son revalorizados como
mercancias, capaces de transformar los modos de produccion, el empleo, la calidad de
vida, el desarrollo, el progreso, entre otras aristas. Todo esto ha ocasionado que la
region fije una postura al respecto y busque acentuar su participacién en la construccion
de la Sociedad del Conocimiento, asumiendo que se tratada de un fenOmeno-proceso

inacabado.



Desde el plano institucional se puede afirmar que ALyC ha contemplado
aspectos de sustancial relevancia en los que la Sociedad del Conocimiento es asumida
como una “... nueva forma de organizacion y de produccion a escala mundial, que
redefine la manera en que los paises se insertan en el sistema econdmico mundial, asi
como también las relaciones entre las personas, la cultura y la formas y ejercicio del
poder y la ciudadania, y por altimo que en la economia global la competitividad

depende cada vez mas del conocimiento...” (Declaracion de Florianopolis, 2000, p.1).

Reflexiones posteriores de la CEPAL apuntan hacia la necesidad de atender este
tema como parte primordial de la agenda de desarrollo, y darle un enfoque integral, pues
sefiala que ... muchas estrategias para la sociedad de la informacién requieren un
enfoque internacional. Por el caracter transnacional de la Internet, resulta imposible
mantener las politicas dentro de los limites de las fronteras nacionales. Las politicas de
este tipo pueden tener un alcance subregional, regional o mundial...” (Declaracion de
Bavaro, 2003, p. 1)

En esta linea de accion, América Latina y el Caribe ha sumado esfuerzos
orientados a abordar a la region en su conjunto, ya que precisamente ésta ha tendido a
organizarse de este modo, a elaborar documentos y propiciar reuniones donde se eleva
una sola voz y adoptar una postura general y Unica que persigue ser expresion de la
region en su totalidad —o hasta donde sea posible-. Sin embargo, no hay que ignorar que
existen asimetrias al interior de la region, pero ningin pais de ALyC por separado ha
adelantado acciones en escenarios globales de discusion, sino que por el contrario

apuestan por la convergencia de esfuerzos e intereses.

Asi pues, entre los documentos Yy reuniones que evidencian lo antes expuesto y

el auge del tema en la agenda regional, se pueden citar los siguientes:

- Declaracién de Floriandpolis (julio del 2000) surgida en la Reunion Regional de
Tecnologias de la Informacion para el Desarrollo.

- Declaracion de Itacurucé (octubre del 2000)

- Decision de los Ministros de Relaciones Exteriores del Grupo de Rio para
constituir un grupo de trabajo sobre tecnologias de la informacion (marzo del
2001)


http://www.eclac.cl/publicaciones/SecretariaEjecutiva/3/lcl1383/florianopolis.htm
http://webworld.unesco.org/infoethics2000/documents/rec_latin_sp.rtf
http://www.europa.eu.int/comm/external_relations/andean/intro/santiago28_03_01_es.htm
http://www.europa.eu.int/comm/external_relations/andean/intro/santiago28_03_01_es.htm
http://www.europa.eu.int/comm/external_relations/andean/intro/santiago28_03_01_es.htm

- Declaracion de Rio de Janeiro de las TIC para el Desarrollo (junio del 2001)

- X Reunion de la COM/CITEL, Salinas-Ecuador, 10 al 14 de Diciembre de 2001

- Agenda de Conectividad para las Américas y Plan de Accion de Quito (agosto
del 2002)

- Consenso de Tegucigalpa, Reunion de Consulta “Retos y Oportunidades de la
Sociedad de la Informacion (Centroamérica, México, Cuba y Republica
Dominicana) UNESCO/UIT (Octubre de 2002)

- Declaracion de Bavaro emanada de la Conferencia Ministerial regional
preparatoria de América Latina y el Caribe para la CMSI (enero del 2003).

- Declaracién de Quito sobre el rol de las Universidades en la Sociedad de la
Informacion (febrero del 2003).

- Conferencia Regional de la UNCTAD sobre Estrategias para Fomentar la
Competitividad y el Desarrollo Mediante las TIC: Promocion de las
Transacciones Electronicas, la Facilitacion del Comercio Yy la Logistica en
América Latina y el Caribe. Rio de Janeiro, 25 a 27 de noviembre de 2003.
(Declaracion de Rio sobre estrategias para fomentar la competitividad y el
desarrollo mediante las TIC)

- Reunion Técnica Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe para la
CMSI y la X Reunién Bienal de Consulta del programa INFOLAC (mayo de
2005).

- Conferencia Regional Ministerial de América Latina Preparatoria a la segunda
fase de la CMSI, también conocida como Conferencia Interministerial de Rio de
Janeiro, donde se aprobaron el “Compromiso de Rio” y el “Plan de Accién
Regional para la Sociedad de la Informacién eLAC 2007” (junio de 2005).

- Declaracion de Santo Domingo: Gobernabilidad y Desarrollo en las Sociedad
del Conocimiento, suscrita en la 36 Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), efectuada en Republica Dominicana entre el 4 y el
6 de junio de 2006.

- Varias declaraciones en el ambito de la red regional de ALyC en la Fuerza Tarea
TIC (UN ICT TF) de las Naciones Unidas.

Toda esta serie de encuentros y documentos dan cuenta de las preocupaciones y

ocupaciones de ALYC sobre la Sociedad del Conocimiento.


http://lacnet.unicttaskforce.org/Docs/Declaracoes/Rio%20de%20Janeiro%20Declaration%20on%20ICT%20for%20Development.PDF
http://www.citel.oas.org/sp/Agenda%20Conectividad.asp
http://www.citel.oas.org/sp/Agenda%20Conectividad.asp

Ademas, es ampliamente notorio el trabajo adelantado por la region con la
intencion de afinar posturas y demandas en escenarios mundiales de discusion, lo que se
vincula con la construccion de un regionalismo segun la visién de Camargo quien
plantea la adopcion de este camino como un trayecto mas corto y facil para la
consecucion de practicas multilaterales de diversos oOrdenes, ya que el regionalismo
supone identidades, intereses y necesidades comunes que contextualizan un escenario
de negociacién inicial, con miras a extenderse hacia espacios mas amplios, diversos y
complejos. Lo que se relaciona con las necesidades latinoamericanas y caribefias, de
procurar la unificacion de fuerzas y la sumatoria de intereses analogos a fin de lograr
mayor efectividad en la defensa de los mismos, en esferas globales de discusion y
negociacion. (Camargo, 2000).

Lo antes expuesto se pudo reflejar en la preparacion y participacion de la region
en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) en sus dos fases
(Ginebra 2003, Tunez 2005), la cual representd un reto que la region decidié enfrentar
de manera conjunta y organizada, exponiendo las necesidades y posiciones de un
nutrido grupo de paises, de forma coordinada y procurando dejar a un lado los intereses

y protagonismos de unos cuantos.

I1.- DESARROLLO INSTITUCIONAL

Las instituciones juegan un destacado papel en la esfera internacional ya que
fungen de medios estabilizadores capaces de perpetuar un orden particular y, a su vez,
influir en la evolucion de las ideas (Ibanez, 2002). En este contexto, hay que sefialar que
en los dltimos afios se ha dado un desarrollo institucional al interior de la regién, y entre
ésta y escenarios de discusion méas amplios e incluso globales, para abordar diversos

aspectos relacionados con la Sociedad del Conocimiento.

La participacion y vinculacion de la regién con organismos, instituciones y
espacios de discusién globales y el surgimiento de espacios propios de debate (foros,
reuniones, encuentros...) sobre la Sociedad del Conocimiento dan cuenta del desarrollo

e importancia que este tema ha ganado en la region.



Una breve revision, permite constatar que desde la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) ya se atienden las necesidades e intereses relacionados con este
tema. Asi, cuenta con la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL),
entidad asesora en telecomunicaciones en la que participan 35 Estados miembros y méas

de 200 asociados.

El Programa para la Sociedad de la Informacion en America Latina y el Caribe
(INFOLAC); el Plan de Accién Regional para la Sociedad de la Informacion eLAC
2007 impulsado por la CEPAL; y el Observatorio para la Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), el cual es una iniciativa conjunta de la CEPAL y
el Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA) del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), son solo tres iniciativas de caracter
institucional que buscan dar respuestas regionales a los requerimientos que este nuevo

tipo de sociedad trae consigo.

La naturaleza y objetivos de cada una de estas instituciones muestran una
actualizacién en el abordaje y tratamiento que la region da al tema en cuestion. Estos
mecanismos institucionales han mostrado cierta evolucion en sus practicas y principios.
En este sentido, es posible sostener que se pasé de los amplios propésitos de INFOLAC
—a principio de los afios ochenta- a objetivos y metas mas puntuales —a tono con las
demandas del nuevo milenio- que sustentan la razon de ser de eLAC 2007 y mas aln de
OSILAC, el cual concreta sus funciones en la recoleccién de datos estadisticos y el
estudio de indicadores que muestren el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento en la

region.

Desde este mismo marco institucional la region muestra un singular avance
centrado en la coordinacion entre varios niveles de negociacion y toma de decisiones, lo
que ha permitido articular y emparentar politicas publicas nacionales con planes
regionales, que a su vez tratan de hacer cara a las demandas globales. Se observa,
entonces, el fortalecimiento doméstico e internacional, o al interior de los paises y entre
éstos, en materia de aspectos claves para asegurar su participacion en la Sociedad del

Conocimiento.



Resalta también la armonia que la region busca entre las metas regionales y las
globales, en la medida de sus posibilidades y con la firme intencion de no quedar
relegada en esta oportunidad histérica de insertarse a la Sociedad del Conocimiento. Y
mas aun, se manifiesta la aspiracion de afrontar “...la gran variedad de desafios
comunes o similares en los paises de la region, que puedan ser enfrentados
coordinadamente” (eLAC, 2005, p. 2)

Todo esto favorece la profundizacion de acuerdos e iniciativas de colaboracion
emanados desde la propia region, lo que le permitiria deslindarse de esquemas y
férmulas prefijados desde instancias globales que obedecen a mecanismos macros que
tienden a apartarse de las necesidades particulares de cada region y la realidad de
algunos paises, por lo que se corre el riesgo de favorecer intereses méas globales que

locales.

ALyC esbhoza su intencién de crear mecanismos propios, que surjan desde su
interior, pues nadie mejor que los mismos paises de la region para conocer, interpretar y
delinear las lineas que requiere para garantizar su inclusion a la Sociedad del

Conocimiento y la necesaria eliminacion de la llamada “brecha digital”.

La region esta en busca de su propio camino y de forjarlo ella misma, a fin de
atender cabalmente sus necesidades y evitar “filtros” colocados por instancias globales,
con las que, si bien es cierto guardan relacion, también deben delimitar su intervencién
en los asuntos que por naturaleza competen esencialmente a ALyC. En este sentido, se
recomienda “la adopcion de un enfoque integral que suponga un didlogo abierto y
participativo con toda la sociedad, para incorporar a todos los actores involucrados en
el proceso de estructuracion de una vision comun respecto del desarrollo de una

sociedad de la informacion en la region.” (Declaracion de Bavaro, 2003, p.1)

La idea anterior, no descarta el apoyo que las instancias globales puedan
ofrecer, ya que la existencia de mecanismos regionales no excluye las vinculaciones de
ALyC con otras instancias mas amplias, sino que se reitera que la coordinacion entre

ambas esferas (regional y global) es necesaria.



Se hace indispensable, entonces, manejarse en dos sentidos, pues el ambito
regional puede fortalecer la concatenacion de prioridades y temas de interés comun, con
la intencion de presentar posturas coordinadas y argumentadas ante espacios globales v,
a su vez, responder a las demandas mundiales y aprovechar las ventajas que de alli se

desprenden.

I11.- AUNANDO ESFUERZOS: REGIONALISMO Y COOPERACION EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en las Américas se
da la mayor concentracion en el mundo de sectores privados de telecomunicaciones.
Asi, pues, los capitales privados provenientes de Europa, Asia y Norteamérica dominan
las empresas de telecomunicaciones asentadas en la region (UIT, 2000).

Paralelamente, el proceso de privatizacion y el aumento de la inversion

extranjera han desplazado —en muchos casos- los monopolios estatales.

Ahora bien, hay quienes sefialan que la region se ha convertido en una suerte de
campo de batalla de intereses extranjeros, esto como resultado de que no existe una
produccion tecnoldgica y un desarrollo propios. En consecuencia, ademas, de la
cantidad de Inversion Extranjera Directa (IED), la calidad de las inversiones debe ser
una preocupacion constante de las politicas de financiamiento, por demas regularizadas

desde la misma region.

Sobre el particular la CEPAL subraya la aspiracién de construir un programa
regional latinoamericano y caribefio que a partir de la cooperacion promueva la
afinidad de normas y reglas o, en otras palabras, la convergencia de marcos
regulatorios. Ahora bien, estos marcos no descartan la diversidad propia de la region,
sino que deben asumirse como parte del debate y la reflexion enriquecedora (CEPAL,
2003).

La misma instancia refiere que en temas que requieran coordinacién regional se
deberian instituir foros que se enmarquen en los ya existentes procesos de integracion
(y en especial recomienda la CAN, MERCOSUR y CARICOM).



La regiéon ha entendido la relevancia de la Sociedad del Conocimiento en la
promocion del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida. ALyC defiende su
derecho a participar en la Sociedad del Conocimiento y sobrepasar el rezago que en
materia tecnoldgica la ha caracterizado. Sobre este aspecto la CEPAL apunta que “el
flujo creciente de informacion es esperanzador pues supone una reduccién de las
asimetrias informativas que, de lograrse, allanaria el terreno para una oportunidad
histérica de integracion, mediante redes, de todas las sociedades en una sola: la
sociedad de la informacion.” (CEPAL, 2003, p. 34)

La cooperacion internacional y la adopcion de un regionalismo coherente con
las necesidades y prioridades de ALyC servirian de base para coordinar los intereses de
la region e incluso para establecer vinculos con mecanismos e instancian multilaterales

relacionados con la Sociedad del Conocimiento.

Vale sefialar que las generalizaciones que se hacen sobre Latinoameérica y el
Caribe responden, esencialmente, a la presencia de la region en escenarios
multilaterales, donde a partir de los afios 80 se acentlo la convergencia de intereses
regionales relacionados con la Sociedad del Conocimiento, con la intencion de lograr
una mayor representacion y participacién y fortalecer la capacidad de incidir en
espacios y procesos de toma de decision. Asi, en vez de ver a dos regiones o sub
regiones (América Latina y el Caribe, separadamente, 0 a un grupo poco cohesionado
de paises) se asume un “todo” integrado por mas de 30 Estados, dispuestos a apoyarse
entre si y a perseguir metas comunes, lo cual no exime la complejidad y las dificultades

para llegar al acuerdo y al consenso.

Sobre el particular, la regién asume que este tema acentuadamente global debe
debatirse tanto interna como externamente, o, en otras palabras asumir posturas

abarcadoras “desde adentro” y “desde afuera”.

Distintas reuniones y encuentros evidencian que la region ha participado de
manera organizada y conjunta en espacios multilaterales para exponer y defender sus

posturas sobre la Sociedad del Conocimiento, lo que ha permitido establecer vinculos



con instituciones y organismos de caracter global relacionados con este topico (UIT,
UNESCO, UNCTAD...)

En este sentido, es posible argumentar que los esfuerzos de ALyC para formular
y accionar estrategias orientadas a garantizar su participacion e integracion en la
Sociedad del Conocimiento, pasan por los matices del regionalismo y la cooperacion,
con la firme intencién de aglutinar y defender intereses comunes, y a la vez, coordinar
acciones en escenarios de naturaleza multilateral y multisectorial, para referirse, en este
ultimo caso, a la gran variedad de sectores econdmicos y sociales donde tienen

creciente aplicacion los medios y tecnologias que genera el conocimiento.

IV.- CARACTERISTICAS Y PARTICULARIDADES DE LA REGION EN
MATERIA DE TIC Y OTROS INDICADORES CLAVES EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

El estudio de la Sociedad del Conocimiento en ALYC exige una revision del rol
de la regién en el panorama mundial, entendida por algunos autores como un continente
en el que conviven sectores insertos en importantes redes de poder —que se incorporan a
las ventajas del progreso tecnoldgico- con amplios sectores marginados (Rivoir, 2005).
A la vez, la regién se caracteriza por la adopcion de modelos de desarrollo con
particularidades segun el pais y el gobierno de turno, pero cuyo rasgo central es la

dependencia tecnoldgica —incluso econdémica- respecto a las economias centrales.

En la region el uso de las TIC, telecomunicaciones, Internet y otros aspectos
relacionados con la Sociedad del Conocimiento se corresponde, primordialmente, con
el impulso dado por empresas transnacionales y no con un desarrollo o produccion
propios. En este sentido, mientras las grandes corporaciones de paises desarrollados se
ocupan activamente en la investigacion, valorando el conocimiento como un activo
clave para su desempefio, en ALYC las grandes empresas demandan investigaciones
gue generen conocimiento Util, pero sin asumir responsabilidad en su financiamiento
(Mercado, 2005)

Asi también, la Sociedad del Conocimiento ha acentuado algunas
contradicciones en el seno de la region. Algunas cifras indican que America Latina y el
Caribe tiene 8% de la poblacion mundial, pero sélo tiene 3.5% de los usuarios de la red



de Internet y menos del 1% del comercio electronico global. (CEPAL, 2003). A pesar
de esto, en el afio 1999 se registrdé un significativo aumento de las computadoras
huéspedes de Internet que sobrepasé a cualquier otra region del mundo, y el nimero de

usuarios se multiplico 14 veces entre 1995 y 1999.

Otro rasgo resaltante es que ALyC expone un importante crecimiento en el
namero de internautas, colocandose en este &mbito como una de las regiones del mundo

mas dinamica.

Entre otros aspectos vale mencionar que en los Gltimos afios algunos gobiernos
de la region han impulsado e implementado estrategias y politicas que promueven el
acceso a Internet; no obstante, a estos esfuerzos hay que agregar otros enfocados en
procesos integrales y convergentes que abarquen areas como redes, infraestructura,

contenidos locales, investigacion y financiamiento.

Tampoco hay que ignorar las asimetrias presentes al interior de la region y entre
ésta y otras de economias mas avanzadas, pues tal y como se difundio en el Informe de
Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) 2001,
titulado: “Poner el adelanto tecnologico al servicio del desarrollo humano”, el 79 % de
los usuarios de Internet residen en los paises de la OCDE, donde vive el 14% de la
poblacién mundial y -para esta fecha- el ancho de banda de toda América Latina era

mas 0 menos equivalente al de Seul (PNUD, 2001).

Segun este mismo documento: En un total de 68 paises esta radicada el 97% de
la produccién tecnolégica mundial. S6lo en Francia existen tantos anfitriones de
Internet como en toda ALYC. Y en un panorama mas global este documento sefiala que
América del Norte posee el 56% de las computadoras del mundo y Europa el 22%,
seguido de Asia con el 17%. ALyC tiene 3%, Africa 1% y Medio Oriente el 1%
restante (PNUD, 2001).

Al respecto, la CEPAL sostiene que “el desafio propuesto para todos los paises
en desarrollo y en particular para los de América Latina y el Caribe, es el de lograr una
difusion réapida, simultaneamente eficiente y equitativa de las TIC en sus economias.”
(CEPAL, 2000, p. 5)



Seguidamente, esta institucion advierte que entre los paises de la regidn se dan
fuertes discrepancias: “entre los diversos paises de América Latina y el Caribe existen
grandes diferencias en términos del costo y la cobertura de las telecomunicaciones, de
la capacitacion de los recursos humanos, y de la preparacion de las empresas para la
economia digital.” (CEPAL, 2000, p. 6).

En este mismo escenario, las estimaciones de la ONU indicaban que s6lo 2.000
millones de personas se estan beneficiando de la revolucion tecnoldgica, lo que deja
fuera a dos tercios de la humanidad. A lo que se afiade el comentario del entonces
Secretario General de este organismo sobre la brecha digital: "Todavia, a pesar de
encomiables esfuerzos y de distintas iniciativas, seguimos lejos de garantizar que los
beneficios de la informacion y la tecnologia llegan a todos. La brecha digital es tan
ancha como siempre, con miles de millones de personas desconectadas de una sociedad

global que cada vez estd mas interconectada.” (Annan, 2002, p.1)

Al comparar la situacién de la regién con otros paises de economias mas
avanzadas, se observan alarmantes cifras. El caso concreto de la brecha digital, sirve de
ejemplo:

En la region, tanto a nivel doméstico como frente a los avances
logrados por los paises centrales, la brecha digital se profundiza y
se hace patente cada vez con mas fuerza. Asi lo muestran las cifras:
ante el 87.8 de la penetracion de Internet en Noruega, el 69.1 de los
Estados Unidos o el 71.1 de Corea, contrasta vivamente el 25.2 de
Chile, el pais latinoamericano con mayores indices en el acceso y
uso de la red, seguido por Brasil, con el 22.6 y Uruguay, con el
21.7 . Otro dato que ilustra lo hondo de la brecha es suficiente:
menos de uno de cada cien latinoamericanos tiene acceso a la red
(De la Selva, 2006, p. 4)

Otras consideraciones merece la amplia penetracién y uso de la telefonia movil,
y las diversas aplicaciones que a partir de esta pueden ofrecerse una vez que se
modernizan los aparatos celulares, ya que muchos modelos actuales ofrecen servicios
que trascienden la telefonia movil y conjugan aplicaciones como mensajeria de texto,
navegacion por Internet (correo electronico, chat, entretenimiento y banca electronica),
radio, camara digital, grabacion y reproduccién de audio y video, GPS, bluetooth y

otros servicios de informacion inalambricos.



Sin embargo, hay que sefialar también que muchas personas de los estratos
socioecondmicos mas deprimidos no cuentan todavia con lineas de teléfonos fijo ni
telefonia celular, a pesar del abaratamiento de planes de servicios y del propio costo de
los aparatos. Paraddjicamente, se observa como frecuentemente una misma persona de
los niveles socioeconémicos medio y alto puede poseer mas de un teléfono celular con

lineas o prestadores de servicios de diferentes compafiias.

Profundizando en el tema, otras comparaciones muestran como los niveles de
acceso a la tecnologia se han ido incrementando progresivamente, a pesar de las
desigualdades de penetracion de las TIC. Asi, la poblacion con acceso a Internet tiende
a concentrarse en paises desarrollados lo que difiere de los avances que esta materia

presenta la region latinoamericana y caribefia.

Ahora bien, hay que tener cuidado con las cifras y las comparaciones, asi como
con el analisis comparativo entre regiones y el parangon entre paises. Es importante
concentrarte en las particularidades de cada uno y en la realidad sobre la cual se
cimienta su participacion en esta nueva sociedad, pues los paises ricos ya poseen cierto
nivel en el uso y acceso a las tecnologias, por lo que resulta l16gico que sobre estas
bases sus tasas de crecimiento en esta materia sean proporcionalmente menores a la de
los paises pobres que parten de niveles tecnoldgicos bastante menores. Sin embargo,
este crecimiento resulta todavia infimo si se observa el nimero de personas que

realmente tienen acceso a la tecnologia. (Bonina, 2005).

Para ilustrar esta situacion coloca el siguiente caso:

En Nicaragua (pais de bajos ingresos de acuerdo a la clasificacién
del Banco Mundial), la cantidad de usuarios de Internet por cada
100 habitantes era de 0.40 en 1999, y un afio después, la cifra
ascendia al 0.99. De esta manera, Nicaragua verificé una tasa de
crecimiento de casi 150%, pero aun asi, apenas el 1% de la
poblacion cuenta con acceso a la Internet, lo cual implica un muy
pobre nivel de penetracion a la red. En contraste, en un pais como
los Estados Unidos, la tasa de crecimiento de los usuarios de
Internet aumentd sélo un 21% para el mismo periodo, pero a
diferencia del caso anterior, en el afio 2000 casi la mitad de su
poblacion tenia acceso a la World Wide Web. (Bonina, 2005, p. 8)



Aqui también hay que evaluar los bajos indices de inversion que los paises de la
region dedican a la ciencia y la tecnologia, si se les compara con otros paises de
economias avanzadas que, por haber superado, o al menos minimizado, problemas
socioecondmicos que todavia persisten en los paises en vias de desarrollo
(analfabetismo, pobreza, alimentacion, salud publica, vivienda, desempleo,
inseguridad...) pueden destinar mayor porcentaje de su presupuesto a este sector, no
solo en el campo de la produccion sino también de la investigacion, lo cual produce un
circulo virtuosos entre ciencia y tecnologia, &mbito productivo, utilizacion de TIC,

innovacion y desarrollo investigativo.

Por ejemplo, en el 2002 la UNESCO aconsejaba a los paises en via de desarrollo
destinar por lo menos el 1% de su PIB a la investigacion cientifica-tecnoldgica; sin
embargo, esto no se cumplié en la mayoria de los casos, mientras que Japon, por su

parte, asignd 3% a las actividades de este tipo.

Los paises mas aventajados de la regiébn como Brasil alcanzan el 1% del PIB en
fomento a este campo, cuando el indice de inversion en paises desarrollados ronda el
5%. En el caso especifico de Centroamérica, Costa Rica es el pais del istmo con la
inversion mas alta en ciencia y tecnologia, para el afio 2005 el gasto de ese pais en
ciencia y tecnologia representé el 0,34% del Producto Interno Bruto (PIB), en contraste
El Salvador report6 un 0,15, Nicaragua un 0,09%, Honduras un 0,06% y Guatemala
una cifra inferior al 0,01%. Estos nimeros son menores a las sumas invertidas por otros
paises de América Latina, como Argentina, México, Brasil y Chile, donde el gasto va
de un 0,40% del PIB a un 0,98%. (CEPAL, 2006)

De este modo se evidencia como distintos planos comparativos (entre personas,
entre paises y regiones, y al interior de éstos) desembocan, lamentablemente, en el
sefialamiento de las profundas desigualdades que aln persisten en materia de ciencia y
tecnologia y que se constituyen en elemento caracteristico de ALyC y sus particulares

condiciones de insercién en la Sociedad del Conocimiento.

Hay que reiterar que la region debe ser vista como parte de un todo, de un
contexto més amplio donde también se observan hondas desigualdades. Asi, en un



plano general, el escenario mundial muestra alarmantes cifras en torno a la llamada
pobreza informacional y al acceso y uso de las TIC y demés indicadores claves en la
Sociedad del Conocimiento.

ALyC debe conocer y asumir su realidad en términos de indicadores de acceso y
uso de las TIC y demas elementos determinantes para su adecuada insercion en la
Sociedad del Conocimiento, pues teniendo claridad sobre su situacién y las demandas
del contexto podré visualizar mejor los caminos que necesita recorrer, los atajos que

puede tomar y las necesidades que debe priorizar.

V.- TEMAS PRIORITARIOS EN LA AGENDA REGIONAL

La preocupacion en torno a la gobernanza de Internet, las TIC para el desarrollo,
la cooperacion regional, la infraestructura digital, son puntos de especial consideracion
en el caso latinoamericano y caribefio, asi como la produccién, uso y consumo de

tecnologias.

Algunos especialistas consideran que entre los temas que mayoritariamente
ocupan a la region, los cuales a su vez son elevados a instancias globales de discusion y
toma de decisiones, estan aspectos relacionados principalmente con los mecanismos de

financiamiento y reduccién de la brecha digital, tanto doméstica como internacional.

La masificacién del acceso es otro punto de especial interés y el tema del
software libre como elemento coadyuvante a reducir la dependencia tecnoldgica
(Cérdova, 2003)

Las reuniones regionales y los consecuentes documentos suscritos muestran un
temario particular centrado en las necesidades Yy prioridades determinadas,

principalmente, por los gobiernos del momento.

Asi, la Declaracion de Florianopolis abarco una amplia gama de aspectos,
muchos de los cuales, resultan recurrentes en reuniones y documentos posteriores, 1o
que muestra el seguimiento de ciertos temas medulares en los foros regionales, tales

como: disefio e implementacion de programas publicos para asegurar el acceso a los



productos y servicios de las TIC; infraestructura de redes; capacitacion y formacion del
recurso humano; Inversién, financiamiento y reduccion de costos de los servicios de
comunicacion; contenidos locales, nacionales y regionales en lenguas nativas y
oficiales de los paises de la region y el hospedaje de esos contenidos en servidores

regionales; marcos regulatorios (Declaracion de Floriandpolis, 2000)

La Declaracion de Itacuruca parte de las aspiraciones plasmadas en la
Declaracion de Florianopolis y profundiza en los desafios éticos, juridicos y sociales
del ciberespacio. Asi pues, entre temas mas especificos se encuentran: Promocién y
creacion de industrias culturales, derecho de autor, acceso a las obras (contenidos
locales) y beneficio del bien publico, privacidad y respeto de los datos personales,
proteccién de la informacién, y la correspondiente legislacion (Declaracion de
Itacuruca, 2000)

Este ultimo aspecto también recibié amplio tratamiento en la Declaracion de
Bavaro la cual centrd su atencion en mecanismos de proteccion y vigilancia en el
ciberespacio, las definiciones de jurisdiccion para controlar el cibercrimen y la
conveniencia de cobrar impuestos a las transacciones electronicas. En otras palabras,
los marcos legales y politicos para gerenciar los nuevos espacios digitales figuraron

entre los temas centrales de este debate (Declaracion de Bavaro, 2003)

Todo esto, como etapa preparatoria a la primera fase de la CMSI, la cual
abordaria temas como: creacion de infraestructura; apertura de compuertas; acceso
universal y equitativo a la sociedad de la informacion; servicios y aplicaciones;

necesidades del usuario; elaboracion de un marco regulatorio, y las TIC y la educacion.

La “alfabetizacion digital” se ha insertado de manera contundente en la agenda
regional, asumiéndola como un proceso que busca la capacitacion de la ciudadania en
las nuevas tecnologias mediante ambiciosos y novedosos programas de educacién
escolar, capacitacion laboral, educacion formal entre otros, que garanticen el uso
eficiente de las TIC y la promocién de estrategias que encaminen a la region al
desarrollo tecnoldgico, capaz de optimizar y acelerar los procesos, y de repercutir

favorablemente en las condiciones de vida.



La Agenda de Conectividad para las Américas (2002) presenta lineamientos
generales agrupados, basicamente, en: infraestructura (concretamente acceso y
utilizacion de la informacion), contenidos y brecha digital. Este Gltimo tema tiene una
acentuada atencion en la region, siendo frecuente su debate y analisis en distintos foros

de discusion.

Los paises de la region se inclinan por el financiamiento que abarque otras areas
ademas de la infraestructura, y que se incluyan programas de capacitacion y creacion
de contenidos (especialmente locales). En este sentido, en la segunda fase de la CMSI
se respaldd la reduccion de tarifas de interconexion para los paises del Sur y la

conveniencia de crear sistemas de interconexion intrarregional, para reducir costos.

Por su parte, algunos autores insisten en que ALyC debe trascender su demanda
en torno al financiamiento y la infraestructura digital, y centrarse en la elaboracién de
contenidos locales que se incluyan y difundan en la red, y que garanticen la soberania

cultural y propicien un intercambio de informacion mas proporcional y equilibrado.

Capurro sefiala los desafios que por éarea o tema deben guiar, en su
consideracion, el establecimiento y actualizacion de la agenda regional. En tal sentido,
en el &mbito econdmico debe atenderse el tema de las TIC para el desarrollo; en el
campo cultural la apropiacion del conocimiento (a lo que hay que agregar la colocacion
y difusion de contenidos propios, a fin de garantizar un verdadero intercambio que
rebase el consumo); en la esfera politica el temario debe centrarse en la participacion
multisectorial, afiadiendo los desafios éticos que no pueden obviarse en la agenda
regional, la cual debe estar impregnada de un alto componente social enfocado en la
inclusion y la masificacion de la capacitacion tecnoldgica, lo que tiene, ademas, un

importante impacto en el contexto educativo (Capurro, 2007)

Ahora bien, en el ambito gubernamental la agenda en materia de ciencia y
tecnologia también esta estrechamente vinculada con el presupuesto que se destina a
esta materia, pues su cuantia evidencia la prioridad que se le concede y el lugar dado a

los temas relacionados con la Sociedad del Conocimiento.



Por otro lado, algunas ONG vy grupos de la sociedad civil han delineado, desde
su propia vision, sus temas de interés. Asi, por ejemplo, la red y organizacion civil
Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC) a traves del Monitor de
politicas TIC en América Latina y el Caribe ha establecido los siguientes temas como
prioritarios en la region relacionados directamente con la Sociedad del Conocimiento
(tanto desde la perspectiva investigativa y de seguimiento, como de ocupacion y
atencion por los diversos actores involucrados): ancho de banda e infraestructura,
brecha digital, comercio electronico, gobernanza de Internet, gobierno electronico,
contenido y lengua, capacitacion y educacion, legislacion y regulacion, seguridad y

privacidad, propiedad intelectual, e-sectores, entre otros.

Los temas antes sefialados muestran que existen ciertos puntos de convergencia
entre los que interesan y ocupan a algunos sectores de la sociedad civil y al sector
gubernamental, tanto a nivel de politicas publicas nacionales como en reuniones y foros

regionales de los cuales se derivan planes y estrategias.

Por su parte, el sector privado también plantea una agenda que busca ser
convergente con los temas y principios fundamentales por los cuales apuestan los
gobiernos regionales y algunos grupos de la sociedad civil. Asi, la Asociacién
Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
(AHCIET) sefiala que:

Una vez finalizada la segunda fase de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (CMSI) realizada en Tlnez y logrado
unos acuerdos, aungque sean de minimos, al menos en lo que a la
Gobernanza de Internet se refiere, toca llevarlos a la préactica. Si en
algo hubo consenso, fue en que, para lograr la realizacion de estos
acuerdos y consecuentemente de las metas del milenio asociadas,
sera preciso una participacion de todos los actores involucrados, de
lo contrario se corre el riesgo de que todo quede en una declaracién
de buenas intenciones, perdiéndose una oportunidad histérica para
conseguir la disminucion de la brecha digital, en todos sus
aspectos, tanto nacional como internacional. (AHCIET, 2006, p.1)

La AHCIET sefiala que desde el punto de vista empresarial, existen no sélo
temas sino retos prioritarios a la hora de plantearse una verdadera y sostenible Sociedad

del Conocimiento. Entre éstos destacan: Inclusion digital; Innovacion y servicios para



el desarrollo y la competitividad de la economia; Promocion de las inversiones;
Adecuada distribucion de roles/ responsabilidades entre el sector publico y sector

privado.

Y por otro lado, destaca los retos que desde su perspectiva deben enfrentar los
gobiernos, emparentados con un entono en el que confluyen diferentes intereses y
maltiples sectores y permita, entre otras cosas, generar certidumbre juridica y
regulatoria; facilitar la amplia participacion a fin de posibilitar las bases para un
desarrollo de las redes de acceso y de los servicios (competencia en redes y servicios)
de alta calidad y que a su vez tenga en cuenta el acceso universal donde sea preciso sin
distorsion de la competencia. Asi también los gobiernos de la region deberian adoptar
un papel de liderazgo en la puesta en marcha de servicios al ciudadano (e-educacion, e-
salud...).

Asi también, los gobiernos deberan desarrollar de politicas nacionales sobre las
TIC exhaustivas y coherentes, en las cuales la regulacion de las telecomunicaciones
constituya una parte esencial que tenga en cuenta las nuevas tecnologias y la

convergencia de los mercados.

Esta amplia agenda muestra los maltiples factores implicados en la construccién
de la Sociedad del Conocimiento en los paises de ALyC y en la regién en su totalidad.
Se evidencia la importancia de asumir estos temas y retos como una tarea compartida,
con una clara definicién de roles, donde se incluyan y atiendan otros actores y sectores

involucrados (como la academia), entendiendo que cada uno tiene un aporte que dar.

El temario que compone la agenda regional —desde las visiones de los
gobiernos, la sociedad civil y el sector privado- pasa por una serie de topicos
fundamentales y recurrentes en los paises en vias de desarrollo. En este sentido, algunos
autores alertan que no hay que olvidar que otros temas preexistente acaparan la

atencion y ocupacién de los paises pobres.

Dejando a un lado la consideracion sobre la forma en como
evolucionan las desigualdades digitales, existe ademéas otra
preocupacion importante, relacionada con los paises pobres y la
existencia de necesidades apremiantes, tales como podrian ser la



lucha contra el SIDA, o la provisién de alimentos, la provision y
distribucion del agua y la promocién de la educacion, que
minimizan, segun algunos autores, la urgencia por desarrollar
programas de conectividad (Fink y Kenny 2003). Segun esta
vision, también compartida por otros académicos, es preciso
repensar el papel de las ayudas financieras en torno a combatir la
brecha digital. Incluso, no faltan quienes argumentan que proveer
servicios de Internet en paises o comunidades pobres carece de
sentido, si se tiene en cuenta el nivel de analfabetismo o la falta de
energia eléctrica que impera en dichas regiones. (Bonina, 2005, p.
9)

Asi las cosas, ALYyC tiene no sélo que exponer y defender sus intereses y
posturas frentes a los temas que desde su consideracion son fundamentales en la agenda
regional, sino que también debe hacer frente a realidades y situaciones preexistentes
que trascienden la variable tecnoldgica, ya que hay otros factores que determinan la

insercion de un pais en la Sociedad del Conocimiento.

Desde el punto de vista estratégico, el poder integrar a un pais en la
Sociedad de la Informacion no es exclusivamente un problema de
tipo tecnologico, lo que queremos sugerir es que no se participa de
esta Sociedad teniendo computadoras conectadas a la red, el
elemento fundamental que determina su desarrollo esta
estrechamente relacionado con condicionantes econdmicas,
sociales y culturales que en caso de no existir hay que favorecer.
(Valenti, 2002, p. 2)

A la vez, hay que tener en cuenta la confluencia de intereses y las posturas de la

region frente a escenarios mundiales, donde también hay una agenda global definida.

Igualmente, hay que tener en cuenta que la utilizacion de la ciencia y la
tecnologia como instrumentos que favorezcan el desarrollo, ha sido asociado a las
Metas del Milenio, al punto de que el propio ex secretario de las Naciones Unidas,
expresara que: “La revolucion tecnoldgica esta transformando el mundo de una manera
profunda. Manejadas apropiadamente estas tecnologias pueden mejorar todos los
aspectos de la vida social, economica y cultural. Puede servir como motor del
desarrollo del siglo XXI y como un instrumento efectivo para ayudarnos a alcanzar
todos los retos de la Declaracion del Milenio.” (Annan, 2002, p.1)



Paraddjicamente, la Sociedad del Conocimiento puede impulsar el desarrollo y
mejorar la calidad de vida en los paises en vias de desarrollo y, a la vez, puede
favorecer esquemas de dependencia tecnoldgica que acentlen la exclusion y las
limitaciones digitales. En este sentido, se hace necesario construir una agenda regional
en permanente actualizacion, que abarque los temas substanciales que desde la propia
realidad de ALyC se extraen y los cuales deben responder a las necesidades de los
maltiples sectores involucrados y, ademas, confrontarlos y examinarlos a la luz de las

demandas globales.

VI1.- CONSIDERACIONES FINALES

En las dos ultimas décadas, en ALyC se ha dado gran importancia al tema de la
Sociedad del Conocimiento, al punto de llegar a establecerse vinculos con instituciones
y organismos de caracter global relacionados con este topico. Paralelamente, la regién
ha atendido la necesidad de crear mecanismos propios de dialogo y reflexion surgidos
desde su interior, los cuales permiten conjugar las ambiciosas metas de la comunidad

global con los requerimientos regionales.

Es indiscutible, entonces, el auge que progresivamente el tema ha tenido en la
agenda regional. Multiples reuniones y la consecuente elaboracion de documentos
oficiales (Declaraciones, Compromisos, Planes de Accidn...) hacen evidente lo antes
expuesto. Asi también, el desarrollo institucional surgido en ALyC para tratar la S.C. es
de singular relevancia, ya que se ha propiciado la articulacion de ideas, mediante
mecanismos formales de organizacion (INFOLAC, eLAC 2007, OSILAC) que a su vez

buscan emparentarse con formas de integracion y cooperacion ya existentes.

La actualizaciéon por la que la regién y sus instituciones ha pasado, abarca
aspectos relacionados con la terminologia (ya en la reunion de la OEA del 2006, se
adopta la denominacion: Sociedad del Conocimiento, en lugar de Sociedad de la
Informacion) y el contenido pues ahora se puede afirmar que ALyC avanza més alla de
la mera busqueda de financiamiento, y se orienta en la construccion de contenidos
locales, infraestructura, sectores-e, y otros temas fundamentales como el creciente uso y

masificacion de las redes sociales e Internet en general.



Ahora bien, la emergencia de la Sociedad del Conocimiento ha planteado una
revalorizacion del conocimiento en la region, pues se entiende su importancia
estratégica en distintos &mbitos. Asi, ALyC empieza a visualizar al conocimiento como
un verdadero motor de desarrollo, capaz de impulsar e influir en la “nueva economia”,
en las relaciones entre actores y regiones del escenario global, cada vez mas
interconectado gracias a las diversas vias de comunicacion e informacion por cuales

circula y se genera conocimiento.

En la actualidad son incontables las &reas del quehacer humano, en las que se ha
extendido el uso de las TIC como herramientas fundamentales para la apropiacion y
aplicacion del conocimiento. Los llamados “sectores —e” dan cuenta de la amplia gama
de ambitos en los cuales los procesos se han transformado y adecuado a los
requerimientos de la sociedad actual. En el caso concreto de ALYyC los esfuerzos de este
tipo se vinculan de manera directa con la idea de desarrollo, entendido ademas como

una de las prioridades regionales.

La transformacion de la informacion en conocimiento es uno de los retos més
importantes en el avance hacia la Sociedad del Conocimiento. Castells ha sefialado que
las politicas educativas actuales deben centrarse en la transformacion de la informacion
en conocimiento y el conocimiento en accidn, esto sin omitir los intereses que guian a
los individuos y colectivos en la basqueda del conocimiento. Para este estudioso de la
Sociedad del Conocimiento, la brecha digital —por él denominada divisoria digital- no
se mide en el numero de conexiones sino en las consecuencias e implicaciones que
supone su existencia o su ausencia. En otras palabras, lo importante no es el acceso ni
la informacion en si misma, sino la cantidad de clase de conocimiento que se genere y

las subsiguientes acciones que de aqui se puedan derivar. (Castells, 2001)

Y no esta de mas recordar también, que la generacion de conocimientos se
constituye en un nuevo elemento de acceso y de poder. Vale la pena revisar la propia
definicion de conocimiento, a no ser que en el avasallante acceso y saturacion de
informaciéon a la que los usuarios se ven expuestos, terminen confundidos y den

preferencia a otros elementos, en detrimento del mismo conocimiento y las



potencialidades de generar y producir nuevas formas Utiles a partir de determinadas

necesidades y prioridades.

Si bien una de las posibilidades que ofrece Internet es el entretenimiento, hay
que estimular —sobretodo en la poblacion joven- preferencias en su uso, vinculadas en

mayor medida con el estudio, formacion, investigacion y capacitacion.

Se trata de superar no solo las limitaciones de conectividad, sino impulsar un
cambio en el rol de usuarios, hasta ahora pasivos y caracterizados como meros
consumidores, y lograr su participacion como verdaderos constructores de la Sociedad
del Conocimiento, generando y produciendo conocimientos Utiles al tiempo que se

impulsen estrategias de intercambio y gestion de estos conocimientos.

VIl.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

-AHCIET. (2006). “El Sector de las Telecomunicaciones y TIC en Latinoamérica y el
Caribe ante el nuevo entorno. La vision de AHCIET”. Consultado el 20 de abril de
2009 de la World Wide Web:
http://www.ahciet.net/portales/1000/10002/10007/10650/docs/005.pdf

-ANNAN, K. (2002). “Inauguracion de la Sesion de la Asamblea General sobre
Informacion y Tecnologias de la comunicacion para el Desarrollo”. Consultado el 21

de mayo de 2009 de la World Wide Web:
http://www.un.org/News/Press/docs/2002/sgsm8271.doc.htm

-BANCO MUNDIAL (1998/1999). “El conocimiento al servicio del desarrollo,
Informe sobre el desarrollo mundial”’, Washington DC.

-BONINA, C. (2005). “Brecha Digital en América Latina: Mas Alla de la
Teledensidad”. Consultado el dia 11de mayo de 2009 de la World Wide Web:
www.telecom.cide.edu

-BOTTO, M y TUSSIE, D. (2004). La internacionalizacion de la sociedad civil: mitos y
realidades de la participacion en la agenda hemisférica. FLACSO/Argentina.

-CAMARGO, S. (2000): Orden Mundial, multilateralismo, regionalismo. Perspectivas
clasicas y perspectivas criticas. Francisco Rojas Aravena (editor): Multilateralismo:
Perspectivas latinoamericanas. Nuevas Sociedad-FLACSO. Chile.

-CAPURRO, R. (2007). “Las TICs en Latinoamérica y El Caribe: realidades,
proyectos y desafios”. Consultado el dia 06 de mayo de 2008 de la World Wide Web:


http://www.ahciet.net/portales/1000/10002/10007/10650/docs/005.pdf
http://www.un.org/News/Press/docs/2002/sgsm8271.doc.htm
http://www.telecom.cide.edu/

http://www.capurro.de/tic mexico.ppt#257,1,Las TIC en Latinoamérica vy El Caribe:
realidades, proyectos v desafios

-CASTELLS, M. (2001). “La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura”,
Vol. 1- La Sociedad Red. México, Distrito Federal. Siglo XXI Editores.

-CEPAL (2000). “América Latina y el Caribe en la transicion hacia una sociedad del
conocimiento. Una agenda de politicas publicas”. Consultado el dia 15 de diciembre de
2005 de la World Wide Web: http://www.eclac.cl

- (2003). “Los Caminos hacia una sociedad de la informacion en América Latina
y el Caribe.” Consultado el dia 28 de noviembre de 2005 de la World Wide Web:
http://www.eclac.cl

- (2006). “Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la
educacion en América Latina. Una exploracion de indicadores”. Consultado el 29 de
abril de 2009 de la World Wide Web:
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/7/27817/Serie126final.pdf

-CMSI (2003) “Declaracion de Principios”, Ginebra. Consultado el dia 28 de
noviembre de 2005 de la World Wide Web: http://www.itu.int/wsis/documents/

-CORDOVA, M. (2003). Ideas y Politicas. Serie: Conocimiento para el Desarrollo.
Edicién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

- Declaraciéon de Bavaro (2003). Consultado el dia 12 de febrero de 2006 de la World
Wide Web: http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsispc2/doc/S03-WSISPC2-DOC-
0007!'"MSW-S.doc

-Declaracion de Floriandpolis (2000). Consultado el dia 15 de diciembre de 2005 de la
World Wide Web: http://www.eclac.cl/publicaciones

-Declaracion de Itacuruca (2000). Consultado el dia 8 de enero de 2006 de la World
Wide Web: http://webworld.unesco.org/infoethics2000/documents/rec latin sp.rtf

-DE LA SELVA, A. (2006). “La Sociedad de la informacion en América Latina:
Agenda de Investigacion.” Universidad Autdnoma de México. Consultado el dia 19 de
mayo de 2009 de la World Wide Web:
http://www.alaic.net/alaic30/ponencias/cartas/Internet/ponencias/GT18 28AlvadelaSelv

a.pdf

-IBANEZ, J. (2002). El Poder y la Autoridad en las Relaciones Internacionales: El
Control del comercio electrénico en Internet. Tesis doctoral de la Universitat Pompeu
Fabra. Barcelona, Espafia.


http://www.itu.int/wsis/documents/
http://www.itu.int/wsis/documents/
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/7/27817/Serie126final.pdf
http://www.itu.int/wsis/documents/
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsispc2/doc/S03-WSISPC2-DOC-0007!!MSW-S.doc
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsispc2/doc/S03-WSISPC2-DOC-0007!!MSW-S.doc
http://www.itu.int/wsis/documents/
http://webworld.unesco.org/infoethics2000/documents/rec_latin_sp.rtf
http://www.alaic.net/alaic30/ponencias/cartas/Internet/ponencias/GT18_28AlvadelaSelva.pdf
http://www.alaic.net/alaic30/ponencias/cartas/Internet/ponencias/GT18_28AlvadelaSelva.pdf

-JOYANES, L. (1998). Cibersociedad: Los retos sociales ante un nuevo mundo digital.
Editoral McGraw Hill Interamericana de Espafia, S.A.U. Madrid.

-KATZ, J. y VENTURA-DIAS, V. (2000). “La Transicién hacia una sociedad del
conocimiento ”. Consultado el dia 06 de noviembre de 2005 de la World Wide Web:
http://www.eclac.cl/publicaciones/secretariaejecutiva/3/lcl1383/tic.htm

-MERCADO, A. (2005). “La estructura Productiva de América Latina: ¢ Convergencia
hacia la sociedad del conocimiento?”. Revista Venezolana de Economia y Ciencias
Sociales, Vol. 11, N°1, (ener. — abr. 2005) Caracas.

-PNUD (2001). “Poner el adelanto tecnologico al servicio del desarrollo humano”.
Consultado el dia 21 de octubre de 2007 de la World Wide Web:
http://www.undp.org/annualreports/2001/spanish/IAR2001s.pdf

-RIVOIR, A. (2005), “La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en América
Latina y el Caribe. Diferentes enfoques y sus implicancias para las politicas”. Uruguay,
Instituto del Tercer Mundo. Consultado el dia 06 de noviembre de 2005 de la World
Wide Web: http://www.wsispapers.choike.org/

- (2005), “Visiones de la sociedad de la informacion y el conocimiento y sus
implicancias en las politicas: El proceso en América Latina y el Caribe”. Uruguay,
Instituto del Tercer Mundo. Consultado el dia 06 de noviembre de 2005 de la World
Wide Web: http://www.wsispapers.choike.org/

-ROSENAU, J. (1995), “Globalizador/Localizante”. En: Dialogo y Seguridad N° 2.
Editorial Nueva Sociedad.

-SALLY, B. (2005). “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion: Promesas
e incertidumbres”. Revista: América Latina en Movimiento™ No. 402, ALAI, Quito.

-UNCTAD (2004). “Informe Comercio electrénico y Desarrollo”. Consultado el dia 05
de mayo de 2009 de la World Wide Web:
http://www.unctad.org/Templates/Page.asp?intltemID=2641&lang=3

- (2006). “Informe sobre el Comercio y el Desarrollo. Panorama General.”
Consultado el dia 05 de mayo de 2009 de la World Wide Web:
http://www.unctad.org/sp/docs/tdr2006overview_sp.pdf

- (2006). “Informe sobre la Economia de la Informacion: Ciencia y
Tecnologia para el desarrollo: El nuevo paradigma de las TIC”. Consultado el dia 05
de mayo de 2009 de la World Wide Web:

http://www.unctad.org/sp/docs/sdteecb20071overview sp.pdf



http://www.eclac.cl/publicaciones/secretariaejecutiva/3/lcl1383/tic.htm
http://www.undp.org/annualreports/2001/spanish/IAR2001s.pdf
http://www.itu.int/wsis/documents/
http://www.itu.int/wsis/documents/
http://www.unctad.org/Templates/Page.asp?intItemID=2641&lang=3
http://www.unctad.org/sp/docs/tdr2006overview_sp.pdf
http://www.unctad.org/sp/docs/sdteecb20071overview_sp.pdf

-UIT (2002). “Comunicado de Prensa. Los dirigentes mundiales deben indicar el
camino hacia la Sociedad de la Informacién”. Consultado el dia 22 de mayo de 2009 de
la World Wide Web: http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2002/15-es.html

-VALENTI, L. (2002). “La Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe:
TICs y un nuevo Marco Institucional”. Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia,
Sociedad e Innovacion. OEI, N° 2. Consultado el dia 07 de abril de 2009 de la World
Wide Web: http://www.oei.es/revistactsi/numero2/valenti.htm



http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2002/15-es.html
http://www.oei.es/revistactsi/numero2/valenti.htm

