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Introduccion

* Enlos anos 1960, la evolucion de la Informatica y
el incremento de la complejidad de los problemas
gue se podian automatizar, ocasionaron que las
lineas de codigo se incrementaran, requiriendo de
modelos y metodologias para disefnar y construir
los sistemas que respondieran a las necesidades
sociales y resolver aspectos de calidad tales como
mantenibilidad, portabilidad, eficiencia, y fiabilidad,
entre otras tantas.

 Esta demanda desbordada por productos de
software de calidad, que resolvieran
adecuadamente los diferentes problemas de la vida
cotidiana, origino la llamada Crisis del Software



Introduccion

« La actividad de desarrollar y gestionar el software
es de alta complejidad, debido a que el producto no
se puede observar fisicamente y en algunos casos,
se pierde el control que el fabricante requiere tener
sobre el

» Esta presentacion tiene el objetivo de destacar la
Importancia del factor humano, en el desarrollo,
gestion y mantenimiento del software, lo cual se
considera un aspecto influyente en el éxito o
fracaso de un proyecto de software



Qué es la Ingenieria de
Software?

* LalIngenieria de Software (I1S) es una de las
disciplinas mas extensas y conocidas de la
Computacion

e Posee un amplio conjunto de libros clasicos
(Sommerville, Pressman)

 Es unadisciplina joven (1969) cuyo producto es el
software y se caracteriza por:

— Un alto grado de complejidad estructural y de
comportamiento que dificulta su especificacion,
disefio y programacion



Qué es la Ingenieria de
Software?

 La lS es una disciplina que se caracteriza por:

— La aplicacion de procesos y practicas de desarrollo y
mantenimiento que varian en funcion de la evolucion de
las tecnologias digitales (metodologias de desarrollo de

software y plataformas tecnologicas).

— Los cambios en los requisitos que demandan los
usuarios.

— Variedad de dominios de aplicacion para los cuales
se desarrolla. Actualmente, no existe un area de
conocimiento, donde el software no esté presente
como elemento de apoyo fundamental



Qué es la Ingenieria de
Software?

* Disciplina que trata los aspectos concernientes al
desarrollo de sistemas de software, usando un

proceso sistematico (modelos y metodologias) y
controlable, a través de la realizacion de un conjunto

de actividades de desarrollo y gestion, propiciando
caracteristicas de calidad, con el apoyo de
herramientas. Este desarrollo se realiza tomando
en cuenta la organizacion destino y todos los
actores involucrados, con una vision sistémica
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Qué es la Ingenieria de
Software?

Actividades

De gestion de proyecto: planificacion, recursos,
organizacion, estimacion de costos, gerencia de
riesgos, gestion de configuraciones

De desarrollo del proyecto: analisis, disefo,
Implementacion, etc. relacionadas de acuerdo a
un modelo y desarrolladas de acuerdo a una
metodologia



Qué es la Ingenieria de
Software?

En la actualidad:

En muchos casos, se impone la moda de la
Industria y no la de una disciplina de ingenieria
Abundancia de dominios que abordar (medicina,
educacion, finanza, entre otros).

El gran nUmero de meétodos y variantes, con
diferencias poco comprendidas y artificialmente
ampliadas.

La division entre la practica de la industria y la
Investigacion académica

Las economias de los paises desarrollados
dependen en gran parte del software. Mas y mas
sistemas son actualmente controlados por software



Qué es la Ingenieria de

Procesos Procesos de
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Qué es la Ingenieria de
Software?

ISO/IEC 12207: Un marco comun para los procesos del ciclo de
vida del software, con una terminologia bien definida. Contiene
procesos, actividades y tareas realizadas con la participacion de
los interesados y para lograr la satisfaccion del cliente

Algunos principios y criterios para la evaluacion del ciclo de vida:

1. Involucrar al usuario: El usuario es una parte imprescindible para el
adecuado desarrollo de un sistema. Implicando al usuario se lograra
mejor sus necesidades y reducir su potencial resistencia a los
nuevos sistemas de informacion.



Qué es la Ingenieria de
Software?

ISO/IEC 12207

Algunos principios y criterios para la evaluacion del ciclo de vida:

1. Normalizar y documentar: Es fundamental que se fijen normas sobre
las actividades, sobre las responsabilidades, requisitos
documentales y controles de calidad para asegurar en el tiempo la
supervivencia del sistema. Los analistas y programadores
responsables de un sistema pueden dejar su puesto y si no existe la
documentacion apropiada, todo puede resultar caotico. La
necesidad de documentar aumenta en la medida que el desarrollo
sea mas complejo



SWEBOK
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Cuerpo de Conocimiento de la
IS (SWEBOK)

Un cuerpo de conocimientos (BOK, del inglés
Body of Knowledge), es un compendio de
términos, usos y definiciones acerca de un
tema, es creado por la asociacion profesional
gue valida el tema del que se trata

Llegan a convertirse en estandares y normas
de calidad, y se crean normas a partir de ellos.



Cuerpo de Conocimiento de la
IS (SWEBOK)

« PSPBOK (Personal Software Process Body of
Knowledge).Guia para la gestion de tiempo y
productividad personal.

* PMBOK (Project Management Body of
Knowledge). Guia de direccion de proyectos.

« SWEBOK (Software Engineering Body of
Knowledge).Guia acerca del conocimiento
necesario de la Ingenieria del software



Cuerpo de Conocimiento de la
IS (SWEBOK)

El Cuerpo de Ingenieria del Software del
Conocimiento (SWEBOK) es un estandar 1SO
[ IEC TR 19759:2005 Internacional especifica
una guia para la aceptacion general de IS.

Es una cooperacion entre los diversos
organismos profesionales y miembros de la
Industria y esta publicado por la Sociedad de
Computacion IEEE.



Cuerpo de Conocimiento de la
1S (SWEBOK)

La finalidad de SWEBOK es

« Promover una vista general y consistente de
la ingenieria del software a nivel mundial

«  Dar claridad del contexto en el que se aplica
la ingenieria del software con respecto a otras
disciplinas, como la ingenieria de sistemas, la
ciencia de los computadores, la
administracion de proyectos y las
matematicas



Cuerpo de Conocimiento de la
1S (SWEBOK)

La finalidad de SWEBOK es
« Caracterizar los contenidos de esta disciplina

 Proveer acceso tematico al cuerpo de
conocimiento de la ingenieria del software

* Proveer la fundacion de un ente para apoyar el
desarrollo, certificacion y licenciamiento de
material de calidad, relacionado con la
disciplina.



Cuerpo de Conocimiento de la
1S (SWEBOK)

Esta estructurado en 15 capitulos

Areas de Conocimiento del SWEBOK 2014

Software Requirements

Software Design

Software Construction

Software Testing

Software Maintenance

Software Configuration Management
Software Engineering Management
Software Engineering Process

Software Engineering Models and Methods
Software Quality

Software Engineering Professional Practice
Software Engineering Economics
Computing Foundations

Mathematical Foundations

Engineering Foundations



Cuerpo de Conocimiento de la
1S (SWEBOK)

« El &rea de conocimiento de la Practica profesional
de la Ingenieria del Software (KA) se refiere a los
conocimientos, habilidades y actitudes que los
Ingenieros de software deben poseer para practicar
la IS de una manera profesional, responsable y
ética.

« Debido a las amplias aplicaciones de los productos
de software en la vida social y personal, la calidad
de los productos de software puede tener un
profundo impacto en nuestro bienestar personal y
en la armonia de la sociedad.



Cuerpo de Conocimiento de la
1S (SWEBOK)

Interaccion con las partes interesadas

» EIl éxito de un esfuerzo de IS depende de la
comunicacion abierta y productiva con las partes
Interesadas durante la vida util del producto de
software

« Por ejemplo, durante las primeras etapas es
fundamental identificar a todas las partes
Interesadas y descubrir como les afectara el
producto, para que los requisitos se definan de
forma adecuada y completa.



Cuerpo de Conocimiento de la
1S (SWEBOK)

Tratar con entornos multiculturales

» Son frecuentes en la IS, debido a la tendencia de la
subcontratacion internacional y el facil envio de
componentes de software a traves de la internet

e | a comunicacion intercultural es aun mas dificil si
afecta la diferencia de husos horarios.

« Para que un proyecto de software sea un éxito, los
miembros del equipo deben alcanzar un cierto nivel
de tolerancia

» Una comunicacion cara a cara, puede mitigar las
divisiones y promover la productividad



Libro Blanco de Ameérica
Latina en IS
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Libro Blanco de América Latina
en |S

» Latinoamérica es una region gue se ha caracterizado
por ser consumidora de los desarrollos que provienen
de los paises industrializados

« Sin embargo, podemos competir con talento
humano capacitado.

« Debe existir un compromiso entre el Estado, la
academiay la industria, de tal forma que nuestros
profesionales sean apetecidos en todo el mundo por
sus conocimientos y habilidades, y porque desarrollan
productos software de alta calidad.



Libro Blanco de América Latina
en |S

» La formacion técnico-academica de los profesionales
en IS debe ser lo suficientemente solida como para
poder llevar a cabo los proyectos, y responder a las
exigencias, dificultades y necesidades gue plantean
los problemas sociales.

¢ También deben ser competentes y mantener
actualizado su conocimiento

 Mantener actualizados los planes de estudio, con
mallas curriculares y contenidos en los que se
vinculen temas como control y gestion de proyectos,
paradigmas de calidad y mejoramiento de procesos,
entre otras



Libro Blanco de América Latina
en |S

 Responsabilidad ética y profesional del IS para llevar
a cabo sus actividades dentro del marco legal y la
responsabilidad profesional que reqgula la actividad del
sector, aplicando no solo sus habilidades técnicas,
sino que también deben abarcar aspectos de caracter
etico y profesional.

* Organizaciones como la ACM e IEEE estructuran y
promulgan cdodigos de conducta profesional



Libro Blanco de América Latina
en |S

 Competencia. El ingeniero de software no deberia
aceptar trabajos que se encuentran por fuera de su
esfera y capacidades profesionales

« Confidencialidad. El ingeniero de software debe
respetar la confidencialidad del cliente/usuario, con
Independencia de gue se haya o no firmado un
acuerdo de confidencialidad

 Uso de Hardware. El ingeniero de software no debe
utilizar sus habilidades técnicas para emplear
Inadecuadamente el hardware de otras personas u
organizaciones.



~ Libro Blanco de América Latina
enls

Uno de los retos en la formacion en Ingenieria de
oftware sera ofrecer y potencializar el desarrollo de
software como profesion, produciendo un recurso

| umano competente que aborde problemas de

- diferentes complejidades

AL



Libro Blanco de América Latina
en |S

 Se hallegado a plantear lo siguiente:

* Lo mejor es ir directamente a escribir codigo y no
preocuparse por escribir requisitos y
especificaciones de diseno.

* No tenemos que perder el tiempo escribiendo
documentos para explicar lo gue estamos
haciendo

« Estamos seguros de que nuestros empleadores
estaran encantados de recibir lo que producimos,
porque les entregamos a tiempo

« Siempre admiramos a aquellos raros
programadores ingeniosos que pueden hackear
nuestros codigos y escribir otro tan brillante que
nadie siquiera lo puede comprender



Libro Blanco de América Latina
en |S

 En cuanto a la crisis del sw se tienen dos posturas:

* |a pesimista, planteada desde la conferencia de la
NATO en 1968, y que aun hoy muchos consideran
gue no se ha superado debido los resultados poco
halagadores en los proyectos: incumplimiento
sistematico de los plazos de entrega, desfase en los
tiempos y presupuestos, y baja calidad del producto
final.



Libro Blanco de América Latina
en |S

La optimista, que no desconoce las problematicas
actuales, sin embargo, enfrenta la alta complejidad del
desarrollo de software en entornos altamente
cambiantes, entiende los desafios propios de los
sistemas, y reconoce la evolucion positiva y los
resultados logrados por la IS hacia su madurez



Libro Blanco de América Latina
en |S

El software es un producto abstracto e intangibles,
no esta limitado por las propiedades de los
materiales, ni gobernado por las leyes fisicas o por
los procesos de fabricacion, entonces, se puede
convertir en extremadamente complicado, dificiles de
entender, y costoso de modificar



Libro Blanco de América Latina
en |S

El profesional en la IS:
* No estan claramente establecidos los requisitos
formales para los practicantes de la IS

 Aunqgue algunas personas tienen una habilidad
nhatural para programar, sin haber recibido
capacitacion formal, no quiere decir que tengan la
formacion necesaria para entregar productos fiables
a la sociedad.

» Tradicionalmente se habia aceptado que un
programador es bueno porque entrega el codigo
esperado y ya se entiende que no es asi



Libro Blanco de América Latina
en |S

 Desarrollar software es ciencia, porgque en el
proceso se deben considerar los principios de las
Ciencias Computacionales y de la Ingenieria,

* y es arte, porque son tantas y tan diversas las
variables involucradas en el desarrollo del producto
gue no se puede tener sb6lo un proceso totalmente
prescriptivo y repetitivo.



Libro Blanco de América Latina
en |S

* Anivel internacional existen estudios realizados por
ACM, IEEE, MIT, Carnegie Mellon University, y otros
organismos privados y estatales, en los que se
propone que la Ingenieria de Software se deberia
ofrecer como un programa independiente.

* En el contexto latinoamericano el enfoque actual de
la formacion en esta ingenieria es diferente. En
algunos casos, ni siquiera aparece como asignatura



Libro Blanco de América Latina
en |S

« En las facultades de Ciencias en Venezuela, hay
dificultad de reconocimiento de los profesores de
las matematicas de la Computacion, entre otros,
para considerarla, como un area cientifica

* | El objetivo de las instituciones de formacion
superior debe ser el de garantizar que la formacion
en ingenieria sea eficaz, y de que se lleve a cabo
tomando en cuenta la relacion academia-industria,
para interrelacionar la formacion acadéemica con las
practicas en la industria del software.



Libro Blanco de América Latina
en |S

* Elingeniero de software requiere una permanente
actualizacidon en conocimientos y competencias

 En el caso de la Ingenieria de Software, es mas
comun que los profesionales tomen cursos o
entrenamientos cortos, sobre una herramienta o
técnica especifica, que luego podran utilizar para
sus funciones laborales inmediatas.



Libro Blanco de América Latina
en |S

Capacidades del Ingeniero de sw:
* Trabajar en equipo

« Actualizar permanente su conocimiento Habilidad
para trabajar en contextos internacionales

« Resolver problemas de forma sistémicay
sistematica

« Experimentar con nuevos métodos y herramientas

* Procurar el mejoramiento continuo de su trabajo y
producto



Libro Blanco de América Latina
en |S

Capacidades del Ingeniero de sw:
*Habilidad para planificar, combinar y adaptar

*Tener responsabilidad social y compromiso ciudadano
sldentificar, modelar y resolver problemas

*Buscar constantemente el mejoramiento de la calidad
*Poseer sélidas habilidades analiticas

sTomar decisiones



Libro Blanco de América Latina
en |S

Capacidades del Ingeniero de sw:
*Responder adecuadamente bajo presion

sFormular y gestionar proyectos
sBuscar, procesar y analizar informacion
*Realizar comunicacion verbal y escrita
Dirigir y liderar recurso humano

*Disenar y dirigir experimentos y para analizar e
Interpretar datos



Libro Blanco de América Latina
en |S

Capacidades del Ingeniero de software:

» Poseer disciplina, terquedad, compulsion,
dedicacion y voluntad de trabajo

* Ser proactivo y tener iniciativa

* Presentar y defender ideas creativas e
Innovadoras

« Poseer habilidades de liderazgo, persuasion y de
asesoria



Roles de un Ing de Software

Ral

Definicion

Ingeniero/Analista de
requisitos

Aplicar la ingenieria de requisitos con el objetivo de
descubrir, analizar y documentar el propésito del
producto, mediante la identificacion de las

necesidades de las partes interesadas

Tareas
Comprender, elicitar, modelar,
analizar,  especificar,  validar,

gestionar, documentar, comunicar,
integrar

Arquitecto de software

Razonar sobre si el producto cumple con sus
requisitos en un contexto determinado, y sobre sus
limitaciones y mejoras. Debe encontrar el balance
entre el contexto de las fuerzas y las limitaciones que
moldean la solucitn

Abstraer, visionar, conceptualizar,
eXperimentar,  crear,  innovar,
investigar, especificar, validar,
documentar, tomar decisiones

Desarrollador

Interpretar una especificacion de disefio para
implementar una solucién, haciendo uso de una
arquitectura de referencia establecida y utilizando
adecuadamente las librerias de un lenguaje o las
funcionalidades provistas en un framework

Investigar, desarrollar prototipos,
modificar, reutilizar y mantener
codign,  re-ingenierfa,  probar,
integrar, prototipar, modificar,
reutilizar y mantener cédigo

Analista de calidad

Aplicar los principios y practicas de aseguramiento
de la calidad del software durante todo el ciclo de
vida. Sus funciones estin orientadas a asegurar la
calidad del proceso de desarrollo del producto

Gestion de (QMS, aprobar los
documentos, realizar auditorias de
calidad, mantener y actualizar bases
de datos de entrenamiento vy
auditoria, identificar problemas o
deficiencias en los productos,
resolver los problemas de (MS




Roles de un Ing de Software

Ingeniero de pruebas

Realizar investigacion y experimentacion para
proporcionarles a los interesados informacion acerca
de la calidad del producto. Proporciona una visitn
pbjetiva e independiente del software para
permitirle a la empresa apreciar y comprender los
riesgos del producto antes de ponerlo en produccién.
Asume el desafio de detectar la mayor cantidad de
fallas con el minimo esfuerzo, y participa de todas las
etapas del proceso de desarrollo, colaborando para
asegurar la maxima calidad del producto

Planificar, disefiar, ejecutar vy
administrar pruebas, conocer el
negocio y su modelo, proyectar,
analizar

Analista de Sistemas

Los analistas de sistemas utilizan la metodologia
matematica para obtener los detalles de los sistemas

Analizar  sistemas y  sus
interacciones  resultantes,  Las
organizaciones los requieren para

gue analizan que mejoren sus sistemas e
incrementen su eficiencia

Realizar el proceso de definicion de la arquitectura,

los componentes, las interfaces y  otras

caracteristicas de los productos. Describe cimo se  Abstraer, acoplar, cohesionar,
Disefiador descompone el software y mmu se nrganlzan en descomponer, o mnd.ulat'lzar,

componentes. Se refiere a la identificacion de los  encapsular, disefiar, integrar,

principales componentes hardware y software deun  verificar

producto, que proporcionan las caracteristicas y
atributos de calidad del mismo



PMBOK
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PMBOK

En el PMBOK estan las areas de Gestion de las
comunicaciones y otra es, Gestion de los interesados

Las actividades de comunicacion pueden presentar

diversas dimensiones :

* Interna (dentro del Proyecto) y Externa (cliente, otros
Proyectos)

 Formal (informes, memorandos) e Informal (correos
electronicos, conversaciones ad hoc)

* \ertical (hacia arriba y abajo dentro de la
organizacion) y Horizontal (entre colegas)

» Oficial (boletines, informe anual) y No oficial
(Comunicaciones extraoficiales)

» Escritay Oral



PMBOK

La comunicacion en el proyecto afectan crucial y
globalmente al éxito del proyecto

Facilita la obtencidon y suministro de la informacion
requerida de la persona correcta, en el tiempo
Indicado, en los medios y formatos apropiados.

Implica la aplicacion de los conceptos, modelos y
técnicas de la teoria de la comunicacion a las
necesidades especificas del proyecto

Determina las necesidades de informacion y
comunicacion de los actores interesados.



PMBOK

- Se responde a las siguientes preguntas:

; Quién necesita informacion? ¢ Qué informacion
equiere? ¢ Cuando la necesitara? ¢ Como le sera
oresentada? las comunicaciones.



PMBOK

* Segun la PMBOK Guide 5th, la Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
para garantizar la adecuada y oportuna recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y
disposicion final de la informacion del proyecto.

¢ Una comunicacion eficaz, crea un puente entre los
diferentes involucrados en un proyecto, conectando
diferentes entornos culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, asi como,
perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o
resultado del proyecto.



PMBOK

La mayoria de habilidades de comunicacion son:

 Escuchar de manera activa y eficaz

 Preguntar y sondear ideas para una mejor
comprension

* Educar para aumentar el conocimiento del equipo

¢ Investigar para confirmar la informacion

« J|dentificar y gestionar expectativas

* Persuadir para llevar a cabo una accion

 Negociar a fin de lograr acuerdos entre partes

* Resolver conflictos para prevenir impactos negativos

* Resumir, recapitular e identificar las proximas etapas



PMBOK

Procesos de la Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto segun el PMBOK® Guide 5th:

Determina las necesidades de informacion de los
Interesados y define cOmo abordar las comunicaciones
con ellos.

. Consiste en
la creacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y la disposicion final de la informacion
del proyecto. Lo cual sera siempre de acuerdo al Plan
de Gestion de las Comunicaciones.


https://www.gladysgbegnedji.com/planificar-las-comunicaciones/
https://www.gladysgbegnedji.com/planificar-las-comunicaciones/
https://www.gladysgbegnedji.com/gestionar-las-comunicaciones/
https://www.gladysgbegnedji.com/gestionar-las-comunicaciones/

| PMBOK

.......

Procesos de la Gestion de las Comunicaciones del

- Proyecto seguin el PMBOK® Guide 5th:
ontrolar las Comunicaciones.
rmite monitorear y controlar las comunicaciones a lo
- largo de todo el ciclo de vida del proyecto, de esta

. manera, asegura que las necesidades de informacion
los interesados en el proyecto se estan cumpliendo.

.......


https://www.gladysgbegnedji.com/controlar-las-comunicaciones/
https://www.gladysgbegnedji.com/controlar-las-comunicaciones/
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ACM/IEEE Curricula 2020
CC2020
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Organizations Modeling *ﬁm;’: Development |  Fundamentals | | ArUvare
Social [ssues and Secunty lssues Virual Systems and Software Quality, | Graphics and Architecture and
Professional and Principles Services Venfication and Visualization Orgamzation
Practice Systems Analysis | Intelhgent Systems (Al Validation Operating Systems | Dugital Design
Secunty Policy and & Dhesign Intenet of Things Software Process | Data Structures, Circuits and
Management Requirements Parallel and Distributed | Software Algorithms and Electronics
15 Management and Analysis and Computing Modeling and Complexity Signal Processing
Leadership Specifications | Computer Networks Analysis Programming
Enterprise Data and Embedded Systems Software Design Languages
Architecture Information Integrated Systems Platform-Based Programming
Project Management Management Technology Development Fundamentals
User Expenence Platform Technologies Computing Systems
Design Secunity Technology and Fundamentals
[mplementation

Elementos de Conocimiento de la Computacion

Association for Computing Machinery (ACM) IEEE Computer
Society (IEEE-CS) 2020 December 31
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Conclusiones



Conclusiones

Asli lo explico el
cliente

Asi lo entendié el
jefe del proyecto

Asi lo disefio el
analista

Asi lo escribié el
programador

Asl lo describi6 el
de marketing

Lo que el cliente
realmente necesita




