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Aprendizaje organizacional
Definicion

Puede ser entendido como el resultado de
la actividad de la organizacion de manera
Integrada, sobre la base de la informacion,
aplicando un proceso de comunicacion,
gue tiene como resultado el desarrollo de

competencias.

(Nunez, 2004)
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Aprendizaje organizacional
Modelos tedricos

e% Peter Senge (1990)

v La quinta disciplina

Es una combinacion de los planteamientos de las teorias
humanista, de sistemas y de la informacion.

La organizacion inteligente debe analizar los obstaculos del
aprendizaje y disenar una estrategia organizacional para
desarrollar las disciplinas del aprendizaje organizacional.

Propone la concepcidon de las organizaciones que aprenden.
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Aprendizaje organizacional
Modelos teoricos

Nonakay Takeuchi (1999)
%N

.8, La empresa creadora de conocimiento: como las empresas
japonesas crean la dinamica de la innovacion

Refieren los conceptos de conocimiento tacito y explicito, y el
proceso de creacion del conocimiento, a través de un modelo de
generacion basado en la espiral del conocimiento.

El conocimiento individual se convierte en conocimiento
organizacional aplicando diferentes formas de conversion.
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Espacios regionales de conocimiento

Gobilerno nacional,
estadal o municipal

Politicas publicas

Universidades Industrias

Conocimiento, docencia,
Investigacion,
Innovaciones y

emprendimientos

Aplicacion de
Innovaciones,
creacion de nuevas
empresas, empleo

(Canales y Rendon, 2018)
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Gestion del Conocimiento

Definicion

Es el conjunto de practicas, procedimientos, y
técnicas gue permiten a una organizacion:
identificar los conocimientos requeridos para
llevar realizar las actividades actuales y los
planes futuros; disponer de dichos
conocimientos; y aplicarlos de la forma
adecuada para lograr los resultados

esperados (Rivero, 2002).
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Gestion del Conocimiento
Indicadores

(Rivero, 2002)
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Gestion del Conocimiento
Modelo tedrico

ldentificacion del
conocimiento
requerido

Qultural y social >
Organizativo Aspectos metodologicos
y operativos
Utilizar Apoyo tecnolégico Disponer del
eficientemente conocimiento

el conocimiento requerido

(Rivero, 2002)
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Gestion del Conocimiento

Modelo para Ayuda a la Gestion Integrada del Conocimiento

ldentificar los conocimientos requeridos para
desarrollar de manera optima las actividades

presentes y futuras.

Procurar gue esos conocimientos se

encuentren disponibles.

Proteger los conocimientos de manera de

evitar pérdidas o fugas.

Aplicar de manera eficiente los conocimientos disponibles en
funcion del logro de los objetivos organizacionales.

(Rivero, 2006)
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en universidades
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en industrias
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Experiencias en empresas
del Municipio Caroni

Con el objetivo de diagnosticar el proceso
de ejecucion de practicas asociadas a la
Gestion del Conocimiento, en algunas
empresas del Municipio Caroni, fue aplicado
un cuestionario a los directivos de

organizaciones seleccionadas.
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en empresas del Municipio Caroni

Resultados relacionados a la identificacion, adquisicion y
resguardo del conocimiento requerido

Documentacion de Resguardo de documentos
procedimientos en manuales escCritos como repositorios
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en empresas del Municipio Caroni

Resultados relacionados a la identificacion, adquisicion y
resguardo del conocimiento requerido

Disponibilidad de bases de Actualizacion permanente de
datos fisica y digital las bases de datos
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en empresas del Municipio Caroni

Resultados relacionados a la posibilidad de
disponer del conocimiento requerido

Uso de medios electronicos
para acceso al conocimiento
requerido

Uso de repositorios dispuestos
en redes informaticas internas
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en empresas del Municipio Caroni

Resultados relacionados a la posibilidad de
utilizar eficientemente el conocimiento requerido

Organizacion de actividades Implementacion de
de capacitacion comunidades de practica
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en empresas del Municipio Caroni

Resultados relacionados a la posibilidad de
utilizar eficientemente el conocimiento requerido

Uso de TIC en las actividades Acceso alas TIC para todos
diarias de los empleados los empleados
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Gestion del Conocimiento
Experiencias en empresas del Municipio

Caroni
Conclusiones

Se observan evidencias de actividades asociadas a la Gestion del
Conocimiento. Lo cual no refiere que estén, efectivamente, desarrollando
procesos formales.

Aun cuando la mayoria de las empresas abordadas, muestran disposicion a
gestionar el conocimiento requerido, no todos los trabajadores involucrados
tienen acceso a las TIC.

Resulta imperioso que las empresas analicen sus procesos internos y realicen
ajustes que le permitan adaptarse a la nueva dinamica economica y laboral. La
migracion hacia procesos totalmente digitalizados es indispensable.
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