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Stnopsis

Todo desarrollo de software tiene como objetivo la obtencion de un programa,
disefiado para cubrir un conjunto de necesidades. Para lograr cumplir exitosamente
este objetivo y obtener un producto de calidad, es necesario seguir las etapas del ciclo
de vida del desarrollo del software, aplicando una metodologia que dictara el orden y

las actividades que se deben seguir.

La ingenieria de requisitos ha sido una de las é4reas de la ingenieria del
software en la que m4s esfuerzo de investigacion se ha realizado durante las Gltimas
décadas, y con motivo porque los errores de comprension cometidos en esta etapa
micial de los proyectos son los mas costosos de resolver. Si no se detectan a tiempo,
implican la realizacion de actividades erroneas durante todas las fases subsiguientes,

hasta llegar a las pruebas.

El desarrollo de esta herramienta web como Trabajo Especial de Grado,
permite una gestion de los requerimientos para desarrollos de software que se rijan
bajo Metodologia Open UP, y que le permite al equipo crear y compartir sus
requerimientos utilizando métodos familiares basados en documentos, potenciados
por la aplicacion de las capacidades de una base de datos, tales como la trazabilidad.
Los proyectos exitosos comienzan con una buena administracion de requerimientos,
cuanto mas efectiva sea su ejecucién, mayor serd el resultado en calidad y

satisfaccion del cliente.
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1.1 Planteamiento del Problema:

Todo desarrollo de software tiene como objetivo la obtencion de un programa,
disefiado para cubrir un conjunto de necesidades que varian dependiendo del érea a la
cual serd aplicado el mismo. Para lograr cumplir exitosamente este objetivo y obtener un
producto de calidad, que satisfaga las necesidades de los clientes es necesario seguir las
etapas del ciclo de vida del desarrollo del software, aplicando una metodologia que

dictard el orden y las actividades que se deben seguir.

Independientemente de la metodologia elegida, en el ciclo de desarrollo del
software una de las etapas mas importantes y clave para lograr un producto exitoso, es la
Definicion de Requerimientos, acompafiado de otras etapas que complementan la

obtencion de un producto de calidad.

La Definicién de Requerimientos es una etapa crucial en el desarrollo de
software, porque si los requerimientos no se definen correctamente, no es posible
construir soluciones que posean un éxito medible. Es necesario que exista flexibilidad en
la definicién de requerimientos para prevenir los cambios que puedan ocurrir, si esta
flexibilidad no se permite, el software desarrollado no cumplirda con las exigencias

deseadas.

En muchos casos no se hace una distincién entre los requerimientos del cliente’,

y los de los usuarios’. Los requerimientos de los clientes son necesidades que debe

1. Cliente: Es la persona que salicita el sistema y es respansable por aprobarlo. Por lo general, los clientes pagan por el desarrolio
del sistema
2. Usuarios: Son las personas gue ulilizan el sislema desarrollade,
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satisfacer el sistema y los de los usuarios son servicios que debe prestar el sistema en
orden de cumplir con dichas necesidades. Al omitir esta distincion se pierde la
trazabilidad, que es la técnica utilizada para determinar el origen de los requerimientos,
asi como la flexibilidad ante requerimientos cambiantes o nuevos haciendo al sistema

menos escalable y mas complejo para mantener [19].

Otro factor es que los requerimientos originales son almacenados en documentos
que se recopilan en un repositorio, pero a medida que cambian nunca son modificados
perdiendo el control y obteniendo un producto que no cumple con las necesidades del
cliente. Ademas muchas veces no existe un proceso de control de cambio definido para
requerimientos o, si se define, nunca es utilizado, o simplemente no hay forma de
verificar si el sistema cumple con todos los requerimientos. La RE’ (Ingenieria de
Requisitos) indica que para mantener madurez y calidad en los requerimientos, éstos
deben ser documentados después de que se llega a un consenso con los multiples
interesados del sistema. La técnica para la obtencion de requerimientos debe ser
utilizada segun el tipo de proyecto y los interesados en el mismo. Los repositorios deben
ser actualizados a lo largo del ciclo de vida del desarrollo del proyecto y como control

final debe desarrollarse y mantenerse una matriz de trazabilidad.

Muchos otros escenarios se pueden mencionar, pero la necesidad en la madurez

en RE’ es necesaria porque es lo correcto, porque nos permite obtener un producto que

3. RE: Requirement Engineering (Ingenieria de Requisitos).
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cumpla con las necesidades de los clientes y porque es la base de las etapas del ciclo de
desarrollo de software. Existen muchos modelos para el analisis de madurez en los
requerimientos, por ejemplo, el modelo CMMI* cuyo principio indica que la calidad de
un producto o de un sistema, se deriva en mayor parte como consecuencia de la calidad
en los procesos empleados para su desarrollo y mantenimiento [15]. En consecuencia
ante la importancia de una gestion eficiente de los requerimientos, en un proceso de
desarrollo de software, es necesaria una herramienta que permita controlar y mantener
actualizado cualquier modificacion en ellos. Para el desarrollo de software que se realiza
bajo la metodologia Open UP no se dispone de una herramienta que ofrezca una gestion
eficiente de requerimientos que ademés los mantenga actualizados durante todo el ciclo
de vida de desarrollo de software. Por lo tanto si no se posee requerimientos bien

definidos no serd posible desarrollar soluciones exitosas.

4, CMMI: Capability Maturity Model Integraticn

W
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1.2 Objetivos:

1.2.1 Objetivo General:

Desarrollar una herramienta web de cédigo abierto, para el apoyo de la Gestion
de Requerimientos en el ciclo de vida del desarrollo de software, que cumpla con las
premisas establecidas para el nivel dos (2) CMMI y para proyectos basados en

metodologia Open UP.

1.2.2  Objetivos Especificos:

e Disefiar ¢ implementar una herramienta web, que permita la gestion de

requerimientos.

e Disefiar y construir una base de datos relacional, para centralizar los distintos

tipos de requerimientos y sus atributos.

e Diseflar ¢ implementar las interfaces web necesarias para la gestion de

requerimientos.

e Desarrollar un moédulo de administracion para la herramienta web que permita

asociar a los proyectos con los usuarios.

e Disefiar y desarrollar un mecanismo para la integracion de una herramienta
software libre que genere documentos con la herramienta de gestién de

requerimientos, reflejando los requerimientos almacenados en la base de datos.

ey sl Catdinta Andves Bello  Ingentedne Tnformarica - Troaboo Especatd o ritda




Capitulo | - Planteamiento del Problema

e Disefiar y desarrollar un mecanismo para la integracién de una herramienta de
cédigo abierto para la gestion de cambios en los requerimientos, con la

herramienta de gestion de requerimientos.

e Disefiar y desarrollar un mecanismo para la integracién de aplicaciones de
Ingenieria Social que apoyen la comunicacion, colaboracién y coordinacion del

equipo de trabajo, con la herramienta de gestion de requerimientos.
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1.3 Alcance:

Como resultado del Trabajo Especial de Grado el producto final serd una
herramienta web de codigo abierto desarrollada en lenguaje PHP, utilizando AJAX,
que brindard soporte a la gestién de requerimientos de proyectos de software,
permitiendo la colaboracion de los miembros del equipo a través del modulo de
administracién, que se desarrollard basado en roles. La herramienta se conectara a
una base de datos relacional, para obtener los requerimientos que han sido definidos,
los cuales se encuentran contenidos en la misma. Esta herramienta web de cddigo
abierto generard la documentacion establecida por la ctapa de definicion de
requerimientos de la metodologia Open UP. Ademas permitird dar seguimiento a las
relaciones entre requerimientos funcionales y no funcionales, necesidades y
caracteristicas detallados en los requisitos del software, manteniendo la trazabilidad
entre ellos. Se establece que esta herramienta permita gestionar requerimientos segun
el nivel dos (2) de madurez establecido por el modelo CMMI, ofreciendo la
oportunidad de mantener los requerimientos gestionados y controlados en todo
momento a lo largo del desarrollo del software. Adicionalmente se integrara con otra
herramienta de software libre para la gestion de cambio sobre los requerimientos,
ademas de integrar aplicaciones de Ingenieria Social que apoye la comunicacion,
colaboracién y coordinacion del equipo de trabajo a través de notas o comentarios

que se podran agregar y ser vistos al momento de revisar los requerimientos.
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1.4 Limitaciones:

e Se incorporaran Unicamente aplicaciones o herramientas que cumplan de
estandares abiertos o de software libre.

o Se establece para esta herramienta la utilizacion de MySQL para la definicion de
la base de datos.

e La herramienta web no permitird realizar modelado UML.

e El usuario debe ser capaz de indicar a la herramienta que es una necesidad y que
s un requerimiento.

e Las pruebas que se le realizardn a la herramienta, serdn realizadas con un caso de
estudio especifico definido por los desarrolladores.

e Las aplicaciones de Ingenieria Social serdn notas o comentarios sobre los

requerimientos definidos.

neyvesdod Catéinea Andrac Bello ..'n.._r.u.-f.-. tud Fiefavmudtica - Tralugpo Fypeowil de Grado 7
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1.5 Justificacion:

La ingenieria de requisitos se reficre al andlisis, a la especificacion, y a la
validacion de los requisitos del software. Estd extensamente reconocido dentro de la
industria del software que los proyectos de la ingenieria de software son criticamente

vulnerables cuando estas actividades se realizan mal.

La ingenieria de requisitos ha sido una de las areas de la ingenierfa del software
en la que mas esfuerzo de investigacion se ha realizado durante las Gltimas décadas,
y con motivo, porque los errores de comprension cometidos en esta etapa inicial de
los proyectos son los mas costosos de resolver. Si no se detectan a tiempo, implican
la realizacion de actividades erroneas durante todas las fases subsiguientes, hasta
llegar a las pruebas. Momento en el que, a la vista de los defectos detectados en la
ejecucion de los casos de prueba, se concluye que la repeticion de las actividades

erroneas puede ser una manera de resolver la situacion.

Como es bien conocido, el desarrollo de software es una tarea de equipo, es
critico que los miembros del equipo que van a implementar la solucion comprendan
los objetivos y entregables apropiados. Ante esta situacion surge la siguiente
interrogante ;Como puede un equipo entregar la solucidn adecuada, si sus miembros
no tienen acceso a la vision del proyecto, sus metas, especificaciones y otros

requerimientos que detallan lo que la solucién final debe hacer?

Los proyectos exitosos comienzan con Ingenieria de Requerimientos. Cuanto

Hneversidod Catalied Apdres Pl - Drgenderun fnformdatioan = Teiba o s peenl de Grada 8
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mejor sea la comunicacién y administracion de requerimientos, mayor serd la
oportunidad para que los proyectos se entreguen a tiempo. Las herramientas software
para la gestion de requisitos se han convertido en la via mds eficiente para soportar la
automatizacion de estos procesos clave de las organizaciones que desarrollan o
compran tecnologfa, de aplicacion tanto al desarrollo de software tradicional, como
el software critico. Es determinante que estas herramientas ofrezcan facilidades para
adaptarse a los procesos flexibles de especificacion de requisitos propios de los

sistemas de informacion [14].

La ingenieria de requisitos es foco de metodologias, estindares y modclos de
mejora, por ejemplo CMMI que vinculan las necesidades de los usuarios y partes
interesadas. Se busca con esta herramienta mantener a los equipos de proyectos al
dia gracias a la creacion, analisis y gestion de los requisitos de aplicaciones y casos

de uso. Se busca que cualquier cambio en tiempo real sea almacenado.

La picza clave para la definicion de los sistemas es el correcto conocimiento de
los requerimientos, lo cual se fundamenta en amplio andlisis de la solucion a
implementar. Como se ha mencionado el desarrollo de software es una tarea de
equipo, de tal forma, es critico que todos los miembros del equipo posean un

entendimiento compartido de la vision de sus proyectos, metas, especificaciones y

requerimientos.
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El desarrollo de esta herramienta web que se propone como trabajo especial de
grado, permitird una gestiéon de los requerimientos para desarrollos de software que
se rijan bajo Metodologia Open UP, y que le permite al equipo crear y compartir sus
requerimientos utilizando métodos familiares basados en documentos, potenciados
por la aplicacion de las capacidades de una base de datos, tales como la trazabilidad.
Los proyectos exitosos comienzan con una buena administracion de requerimientos,
cuanto mas efectiva sea su cjecucion, mayor serda el resultado en calidad y

satisfaccion del cliente.
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2.1 Ciclo de Vida de Desarrollo del Software.
2.2 Objetivos de las fases del ciclo de vida del desarrollo del
Software.
2.3 Gestion de Requerimientos:
2.3.1  Piramide de Requerimientos.
2.3.2  Trazabilidad entre Requerimientos.
2.3.3  Caracteristicas de buenos Reguerimientos.
2.3.4  Visidn general del proceso de gestion de
Requerimientos.
2.4 Modelo de Madurez de capacidades (CMM) e Integracion
del modelo de madurez de capacidades (CMMI).
2.4.1  CMMI - Gestion de Requerimientos (REQM).
2.4.2  Prdcticas genéricas de CMMI. '
2.5 Metodologia OpenlUP
2.5.1  Principios basicos de OpenlUP
2.5.2  Roles de OpenUP
2.5.3  Productos de trabajo de OpenUP
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2.6.1  Clasificacion de Herramientas CASE

Una visién general del proceso
de gestion de requerimientas,
contiene |os siguientes grandes

pasos:

. Establecer un plan
para la gestién de
requerimientos

. Obtener
requerimientos

. Desarrallar el
documento de
Visidn

. Crear Casos de Uso

. Disefia del Sistema.

La gestion de Requerimientos
@s un proceso interactivo, ya
que estando en cualguiera de
los pases pademos retroceder
y repetir una actividad, para
obtener un nuevo
requerimiento o esclarecer

cualguier duda. [19]
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2.1 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software {19]:

Cuando se menciona el término ciclo de vida del software’, se describe el desarrollo
de software, desde la fase® inicial hasta la fase final. El propésito es definir las distintas
fases intermedias, que se requieren para validar el desarrollo de un sistema, es decir,
para garantizar que el software cumpla los requisitos y verificar los procedimientos de
desarrollo, cerciorando que los métodos utilizados son apropiados. El ciclo de vida
permite que los errores se detecten lo antes posible y por lo tanto, permite a los
desarrolladores concentrarse en la calidad” del software y en los plazos de
implementacion. Un ciclo de vida para un proyecto se compone de fases sucesivas
compuestas por tareas planificables. Sin embargo, la forma de agrupar las actividades,
los objetivos de cada fase, los tipos de productos intermedios que se generan, entre otros,
pueden ser muy diferentes dependiendo del tipo de producto o proceso a generar y de las

tecnologias empleadas.

2.2 Objetivos de las fases del ciclo de vida de desarrollo del software [19]:

Dentro de cada fase general, se pueden establecer una serie de objetivos:

Fase de definicidon (andlisis): Se construye un modelo de los requisitos.

5. Software: Es el conjunto de los programas de computa, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociades que forman parte de las operaciores de
un sistema de computacion,

6. Fases: Una fase es un conjunto de actividades un objetiva en el desarrailo del proyecto. Se consinsye agrupando tareas (actividodes
slemantales] que puedan compartir un trama determinado dal tlampu us vida de un proyecto [18].

7. Calidad: La norma IS0 800(0:2000 fa define coma: La capacidad de un conjunto de caracteristicas intrinsecas para satisfacer requisitos [10]

Waivepsidad Catelica Atres Belle - Irgretierod Infornuitiea - Traba e Cipecial v Grado 11
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Fase de disefio: A partir del modelo de analisis se deducen las estructuras de datos, la

estructura en la que se descompone el sistema y la interfaz de usuario.

Fase de construccion (codificacion): Se construye el sistema. La salida de esta fase es

el codigo ejecutable.

Fase de pruebas y mantenimiento: Se comprueba que se cumplen criterios de
correccion, calidad, asegurando que el sistema siga funcionando y adaptindose a nuevos

requisitos.

2.3 Gestion de Requerimientos:

Un requerimiento se define como "wna condicion o capacidad que un sistema debe

cumplir” [19]. Puede ser cualquiera de las siguientes:

* Una capacidad que debe cumplirse, o que posee un sistema para satisfacer un

contrato, un estandar, una especificacién u otro documento formalmente impuesto.

» Una restriccion impuesta por una de las partes interesadas®.

En la ctapa de Definicion de Requerimientos se obtiene una descripcion de los
requisitos del sistema (es decir, las condiciones o capacidades que el sistema debe

cumplir) suficientemente buena como para que pueda llegarse a un acuerdo entre ¢l

a. I dos (partas J: Se define coma rlguien que se afectado por el sistema que se esld desarrclianda,
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cliente (incluyendo a los usuarios) y los desarrolladores, sobre qué debe y qué no debe
hacer el sistema. El flujo de trabajo de la etapa de Requisitos consta de las siguientes

etapas [11]:

e Analizar el problema.

e Analisis de las necesidades de los implicados en el proceso de desarrollo.
o Definir el sistema.

e Gestionar el ambito del sistema.

e Evaluacion.

Gestion de requisitos.

Algunos de los productos de desarrollo del software fundamentales que se producen

en la etapa de Requisitos son:

Especificacion de Requisitos, que puede ser Documento de Vision y Glosario de

términos.

e Modelo de Casos de Uso, que incluye Especificacion de Casos de Uso,
descripcion de actores, diagrama e informe del modelo de casos de uso.

e Arquitectura Inicial.

e Documento de cambios.

e Informe de evaluacion.
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2.3.1 Pirdmide de Requerimientos:

Dependiendo del formato, fuente y caracteristicas comunes, los requerimientos se

pueden dividir en diferentes tipos [19]:

Participacién de necesidad: la exigencia de una parte interesada.

Caracteristica: un servicio prestado por el sistema, un propdsito de una

caracteristica es cumplir una necesidad de interesados.

Caso de Uso: Una descripcion del comportamiento del sistema en términos de

secuencias de acciones.

Requerimientos no Funcionales: otro requisito (por lo general no funcional)
que no puede ser capturados en casos de uso.

Casos de prueba: una cspecificacion de prueba de los insumos, las condiciones
de ejecucion y los resultados esperados.

Escenario: una secuencia especifica de acciones, con una ruta especifica a través

de un caso de uso.

La piramide de requerimientos agrupa en el nivel superior son las necesidades de los

interesados. En los niveles mas bajos son las caracteristicas, casos de uso, y los

requerimientos suplementarios. La principal diferencia entre las necesidades vy

caracteristicas estd en la fuente de la obligacion, es decir, las necesidades provienen de

las partes interesadas y las caracteristicas son formuladas por los analistas del negocio.

El papel de casos de prueba consiste en comprobar si el uso de los requerimientos
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(funcionales y no funcionales) se aplica correctamente. Los escenarios permiten derivar
casos de uso desde casos de prueba, facilitan el disefio y la implementacion de

determinadas partes a través de casos de uso.

NECESDANES

gy {1 L1
- / Jsaaiéi; \o\>>\

REQUERIMENTDD
SURLEMENTARILS

PRUEEA

Figura 1. Piramide de Requerimientos [19].

2.3.2 Trazabilidad entre Requerimientos:

La trazabilidad es una técnica que proporciona una relacion entre los distintos
niveles de requerimientos en el sistema. Esta técnica le ayuda a determinar el origen de
cualquier requisito. En la Figura 1, se ilustra como es la trazabilidad de los
requerimientos desde el nivel superior hasta el inferior. Cada necesidad normalmente es
mapeada con varias caracteristicas, a su vez las caracteristicas son relacionadas con

varios requerimientos, que también se relacionan con varios casos de uso.

La trazabilidad desempena varias funciones importantes:

« Comprobacién de que una aplicacién cumple con todos los requisitos: Todo

lo que el cliente pidid se puso en préctica.

« Verificar que la aplicacién solo hace lo que se solicitd: No aplicar algo que ¢l

cliente nunca solicito,

Wn i psidatd Catadica Andves Bello - Mgpenernd Tnformtwca - Teabage Lepecal e Grato 15




Capitulo Il = Marce Referencial

* Ayudar con la gestion del cambio: Cuando algunos de los requisitos fueron
modificados, se quiere conocer que hubo cambios y cuales son para realizar los

nuevos casos de prueba.

La trazabilidad es un clemento del proyecto que debe rastrearse a partir de
otro elemento. Nos permite identificar la relacion Caracteristica -
Requerimientos — Casos de Uso; cuales han sido los cambios suscitados a lo

largo del proyecto.

2.3.3 Caracteristicas de buenos Requerimientos:

Los buenos requerimientos deben tener las siguientes caracteristicas [19]:

Inequivoco: Debe existir una sola manera de interpretar el requerimiento.

Comprobable: Se debe verificar que la exigencia del requerimiento se aplica

correctamente. Existen algunas palabras que hacen dificil que un requerimiento

sea comprobable, algunas de ellas son:

o Adjetivos: Robusto, seguro, eficaz, eficiente, ampliable, flexible, mantenible,
fiable, facil de usar, adecuado.

o Adverbios: Réapido, seguro, de forma oportuna.

o Acroénimos: etc., y/ o, PD.

Conciso: Los requerimientos no deben tener palabras o informacién innecesaria.

Corregible: Se deben plantear los requerimientos de forma que se puedan

modificar facilmente.
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Compresible: Deben ser redactados de forma coherente y gramaticamente
correctos.

Factible: Los requerimientos deben ser factibles (posibles) dentro de las
limitaciones existentes tales como: tiempo, dinero y recursos.

Consistente: No debe existir conflictos entre los requerimientos. Por ejemplo:
Formato de fechas (dd/mm/aaaa — mmvdd/aaaa).

Independiente: Un requerimiento no debe depender de otro requerimiento.
Atémico: La exigencia del requerimiento debe tener un tnico elemento trazable.
Necesario: Un requerimiento es innecesario si ninguna de las partes interesadas
lo ha solicitado. Un ejemplo, de un requerimiento que no es necesario, es aquel
que ha sido afadido asumiendo que los usuarios o el cliente lo quieren.

Libre implementacién: Los requerimientos no deben tener informacion
innecesaria sobre su disefo o aplicacion. Para el usuario debe ser transparente
como se almacena la informacion.

No Redundante: Cada requerimiento debe ser expresado una sola vez y no

deberia superponerse con otro. Por gjemplo:

Reg 1 Un calendario debe estar disponible para ayudar a introducir la fecha de
nacimiento,

Req 2: El sistema debe mostrar un pop — up con un calendario para registrar cualguier
Sfecha.

Completo: Un requerimiento debe especificar todas las condiciones que pueden
ocurrir.

2.3.4 Visidn general del proceso de gestion de Requerimientos:
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Una descripcidn simple del proceso de gestion de requerimientos se resume en los

siguientes pasos:

e Establecer un plan de gestion de requerimientos.
e Obtencion de requerimientos.

e Desarrollar el documento de Vision®.

e Crear casos de uso.

e Disefio del Sistema.

A medida que se van ejecutando los pasos se va construyendo la piramide de
requerimientos (Figura 1). En la Tabla 1 se describe los tipos de requerimientos y que

documentos se deben crear en cada paso.

Tipo'de Reqnerimiento I Docuntento

Obtencion de Requerimientos Necesidades Solicitud de los interesados
Desarrollo del doc. de Visitn Caracteristicas Visidn
Crear Casos de Uso Casos de uso, escenarios Especificacion de Casos de Uso
Diserio del Sistema Diagrama de clases, entre otros Diagramas UML

Tabla 1. Requerimientos y Documentos creados en cada paso [19].

2.4 Modelo de madurez de capacidades (CMM) e Integracion del modelo de madurez

de capacidades (CMMI):

El modelo més importante en la actualidad para la evaluacion de la madurez de

los procesos de desarrollo, es el modelo de madurez de capacidades (CMM, Capability

8. Documento de Vision: Es un arefacto y uno de los primeros objatives de tnde prceso da desamolio del software, se debe explicar el products
deseado, el procesa en sl, y las necesidades que se van a cubrir en al proyecio.
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Maturity Model) del Instituto de Ingenieria de Software (SEI). CMM tiene como
objetivo evaluar los procesos en sus niveles de madurez e identificar los niveles que una
organizacion debe formar para establecer una cultura de excelencia en la ingenieria de
software. Los modelos CMM se generan gracias a la experiencia colectiva de los
proyectos maés exitosos de software. En particular, CMM es un marco de trabajo que
especifica guias para las organizaciones de software que quieren incrementar su

capacidad de procesos, considerando los siguientes puntos:

« Identificar fortalezas y debilidades en la organizacion.

o Ponderar los riesgos de seleccionar entre diferentes contratos y monitorear los
Mismos.

o Entender las actividades necesarias para planear e implementar los procesos de
software.

« Ayudar a definir e implementar procesos de software en la organizacion a través

de una guia.

Los procesos se evaltian mediante distintos niveles de madurez como se muestra en
la tabla2 y figura 2. Existe una extension del modelo basico de madurez, la integracion
del modelo de madurez de capacidades (CMMI, Capability Maturity Model Integration),
el cual tiene como objetivo integrar los diferentes dominios donde se ha aplicado CMM,
mas alla de solo el desarrollo de software [18]. CMMI proporciona a las organizaciones
elementos esenciales para que posean procesos eficaces. CMMI se puede utilizar para

guiar la mejora de todo un proceso, a través de un proyecto, una division o de toda una
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Procesos de mejora

Figura 2. Los cinco niveles de madurez del proceso de software [18].

Caracteristicas
Paca formalizacion,
herramientas aplicadas de

manera informal al proceso,

Transicion al siguiente nivel

Iniciar una administracion rigurosa del proyecto y asegurar la calidad,

Se cuenta con un proceso
estable y un nivel repetible de

control estadistico.

Establecer un grupo y una arquitectura de proceso de desarrollo de

software. Introducir métodos y tecnologias de ingenieria de saftware.

Se cuenta con una base para un

progreso mayor y continuo.

Establecer un conjunto bisico de administraciones del proceso para
identificar la calidad y costo de los parimetros, y una base de datos del
proceso. Juntar y mantener los datos del proceso, Calcular la calidad

relativa de cada producto e informar a la administracion,

Mejoras sustanciales en la
calidad junto con medidas

comprensivas del proceso.

Apoyar la recopilacion automatica de datos del proceso, Usar los datos

para analizar y modificar el procesa.

Mejoras con base en mayor

calidad y cantidad.

Continuar mejorando y optimizando el proceso.

Inicial

1

Repetible
2

Definida
3

Administrado
4
Optimizado

5
organizacion.

Univorsidad Calalia Andres Tello

Tabla 2. Los cinco niveles del modelo CMM [18].

CMMI ayuda a integrar funciones tradicionalmente separadas de una

Ingtennersd forpatca

organizacién, establecer objetivos de mejora en los procesos, prioridades, sirve de

orientacién en los procesos de calidad y establecer un punto de referencia para evaluar
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los procesos actuales. CMMI busca ayudar la mejora de los procesos, recopilando las
mejores practicas, organiza y da prioridad a las actividades. Un punto a destacar es que
el modelo CMMI no es un proceso; un modelo CMMI describe las caracteristicas de

eficacia en los procesos [17].

CMMI también mantiene los 5 niveles de capacidad y de madurez [2):

Nivel = ; Nivel de Capacidad Nivel'de Madurez
0 Incompleto N/A
1 Realizado Inicial
1 Gestionado Gestionado
3 Definido Definido
4 Gestionado cuantitativamente Cestionado cuantitativamente
5 Optimizacion Optimizacion

Tabla 3. Comparacion entre los niveles de Capacidad y Madurez. [2].

Mis informacion del médelo CMMI puede verse en el Apéndice D.2.

2.4.1 CMMI — Gestion de Requerimientos (REOM) [16]:

El propésito de la gestion de requerimientos, es el manejo de todos los requisitos
del proyecto, identificar las incoherencias entre ellos y el plan de trabajo. Se debe
manejar todos los requerimientos generados en el proyecto tanto técnicos como no

técnicos. CMMI en la gestion de requerimientos (REQM) nos indica lo siguiente:
Los requerimientos son gestionados y las inconsistencias son identificadas.

a. Comprender los requerimientos.

b. Compromiso por parte de los participantes del proyecto.
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c. Gestionar los cambios de los requerimientos a lo largo del proyecto.
d. Mantener la trazabilidad bidireccional entre los requerimientos.

e. Identificar inconsistencia entre los requerimientos y el plan de trabajo.

2.4.2 Prdcticas genéricas de CMMI [16]:

CMMI proporciona unas practicas genéricas que pueden ser utilizadas en

cualquier area de proceso:

e Establecer y mantener una politica de planificacién y ejecucion de los procesos,
dentro de la organizacién.

e [stablecer y mantener un plan para la ejecucion de cada proceso.

e Proporcionar los recursos adecuados para el desarrollo de proyectos, procesos y
prestacion de servicios.

e Entrenar el equipo de trabajo para que apoyen el desarrollo y soporte las
necesidades seglin como sea necesario.

e Asignar niveles de control para productos de trabajo dentro de los procesos.

e Identificar e implicar las partes interesadas en los procesos.

e Monitorear y controlar los procesos de manera que se cumpla lo establecido en el
plan de trabajo y tener medidas correctivas.

e Evaluar los procesos por sus objetivos, descripcion, estindares y procedimientos.

e Examinar el estado, actividad, resultado de cada proceso con el mayor nivel de
gestion y resolver cualquier problema.

e [Establecer y mantener una descripcion definida para cada proceso.
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e Recoger los resultados de los procesos, los productos de trabajo, los resultados
de las mediciones, informacién de apoyo al desarrollo de los productos,
actividades de apoyo, todo para un uso futuro dentro de los procesos de la
organizacion. Se debe tomar las mejores practicas, para ser empleadas en

procesos futuros.
2.5 Metodologia Open UP [8]:

Open UP es una metodologia de desarrollo de software, de codigo abierto
disefiado para pequefios equipos organizados, tomando una aproximacion dgil'® del
desarrollo. Ademds es iterativa, Minima, Completa, y Extensible'.

Interesados

. Analista
Gerente

Arquitecto

J s Pruebas
- Gestion :
- |ntencién

e Solucion

Desarrollador

Figura 3. Areas de Open UP [8].

Se valora la colaboracién y el aporte de las partes interesadas sobre los

10.  Aproximacian &gil: En Open UP es un proceso unificado que incerpora técnicas aglles probadas. E| resufiado es un proceso estructurads,
robusto, eficlents v liviano (8]

11, Minima, Completa y Extensible: Es la minima cantidad de procesos para un equipo pequefio, pusde ser usado coma Bsld y puede sar extendida,
personalizada para propésitos especificos [8].
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entregables. Open UP estd organizado dentro de cuatro reas principales de contenido:

Comunicacion y Colaboracion, Intencién, Solucion y Administracion.

2.5.1Principios hdsicos de Open UP [8]:

Colaboracién: Para alinear los intereses y un entendimiento compartido. Se debe
desarrollar practicas colaborativas que fomenten un ambiente de equipo
saludable. Buenas practicas colaborativas, encuadran los intereses de los
participantes del proyecto y les ayuda a desarrollar un entendimiento compartido
del proyecto.

Balance: Para confrontar las prioridades (necesidades y costos técnicos).
Desarrollar una solucion que maximice los beneficios para los interesados y
cumpla con las restricciones planteadas en el proyecto.

Enfoque: Articular la arquitectura para facilitar la colaboracion téenica, reducir
los riesgos, minimizar excesos y trabajo extra. Enunciar las decisiones técnicas
esenciales a través de una arquitectura creciente.

Evolucién: Dividir el proyecto en iteraciones cortas, enmarcadas en el tiempo
para demostrar valor incremental, reducir riesgos”, demostrar resultados y

obtener retroalimentacion temprana y continua de los clientes.

Riesgo: Es cualquier cosa que se pueda atravesar en 8l camino al éxilo y es al
calificada por la probabilidad de y &l imy en al proy , &l asta ccurre [8].

o incierta, Usual un riesgo es
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2.5.2 Roles de Open UP [8]:

e Analista: Las personas en este rol representan al cliente y los usuarios finales
involucrados, obteniendo informacion desde los interesados para entender el problema a

ser resuelto; capturar y ajustar las prioridades para los requerimientos es su funcion.

realiza Cefinir Vizién Drerular Buscar y anolizar requerimientos
i | requerimientos
ol
respensable
nalista de ‘\"‘--\‘_

Requerimientos Modeip ce Casg o Usd Visidn

Figura 4. Analista en Open UP [8].

e Arquitecto: Este rol es el responsable de disefar la arquitectura del software, la
cual incluye tomar las principales decisiones técnicas que condicionan globalmente el
disefio y la implementacion del proyecto. Lidera o coordina el disefio técnico del sistema
y tiene la responsabilidad general de manejar las principales decisiones técnicas,
expresadas en la arquitectura del software. Esto tipicamente incluye identificar y
documentar los aspectos arquitecturalmente significativos del sistema, incluyendo vistas
de requerimientos, disefio, implementacion y despliegue. Este rol es tambicén
responsable de razonar sobre estas decisiones, equilibrando las preocupaciones de los
interesados, reduciendo los riesgos técnicos y asegurdndose que las decisiones son
comunicadas eficazmente, validadas y acatadas. Ademas esta estrechamente involucrado
con el Gerente para conformar y organizar el equipo encargado de la arquitectura y

planear el proyecto.
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-
oy s TP requesimientos Desarrafier anquiecura
ce arquitecura
i responsable
Arquitecto de

Block de Moras del anquitecso
Figura 5. Arquitecto en Open UP [8].

s Desarrollador: Las personas en este rol son responsables por desarrollar una

parte del sistema, incluyendo el disefio, para que se ajuste a la arquitectura, posiblemente

prototipar la interfaz de usuario y entonces implementar, hacer pruebas unitarias e

integrar los componentes que son parte de las funciones de éste rol.

realiza Diseflar yohueién Lesarroliar Teplementer Ejecutor prostas
pruechas saoluc lones uniTorics
. ,.;pe::ib}l:_ﬁ‘x

Lanstruir

Dizefa
Deserrofodor
Figura 6. Desarrollador en Open UP [8].
®

Gerente: Lidera la planeacion del proyecto, coordina interacciones con los

interesados y conserva el equipo enfocado en alcanzar los objetivos del proyecto.

-
Iealzy Andlisis de- Méenejs de lreraclén mﬁ:ﬂ’" e Pianiticocion del
. respansalle

prayooTa

Lita G riess®  Eyaluaciones de

Figura 7. Gerente en Open UP [8].

Planificacién de Plen de provects
Ireracién b A

Lista de procuctes de

Trabajo
Este rol:

o Aplica conocimientos de gestién, competencias, herramientas y técnicas a un

amplio rango de tareas, con el propdsito de alcanzar los resultados deseados para un

Untiversilaad Catofia Anidves Bello - Ingariwr e fnformatca
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proyecto en un tiempo oportuno.

o Es responsable del resultado del proyecto y la aceptacion del producto por parte
del cliente.

o Es responsable por la evaluacion de los riesgos del proyecto y por controlar estos
riesgos a través de estrategias que los mitiguen.

e Interesados: Este rol representa grupos de interés cuyas necesidades deben ser
satisfechas por el proyecto. Esto es un rol que podria ser desempefiado por cualquiera

que esté (o potencialmente estard) materialmente afectado por el resultado del proyecto.

Inveresacos

Figura 8. Interesados en Open UP [8].

e Otros: Cualquiera en un equipo puede cumplir este rol para llevar a cabo tareas

generales.

realiza

5 -

Crros Solicited de cambio

Figura 9. Otros en Open UP [8].

e Pruebas: Este rol es responsable de las actividades principales del esfuerzo de
las prucbas. Estas actividades incluyen identificar, definir, implementar y dirigir las

pruebas necesarias, como también verificar y analizar los resultados.

fEEs g
o reAtEs Crear casos de prucba Dexnrraor Ejecuror prochas

= respansabls
de

Figura 10, Pruebas en Open UP [8].

Ver mas informacion de los roles en la metodologia Open Up en el Apéndice D. 1.
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2.5.3 Productos de trabajo (artefactos) de requerimientos en Open UP [8]:

e Glosario: Este artefacto define términos importantes usados por el proyecto.
Estos términos son las bases para una colaboracion efectiva con los interesados y otros
miembros del equipo.

o Objetivo: Proporcionar un vocabulario comun aceptado por todos los

interesados. Este puede ayudar a las personas desde diferentes grupos funcionales a
alcanzar un entendimiento mutuo del sistema. La meta no es registrar todos los
términos posibles, sino unicamente aquellos que son inciertos, ambiguos o requieren

elaboracion.

o Descripcién principal: El Glosario le ayuda a evitar errores conceptuales al

proporcionar dos recursos esenciales:

= Una ubicacién central para consultar los términos y abreviaciones que son
nuevas para los miembros del equipo de desarrollo.
= Las definiciones de términos que son usados en forma especifica dentro del

dominio del proyecto.

Las definiciones para los términos del Glosario provienen de varias fuentes, tales
como documentos de requisitos, especificaciones y discusiones con interesados y
expertos en el dominio del negocio. En algunos proyectos que no incluyen modelos del

negocio, el Glosario es uno de los principales artefacto para capturar informacion sobre
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el dominio de negocio del proyecto. Este artefacto puede ser actualizado en cualquier

momento, por cualquier rol, cuando nuevos términos sean identificados.

Los errores conceptuales acerca del significado de datos de elementos conllevan
al fracaso de muchos proyectos. Algunos de estos empiezan a ser obvios Gnicamente en
las fases posteriores a las prueba del sistema y puede ser extremadamente costoso

corregirlos.

¢ Requerimientos del Sistema: Este artefacto captura requisitos generales del
sistema, incluyendo requisitos sobre atributos de calidad y requisitos funcionales

globales.

o Deseripcién principal: Las Caracteristicas, Requerimientos y Casos de Uso,
juntos, definen los requisitos del sistema. Los Casos de Uso describen el

comportamiento de los requerimientos.

La meta de este producto de trabajo es asegurarse que todos los tipos de requisitos
estan cubiertos, lo cual reduce el riesgo de no considerar alguna faceta importante del
sistema. Los requisitos son globales e influencian los Mecanismos de Arquitectura que
se crearan, asi como guiar el desarrollo de los fundamentos del sistema. Estos requisitos
son frecuentemente los elementos de mayor costo, porque éstos determinan las opciones
arquitectonicas. Ademds, si no se captura los requisitos globales del sistema en un lugar
central, pero los repite a través de los Casos de Uso, el resultado serd mas

mantenimiento y mas opciones de cometer errores.
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Ver plantilla de requerimientos en el Apéndice B.2

e Especificacion de Casos de Uso: Este artefacto captura la secuencia de acciones

que un sistema realiza y produce un resultado observable de valor a su interaccion con el

mismo.

o Objetivo: El propésito principal de los Casos de Uso es capturar el

comportamiento requerido del sistema desde la perspectiva del usuario final, para

alcanzar una o mas metas. Diferentes usuarios se benefician en diferente forma, por

ejemplo:

Los Clientes los usan para describir, o al menos para aprobar, la descripcion
del comportamiento del sistema.

Los Usuarios Potenciales los usan para entender el comportamiento del
sistema.

Los Arquitectos los usan para identificar la  funcionalidad
arquitectonicamente significativa.

Los Desarrolladores usan éstos para entender los comportamientos
requeridos del sistema de tal manera que puedan identificar clases desde el
flujo de eventos.

Los de pruebas usan éstos como una base para identificar un subconjunto de
los Casos de Prueba requeridos.

Los Gerentes lo usan para planear y evaluar el trabajo en cada iteracion.
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= Los Escritores Técnicos lo usan para entender la secuencia del

comportamiento del sistema, para escribir la documentacion.

o Opciones de representacién: Decidir la extension de los Casos de Uso que se
pueden elaborar:
= ;Describir unicamente flujos principales?
= ;Describir inicamente los Casos de Uso més importantes?
= ;Describir completamente las precondiciones y pos condiciones?

= ;Describir escenarios primero, y luego elevar el nivel de abstraccion

describiendo los flujos de los Casos de Uso?

Algunos proyectos aplican Casos de Uso informalmente para ayudar a descubrir
los requisitos, documentar y gestionar estos requisitos en otra forma tal como unas
historias de usuario. La forma como se presente los Casos de Uso podria depender del
tamafio del proyecto, la experiencia del equipo, el conjunto de herramientas y las

relaciones con el cliente.

Ver plantilla de especificacién de casos de uso en el Apéndice B.3

e Modelo de Casos de Uso: Este artefacto captura en un modelo las funciones del
sistema y su entorno, sirve como un contrato entre el cliente y los desarrolladores.
o Objetivo: Este artefacto presenta un panorama de la intencion de

comportamiento del sistema. Es la base para el acuerdo entre las partes interesadas y

Lnrversictand Cotelica Autres Belto - Bureser Dntoraniatwa - Drabae Eipecial de Grado i1




Capitulo Il — Marco Referencial

el equipo del proyecto con respecto a la funcionalidad del sistema. También ayuda a
orientar las diversas tareas en el ciclo de vida de desarrollo de software.
o Opciones de representacion: Este artefacto sirve para apoyar las necesidades

del equipo del proyecto.

Las opciones de representacién incluye: informes y diagramas de modelado
UML, las representaciones graficas creadas con herramientas de dibujo, los dibujos en
pizarras. La mayoria de la informacion del modelo de casos de uso es capturada a partir

de la especificacion de casos de uso.

e Vision: Este artefacto contiene la definicion de la mirada de los interesados del
producto a desarrollar, especificado en términos de las necesidades y caracteristicas
claves de los interesados. Este contiene una vista general de los requisitos principales
previstos para sistema.

o Objetivo: Este artefacto provee a alto nivel, algunas veces contractual, la base
para los requisitos técnicos més detallados que son visibles para los interesados. Captura
la esencia del sistema describiendo los requisitos de alto nivel y las restricciones de
disefio que dan al lector una apreciacion global del sistema, desde una perspectiva de
requisitos funcionales. Sirve como entrada para ¢l proceso de aprobacion del proyecto,
comunica los "Qué y Por qué" fundamentales del proyecto, proporciona un plan frente al
cual todas las decisiones futuras deberdn ser confrontadas.

o Descripcién principal: Este artefacto proporciona una vision completa del

sistema de software en desarrollo y sirve como soporte del contrato entre los clientes
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y la organizacién de desarrollo. Cada proyecto necesita una fuente para capturar todas

las expectativas de los interesados.

Este artefacto es escrito desde la perspectiva de los clientes, enfocado en las
caracteristicas esenciales del sistema y niveles aceptables de calidad. El artefacto deberia
incluir una descripcion de qué caracteristicas seran incluidas, como también cuales de
estas se han considerado pero no se han incluido. Si no se usa este artefacto, hay un
alto riesgo de que los interesados yel equipo de desarrolladores tengan diferentes
expectativas. Esto podria llevar a la cancelacion del proyecto. Se debe enmarcar este
artefacto como requisito para las necesidades en el proyecto. Generalmente es buena
practica conservar este artefacto, tan breve como se pueda y tan pronto como sea posible
entregar este a los interesados, hacer este facil de leer y de comprender para los

interesados.

Ver plantilla de Vision en el Apéndice B.1

2.6 Herramientas CASE [6]:

Una herramienta CASE" se puede definir como un conjunto de programas y ayudas
que dan asistencia a los analistas, ingenicros de software y desarrolladores, durante

algunos pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un Software.

La realizacion de un nuevo software requiere que las tareas sean organizadas y

13. CASE: Computer Aided Software Engineering (Ayuda por Computadara a la Ingenleria de Software)
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completadas en forma correcta y eficiente. Las herramientas CASE fueron desarrolladas
para automatizar esos procesos y facilitar las tareas de coordinacion de los eventos, que
necesitan ser mejorados en el ciclo de desarrollo de software.

Estas herramientas pueden proveer muchos beneficios en todas las etapas del
proceso de desarrollo de software, algunas de ellas son:

e Verificar el uso de todos los elementos en el sistema disefiado.

e Automatizar el dibujo de diagramas.

e Ayudar en la documentacion del sistema.

e Ayudar en la creacion de relaciones en la Base de Datos.

e Generar estructuras de codigo.

La principal ventaja de la utilizacion de una herramienta CASE, es la mejora de
la calidad de los desarrollos realizados y, en segundo término, el aumento de la
productividad. Para conseguir estos dos objetivos es conveniente contar con una
organizacion y una metodologia de trabajo, ademds de la propia herramienta.

La mejora de calidad se consigue reduciendo sustancialmente muchos de los
problemas de analisis y disefio, inherentes a los proyectos de mediano y gran tamafio
(l6gica del disefio, coherencia, consolidacién, etc.). La mejora de productividad se
consigue a través de la automatizacion de determinadas tareas, como la generacion de
cddigo y la reutilizacién de objetos o médulos.

2.6.1 Clasificacion de herramientas CASE:
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No existe una unica clasificacion de herramientas CASE y, en ocasiones, es

dificil incluirlas en una clase determinada. Podrian clasificarse atendiendo a:

e Las plataformas que soportan.
e Las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que cubren.
e [a arquitectura de las aplicaciones que producen.

e Su funcionalidad.

Las herramientas CASE, se pueden agrupar de la forma siguiente:

1. Herramientas integradas, [-CASE (Integrated CASE, CASE integrado):
abarcan todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Son llamadas
también CASE workbench.

2. Herramientas de alto nivel, U-CASE (Upper CASE - CASE superior) o
front-end: orientadas a la automatizacion y soporte de las actividades desarrolladas
durante las primeras fases del desarrollo: andlisis y disefio.

3. Herramientas de bajo nivel, L-CASE (Lower CASE - CASE inferior) o
back-end: dirigidas a las Gltimas fases del desarrollo, construccién e implantacion.

4. Juegos de herramientas o Tools-Case, son el tipo mds simple de
herramientas CASE. Automatizan una fase dentro del ciclo de vida. Dentro de este
grupo se encontrarian las herramientas de reingenieria, orientadas a la fase de

mantenimiento.
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3.1 eXtreme Programming (XP):

3.1.1 ;0ué es eXtreme Programming?

Extreme Programming es una disciplina de desarrollo de software basada en los
valores de la simplicidad, la comunicacién, la retroalimentacion y coraje. Todo el equipo
trabaja en presencia de simples practicas, con suficiente informacién para ver donde

estan y ajustar las practicas a su situacién unica [13].

Tiene como objetivo reducir el riesgo en el ciclo de vida del software mediante
grupos de desarrollo pequefios. Considera que la mejor manera de tratar la falta de
requisitos estables en un sistema, es mediante la agilidad de un grupo pequefio de
desarrollo. Aunque XP define varias pricticas a seguir, quizas la mds representativa del

proceso de XP es la programacion en pares (pair programming) [18]

3.1.2 Principios de XP

e Comunicacién: XP hace hincapié¢ en la comunicacion cara a cara, en lugar de
otros tipos de comunicacién, tales como documentos. XP da valor a los documentos,
pero valoriza mucho mas la comunicacion personal. Para facilitar la comunicacion, los
equipos XP:

o Utilizan un vocabulario comiin o metafora del sistema.
o Trabajan muy cerca unos de otros, en un espacio abierto.
o Integran el coédigo continuamente.

o Trabajan en estrecha colaboracion con los profesionales de la empresa,
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preferiblemente en el mismo ambiente fisico.
o Se programa en parejas.
o Poseen el cddigo colectivamente.
o Planean e informan frecuentemente el estatus del proyecto al cliente.

e Simplicidad: XP supone que es mejor hacer una cosa sencilla hoy, que hacer una
cosa complicada que nunca sera usada. Esta es una filosofia que impregna todo en un
proyecto XP. Si algo no se necesita ahora, no se hace hoy.

Por ejemplo:

o No escribir cualquier documento, hasta que haya una necesidad inmediata y
significativa.
o No tomar ningin instrumento a menos que exista un beneficio tangible y

verificable.

Para mantener la sencillez del software y la estructura del equipo, los equipos XP

realizan:

o ¢Cuadl es la cosa mas facil en la que se puede trabajar?

o Simplificacién y mejora constante del disefio a través de la re-factorizacion.

Kent Beck (“padre de XP”) ofrece las siguientes normas para un disefio simple:

o Se debe gastar en todas las pruebas.

o No debe existir codigo duplicado.
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o Expresar todas las ideas que el autor quiere expresar.

o Reducir al minimo las clases y métodos.

e Retroalimentacién (feedback): La retroalimentacion es de diferentes escalas en
XP. En el nivel mas alto, el cliente puede ver el progreso del equipo y del sistema a
través de entregas ejecutables cada dos semanas. Esta informacion continua permite al
cliente guiar el proyecto al éxito. Esto permite obtener comentarios concretos sobre el
estado del sistema, que esta constituido por piezas de funcionalidad que son ejecutables
en repetidas ocasiones, por las pruebas de aceptacion automdtica. Estas pruebas permiten
prevenir el desarrollo del sistema de nuevo. El nivel de la programacion, los
desarrolladores deben escribir pruebas unitarias sobre toda la logica del sistema, para
obtener informacién inmediata y concreta, que les informe si el codigo que se estd

haciendo, es justo lo que se quiere escribir.

Los equipos de XP pueden:

o Desarrollar en pequeiias iteraciones.

o Reunir los requisitos y caracteristicas en las historias que encajan en una
iteracion.

o Escribir pequeiias unidades para asegurar que el codigo generado, en las
tareas funciona correctamente.

o Escribir pruebas para asegurarse de que las historias funcionen

correctamente.
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o Supervisar el progreso y mantener la comunicacion frecuente con los

clientes.

e Coraje: Tal vez un mejor nombre para este principio es la confianza al trabajo,

los miembros de un equipo de XP deben tener el valor de confiar en los demads, en los

clientes, en sus practicas y en si mismos. Los miembros del equipo de XP saben que

pueden:

o Detenerse cuando estan cansados.

o Permitir que todas las decisiones sean tomadas por el cliente.

o Solicitar a los clientes reducir el alcance de una historia.

o Solicitar ayuda a sus compaiieros o clientes.

o Disefiar y aplicar solo lo necesario para hoy.

o Hacer cambios para mejorar la funcionalidad o la estructura del
codigo.

o Concertar el disefio y actualizacion del codigo existente, cuando el
disefio se muestra insuficiente.

o Cambiar el cddigo no escrito.

o Cambiar el proceso cuando no funciona.

3.1.3 Organizacion de XP

La metodologia XP esta organizada en los siguientes apartados:

Wi e idad Catoficn Santres Betio - Ingemieree Informanica - Trabage Lspecud die Graddi 39




Capitulo lll - Metodologia

¢ Las Historias de Usuario:

Esta técnica se utiliza para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas
de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema
debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias
de usuario es muy dindmico y flexible, Cada historia de usuario es lo suficientemente
comprensible y delimitada para que los programadores puedan implementarlas en unas

semanas [12].

o Roles XP:

En eXtreme Programming existe una clara division entre las atribuciones del cliente y
las del desarrollador, ambos estdn en el mismo equipo pero toman diferentes decisiones.

Se pueden resumir las decisiones de cada uno de ellos de la siguiente forma:

o El cliente decide alcance, prioridad, composicion de las entregas para
hacerlas utiles y listas para la produccion, por ultimo la fecha en que éstas

entregas deben hacerse.

o Los programadores en cambio deben estimar el tiempo para agregar
nuevas caracteristicas, deben explicar las consecuencias técnicas o
posibles opciones para cumplir con algln objetivo, sin embargo el cliente
tienen la decision final. Por ultimo es labor de los programadores
establecer el esquema de trabajo del equipo y la planificacion de cada

iteracion.
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e Proceso:
El ciclo de desarrollo consiste en:
o El cliente define el valor de negocio a implementar.
o El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

o El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las

restricciones de tiempo.
o El programador construye ese valor de negocio.
o Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador aprenden.
Esta metodologia nos dice, que no se debe presionar al programador a realizar mas
trabajo que el estimado, ya que se perdera calidad en el software o no se cumplirdn los
plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacion de manejar el ambito de entrega
del producto, para asegurarse que ¢l sistema tenga el mayor valor de negocio posible con

cada iteracion.
Las fases de XP consiste en:
o Planificacion.

o Diseifio.

Unfveridad Cietefa Aaudves Beflo - Ingenernd Jeformatwa - Traba Lypernal e Grado 41




Capitulo lll - Metodologia

o Desarrollo.
o Pruebas.
3.1.4 Prdcticas de XP

e Planificacién: Hay una comunicacion frecuente el cliente y los programadores.
El equipo téenico realiza una estimacion del esfuerzo requerido para la implementacion
de las historias de usuario y los clientes deciden sobre el dmbito y tiempo de las entregas
de cada iteracion.

e Entregas pequeiias: Producir rapidamente versiones del sistema que sean
operativas, aunque no cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta version ya
constituye un resultado de valor para el negocio. Una entrega no deberia tardar mas 3
meses.

e Metdfora: El sistema es definido mediante una metdfora o un conjunto de
metaforas compartidas por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metafora es una
historia compartida que describe como deberia funcionar el sistema.

e Diserio simple: Se debe disefiar la solucién mas simple que pueda funcionar y ser
implementada en un momento determinado del proyecto.

e Pruebas: La produccion de codigo esta dirigida por las pruebas. Estas son
establecidas por el cliente antes de escribirse el codigo y son ejecutadas constantemente
ante cada modificacion del sistema.

e Refactorizacién (Refactoring): Es una actividad constante de reestructuracion
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del cédigo con el objetivo de remover duplicacién de cédigo, mejorar su legibilidad,
simplificarlo y hacerlo més flexible para facilitar los posteriores cambios. Se mejora la

estructura interna del codigo sin alterar su comportamiento externo.

e Programacién en parejas: Toda la produccion de codigo debe realizarse con
trabajo en parejas de programadores. Cualquier programador puede cambiar cualquier
parte del codigo en cualquier momento.

e Integracién continua: Cada pieza de cddigo es integrada en el sistema una vez
que esté lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un

mismo dia.

e Cliente in-situ: El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo
para el equipo. Este es uno de los principales factores de éxito del proyecto XP. El
cliente conduce constantemente el trabajo hacia lo que aportard mayor valor de negocio
y los programadores pueden resolver de manera inmediata cualquier duda asociada.

e Estindares de programacion: XP enfatiza que la comunicacién de los
programadores es a través del codigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos

estandares de programacion para mantener el codigo legible.

~
3 < :1 Proyecto en XP
nmﬁ‘. Programmeng Escenarios de Prucba
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Usuario Requerimientos Usuario
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. Plan de / m :ﬁ:mclén el Ertregas
Arg ctura L] Entrega Pruebas Paquefas
Inicial _— ——————
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Figura 11. Proyecto con Extreme Programming [4]

Caprveiphie KL Domvan Walls
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3.1.5 eXtreme Programming y herramienta web (Requerimientos en Open UP):

Tomando en cuenta toda la informacion suministrada sobre metodologia XP, es

necesario justificar su uso en este trabajo especial de grado, un resumen se ve reflejado

en la Tabla 4, en donde se describen las actividades y productos obtenidos:

| Actividad

Producto

Seleceion de historias de usuario a desarrollar, . Historias de Usuario
Asignacion de prioridades de desarrollo a las s Prioridad en historias de usuario
historias de usuario o MVC,
Patron de arquitectura utilizar. . ODF, GCRS

Planificacion Herramientas de desarrollo
Aplicacion del patron de arquitectura en los . Diagramas de Clases
componentes  de  codigo  (clases) que

Diseiio conforman fa herramienta.

Desarrollo Programacion en pares e Cddigo fuente de la aplicacion
Elaboracion de pruebas funcionales, para . Pruechas  funcionales de la
verificar el correcto funcionamiento de la herramienta,

Pruebas herramienta.
Tabla 4. eXtreme Programming y la herramienta web.

Las metodologias pesadas basadas en el proceso unificado generan excesiva

documentacion lo cual resta tiempo para la codificacién de la solucion final. XP permite

enfocarse en lo que debe hacer la herramienta e integrar de una manera rapida cédigo

funcional a la misma, adicionalmente permite visualizar los resultados mds

expeditamente. Otro aspecto importante es que XP facilita ¢l levantamiento de

informacion a través de la utilizacion de historias de usuario y permite su evolucion

siendo posible agregar nuevos requerimientos, refinar el disefio sin afectar los plazos de

entrega. Por tltimo la ejecucion de un plan de pruebas garantiza la estabilidad de la

aplicacion final, reduciendo el margen de errores y la aplicacion de pruebas de calidad

[T
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4.1 Introduccién

El proceso de construccion de la herramienta web para la gestion de
requerimientos fue dividido en seis (6) iteraciones. El proceso de ejecucion para cada
iteracion comprende las cuatro (4) fases (Planificacion, Disefio, Desarrollo y Pruebas) de
la metodologia aplicada para el desarrollo de éste Trabajo Especial de Grado.

4.2 Iteraciones:

4.2.1 Iteracion I - Definicién de Plataforma y Herramientas de Desarrollo:

e Planificacion: El punto inicial del desarrollo de la herramienta web, fue la
elaboracion de historias de usuario (Apéndice A), tal como lo indica la metodologia de
desarrollo XP. Para cumplir con los objetivos planteados en la creacion de ¢ésta
herramienta, fue necesario indagar sobre herramientas que cumplan con estindares de
codigo abierto, como un procesador de texto y gestion de cambio. Otro factor importante
fue establecer la estructura y construccion de la herramienta web siguiendo un patron de
arquitectura de software.

e Disefio: El punto de arranque en esta fase, fue la elaboracion de historias de
usuario que describen las funcionalidades de la herramienta. Las historias de usuario no
son mas que la descripcion del sistema desde el punto de vista del usuario™ y fueron

construidas tomando como formato una plantilla de XP para historias de usuario (Ver

14, Descripcion proporcionada por Kent Beck [1].
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Apéndice B.4). La eleccion del procesador de texto fue otra actividad importante, varias
suites ofimdticas fueron comparadas (OpenOlffice, EasyOffice, Ssuite Olffice), Open
Office Writer fue el elegido para ser integrado con la herramienta web, a través del uso
de librerias y mecanismos de conexion.La eleccion de OpenOffice Writer como
procesador de texto se debe a que forma parte del conjunto de aplicaciones libres del la
suite ofimdtica OpenOffice, estd desarrollado por Sun Microsystems, ademds es
multiplataforma, soporta el formato propictario .doc (Microsoft Office), posee un
formato nativo XML, puede exportar a ficheros PDF sin necesidad de programas
intermedios. La libreria utilizada para exportar informaciéon desde una aplicacion
desarrollada bajo lenguaje PHP, a OpenOffice Writer es conocida como ODF; esta
libreria genera un archivo XML, permitiendo exportar la informacién a OpenOffice. La
libreria también hace uso de la extension ZIP de PHP. La herramienta de gestion de
cambio de requerimientos elegida fue GCRS (Gestion de Cambio en Requerimientos de
Software); la eleccion de ésta herramienta para la gestion de cambio, se debe a que
cumple con estandares abiertos, estd desarrollada en lenguaje PHP y se¢ acopla a otras
herramientas web a las que presta servicio adaptandose al modelo de base datos de la
herramienta propietaria. Toda la arquitectura de la herramienta se llevé a cabo mediante
la utilizacion de un patron de arquitectura como lo es MVC (Modelo Vista Controlador).
MVC separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en

tres componentes distintos. En este desarrollo la Vista son todas las paginas HTML" y

15. HTML: (Lenguaje de Marcas de Hiperfexto), es el lenguaje de marcado predeminante para la construccion de paginas web.
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el codigo que provee de datos dindmicos a cada pagina; el Modelo es el Sistema de
Gestién de Base de Datos y la Légica de negocio; y el Controlador es ¢l responsable de
recibir los eventos de entrada desde la vista. Segtn lo establecido por la metodologia de
desarrollo, los requerimientos del sistema, deben ser expresados en historias de usuario.
Otro punto a destacar fue la utilizacién de herramientas CASE, para elaborar el modelo

entidad- relacién de la base de datos que soporta la herramienta web.

e Desarrollo: El objetivo en esta fase fue construir las historias de usuarios, que
conforman la base para el desarrollo de la herramienta (Ver dpéndice A). Ademas se
elabord el modelo entidad-relacion (Ver Apéndice F.1); también se realizé un disefio

general de las interfaces de usuario (Ver Apéndice F.2).

e Pruebas: Todas las pruebas realizadas en las iteraciones, se basaron en el
proceso de V & V (Verificacion y Validacion), la verificacion a través de la inspeccion
se ocupa del andlisis de representaciones estaticas del sistema para describir el problema.
La validacién nos ayuda a determinar si el sistema cumple con los requerimientos, es
decir, intenta determinar la correspondencia entre la realidad y las especificaciones. El

plan de pruebas puede ser visto en el dpéndice E.

El mapa de historia de usuario, permite visualizar todo el sistema, es decir,
representa al producto como un todo. En el mapa se deben ubicar las grandes historias
de usuario (actividades) y las historias mas pequerias que las complementan (tareas). A

continuacién el mapa de Historias de Usuario para el desarrollo de la herramienta web:
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:l Actividades de usuario Tareas de usuario

Figura 12. Mapa de historias de Usuario

4.2.2 Iteracién 2 — Diseiio del Modelo de Datos y Capa de Persistencia:

e Planificacién: El desarrollo de la herramienta se inicid por la asignacién de
prioridad en las historias de usuario, posteriormente se cred la Base de Datos que es la
encargada de gestionar los datos y hace posible que esta se convierta en informacion,
con la ayuda de la capa de persistencia. Se utilizo el patron de disefio DAO (Data Access
Object) para encapsular la interaccion de la herramienta con la base de datos.

e Disefio: Para persistir los datos, la herramienta web debe interactuar con la base
de datos. El ¢cémo interactiia no debe ser asunto de la capa de logica de negocio, ya que
para eso existe la capa de persistencia, que es la encargada de interactuar con la base de
datos. Por medio del patrén DAO (Data Access Object) es posible definir mediante un

contrato las operaciones que deben ser ejecutadas en cada una de las entidades de la
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base de datos, por lo general dentro de estas operaciones se incluyen los usos CRUD

(Create, Read, Update y Delete). Ver diagrama de clases en el Apéndice F.3

e Desarrollo: El objetivo de esta fase fue la asignacion de prioridades a las
historias de usuario. Otra actividad dentro de esta fase fue la creacidn de la base de datos
en el manejador MySQL version 5.0; la base de datos esta constituida por catorce (14)
tablas relacionadas, ademds se desan_‘ollé la capa de persistencia para la interaccion
herramienta — base de datos. Un extracto de esta capa puede observarse en el dpéndice

e

A continuacion se presenta un breve resumen de la asignacion de prioridad en las

historias de usuario:

Historia de Historia de Prioridad

Historii de Prioridad Prioridad

; Usuario | Usuario | i Usuario
- Autenticar Usuario Al Registrar Usuario Alta " Crear Proyecto Al
- Crear Al Crear Alta Crear Casos de Uso Alta
Caracteristicas Requerimicntos
Crear Término Media Crear Comentario Al - Crear Paguetes Baja
~ Consultar Media ~ Modificar Media Eliminar Media
Curacteristicas Caracteristicas Caracteristicas
Consultar Media Madificar Media Eliminar ! Media
Requerimientos Requerimientos Requerimientos.
Consultar Casos de Media - Modificar Casos de Media Eliminar Casos de Media
Uso. Uso | Uso
Consultar Términos Baju Modificar Términos Baja Eliminar Términos B
Consultar Paguetes Baja Modificar Paquetes Baja Eliminar Paquetes Baja
Trazabilidad Alta Trazabilidad Alta Doc. Glosario Media
Caracteristicas - Requerimientos - }
Requerimicntos Casos de Uso
Crear Visitn Al Doe. Visidn Media Modificar Vision Media
Crear doc., Al Modifiear doc, Media Requerimicntos del Medin
Requerimicntos del Requerimientos del sistema
sistema sistema
Herramienta de Alta Do, Especificacion Media Eliminar Baju
Gestion de de casos de uso Comentario
Requerimicntos a
Tabla 5. Historias de Usuario - Prioridad
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e Pruebas: Las pruebas ejecutadas, consta de pruebas funcionales aplicadas desde

la herramienta para probar el funcionamiento de la capa de persistencia. Ver Apéndice E

4.2.3 Iteracion 3 — Diseiio y Concepcidn de librerias para la capa de Presentacion:

o Planificacion: El proposito de esta iteracion, es producir un conjunto de
componentes de codigo que permitan facilitar el desarrollo de una capa de presentacion
mas usable, que pueda ser asimilada de mejor forma por el usuario. Estos componentes
estdn basados en Javascript los cuales integran dentro de sus funcionalidades
comportamiento basado en AJAX'® permitiendo crear una interfaz de usuario mas
utilizable e interactiva.

e Disefio: Una forma posible de realizar cambios sobre las paginas web, sin
necesidad de recargarlas, permitiendo interactividad y velocidad, es a través de la
utilizacion de AJAX, que no es mds que una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente', es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano. En su mayoria la herramienta cuenta con las ventajas
ofrecidas por AJAX y Javascript, para el manejo de la informacion. Gran parte del

proceso de desarrollo se centra en el concepto de usabilidad™, tratando de evitar

16, AJAX: Asynchronous JavaScript And XML
17. Cliente: Es una aplicaclon infarmatica que se utiliza para acceder a los servicios que clrece un servidor, normalmente a travas de una red

18. Usabilidad: Es un atributa de calldad que evalia cuin fcll 8s una interfaz de usuario para su uso (3],
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desordenes visuales, evitar el uso excesivo de graficos, textos en movimiento,
decoraciones excesivas que solo llevan a la distraccion del usuario, la herramienta
cuenta con un drbol que agrupa todos los elementos creados en un proyecto por el
equipo de trabajo (usuarios), de esta manera se ofrece a los usuarios una lista detallada
de todo lo creado, ademas permite acceder a todos estos elementos de forma sencilla y
rapida. Gracias a las ventajas ofrecidas por AJAX, las paginas creadas permiten realizar
modificaciones inmediatas sin necesidad de ser recargadas nuevamente. Con la
utilizacion del componente Javascript se busca validar en el cliente la informacion
introducida por los usuarios, antes de ser enviada al servidor, con la intencion de reducir

el tréfico en la red y el tiempo de respuesta al usuario (Ver interfaces Apéndice G).

e Desarrollo: La primera actividad fue la creacion de una funcion para crear el
objeto XML HTTP Request que conforma la base para utilizar AJAX. Seguidamente se
crearon funciones encargadas de manejar el cambio de estatus del objeto XML HTTP
Request, asi como el envio de informacién manera asincrona. Ver extracto en el
Apéndice C.2. Otra actividad fue el desarrollo de funciones en Javascript, para validar
los datos enviados por los usuarios, a través de los formularios que se encuentra en las
interfaces de la herramienta, porque es més rapido validar en el cliente, que ir hasta el
servidor, con esto se puede reducir el trafico de red, sin embargo estas validaciones
también son aplicadas en el servidor, la principal razén de esta accidn es prevenir que
aun cuando el usuario desactive la ejecucion de codigo Javascript en el navegador, la

herramienta pueda procesar las acciones de forma correcta validando los datos enviados

Lnrversidad Cotefica ey Befte - Jrgeieer Intoymiatoca - Trobapo Trpec ol o Greaado 51

-



Capitulo IV -~ Desarrollo

a fin de evitar inconsistencias en los mismos. Un aspecto importante a destacar sobre la
libreria, es la compatibilidad Cross-Browser'’, esta compatibilidad es necesaria debido a
la naturaleza intrinseca de los navegadores, los cuales son construidos por diferentes
empresas y no en todos los casos respetan los estandares establecidos en lenguajes tales
como: HTML, CSS (Hojas de estilo en cascada) o Javascript, algunas veces las
interpretaciones pueden ser distintas por parte de estas empresas de desarrollo creando
nuevas funcionalidades y decidiendo cuales soportan. Ademas a medida que los
navegadores evolucionan, también sus especificaciones mejoran, por lo que las distintas
versiones del mismo software de exploracion web, también pueden mostrar las paginas
de manera distinta entre si. Es por ello que se deben crear paginas web que se vean igual
en todos los navegadores, a este tipo de solucidn se le conoce como Cross-Browser.

e Pruebas: En esta fase se ejecutaron pruebas funcionales sobre los componentes
de AJAX creadas. Se comprobd la compatibilidad de dichas funciones en los
navegadores mas conocidos (FIREFOX - iExplorer). Ademds se valido el correcto
desempefio de las funciones de Javascript para validar los datos en los formularios de la
herramienta. Ver Apéndice £
4.2.4 Iteracién 4 — Construccion de la Capa de Negocio:

e  Planificacién: El objetivo de esta iteracion, es producir un conjunto de cdodigo
que permita facilitar el desarrollo de la capa de negocio. Se disefié y desarrollé los

modulos de gestion de los elementos de la herramienta, tales como proyectos, usuarios,

19, Cross-Browser: Fs al desarrallo de paginas web que se ven exactamente iguales en cualquier navegador.
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paquetes, caracteristicas, requerimientos, casos de uso, términos. Estos modulos
permiten funcionalidades bésicas tales como creacion, modificacion, supresion y
consulta.

e Disefio: Segun el patron MVC el modelo no solamente es la capa de persistencia
sino también los servicios de la l6gica de negocio, es decir, las clases que definen el
contrato de operaciones que soportaran las historias de usuario o funcionalidades
principales de la herramienta (Ver diagrama de arquitectura Apéndice F.4). Durante
esta iteracion se definié el contrato inicial con las funcionalidades que debian ser
soportadas en esta iteracion.

¢ Desarrollo: El objetivo de esta fase de la iteracidn, fue el desarrollo inicial de la
capa de negocio de la herramienta, es decir, la creacion de los servicios que contienen la
funcionalidades bésicas requeridas, como creacién, modificacion, consulta, supresion,
validaciéon de usuarios, consultas por criterios especificos, entre otras; también se
definieron las interfaces necesarias para hacer cumplir la funcionalidad de dichas
operaciones. Estas interfaces o contratos de programacion como también suelen
denominarse tienen como objetivo desacoplar el disefio de la capa del modelo a fin de
poder introducir cambios en las clases que implementan estas interfaces sin afectar las
capas superiores como el Controlador y la Vista. Un fragmento de estas interfaces y
clases desarrolladas pueden observarse en el Apéndice C.5.

e Pruebas: Para verificar el correcto funcionamiento de las clases e interfaces
creadas se ejecutaron pruebas funcionales a fin de validar {a vertical completa, ver

Apéndice E.
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4.2.5 Iteracion 5 — WIKI, Trazabilidad y Gestién de Cambio:

e Planificacién: En esta oportunidad el proposito de la iteracién es la creacion de
una aplicacion de Ingenieria Social que apoye la comunicacion y colaboracion entre los
miembros del equipo de trabajo. Otro objetivo es generar en la herramienta una matriz
de trazabilidad, para que el equipo de trabajo (usuarios), observe la relacion entre los
niveles de requerimientos de un proyecto. Otro punto importante es lograr la integracion
de la herramienta web con la herramienta de gestion de cambios de requerimientos
GCRS, para permitir a los usuarios observar los cambios realizados en los elementos
que conforman el proyecto.

e Disefio: En esta oportunidad la aplicacion de Ingenieria Social, se ha
denominado WIKI, que no es mds que permitir a los miembros del equipo una
comunicacion dentro de la herramienta, basado en la generacion de comentarios sobre
las caracteristicas, requerimientos y casos de uso. La trazabilidad es una técnica que
proporciona una relacién entre los distintos niveles de requerimientos en la herramienta.
Esta técnica le ayuda a determinar el origen de cualquier requisito. En la herramienta
web la trazabilidad, es representada a través de una matriz, donde se indica al usuario si
han ocurrido cambios o modificaciones no aprobadas, en alguno de los niveles de
requerimientos. Ademdas de mostrar los cambios en la matriz de trazabilidad, éstos
pueden observarse en la herramienta de gestion de cambio en requerimientos de
software GCRS, a través de la integracion con la herramienta web. GCRS lista todas las

modificaciones realizadas en los requerimientos de un proyecto y los usuarios que
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efectuaron tales cambios.

e Desarrollo: El objetivo de esta fase fue la creacion de un conjunto de
componentes de codigo, que permita fluir la informacion entre la capa de presentacion,
la capa de negocio y la capa de persistencia; con el fin de permitir la generacién de
comentarios sobre caracteristicas, requerimientos, casos de uso y generar una matriz de
trazabilidad. Para lograr la creacion de la matriz de trazabilidad, también fue necesario
desarrollar un conjunto importante de componentes de codigo, que lograra a través de la
capa de persistencia extraer la relacion entre los distintos de niveles de requerimientos,
una vez extraido tales datos, otros componentes fueron construidos en la capa de
negocio a fin de transformar esos datos en informacion légica y entendible para el
usuario. Una vez que se obtuvo la informacion se llevo a la capa de presentacion para
que el usuario pueda observar las relaciones entre requerimientos y observar cuales
presentan alguna modificacion no aprobada. El componente de AJAX desarrollado para
la herramienta, también fue utilizado en esta iteracion, para hacer la generacion de
comentarios mas dindmica y rapida, asi como también para la aprobacion de cambios
sobre la matriz de trazabilidad. Para lograr la integracion entre la herramienta web y
GCRS fue necesario el desarrollo de un importante conjunto de componentes de codigo,
a fin de permitir a GCRS interactuar con la capa de persistencia desarrollada para la
herramienta web y poder generar el historial de cambios realizados en los niveles de
requerimientos creados.

e Pruebas: En esta fase de la iteracion fueron ejecutas pruebas funcionales, para
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comprobar el funcionamiento de los componentes creados y detectar algin error, que

afecte el correcto funcionamiento de la herramienta. Ver Apéndice E

4.2.6 Iteracidn 6 — Generar documentos de Open UP en la herramienta:

e Planificacién: En esta oportunidad el objetivo es la generacion de documentos o
artefactos de la metodologia Open UP, desde la herramienta web. Tales documentos son
la Vision del proyecto, Requerimientos del sistema, Glosario. Estos documentos creados
a través de la herramienta deben ser “transferidos” a un procesador de texto de cddigo
abierto.

e Disefio: En esta oportunidad la iteracion estd basada en la construccion de un
mecanismo de integracion entre la herramienta web desarrollada y la libreria ODF, que
en conjunto con la extension ZIP de PHP, permite a través de la creacion de un archivo
XML, generar un documento en OpenOffice Writer desde una aplicacion desarrollada en
lenguaje PHP. Ver extracto de la libreria ODF y del mecanismo de integracion en el
Apéndice C.6y C.7.

e Desarrollo: Esta fase se basa en la construccion de componentes de codigo que
permitan a través de la interaccion con la capa de persistencia extraer los datos, y por el
mecanismo de integracion desarrollado, enviarlos a la libreria ODF y ésta a su vez
pueda generar un archivo XML que ¢s interpretado por el procesador de texto.

¢ Pruebas: Como en otras iteraciones, esta fase se basa en la ejecucion de pruebas

funcionales para verificar la completa vertical de la herramienta. Ver Adpéndice E
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5.1 Objetivos vs Resultados.

5.1.1  Disenar e implementar una herramienta web, que permita =
la gestion de requerimientos. el presente
5.1.2  Diserar y construir una base de datos relacional, para capitulo se
centralizar los distintos tipos de requerimientos y sus d:, ;E?:ﬂgir
atributos. resultados
5.1.3  Disefiar ¢ implementar las interfaces web necesarias para la Obte:ejg:s &n
gestion de requerimientos. objetivo
5.1.4  Desarrollar un mddulo de administracion para la durante el
desarrollo de
herramienta web que permita asociar a los proyectos este Trabajo
con los usuarios. ESZ‘i‘;i:Ld"-
5.1.5  DiseAar y desarrollar un mecanismo para la integracion
de una herramienta software libre que genere documentos
con la herramienta de gestion de requerimientos,
reflefando los requerimientos almacenados en la base de

datos.

5.1.6  Disedar y desarrollar un mecanismo para la integracion de una
herramienta de cddigo abierto para la gestion de cambios en los
requerimientos, con la herramienta de gestion de requerimientos.

5.1.7  Diserar y desarrollar un mecanismo para la integracion de
aplicaciones de Ingenieria Social que apoyen la comunicacion, colaboracion y
coordinacion del equipo de trabajo, con la herramienta de gestidn de

reguerimientos.
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5.1 Objetivos vs Resultados:

5.1.1 Disefiar e implementar una herramienta web, que permita la gestién de

requerimientos:

Este objetivo no es mas que la herramienta web en su totalidad. La herramienta
esta disefiada para permitir a los usuarios la gestion de requerimientos de un proyecto
basado en metodologia Open UP; ademds posee un mecanismo de integracion con el
procesador de texto OpenOffice Writer, a fin de poder exportar la documentacion
generada (Visién del Proyecto, Requerimientos del sistema, Glosario) desde la
herramienta que es necesaria para cualquier proyecto de Open UP. Igualmente estd
integrada con la herramienta de gestion de cambio GCRS. Permitiendo a los usuarios
observar los cambios generados. La herramienta esta soportada por una base de datos
relacional, donde se almacenan los datos de los distintos niveles de requerimientos y sus
respectivos atributos. Ademds otro punto importante que debe mantenerse en la gestion
de requerimientos, es la trazabilidad, para proporcionar la relacion entre los distintos
niveles de requerimientos de un proyecto; la herramienta refleja la trazabilidad entre
requerimientos, a través de una matriz, que permite a los usuarios comprobar que se
cumplen con todos los requisitos del proyecto, verificar que se han creado los
requerimientos necesarios para cumplir las necesidades del cliente y ayudar con la
gestion de cambio dentro del proyecto, mostrando cuales requisitos fueron modificados
y no poseen aprobacién, La herramienta fue desarrollada en PHP version 3.2.6 y la base

de datos que la soporta esta creada bajo el manejador MySQL version 5.0.51h; tambicn
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se desarrollaron componentes de AJAX y Javascript para lograr una herramienta

interactiva y con mayor velocidad.

5.1.2_Diseiiar y construir una base de datos relacional, para centralizar los distintos

tipos de requerimientos y sus atributos:

Para cumplir con este objetivo fue creado un modelo entidad — relacién con
ayuda de herramientas CASE, con el fin de reflejar todas las entidades, relaciones y
restricciones necesarias para soportar la gestion de requerimientos seglin las normas que
establece la metodologia Open UP. El modelo de datos disefiado para soportar la gestion
de requerimientos, fue normalizado hasta la tercera forma normal, es decir, que todos los
atributos son atdmicos, existen claves primaria, no hay dependencias parciales, ningin
atributo  forma parte de ninguna clave porque dependen directamente y no
transitivamente de la clave primaria. Ademds fueron creados indices, que nos ayuda a
obtener datos de las “tablas” creadas en forma mads rapida, porque sin un indice el
manejador de base de datos debe leer a través de todas los registros de las tablas para
localizar la informacién deseada: con la utilizacion de indices, el manejador de base de
datos puede entonces dirigirse primero a los registros indexados agilizando la busqueda.
La base de datos creada que soporta la herramienta esta constituida por catorce (14)

tablas relacionadas, en MySQL version 5.0.51b (Modelo 4p. F'y script en el Ap. C.8).

5.1.3 Diseiiar e _implementar las _interfaces web necesarias _para la_gestion de

requerimientos:

i
o
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Este objetivo fue alcanzado con la creacion de todas las piginas web que
conforman la herramienta de gestion de requerimientos, para esto se hizo uso del
lenguaje HTML que permite definir la estructura y semantica del contenido y de CSS
(Hojas de estilo en cascada) que define la presentacion (colores, fuentes, fondos, tamanio
de fuentes, etc.) . Estas interfaces web (paginas web) permiten al usuario trabajar con la
herramienta para gestionar todos los niveles de requerimientos(caracteristicas,
requerimiento y casos de uso) de forma interactiva y rapida, mediante el componente
desarrollado de AJAX, que permiten actualizar fragmento de una pagina sin recargarla
completamente; también se utilizo6 el componente de Javascript que permite hacer
validaciones directamente en el cliente, sin necesidad de llegar hasta el servidor,
permitiendo de esta manera reducir el trafico en la red y tiempo de ejecucién. Las
paginas fueron desarrolladas manteniendo un estandar de disefio a través de los estilos
CSS. Ademas fue verificada la compatibilidad Cross-Browser para todas las paginas

creadas.

5.1.4 Desarrollar un médulo de administracion para la_herramienta web que permita

asociar a los proyectos con los usuarios:

Este objetivo fue alcanzado mediante el desarrollo de un componente de codigo, que
permite asociar a los usuarios registrados en la herramienta web con los proyectos
creados, segin los roles de trabajo de la metodologia Open UP. Este componente
permite validar el acceso y los privilegios de los usuarios en la herramienta, segun el rol

ocupado en el proyecto. La asociacion usuario-proyecto puede efectuarse al crear un
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nuevo proyecto o al gestionar uno existente. Ademas se permite incluir o excluir

usuarios al equipo de trabajo, como también modificar el rol que ocupan dentro del

proyecto. A continuacion un resumen de los roles y artefactos que puede modificar:

~Artefactos Actividades Adicionales
. Glosarin, . Analizar los requerimi de arqui
. Requerimientos, . Evaluar los resultados.
. Casos de Uso. ®  Crear casos de prueba,
. Mudelo de Casos de Uso, . Diseriar solugiones,
Anulista . Vision. . Manejo y planificacion de iteraciones.
- Plan de proyecty,
. Block de Nows del Arquitecto, . Definir la Vision,
. Disedio, . Disedar soluciones v evaluar resultados.
Arquitecto . R:quc.rimiemcn_s. ) .
. Manejo y planificacion de fternciones.
- Desarrollar o arquitectura,
. Construir, . Analizar los requerimi de arqui
. Diseiio, . Evaluar los resultados.
. Pruebas desarrallador. . Crear casos de pruchn.
. Implementacion. . Detallar Requerimientos.
Desarrollador 3 Casuos de Uso, . Desarrallar la arguitectura.
. Buscar y analizar requerimientos,
s Mancjoy planificasion de ierac
. Plan de proyecto,
. Planificacion de Ieracion ¥ proyecto . Analizar los requerimi de arqui
. Lista de riesgos. . Definir Vision,
Gerante . Evaluaciones de estado. L Desarrallar la arguitectura.
. Lista de prod de trabajo.
. Evaluar resultados.
Interesados e Crear casos de prueha.
. Definir Vision.
. Disedtar la salucion,
. Detallar los reguerimientos.
. Desarrollar la arquitectura,
. Buscar y analizar requerimientos.
. Implementar la solucicn.
. Manejo y planificacion de iteracion.
® Plan de proyecto.
® Lista de productos de trabajo. . Evaluar resultados,
Otros e Gestion de iteracion.
Prucbas . Casos de prucha, . Evaluar resultados.
. Log de pruchas, . Requerimientos.
e Seript de pruehas. . [mplementar soluciones.
. Implementar prugbas, . Planificar iteracidn.
Tabla 6. Roles y privilegios de Open UP
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5.1.5 Diseriar y desarrollar un mecanismo para la_integracion de una herramienta

software__libre _que genere documentos con la__herramienta de gestion de

requerimientos, reflejando los requerimientos almacenados en la base de datos:

Este objetivo fue alcanzado con la creacion de un componente de codigo, que
permite integrar la herramienta web con el procesador de texto OpenOffice Writer. Este
componente hace uso de la libreria ODF y de unas plantillas creadas en Open Office
Writer para generar los documentos. Este componente extrae la informacion necesaria
(datos, nombre de la plantilla creada en OpenOffice Writer) del modelo de datos para
crear el documento por medio de la libreria ODF la cual crea un documento XML con la
informacién necesaria para que pueda ser interpretado por OpenOffice Writer para su

manipulacion

5.1.6 Diseiiar v desarrollar un mecanismo para la integracién de una herramienta de

cddigo abierto para la gestion de cambios en los requerimientos, con la herramienta

de gestidn de requerimientos:

Este objetivo fue alcanzado con la creacién de un componente de codigo, que
permite integrar la herramienta web con la herramienta de gestion de cambios en
requerimientos de software GCRS. Este componente extrae la informacion necesaria a
través de la capa de persistencia para que GCRS genere una lista con todos los cambios
realizados en los distintos niveles de requerimientos, los usuarios que efectuaron €stos

cambios y la fecha de modificacion, también brinda a los usuarios la oportunidad de
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aprobar dichos cambios. La lista generada ésta organizada por los proyectos creados

desde la herramienta web.

5.1.7 Disefiar y desarrollar un mecanismo _para la integracién de aplicaciones de

Ingenieria_Social que apoyen la _comunicacidn, colaboracidn y coordinacion _del

equipo de trabajo, con la herramienta de gestion de requerimientos:

Este objetivo pudo ser alcanzado mediante el desarrollo de componentes de
cddigo y paginas web. Estas pdginas desarrolladas con el uso de HTML, CCS (hojas de
estilo en cascada), AJAX y Javascript, permite a los usuarios crear comentarios en
cualquier nivel de requerimiento. Con estos comentarios se ofrece al equipo del proyecto
un mecanismo para realizar todo tipo de observaciones, ademds de establecer un medio
de comunicacién, colaboracién y coordinacion durante el ciclo de vida del proyecto. La
metdfora de estos comentarios se basa en dos ideas principales: rapidez y colaboracion.
Rapidez puesto que es sencillo generar el comentario y Colaboracion porque los
usuarios intercambian mensajes que les permitan aclarar dudas sobre cualquier
requerimiento segin su nivel. El equipo del proyecto puede acceder a los comentarios a
través de su nivel de requerimiento, donde son mostrados con su descripcion y usuario

que lo creo.
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Conclusiones y Recomendaciones
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6.1 Objetivos vs Resultados.
6.1.1  Disedar e implementar una herramienta web, que permita

la gestion de requerimientos. En
6.1.2  Disefiar y construir una base de datos relacional, para el presente
centralizar los distintos tipos de requerimientos y sus capitlese
da a conocer
atributos. al lector las
6.1.3  Diseriar e implementar las interfaces web necesarias para la concluslones
. , Y
gestion de requerimientos. Recomendac
6.1.4  Desarrollar un médulo de administracion para la IOF"ES para
) uturos
herramienta web que permita asociar a los proyectos Trabajos
con los usuarios. Especiales
6.1.5 DisefAar y desarrollar un mecanismo para la integracion de Grado
relacionados
de una herramienta software libre que genere documentos conla
con la herramienta de gestion de requerimientos, Gestion de
s Reguerimien
reflejando los requerimientos almacenados en la base de G,

datos.

6.1.6  Disefiar y desarrollar un mecanismo para la integracion de una
herramienta de coédigo abierto para la gestion de cambios en los
requerimientos, con la herramienta de gestion de requerimientos.

6.1.7  Disedar y desarrollar un mecanismo para la integracion de
aplicaciones de Ingenieria Social que apoyen la comunicacidn, colaboracion y
coordinacion del equipo de trabajo, con la herramienta de gestion de
requerimientos.

6.2 Recomendaciones.
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6.1 Objetivos vs Conclusiones:

6.1.1 Diseiiar_e_implementar _una herramienta _web, que permita la_gestion de

requerimientos:

Independientemente de la metodologia que se elija para el desarrollo de un
proyecto de software, la etapa més importante es la definicion de requerimientos, ya que
ésta determina en gran parte las necesidades que el sistema debe cumplir. Sin embargo
durante el desarrollo del proyecto, estos requerimientos pueden ir cambiando para
adaptarse a las necesidades de los usuarios, por esta razon fue creada una herramienta
web que permite gestionar todos los requerimientos de un proyecto durante el ciclo de
vida de su desarrollo bajo metodologia Open UP. Ademas de la gestion de
requerimientos, ésta herramienta permite al equipo del proyecto observar la trazabilidad
entre los niveles de requerimientos, los cambios efectuados a través de una herramienta
de gestion de cambios en requerimientos, generar los documentos exigidos por la
metodologia y permite la colaboracion a través de comentarios entre los miembros del
equipo, ayudando a la toma de decisiones dentro del proyecto. Debido a que es una
herramienta web el equipo de trabajo posee la oportunidad de interactuar a través de la
red, teniendo una vision general de todos los niveles de requerimientos dentro de un
proyecto, ya que trabajan sobre una base de datos centralizada, evitando ambigiiedades y

redundancias de informacion.

6.1.2 Disefiar y construir una base de datos relacional, para centralizar los distintos
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tipos de requerimientos y sus atributos:

La creacion de una base de datos relacional le otorga flexibilidad a los datos
almacenados, de forma tal, que éstos puedan utilizarse con distintos fines, ya que al estar
todos los datos integrados se puede extraer informacion adicional sobre los mismos.
Ademas se reduce el riesgo de que se presenten inconsistencias, porque si un dato esta
almacenado una vez cualquier actualizacion se debe realizar sélo una vez y esta
disponible para todos los usuarios inmediatamente. Una ventaja en la creacion de la base
de datos relacional, es que ésta mantiene la validez y consistencia en los datos
almacenados, mediante restricciones o reglas que no se pueden violar y pueden ser
aplicadas tanto a los datos como a las relaciones. Asimismo los usuarios pueden acceder

simultaneamente a la misma informacion, sin que el acceso interfiera entre ellos.

6.1.3 Diseiiar _e_implementar las interfaces web necesarias_para la_gestién de

requerimientos:

Las interfaces web contienen elementos que permiten una comunicacion activa
entre los usuarios y la informacién almacenada en la base de datos. La creacion de estas
interfaces web permite a los usuarios acceder de forma interactiva a la informacion, ya
que no es necesario recargar las paginas para responder a cada una de las acciones
ejecutadas, esto es posible gracias a la utilizacion de una técnica de desarrollo web como

AJAX que utiliza una combinacién de varias tecnologias.

6.1.4 Desarrollar un médulo de administracion para la herramienta web que permita
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asociar a los proyectos con los usuarios:

Un aspecto importante de cualquier sistema de gestion es la seguridad de la
informacion que se maneja, esa seguridad se puede garantizar a partir de la concesion de
permisos para controlar que usuarios deben tener acceso a parte o a toda la informacion
y quiénes no. La creacién de éste modulo, permite la asociacion usuarios — proyectos
basado en los roles de la metodologia Open UP, para determinar que acciones pueden

los usuarios llevar a cabo dentro de la herramienta.

6.1.5 Diseiiar y desarrollar un mecanismo para la_integracion de una herramienta

software _libre _que genere documentos con la _herramienta de gestién de

requerimientos, reflejando los requerimientos almacenados en la base de datos:

Los documentos que se deben generar en la metodologia Open UP forman parte
del conjunto de artefactos o entregables a la hora de construir un sistema. Los artefactos
correspondientes a la gestion de requerimientos no son mas que productos tangibles que
ayudan a la descripcion de funciones, arquitectura y disefio del sistema. Debido a que
son productos tangibles se debe permitir a los usuarios generar ¢stos artefactos desde la
herramienta web, esto es posible con la integracién de la herramienta y el procesador de
texto OpenOffice Writer, integracién que se logrd con el uso de librerias, extensiones del
lenguaje de desarrollo (ODF, ZIP — PHP) y con archivos XML que permiten la
flexibilidad necesaria para la generacion de documentos entre la herramienta y el

procesador de texto.
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6.1.6 Disefiar y desarrollar un mecanismo para la integracion de una herramienta de

cddigo abierto para la gestion de cambios en los requerimientos, con la herramienta

de gestion de requerimientos:

El cambio es inevitable cuando se construye un software, los requerimientos
forman parte de la base en el desarrollo de un sistema y también pueden cambiar, la
gestion de cambio en los requerimientos es muy importante porque permite identificar,
controlar, auditar e informar al equipo de trabajo las modificaciones que invariablemente
pueden ocurrir durante el proceso de desarrollo del software. Un proceso de gestion de
cambio de requerimientos proporciona un rastreo completo y preciso de todos los

cambios que son pertinentes al proyecto.

6.1.7 Diseiiar y_desarrollar un mecanismo para la integracion de_aplicaciones de

Ingenieria_Social que apoyen la comunicacidn, colaboracion y coordinacidn del

equipo de trabajo, con la herramienta de gestion de requerimientos:

La comunicacion dentro de un proyecto es de vital importancia, a fin de
mantener acuerdos y toma de decisiones durante su ejecucion. La creacion de un medio
para la comunicacién dentro de la herramienta web, ofrece la libertad a los usuarios a
través de una interfaz simple, de realizar comentarios y expresar opiniones o dudas sobre

cada uno de los niveles de requerimientos dentro del proyecto.
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6.2 Recomendaciones:

En esta seccion se presenta algunas mejoras que pueden realizarse a la herramienta

web desarrollada como Trabajo Especial de Grado:

Implementar un médulo que permita a los usuarios realizar modelado UML

(Unified Modeling Language) dentro de la herramienta.

e Integrar la herramienta web con una herramienta de codigo abierto para
pruebas de software, permitiendo definir casos de prueba para cada uno de
los niveles de requerimientos creados a partir de la herramienta web.

e Integrar la herramienta web con una herramienta de codigo abierto para el
control de versiones que permita regresar a estados anteriores (deshacer
cambios) en los distintos niveles de requerimientos.

e Disefiar y desarrollar un mecanismo para que la herramienta sea configurable
y pueda trabajar con manejadores distintos a MySQL.

e Utilizar graficos interactivos en los casos que sean adecuados a fin de
mejorar la usabilidad de la herramienta.

e Permitir que la herramienta gestione requerimientos para metodologias
distintas a Open UP.

e Incluir un médulo en la herramienta web que permita configurar el idioma en

las interfaces, datos almacenados y artefactos generados.

Universadad Catoficn Sadres Beflo Ingemserna tnformatica  Trabage Epeonl de Grade 57




Capitulo VI -Conclusiones y Recomendaciones

e Incluir un mddulo en la herramienta web que permita asignar cuentas de
correo electronico a los usuarios registrados, con el fin de recibir
notificaciones cada vez que ocurra un cambio en cualquier nivel de

requerimientos.
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Apéndice A. Historias de Usuario.
Apéndice B. Plantillas.
B.1. Documento de Visién,
B.2. Documentos de Requerimientos del sistema.
B.3. Casos de Uso.
B.4 Historias de Usuario.
Apéndice C. Componentes de Codigo.
C.1. Componentes para la capa de persistencia.
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D.1. Roles en Open UP.

A continuacién
se presenta al
lector
informacion
vinculada al
desarrollo de
este Trabajo
Especial de
Grado. Como
plantillas
utilizadas,
algunos
aspectos de
disefio, pruebas,
documentacién.

D.2. Integracion del modelo de madurez de capacidades (CMMI).

Apéndice E. Pruebas
Apéndice F. Modelo Entidad - Relacion.

Apéndice G. Manual de Usuario.
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Apéndice A — Historias de Usuario:

I Historia de Usoario i : UL ) s
Nimero: | Nombre: Registrar Usuario
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Se introducen los datos del usuario (nombre, usuario, contrasefia. pregunta y respuesta secreta). Se debe
validar la informacion y enviar a la base de datos, para crear el registro del usuario.

Observaciones:

! Historia de'USuario. i R e oY .
Nimero: 2 Nombre: Crear Proyecto
Usuario: Equipo proyecto

Modificacidn de Historia Namero:

Prioridad en Negocio: Alla Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Se debe ingresar a la herramienta (previamente realizar autenticacion de usuario) solicitar nombre y
descripeidn del proyecto, ademds se debe elegir los usuarios que formaran el equipo del proyecto
indicando su rol dentro del mismo. La herramienta debe registrar la informacion en la base de datos, y
debe crear los paquetes bisicos del proyecto (Vision y Caracteristicas, Requerimientos del Sistema, Casos
de Uso, Glosario y Wiki).

Observaciones: Permitir asignar usuarios al proyecto en la misma pagina web. Posteriormente cargar toda
la informacion bésica del proyecto,
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! Historia d¢ Usuurio AT e ey
Nimero: 3 Nombre: Crear Caracteristicas
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Niumero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales:
{Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Se debe ingresar a la herramienta (previamente realizar autenticacion de usuario) en un proyecto, Al
solicitar Crear Caracteristica, ingresar toda la informacién necesaria (nombre, descripeion, tipo, paquete de
ubicacién, origen, estatus, riesgo, estabilidad, dificultad, prioridad, iteraciones planificadas, iteracion
actual, persona contacto, alguna solicitud de mejora, defecto, obsoleto) y registrar la caracteristica en el
proyecto v paquete seleccionado.

Observaciones:

El paguete por defecto donde se almacenard las caracteristicas de un proyecto serd en Vision y
Caracteristica; sin embargo puede ser almacenado en otro paquete creado por el usuario previamente, EI
tipo de caracteristica son (Funcional, Usabilidad, Fiabilidad, Rendimiento, Restriccion de diserio,
Requerimiento de aplicacion, Requerimiento fisico, Requerimiento de interfaz, Soporte). El origen
(Clientes, Socios, Competencia, Usuario Final, Help Desk). El estatus (Aprobado, Incorporado, Validado,
Proyecto), Riesgo (Calendario (Alto), Calendario (Medio), Calendario (Bajo), Tecnologia (Alto),
Tecnologfa (Medio). Tecnologia (Bajo)). Estabilidad, dificultad y prioridad (Alta, Media, Baja).

Historia detsuario) 775 SRR e M S A
Niimero: 4 Nombre: Crear Requerimicntos
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeidn:

Se debe ingresar a la herramienta (previamente realizar autenticacion de usuario) en un proyecto, Al
solicitar Crear Requerimientos, ingresar toda la informacion necesaria (nombre, deseripeion, tipo, paquete
de ubicacién, caracteristica origen, estatus, riesgo, estabilidad, dificultad, prioridad, iteraciones
planificadas, iteracién actual, persona contacto, alguna solicitud de mejora, defecto, obsoleto) y registrar
el requerimiento en el proyecto y paguete seleccionado.

Observaciones:

El paquete por defecto donde se almacenard los requerimientos de un proyecto serd en Requerimientos
del sistema; sin embargo puede ser almacenado en otro paguete creado por el usuario previamente. El tipo
de requerimientos son (Funcional y No Funcional), El origen (Se debe listar todas las caracteristicas
creadas en el proyecto). Riesgo (Calendario (Alto), Calendario (Medio), Calendario (Bajo), Teenologia
{Alto), Tecnologia (Medio), Tecnologia (Bajo)). Estabilidad, dificultad y prioridad (Alta, Media, Baja).
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U ' Historia de Usualio i TR N T el e S
Nimero: 5 Nombre: Crear Casos de Uso
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Namero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Se debe ingresar a la herramienta (previamente realizar autenticacion de usuario) en un proyecto, Al
solicitar Crear Casos de Uso, ingresar toda la informacién necesaria (nombre, descripeidn, actores, pre
condiciones, post condiciones, Flujo bisico de eventos, sub flujos, requerimientos especiales, escenarios
claves), paquete de ubicacion, requerimiento origen, estatus, riesgo, estabilidad, dificultad, prioridad,
iteraciones planificadas, iteracion actual, persona contacto) y registrar el caso de uso en el proyecto y
paquete seleccionado.

Observaciones: El paquete por defecto donde se almacenard los casos de uso de un proyecto serd en
Casos de Uso; sin embargo puede ser almacenado en otro paquete creado por el usuario previamente. Los
flujos, sub flujos, escenarios claves deben poder crearse dindmicamente. Estabilidad, dificultad y
prioridad (Alta, Media, Baja).

ria'de Usiario, 0 ! | e s
Niumero: 6 Nombre: Crear Término
Usuario: Equipo proyecto
Modificacién de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

S e debe ingresar a la herramienta (previamente realizar autenticacion de usuario) en un proyecto, Al
solicitar Crear Término, ingresar toda la informacién necesaria (nombre, descripcion, paquete de
ubicacion) registrar el termino en el proyecto y paguete seleccionado,

Observaciones: El paquete por defecto donde se almacenard los términos del proyecto serd en Glosario;
sin embargo puede ser almacenado en otro paquete creado por el usuario previamente

toria de Usuario |

Nimero: 7 . . Nombre: Crear Comentario

Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Ndmero:

Prioridad en Negocio: Alla Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Se debe ingresar a la herramienta (previamente realizar autenticacién de usuario) en un proyecto, Al
solicitar Crear Comentario, seleccionar la caracteristica, requerimiento o caso de uso a comentar, ingresar
la informacidn pertinente (titulo y comentario) y automiticamente deben ser almacenados en el proyecto,
en el paquete Wiki segun su clasificacion (caracteristica, requerimiento, caso de uso).

Observaciones:
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| Historin de Usiurio | ] A ; i ;
Niimero: 8 Nombre: Crear Paquete
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Buja Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Se debe ingresar a la herramienta (previamente realizar autenticacién de usuario) en un proyecto, Al
solicitar Crear Paquete, ingresar toda la informacién necesaria (nombre, descripeion), registrar el paquete
en el proyecto. .

Observaciones:

Historia de Usuario I ke L e |
Nimero: 9 Nombre: Autenticar usuario
Usuario: Equipo provecto
Modificacion de Historia Numero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripceion:

Se introducen los datos del usuario (proyecto, nombre de usuario y clave). Se debe realizar una busqueda
en la base de datos, para validar los datos introducidos, v de ser correctos, buscar toda la informacion del
provecto y permitir el acceso. Si son incorrectos enviar un mensaje de notificacion de error,

Observaciones:

1, Historia de Usnario
Numero: 10
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Alto Puntos Estimados:

(Alta / Media / Baja) 2

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales:

(Alto / Medio / Bajo)

Deseripeion: Permitir al usuario crear el documento de visidn del proyecto registrando toda la
informacién del proyecto (introduccién, el problema, el producto, involucrados) se deben listar todas las
caracteristicas y requerimientos del proyecto.

Observaciones: Las caracteristicas y requerimientos deben listarse automaticamente,

Nombre: Crear Vision
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Numero: | | Nombre: Consultar Caracteristicas
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Ndmero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeién:

Listar todas las caracteristicas y permitir al usuario realizar la modificacion de la informacion bisica de
cualquiera de forma rdpida y eficiente en el menor tiempo posible o poder suprimirlas del proyecto
Observaciones: Al eliminar una caracterfstica se debe eliminar todos los requerimientos asociados a ella y
toda la informacién relacionada,

T

(U Historia de Usuario e e e e
Niimero: 12 Nombre: Consultar Requerimientos
Usuario: Equipo proyecto

Modificacién de Historia Ndmero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Listar todas los requerimientos y permitir al usuario realizar la modificacion de la informacidn basica de
cualquiera de forma ripida y eficiente en ¢l menor tiempo posible o poder suprimirlas del proyecto
Observaciones: Al eliminar un requerimiento se debe eliminar todos los casos de uso asociados a él y
toda la informacion relacionada,

. Historia de Usnario!
Niimero: 13
Usuario: Equipo proyecto

Modificacién de Historia Numero:

Nombre: Consultar Caso de Uo

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Listar todas los casos de uso y permitir al usuario realizar la modificacion de la informacion bisica de
cualquiera de forma ripida y eficiente en el menor tiempo posible o poder suprimirlas del proyecto
Observaciones: Al eliminar un Caso de uso se debe eliminar toda la informacién o elementos asociados a
él.
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' Historig de Usiario | R : S
Niamero: 14 Nombre: Consultar Término
Usuario: Equipo proyecto
Modificacién de Historia Namero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:

_(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:

_(Alto / Medio / Bajo)

Deseripeion:

Listar todos los términos creados en un proyecto de forma rapida y eficiente,

Observaciones:

' Histaria de Uspario A i, ot ShelEs e
Numero: 15 Nombre: Eliminar Comentario
Usuario: Equipo provecto
Modificacién de Historia Nimero:
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta/ Media / Baja)
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)
Descripeion:
Listar todos los comentarios y permitir al usuario eliminar los comentarios creados porél.
Observaciones: El usuario solo puede eliminar sus cometarios.

| Historia dé Usuario : i I Gl
Nimero: 16 Nombre: Consultar Paquete
Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:

(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Listar todos los términos elementos contenidos dentro de los paguetes.

Observaciones:

| i‘.ii!ilﬂ_l“iﬂ."deu‘\illnl‘:iil ' ] AU L (T Tkt
Niimero: 17 Nombre: Trazabilidad Caracteristicas - Requerimientos
Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alo Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Deseripeién:

Permitir al usuario verificar la trazabilidad entre las caracteristicas vy requerimientos, cualquier
modificacién que se presente en ellos, debe ser reflejado en la matriz de trazabilidad, permitiendo al
usuario aprobar los cambios.

Observaciones: Se debe representar la trazabilidad a través de una matriz.

v
@
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U Historia de Usuiirio. | . O R e L
Nimero: |8 Nombre: Modificar Visién
Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Numero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Permitir al usuario modificar ¢l documento de vision del proyecto en cualquier momento desde la
herramienta web.

Observaciones:

Historfa/de Ustario 0 . T S ks, e T
Nimero: 19 Nombre: Modificar Caracteristicas
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Namero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Deseripeion:

Permitir al usuario realizar la modificacion de la informacion basica de cualquiera de forma rapida y
eficiente en el menor tiempo posible, a través de una lista general. También se debe permitir modificar
toda la informacion a través de una consulta personalizada.

Observaciones: Mostrar toda la informacion de la caracteristica en los campos del formulario, una vez el
usuario elija la opeidn de modificar.

" Historia de Usuario] | A R e T g e
Nuimero: 20 Nombre: Modificar Requerimientos
Usuario: Equipo proyecto

Modificacién de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Deseripeion:

Permitir al usuario realizar la modificacion de la informacion bdsica de cualquiera de forma rapida y
eficiente en el menor tiempo posible, a través de una lista general. También se debe permitir modificar
toda la informacidn a través de una consulta personalizada.

Observaciones: Mostrar toda la informacién del requerimiento en los campos del formulario, una vez el
usuario elija la opeidn de modificar,
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Ui Historia de Usuiario
Namero: 21
Usuario: Equipo proyecto

Modificacién de Historia Numero:

. Nobre: Modificar Casos e Us

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeién:

Permitir al usuario realizar la modificacion de la informacion bisica de cualquiera de forma ripida y
eficiente en el menor tiempo posible, a través de una lista general. También se debe permitir modificar
toda la informacion a través de una consulta personalizada.

Observaciones: Mostrar toda la informacién del caso de uso en los campos del formulario, una vez el
usuario elija la opcidn de modificar,

| Historia de Usuario] 15 i L e e
Nimero: 22 Nombre: Modificar Término
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Deseripeidn:

Permitir al usuario realizar la modificacion de la informacion bésica de cualquier término de forma ripida
y eficiente en el menor tiempo posible, a través de una lista general, También se debe permitir modificar
toda la informacién a través de una consulta personalizada.

Observaciones: Mostrar la descripeion del término en el campo del formulario, una vez el usuario elija
la opeion de modificar,

" Historia de Usuario. I WM A
Numero: 23 Nombre: Modificar Paquete
Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Permitir al usuario realizar la modificacion de la informacion bdsica de los paquetes creados por ellos
dentro de un proyecto

Observaciones: Mostrar la descripeién del término en el campo del formulario, una vez el usuario elija
la opeidn de modificar. No se debe permitir la modificacion de paquetes creados por defecto dentro de un
provecto (Vision v Caracteristicas, Requerimientos del Sistema, Casos de Usos)
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1 Fistoria dé Usuario : } ; b T
Nuamero: 24 Nombre: Trazabilidad Requerimientos — Casos de Uso
Usuario: Equipo proyecto

Maodificacidn de Historia Numero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:

(Alta [ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Allo Puntos Reales:

_(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Permitir al usuario verificar la trazabilidad entre los requerimientos y casos de uso, cualquier modificacion que se

presente en ellos, debe ser reflejado en la matriz de trazabilidad, permitiendo al usuario aprobar los cambios.

Observaci Se debe representar Ja trazabilidad en una matriz.

{Historia de Usuario | e RIS AT
Numero: 25 Nombre: Doc. Vision
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcidn:

Permitir al usuario exportar el documento de visién a una herramienta de cédigo abierto para crear
documentos.

ODbservaci

i Historia de Usuario’ A e T (et s 5
Niimero: 26 Nombre: Crear documento de Requerimientos del Sistema
Usuario: Equipo proyecto
Modificacién de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeidn:

Permitir al usuario crear el documento de requerimientos del sistema registrando la informacion necesaria
(introduccidn, requerimientos, calidad, interfaces, reglas, limitaciones, licencias, documentacion) se deben
listar todos los requerimientos del sistema.

Observaciones: Los requerimientos del sistema se deben listar automaticamente.

Historia de Usuario .
Nimero: 27 Nombre: Eliminar Caracteristicas
Usuario: Equipo provecto
Modificacion de Historia Nimero:
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)
Descripeion:
Listar todas las caracteristicas y permitir al usuario eliminar las caracteristicas de un proyecto.
Observaciones: Al eliminar una caracteristica se debe eliminar todos los requerimientos asociados a ella y toda la
informacion relacionada, Se debe solicitar confirmacion al usuario antes de eliminar una caracteristica.
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I Historin dé Usuario o i g S
Niumero: 28 Nombre: Eliminar Requerimientos
Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeién:

Listar todos los requerimientos y permitir al usuario eliminar suprimirlos del proyecto.

Observaciones: Al eliminar un requerimiento se debe eliminar todos los casos de uso asociados a él y
toda la informacion relacionada. Se debe solicitar confirmacion al usuario antes de eliminar un
requerimiento.

i Historia de Usuario 0000 T R T e e
Namero: 29 Nombre: Eliminar Casos de Uso

Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Namero: Iteracion Asignada: |
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:

(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Listar todos los casos de uso y permitir al usuario eliminarlos del proyecto.

Observaciones: Al eliminar un caso de uso se debe suprimir toda la informacion y elementos relacionados
a él. Se debe solicitar confirmacion al usuario antes de eliminar.

T istorin e s e e e e
Nimero: 30 Nombre: Eliminar Término
Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Listar todos los términos y permitir al usuario eliminarlos del proyecto.
Observaciones: Al eliminar un término se debe solicitar confirmacion al usuario antes realizar la accion.

U\ “Historia de Usuario B S T R i
Nimero: 31 Nombre: Eliminar Paquete
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Permitir eliminar los paquetes creados por los usuarios.
Observaciones: Al eliminar un paquete se debe solicitar confirmacion al usuario antes realizar la accidn y
eliminar todo los elementos que contiene.
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Historia de/Usunrio AT S R
Nimero: 32 Nombre: Doc. Glosario
Usuario: Equipo proyecto
Modificacion de Historia Namero:
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto { Medio / Bajo)
Descripceidn:
Permitir al usuario ver todos los términos registrados en el proyecto y poder exportarlos a un documento de texto en una
herramienta de codigo abierto.

Observaciones:

Historia de Uspario 0100 T RO R
Nimero: 33 Nombre: Modificar documento de Requerimientos del Sistema.
Usuario: Equipo proyecto
Modificacién de Historia Ndmero: Iteracion Asignada: |
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:

(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion: Permitir a los usuarios modificar el documento de requerimientos del sistema perteneciente
al proyecto,

Observaciones:

Historia de' Usuario )\ 00

Niimero: 34 Nobre: Doc. Requerimientos el Siste )

Usuario: Equipo proyecto

Modificacion de Historia Nimero: Iteracion Asignada: |
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcidn:

Permitir al usuario exportar el documento de requerimientos del sistema a una herramienta de codigo
abierto para crear documentos. C

Observaciones:

1 Historia de Usnatio ] S e e R
Numero: 35 Nombre: Herramienta de Gestion de Requerimientos

Usuario: Equipo proyecto

Madificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada: |

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:

(Alto / Medio / Bajo)

Descripeion:

Permitir a los usuarios observar los cambios a través de una herramienta de ¢odigo abierto integrada con la herramienta
|_en desarrollo. Se debe mostrar los cambios y los usuarios que produjeron esos cambios organizados por proyectos.

Observaciones:
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* Historki de Usuarin SRR e
Nimero: 36 Nombre: Doc, Especificacion de casos de uso
Usuario: Equipo proyecto

Maodificacién de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:
_(Alto [ Medio / Bajo)

Deseripeidn:

Permitir al usuario ver la especificacion de un caso de uso y poder exportarlos a un documento de texto en una
herramienta de eddigo abierto,

Observaciones:

0o
1
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Apéndice B — Plantillas

B.1 Documento de Vision [8]:

=MNombre de| Proyecto>
Visidn

Introduccién
Posicionamiento

El Problema

[Breve descripeian general del provecto]

fdescribiv el problemal

[Las paries interesadas (involucrados) afectadas por el problemaf

[ Cudl es el impacto del Problema?|

[Resumen de los principales beneficios de wna solucidn satisfactorial

Paosicidn del producto
[Praporcionar un reswmen general, al mds alto nivel, la pusicion del producto y la intensidnen el Mercado. |

TSl 7arzet de clientes
A uﬁtﬁ.’rﬁﬁiﬁ; 5 ?ﬁlﬁ'ﬁm;"‘:ﬂ“ o )

Ik N

[Reswumen de la necexidad o de la oportinidad]

[nombre {categoria) del productof

[Resumen de los principales beneficios, es decir, la razdn de peso para
comprar ¢l producta]

[Principal alternativa competitiva]

[Resumen de las principales diferencias]

Descripeion de los involucerados

Resumen de los involucrados

Nombre Deseripeion Responsabilidad
[Nombre de las partes | [Describa brevemente fas partes | [Resumir brevemente las responsabilidades de lay
interesadas (tipo).f inreresaday. | partes interesadas]

Ambiente de Usuario

[Detallar el ambiente de trabajo de los usuarios.}

Resumen del Producto

Caracteristica Prioridad Iteraciones Planiticadas
Requerimientos Prioridad lteraciones Planificadas
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B.2 Documento de Requerimiento del sistema [8]:

<Nombre del Proyecto>
Requerimientos
Introduccion.
Requerimientos
Requerimientos Prioridad lteraciones Planificadas

Calidad del Sistema

. Usabilidad:

e Fiabilidad:

e Rendimiento:

= Soporte:

Interfaces del Sistema
[Resumen geneval sobre las interfaces que deben ser apoyadas por la aplicacién. Protocolos, puertes y direcciones ldgicas, y asi
sucesivamente, de modo

que ef saftware pueda ser desarrolladn y conectarse con los requerimientos de la interfaz. |
Interfaz de Usuario

(Reswmen geneval sobre las interfaces de wswario, desavvolladay en el sistema. La intencidn de esta seccion es describiv
aspectos importantes sobre las interfaces de nyuaria]

Aspecto y Ambiente
[Una deseripeion de la esencia de la imterfaz. Las peticiones del cliente sobre el estilo, los colores que deben
wtilizarse, el grada de inmeraccion v asi sucesivamente]

Diserio y Navegacion:
[Resumen general del drea de la pamallaf.

Coherencia:
Personalizacion de Usuario:

[Resumen sobre cdmo deberia aparecer awtomdticamente para los usuarios los datos; o si ey posible que los

wsnarios predan personalizar ef contenidif.

Interfaces con sistemas externos o con dispositivos

Interfaces de software
[Compeonentes del sistema de software: algtin compaonente rewtilizado de otra aplicacion o componentes que se
estn desavvollando para los otros subsistemas fueva del dmbite de éswa aplicacidn, pero con la gque debe
imteractuar],

Interfaces de Hardware:

[Definiv las hterfaces hardware que van a ser soportados por el software, incluyendo estroctura ligica,
direcciones fisicay, el comportamienio esperado, y asi sucesivamente].

Interfaces de Comunicacion;
[Describir interfaces de comunicaciones a otras sistemas o dispositives tales como redes de drea local,
dispositivas de conrol remoto, y ast sucesivamente].
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Reglas del Negocio
[Aspecios gue definiv o limitar de la empresa. Las reglas del negocio son a memuda representadas como normas de produccion].

Reglas

Limitaciones del Sistema,
Cumplimiento, Licencias del Sistema
Licencia de los requerimientos del sistema

[Definir la efecucion de cualguier concesion de licencias w resiviceion de uso en los requisitos que han de ser exhibidos
por el software].

Juridicos, derechos de autor y otros

[Describiv cualquier cumplimiento legal necesario: remuncias, garantias. avisos de copyright. patentes, wordmark,
marca, logotipo o las cuestiones relativas al cumplimiento de los programas informdiicos].

Normas aplicables

Do ion del Sis;

[Describiv conta debe ser la documentacion de wswario, sistemas de ayuda, avuda sobre los amncios, ete. Determinar quién serd el
Al A ' I
resp de la doc T "'5“'}'.

e
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B.3 Casos de Uso [8]:

<Nombre del proyecto>

Casos de Uso
Descripeion
<Breve descripcion del caso de uso>
Actores
<Nombre Actor 1 >

Precondiciones
<pre-condicion >

Flujo Basico de Eventos
1. <Paso 1>

2.
3. <Paso n>

Post-condiciones

Apéndices — Apéndice B
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B.4 Historias de Usuario:

/ Historia de Usuario .-

Nimero: Nombre:

Usuario:

Modificacion de Historia Nimero:

Prioridad en Negocio: Puntos Estimados:
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Observaciones:
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Apéndice C — Componentes de Cadigo

C.1 Componente para la capa de persistencia:
<php

include_once("class_conexion.php");
include_onee("class_operacion.php");
class caracteristica extends operacion
i

private Snombre;

private Sdescripeion;

private Sconexion;

private $paquete;

private $prioridad;

private Stipo;

private Sestatus;

private Sestabilidad;

private Sriesgo;

private Siteracionactual;

private Siteracion;

private Sorigen;

private $contacto;

private $solicitud;

private $defecto;

private $obsoleto;

private $dificultad;

public $id;

public Susu;

function _ construct()

i

if (func_num_args() = 16)
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{ Sthis->nombre = func_get_arg(0);
Sthis->descripeion = func_get arg(1);
Sthis->paquete = func_get arg(2);
Sthis->prioridad = func_get_arg(3);
Sthis->tipo = func_get_arg(4);
Sthis->estatus = func_get_arp(5);
Sthis->dificultad = func_get arg(6);
$this->estabilidad = func_get_arg(7);
Sthis->riesgo = func_get _arg(8);
Sthis->iteracion= func_get_arg(9);
Sthis->origen = func_get_arg(10);
Sthis-=contacto = func_get_arg(11);
Sthis->solicitud = func_get_arg(12);
Sthis->defecto = func_get_arg(13);
Sthis->obsoleto = func_get_arg(14);
Sthis->iteracionactual= func_get_arg(15);

i $this->conexion = new conexion(); }

function destruir()

| Sthis->conexion->cerrar(); |

function crear()

{

$this->query("INSERT  INTO  CARACTERISTICA  (ID_PAQUETE,
NOMBRE_CARACTERISTICA,DESCRIPCION_CARACTERISTICA,PRIO
RIDAD CARACTERISTICA TIPO CARACTERISTICA ESTATUS CARA
CTERISTICA.DIFICULTAD CARACTERISTICA ESTABILIDAD CARA
CTERISTICARIESGO CARACTERISTICA,PLAN ITER CARACTERIST
ICAJITERACION ACTUAL,ORIGEN CARACTERISTICA,CONTACTO
CARACTERISTICA,SOLICITUD_CARACTERISTICA,DEFECTO_CARA
CTERISTICA,OBSOLETO _CARACTERISTICA) VALUES ('Sthis-
>paquete’, ‘$this->nombre','$this->descripcion’, Sthis->prioridad','$this-
>tipo','Sthis->estatus’,'$this->dificultad', $this->estabilidad', $this-

>riesgo', Sthis->iteracion','$this->iteracionactual','$this->origen','$this-
>contacto','Sthis->solicitud','$this->defecto’,' $this->obsoleto')"): 1
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C.ID_PAQUETE";

>deseripeion’y™;

Apéndices — Apéndice C
function consultar($proyecto) {

Sselect = "SELECT * FROM CARACTERISTICA C, PAQUETE PA";

Swhere = " WHERE PA.ID PROYECTO = ‘$proyecto’ AND PA.ID PAQUETE =
if (Sthis->id 1= ")
i
$where =" AND C.ID_CARACTERISTICA ='$this->id":
'
if ($this->paguete 1= "")
i
$where =" AND C.ID_PAQUETE = 'Sthis->paquete";
i

il ($this->nombre !="")
i
Swhere =" AND C.NOMBRE_CARACTERISTICA LIKE "“$this->nombre%";

i
if (Sthis->descripcion [="")
!
Swhere = " AND C.DESCRIPCION CARACTERISTICA LIKE "%Sthis-
H
i (Sthis->paquete 1= ")
|
$where =" AND C.ID_PAQUETE = '$this->paquete™;
!

Sresult = $this->query($select. Swhere);

if ($this->numRows($result) = 0)

return $resull;
else
return false;
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function mod_bas()

i

session_start();

Sthis->usu =% SESSION['id usuario'];

Sthis->query("UPDATE CARACTERISTICA SET

ID PAQUETE = 'Sthis->paquete’,

PRIORIDAD CARACTERISTICA = "$this->prioridad',
ESTATUS_CARACTERISTICA = "$this->estatus',
DIFICULTAD CARACTERISTICA = '$this->dificultad’,
ESTABILIDAD CARACTERISTICA = '$this->estabilidad',
CONTACTO_CARACTERISTICA = 'Sthis->contacto'

WHERE ID_CARACTERISTICA = 'Sthis->id");

Sthis->query("INSERT INTO CAMBIO (ID_CARACTERISTICA, DESCRIPCION CAMBIO,
ESTATUS _CAMBIO, ID_USUARIO)

VALUES ('$this-=id', 'Se modifico la caracterfstica','Por Aprobar','Sthis->usu')");

function modificar car()

{
session_start();
Sthis->usu =% SESSION['id usuario'];
Sthis->query("UPDATE CARACTERISTICA SET

D PAQUETE = 'Sthis->paquete’,
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NOMBRE_CARACTERISTICA = '$this-=nombre',
DESCRIPCION CARACTERISTICA = 'Sthis->descripcion',
PRIORIDAD CARACTERISTICA = 'Sthis—=prioridad',
TIPO_CARACTERISTICA = 'Sthis->tipo',
ESTATUS_CARACTERISTICA = 'Sthis->estatus',
DIFICULTAD CARACTERISTICA = 'Sthis-=dificultad’,
ESTABILIDAD CARACTERISTICA = '$this->estabilidad',
RIESGO CARACTERISTICA = 'Sthis->riesgo’,

PLAN ITER CARACTERISTICA ='$this->iteracion’,
ITERACION ACTUAL ='Sthis->iteracionactual',
ORIGEN_ CARACTERISTICA = 'Sthis->origen’,
CONTACTO CARACTERISTICA = "$this->contacto',
SOLICITUD CARACTERISTICA = '$this->solicitud',
DEFECTO _CARACTERISTICA ="$this->defecto’,
OBSOLETO _CARACTERISTICA = "$this->obsoleto’

WHERE ID_CARACTERISTICA = "$this->id");

Sthis->query("INSERT INTO CAMBIO (ID_CARACTERISTICA, DESCRIPCION_CAMBIO,
ESTATUS _CAMBIO, ID_USUARIO)

VALUES ('Sthis-=id', 'Se modifico la caracteristica',Por Aprobar’,'$this->usu')");

function eliminar($idcaracteristica)

|

$this-=query("DELETE FROM CARACTERISTICA WHERE ID CARACTERISTICA =
'Sidcaracteristica");

function cambiocaracteristica(Sid)
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Sresult = $this->query("SELECT * FROM CAMBIO WHERE ID_CARACTERISTICA = '$id'
AND ESTATUS_CAMBIO = 'Por Aprobar");

if ($this->numRows(Sresult) > 0){

Srow = $this->fetchArray($result);

return $row;
telse |
return false;
]
i
function modcambiocaracteristica(Sidc)
i

Sresult = $this->query("UPDATE CAMBIO SET ESTATUS_CAMBIO = 'Aprobade’ WHERE
ID CAMBIO = 'Sidc");

C.2 XMLHupRequest

function createXMLHUpRequest()

i
if (window. ActiveXObject)
|

return new ActiveXObject("Microsot. XMLHTTP");

clse it (window. XMLHttpRequest)
|
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return new XMLHtpRequest();

!
C.3AJAX

function createXMLHtipRequest()

{ il (window. ActiveXObject)
{  return new ActiveXObject("Microsoft XMLHTTP"); |}
else if (window. XMLHttpRequest)
{ return new XMLHttpRequest(); | |

function llamarasincrono(url, id_contenedor)

{ var pagina_requerida = false
var pagina_requerida = createXMLHUpRequest();
pagina_requerida.onreadystatechange=function()
{ cargarpagina(pagina_requerida, id_contenedor) '
pagina_requerida.open('GET', url, true);
pagina_requerida.send(null);

i

function cargarpagina(pagina_requerida, id_contenedor)

{ il (pagina_requerida.readyState==1)
|

document getElementByld(id_contenedor).innerHTML = "<div align="center'
style='width:100%; height: [ 00%><img sre="../imagenes/loading. gif /></div>";

H
if (pagina_requerida.readyState—4)
| ifipagina_requerida.status==200)

{document,getElementByld(id_contenedor).innerH TML =
pagina_requerida.responseText;

'
else ifipagina_requerida.status==404)

{ id_contenedor.innerHTML = "La direccion no existe"; }
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else | id_contenedor.innerHTML = "Error; ".pagina_requerida.status; | |} |
function enviardata( pagina, valorget, valorpost, capa)
{  ajax = createXMLHupRequest();
if{valorpost!="")
{ ajax.open("POST", pagina+"?"+valorpost, true); }
else { ajax.open("GET", pagina+"?"+valorget, true); |
ajax.onreadystatechange=lfunction() |  cargarpagina(ajax, capa); |
if{valorpost!="") {
ajax.setRequestHeader("Content-Type", "application/x-www-lform-urlencoded");
ajax.send(valorpost); |
else | ajax.send(nully; | }
function toggle(capa)
{ if ((document.getElementByld(capa).style.display == 'none'))
{ document.getBlementByld(capa).style.display ="; +
else { document.getElementByld(capa).styledisplay = 'none’; | ]
function agregar paso(id contenedor, numero) |
var nodo = document.createElement("div");
nodo.innerHTML = "<div id="" + numero +" class='paso'><span
class='celda’ id="texto" + numero + "">Paso " + numero + "</span><span class='celda’ style="width:70%"><textarea
name='campo” + numero + "' id="¢" + numero + " cols='100%' rows='2"></textarea></span><span class='celda’
style='width:10%"><a  id='sp" + numero + ™ href~Yjavascript: crear sub_paso(" + numero + ")>sub
paso</a></span><span class='celda' style='width:10%"><a id="borra" + numero + " href~javascript: borrar_paso(" +
numero + "); numerar()'>eliminar</a></span><input id="s" + numero + "' type="hidden’ value="0' /></div>";
var actual = document.getElementByld(id contenedor);
if (actual.childNodes.length = 0) | actual.innerHTML = (nodo.innerHTML);}
else | actual.appendChild{nodo); |}
function borrar paso(numero)
{ var borrar = document.getElementByTd(numero);
borrar.parentNode.removeChild(borrar); |
function agregar_sub_paso(padre, hijo)

{ wvar nodo = document.createElement{"div");

nodo.innertHTML = "<div id=" + padre +"." + hijo + ™ class='sub_paso'><span class='celda’
id="texto" + padre +"." + hijo + "">Paso " + padre +"." + hijo + "</span><span class='celda’
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style='width:70%"><fextarea name='campo” + padre +"." + hijo + " id='c" + padre +"." + hijo + " cols='100%'
rows="2"></textarca></span><span class='celda’ style='width:10%"><a id='borra" + padre +"" + hijo + ™
href='javascript: borrar_paso(" + padre + "." + hijo + "); numerar();">eliminar</a></span></div>";

var actual = document. getElementByld(padre);
actual.appendChild(nodo); |
C.4 JAVASCRIPT

function checkrequired(which)

i var pass=true;
if (document.images)
{ for (i=0;i<which.length;i++)

{  var tempobj=which.elements[i];

if (tempobj.name.substring(0,8)=="required"}

1 if (((tempobj.type="text"|tempobj.type=—"textarea" || tempobj.type="password")&d&
(tempobj.value=="|[tempobj.value==tempobj.title))||(tempobj.type.toString().charAt 0)=="s"& &
tempobj.selectedIndex==0))

{ pass=false;

break; } } ) }

i (!pass)
{ shortFieldName=tempobj.name.substring(8,30).toUpperCase();

alert("Por favor asegurese de que el campo “tshortFieldName+" haya sido llenado
apropiadamente.");

tempobj.focus();
return false; }
else
return true; |
function iguales(campol, campo2)

{ if (document.getElementByld(campol ).value = document.getElementByld(campo2).value)

return true;

else

{ alert{'Asegurese de que los campos tengan el mismo valor donde sea necesario');
return false; Yol

function [sNumeric(sText)
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{ var ValidChars = "0123456789";
var [sNumber=true;
var Char;
for (i =0; i < document.getElementByld(sText).value length && [sNumber = true; i++)1{
Char = document.getElementByld(sText).value.charAt(i);
if (ValidChars.indexOf(Char) = -1){
[sNumber = false;
alert("Este campo solo acepta valores numericos"):
document.getElementByld(sText).value ="";
ko
return IsNumber;
i
function escribe(mensaje)
{ cont =0;
while (cont<mensaje.length)
{ letra = mensaje substring(cont,cont+1)
document.write(letra+"<br>")
cont+=1

P

C.5 Componentes para la capa de Negocio:
<Iphp

session_stard();

include once("./clases/class_requerimiento.php™);
include once(”../clases/class _conexion.php");
$p=9$ SESSION['id proyecto'];

Sobj = new requerimiento($_POST['requirednombre’], § POST]'requireddescripeion'], § POST['paquete’],
§ POST['prioridad’), $ POST|'tipo'], $§ POST['estatus'], 5_POST['dificultad'], $_POST['estabilidad'],
$ POST['riesgo'],  §_POST[requirediteracion'],  $ POST|'requiredcontacto’],  $_POST|'requiredsolicitud'],
§_POST['requireddefecto'], $ POST['obsoleto'],
§ POST['requirediteracion_actual'],§ POST['prioridadinter'],§ POST['caracteristica']);

Sobj-=crear( );
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$obj-=destruir();
header("Location: ../proyectos/consultarProyecto.php?id=Sp");

>

C.6 ODF:

<?php

require 'Segment.php';

class OdIException extends Exception
1

class Odf’

const DELIMITER_LEFT ='{",
const DELIMITER RIGHT ="}";
const PIXEL_TO_CM = 0.026458333;
private $file;
private $contentXml;
private Stmpfile;
private $images = array();
private $vars = array();
private $segments = array();
public function __construct($filename)
{
if (! class_exists('ZipArchive") |

throw new OdfException{'Zip extension not loaded - check your php settings, PHP5.2 minimum
with zip extension

1s required'); }
Sthis->file = new ZipArchive();
il ($this->file->open($filename) !== true) |

throw new OdiException("Error while Opening the file '$filename’ - Check your odt file");
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i ((Sthis>contentXmt = $this->file->zetFromMName( content. xml')) === false) |
throw new OdfException("Nothing to parse - check that the content.xml file is correctly formed™);
i
$tmp = tempnam(null, mdS(unigid())) . ".odt";
copy($filename, $tmp):

$this-=tmpfile = $tmp;

public function setVars(Skey, $value, Sencode = true)

{
if (strpos($this->contentXml, self:: DELIMITER_LEFT . $key . self:DELIMITER _RIGHT) === false)

throw new OdfException("var $key not found in the document”);
1
Svalue = Sencode ? uti8_encode(htmlspecialchars(Svalue)) : utf8_encode($value);
Sthis->vars[sel:DELIMITER_LEFT . $key . self::DELIMITER_RIGHT] = $value:
return $this;

{
public function setlmage(Skey, Svalue)

$filename = surtok(strrehr( Svalue, /), ')
$file = substr(strrchr($value, '/, 1);
$size = @getimagesize( Svalue);
if ($size = false) |
throw new OdfException("Invalid image");
}
list (Swidth, $height) = $size;
$width *= self:PIXEL_TO CM;
Sheight *= self:PIXEL_TQ_CM;

$xm| = <<<IMG
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<drawiframe drawstyle-name="fr1" drawiname="$flename” textanchor-type="char" svgiwidth="/Swidthjcm"

svgheight="{Sheight}em"  draw:z-index="3"><draw:image  xlink:href="Pictures/$file"
xlink:show="embed" xlink:actuate="onLoad"/></draw:frame>IMG;

Sthis->images| $value] = $file;
$this->setVars($key, $xml, false);
return $this;
i
private function _parse()
(
Sthis->contentXml =  str_replace(array keys(Sthis->vars),  array_values(Sthis->vars),
>contentXml);
}
public function mergeSegment(Segment $segment)
[
if (larray key exists($segment->getNamef(), $this->segments)) {
throw new OdfException($segment->getName() . 'cannot be parsed, has it been set yet 7');
i
$string = Ssegment->getName():

Sreg = '@<textp[*>]\[--sBEGIN'S' . Ssteing . Ms=-\C[L-+ENDS' L $string
<\textp=@smU';

Sthis->contentXml = preg_replace(Sreg, Ssegment->getXmiParsed(), Sthis->contentXml);
return $this:
}
public function printVars()
i
return print_r{'<pre>', print_r(Sthis->vars, true) . '</pre>', true);
}
public function __toString()
it
return $this-=contentXml;
i

public function printDeclared Segments()
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return '<pre>' . print_r(implode(' ', array_keys($this->segments)), true) . '</pre>";
)
public function setSegment($segment)
{
il (array_key_exists($segment, $this->segments)) |
return $this->segments| $segment];
i
Sreg = "#\[!--sBEGIN's$segment\s--\|<Vtext:p=>(. *)<text:p's, *>\[ |--sEND'sSsegmentis-- [#sm";
if (preg_match($reg, himl_entity _decode($this-=contentXml), $m) =0) |
throw new OdfException("$segment' segment not found in the document");
|
$this->segments[ $segment] = new Segment($segment, Smf 1]);
return Sthis->segments[ $segment];
i
public function saveToDisk(S${ile = null}
i
if ($0ile == null && is_string(Sfile)) |
$this->file-=open($this->tmpfile, ZIPARCHIVE::CREATE);
$this-> save();
copy($this->tmpfile, $file);
| else |

$this->_save();

|
private function save{)
|
$this=> parse();
if (! Sthis->tile->addFromString(‘content.xml’, Sthis->contentXml)) |

throw new OdfException('Error during file export’);
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foreach ($this->images as $imageKey => $imageValue) |
$this->file->addFile($imageKey, Pictures/ . $imageValue):
P
Sthis->file->close(); // seems 1o bug on windows CLI sometimes
H
public [unction exportAsAittachedFile()
b
Sthis->file->open($this->tmpfile, ZIPARCHIVE::CREATE):
Sthis-> save();
if’ (headers_sent($filename, Slinenum)) {
throw new OdfException("headers already sent ($filename at $linenum)");
'
header('Content-type: multipart/x-zip");
header("Content-Disposition: attachment; filename=" . md5(unigid()) . ".odt");

readfile(Sthis->tmpfile);

C.7 Mecanismo de Integracion PHP — OpenOffice Writer:

<?php

session_start();
require_once('../library/odf.php");

include once('../../clases/class_proyecto.php');
include once(".././clases/class conexion.php");
fproyecto = new proyecto);

Sproyecto->id =5 SESSION['id_proyecto'];
Sresult = $proyecto-=consultar();

Srow = $proyecto->fetchArray(Sresult);
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Sconexion = new conexion();

Sp =% _SESSION['id_proyecto'];

Snombrep = $row['NOMBRE _PROYECTO'];

Sodl = new odf{"caracteristica,odt");

if{Sconexion->numRows(Sresult2)=0)|
$nomb = $odf->setSegment('nombres');
$orig = fodf->setSegment('org");
$prio = Sodf->setSegment('pri');
Sestat = $odl->setSegment('est');
$difi = Sodf->setSegment('dif");
Sestab = Sodf->setSegment('esta');
$ries = Sodf->setSegment('rie');
$perso = Sodf-=setSegment('per');
$tipo = Sodf->setSegment('tip);

{/Sdesc = Sodf-=setSegment('des");

while ( $row2 = Sconexion->fetchArray($Sresult2)) |
$nombre = Srow2 [[NOMBRE CARACTERISTICA'];
Sprioridad = $row2['PRIORIDAD_CARACTERISTICA'];
$estatus = $row2['ESTATUS CARACTERISTICA'];
Sdificultad = Srow2['DIFICULTAD CARACTERISTICA'];
Sestabilidad = $row2['ESTABILIDAD CARACTERISTICA';
Sriesgo = Srow2[ 'RIESGO_CARACTERISTICA'];
Spersona = $row2[ CONTACTO CARACTERISTICA';
Stipor = Srow2['TIPO_CARACTERISTICA'];
Sorigen = $row2['ORIGEN CARACTERISTICA';

$Snomb->setVar('n', Snombre);
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$orig-=setVar('c', Sorigen);
$Sprio-=setVar('p', Sprioridad);
Sestat-=setVar('e', $estatus);
Sdifi->setVar('d', Sdificultad);

Sestab->setVar('es', Sestabilidad);
Sries->setVar('r', $riesgo);
$perso->setVar('pe’, $persona);

$Stipo->setVar('t', $tipor);
Snomb->merge():
Sorig->merge():
Sprio->merge():
Sestat->merge();
Sdifi-=merge():
Sestab-=merge();
Sries-=merge();
$perso->merge();
$tipo->merge();
'
$odf->mergeSegment($nomb);
$odf->mergeSegment($orig);
Sodf->mergeSegment($prio);
$odf->mergeSegment($estat);
Sodf-=mergeSegment($difi);
Fodf->mergeSegment($estab);
Sodf->mergeSegment($ries);
Sodf->mergeSegment(Sperso);
Sodf->mergeSegment(Stipo):
i
$odl=setVars('nombrep' $nombrep):

Sodf->exportAsAttachedFile(); 7>
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C.8 Script de la Base de Datos:

DROP DATABASE IF EXISTS "tesis’,

CREATE DATABASE 'tesis’
CHARACTER SET 'latin]
COLLATE 'latinl _swedish ci";

USE “tesis’;

it
# Structure for the "actor’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS actor’;

CREATE TABLE "actor’ (
‘ID ACTOR' int(11) NOT NULL auto_increment,
'NOMBRE_ACTOR® varchar(50) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID ACTOR')

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin!;

#
# Structure for the "proyecto’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS "proyecto’;

CREATE TABLE "proyecto’ {
'ID_PROYECTO' int{11) NOT NULL auto_increment,
‘NOMBRE_PROYECTO" varchar(35) NOT NULL,
‘DESCRIPCION_PROYECTO' varchar(150) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_PROYECTO")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

#
# Structure for the "paquete’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS 'paquete’;

CREATE TABLE ‘paquete’ {

'ID PAQUETE' int(11) NOT NULL auto_increment,

‘ID_PROYECTO" int(11) default NULL,

'NOMBRE PAQUETE' varchar(35) NOT NULL,

IMAGEN' varchar(50) default NULL,

'DESCRIPCION_PAQUETE" text,

'INFO_PAQUETE" varchar(60) default NULL,

PRIMARY KEY ('ID_PAQUETE),

KEY 'FK FORMADOQ' ('ID PROYECTO'),

CONSTRAINT 'FK FORMADO" FOREIGN KEY ('ID PROYECTO') REFERENCLES "proyecto’
("ID_PROYECTO") ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin|;

fi
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# Structure for the "caracteristica’ table :
i

DROP TABLE IF EXISTS "caracteristica’;

CREATE TABLE ‘caracteristica’
‘ID_CARACTERISTICA® int(11) NOT NULL auto_increment,
‘ID_PAQUETE' int(11) default NULL,
"NOMBRE CARACTERISTICA™ varchar(35) NOT NULL,
"DESCRIPCION_CARACTERISTICA text,
‘PRIORIDAD CARACTERISTICA® varchar(20) default NULL,
‘TIPO_CARACTERISTICA® varchar(40) default NULL,
"ESTATUS CARACTERISTICA® varchar(25) default NULL,
'DIFICULTAD CARACTERISTICA’ varchar(20) default NULL,
"ESTABILIDAD CARACTERISTICA' varchar(20) default NULL,
‘RIESGO CARACTERISTICA™ varchar(20) default NULL,
"PLAN_ITER_ CARACTERISTICA int(11) default NULL,
'ITERACION_ACTUAL' int(11) default NULL,
"ORIGEN CARACTERISTICA' varchar(30) default NULL,
'CONTACTO_CARACTERISTICA® varchar(50) default NULL,
"SOLICITUD CARACTERISTICA® text,
'DEFECTO_CARACTERISTICA® text,
‘OBSOLETO _CARACTERISTICA" char(2) default NULL,
PRIMARY KEY (1D CARACTERISTICA'),
KEY 'FK_RELATIONSHIP 4' ('ID PAQUETE"),
CONSTRAINT 'FK_RELATIONSHIP 4' FOREIGN KEY ('ID_PAQUETL") REFERENCES 'paquete’
('ID_PAQUETE") ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

#
# Structure for the “requerimiento’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS “requerimiento’;

CREATE TABLE ‘requerimiento’ (
ID_REQUERIMIENTO" int(11) NOT NULL auto_increment,
ID_PAQUETE" int(11) default NULL,
'ID_CARACTERISTICA" int(11) default NULL,
‘NOMBRE_REQUERIMIENTO" varchar(100) default NULL,
"DESCRIPCION_REQUERIMIENTO' text,
'TIPO_REQUERIMIENTO" varchar(20) default NULL,
'PRIORIDAD REQUERIMIENTO" varchar(20) default NULL,
"ESTATUS REQUERIMIENTO" varchar(20) default NULL,
"DIFICULTAD_REQUERIMIENTO" varchar(20) default NULL,
'ESTABILIDAD REQUERIMIENTO® varchar(20) default NULL,
'RIESGO REQUERIMIENTO" varchar(20) default NULL,
‘NOMBRECONTACTO REQUERIMIENTO" varchar(50) default NULL,
'ITERACION_PLAN_REQUERIMIENTO" int(20) default NULL,
‘ITERACION_ACTUAL REQUERIMIENTOQ int(20) default NULL,
"SOLICITUD REQUERIMIENTO' text,
'DEFECTO_REQUERIMIENTO' text,
"OBSOLETO_REQUERIMIENTO' text,
‘PRIORIDAD_INTER _REQUERIMIENTO" text,
PRIMARY KEY ('ID_REQUERIMIENTO"),
KEY 'FK_RELATIONSHIP 5" ('ID PAQUETE"),
KEY "FK_RELATIONSHIP 7' ("ID_CARACTERISTICA"),
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CONSTRAINT "requerimiento_fk’ FOREIGN KEY ('ID PAQUETE') REFERENCES "paquete’ ('ID PAQUETE")
ON DELETE CASCADE ON UPDATE SET NULL,

CONSTRAINT "requerimiento_fk1® FOREIGN KEY ('ID_CARACTERISTICA') REFERENCES “caracteristica’
('ID_CARACTERISTICA') ON DELETE CASCADE ON UPDATE SET NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

#

# Structure for the "caso_de _uso’ table
#

DROP TABLE IF EXISTS "caso_de uso’;

CREATE TABLE "caso_de uso’ (

ID_CU int(11) NOT NULL auto_increment,

‘ID_PAQUETE" int{11) default NULL,

‘ID_REQUERIMIENTO" int(11) default NULL,

'NOMBRE_CU" varchar(50) default NULL,

'PREC_CU" text,

POST_CU” text,

‘DESCRIPCION_CU" text,

'PRIORIDAD CU" varchar(20) default NULL,

"ESTATUS CU’ varchar(20) default NULL,

‘DIFICULTAD CU" varchar(20) default NULL,

"ESTABILIDAD _CU" varchar(20) default NULL,

‘RIESGO_CU" varchar(20) default NULL

"OBSOLETO CU' varchar(20) default NULL,

"ARQUITECTURA" varchar(20) default NULL,

PRIMARY KEY ('ID_CU’),

KEY "FK_RELATIONSHIP 6" ('ID_PAQUETE"),

KEY "'FK_RELATIONSHIP 8" ('ID REQUERIMIENTO),

CONSTRAINT 'FK_RELATIONSHIP_6' FOREIGN KEY ('ID_PAQUETE') REFERENCES 'paquete’
("ID_PAQUETE") ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT 'FK_RELATIONSHIP_8' FOREIGN KEY ('ID_REQUERIMIENTO") REFERENCES
‘requerimiento’ ("[D RLQULRIMILN"lO ) ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

#

# Structure for the "actor cu’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS 'actor_cu’;

CREATE TABLE ‘actor cu’ (

ID_CU int(11) default NULL,

ID ACTOR' int(11) default NULL,

KEY 'ID CU' ("ID_CU"),

KEY 'ID_ACTOR' ("ID_ACTOR").

CONSTRAINT “actor cu_fk' FOREIGN KEY ('ID CU") REFERENCES ‘caso de uso’ ('[D_CU")ON DELETE
CASCADE,

CONSTRAINT “actor cu_ k1" FOREIGN KEY ('ID_ACTOR') REFERENCES "actor’ ('[ID_ACTOR") ON
DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin!;

#

# Structure for the "usuario’ table :
#
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DROP TABLE IF EXISTS "usuario’;

CREATE TABLE "usuario” (

'ID_USUARIO® int(11) NOT NULL auto_increment,

‘NOMBRE USUARIO® varchar(35) NOT NULL,

‘CLAVE_USUARIO" varchar(32) NOT NULL,

'PREGUNTA S’ varchar(15) NOT NULL,

"RESPUESTA S’ varchar(15) NOT NULL,

"LOGIN_USUARIO" varchar(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID USUARIO"),

UNIQUE KEY 'NOMBRE_USUARIO" ('NOMBRE _USUARIO')
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

it
# Structure for the "cambio’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS "cambio’;

CREATE TABLE "cambio’ (

‘ID_CAMBIO" int(11) NOT NULL auto_increment,

‘ID_REQUERIMIENTO" int(1 1) default NULL,

‘[D_CU" int(11) default NULL,

'ID_CARACTERISTICA int(11) default NULL,

"DESCRIPCION CAMBIO" text,

"ESTATUS_CAMBIO® varchar(20) default NULL,

‘ID_USUARIO" int(1 1} default NULL,

PRIMARY KEY ('ID_CAMBIO),

KEY 'ID_REQUERIMENTO' ('ID_REQUERIMIENTO'),

KEY 'ID_CU' (ID_CU"),

KEY "[D_CARACTERISTICA ("ID _CARACTERISTICA"),

KEY 'ID_USUARIO" ("ID_USUARIO"),

CONSTRAINT "cambio_fk' FOREIGN KEY ('ID_REQUERIMIENTO') REFERENCES ‘requerimiento’
("ID_REQUERIMIENTO') ON DELETE SET NULL ON UPDATE SET NULL,

CONSTRAINT ‘cambio_fk1' FOREIGN KEY ('ID CU") REFERENCES ‘caso de uso’ ('ID CU") ON DELETE
SET NULL ON UPDATE SET NULL,

CONSTRAINT "cambio_fk2' FOREIGN KEY ('ID _CARACTERISTICA') REFERENCES caracteristica’
('ID_CARACTERISTICA") ON DELETE SET NULL ON UPDATE SET NULL,

CONSTRAINT "cambio_fk3" FOREIGN KEY ("ID USUARIO") REFERENCES “usuario’ ('ID _USUARIO") ON
DELETE SET NULL ON UPDATE SET NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

i
# Structure for the "comentario’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS "comentario’;

CREATE TABLE ‘comentario’ (
'ID COMENTARIO® int(11) NOT NULL auto_increment,
'NOMBRE _COMENTARIO" varchar(100) default NULL,
'DESCRIPCION _COMENTARIO" varchar(20) default NULL,
ID_CU” int(11) default NULL,
'ID_REQUERIMIENTO" int(11) default NULL,
‘ID_ CARACTERISTICA® int(11) default NULL,
ID USUARIO int(!11) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID COMENTARIO'),
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KEY 'ID_CU' (ID_CU’),

KEY 'ID_REQUERIMIENTO' ('ID REQUERIMIENTO"),

KEY "ID_CARACTERISTICA' ('ID_CARACTERISTICA"),

KEY 'ID_USUARIO' ('ID_USUARIO"),

CONSTRAINT "comentario_fk' FOREIGN KEY ('ID_CU') REFERENCES ‘caso_de uso’ ('ID_CU") ON
DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT "comentario_fk1' FOREIGN KEY (‘ID_REQUERIMIENTO') REFERENCES 'requerimiento’
('ID_REQUERIMIENTO') ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT "comentario_k2' FOREIGN KEY ('ID_CARACTERISTICA') REFERENCES "caracteristica’
('ID_CARACTERISTICA') ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT "comentario_fk3' FOREIGN KEY ('ID_USUARIO') REFERENCES "usuario’ ('ID_USUARIO")
ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin!;

#
# Structure for the "documento_req’ table :
#

DROP TABLE [F EXISTS "documento_req’;

CREATE TABLE 'documento_req’ (
‘ID_DOC_REQ’ int(11) NOT NULL auto_increment,
'DESCRIPCION DOC REQ’ text,
'USABILIDAD DOC REQ" text,
'FIABILIDAD_DOC_REQ' text,
‘RENDIMIENTO DOC_REQ' text,
'SOPORTE_DOC _REQ’ text,
INTERFAZ DOC REQ' text,
'INTER_USU DOC REQ' text,
"VISION _DOC REQ" text,
"DISENO_DOC REQ' text,
'"COHERENCIA_ DOC REQ' text,
'PERSONALIZACION_DOC_REQ' text,
'INTER_EXT DOC_REQ' text,
'SOFTWARE_INTER_DOC REQ' text,
"HARDWARE INTER DOC REQ' text,
'COMUNICACION_INTER DOC REQ" text,
"REGLA_NEGOCIO DOC_REQ' text,
‘REGLA_CLASES DOC REQ' text,
'LIMITACION DOC REQ' text,
"LICENCIA_DOC_REQ’ text,
‘JURIDICO _DOC_REQ' text,
'STANDARDS DOC REQ' text,
‘DOCUMENTO_DOC REQ' text,
'[D_PAQUETE int(11) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_DOC REQ"),
KEY "ID_PAQUETE' ('ID_PAQUETE"),
CONSTRAINT ‘documento_req fk' FOREIGN KEY ('ID PAQUETE") REFERENCES 'paquete’
('ID_PAQUETE') ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

i
# Structure for the "flujo_cu’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS 'flujo_cu';
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CREATE TABLE “flujo_cu’ (
‘ID_FLUJO  int(11) NOT NULL auto_increment,
'NOMBRE . FLUJO" varchar(100) default NULL,
"DESCRIPCION FLUJO' varchar(1000) default NULL,
"TIPO_FLUJQ" varchar(100) default NULL,
'ID_CU int(11) default NULL,
‘ID_FLUJO FK' int(11) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_FLUJO"),
KEY 'ID_CU' ('ID_CU"),
KEY 'ID_FLUJO FK'('ID FLUIO FK'),
CONSTRAINT ﬂujc cu_fl’ FOREIGN KEY ('ID_CU") REFERENCES "caso_de_uso’ ('1D_CU") ON DELETE
CASCADE ON UPDATE CASCADE
CONSTRAINT “flujo_cu fki’ FOREIGN KEY ('ID_FLUJO_FK') REFERENCES 'flujo_cu’ ("ID_FLUJO") ON
DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

#
# Structure for the "glosario’ table :
#

DROP TABLE IF EXISTS “glosario’;

CREATE TABLE ‘glosario’ (
'ID_GLOSARIO int{11) NOT NULL auto_increment,
"NOMBRE GLOSARIO" varchar{50) default NULL,
"DESCRIPCION GLOSARIO® varchar(500) default NULL,
‘ID PAQUETE' int(11) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_GLOSARIOQ"),
KEY 'ID_PAQUETE' ('ID_PAQUETE"),
CONSTRAINT * glosario_fl&’ FOREIGN KEY ('ID_PAQUETE') REFERENCES ‘paquete’ ('ID_PAQUETE") ON
DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

i
# Structure for the "usuario_proyecto’ table
#

DROP TABLE IF EXISTS "usuario_proyecto';

CREATE TABLE "usuario_proyecto’ (

‘ID_USUARIO' int(11) default NULL,

‘ID_PROYECTO" int(11) default NULL,

"ROL’ varchar(15) NOT NULL,

KEY "FK_INVOLUCRA' ('ID PROYECTQ"),

KEY "FK_PARTICIPA" ('ID_USUARIO"),

CONSTRAINT 'FK_INVOLUCRA' FOREIGN KEY ('ID_PROYECTO') REFERENCES proyecto’
('ID PROYECTO') ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT 'FK_PARTICIPA" FOREIGN KEY ('ID _USUARIO') REFERENCES 'usuario’ ('ID_USUARIO')
ON DELETE SET NULL ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin|;

"
# Structure for the "vision' table :
#

DROP TABLE [F EXISTS "vision';
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CREATE TABLE ‘vision’ (
‘ID_VISION" int(11) NOT NULL auto_increment,
‘DESCRIPCION VISION' text,
'DECLA_POS_PRO_VISION' text,
'PRO_VISION® text,
'AFECTA_VIS[QN' Lext,
'IMPACTO_VISION" text,
"SOLUCION_VISION' text,
‘PARA VISION' text,
'QUIEN_VISION® text,
"NOMBRE_PRO_VISION' text,
'ESO_VISION' text,
‘DIFERENCIA_VISION® text,
'NUESTRO_PRO_VISION' text,
'INTER_NOM_VISION" text,
"INTER_DES_VISION" text,
INTER_RES_VISION' text,
USUAMBIENTE_VISION text,
‘ID PAQUETE' in(1 1) default NULL,
PRIMARY KEY (‘ID_VISION'),
KEY 'ID_PAQUETE' (ID_PAQUETE"),
CONSTRAINT “vision fk’ FOREIGN KEY ('ID_PAQUETE') REFERENCES "paquete’ ("ID_PAQUETE")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;
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Apéndice D — Roles en Open UP y CMMI

D.I Roles en Open UP:

e Analista:

e Habilidades:

Un analista necesita los siguientes conocimientos, competencias y habilidades:

o Experticia en identificar, entender problemas y oportunidades.

o Habilidad para articular las necesidades asociadas con los principales problemas
a resolver u oportunidad para ser realizados.

o Habilidad para colaborar efectivamente con otros miembros del grupo a través de
sesiones de trabajo colaborativo, sesiones JAD y otras técnicas.

o Buenas competencias comunicativas, verbales y de escritura.

o Conocimiento del negocio, dominio de la tecnologia o habilidad para absorber y

entender rapidamente tal informacion.

¢ Propuesta de asignacion:

Este rol puede ser asignado en las siguientes formas:

o En equipos agiles pequefios, este rol es frecuentemente compartido entre varios

miembros del equipo que también desempenan otros roles.
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o Uno o mas miembros del equipo desempefian este rol exclusivamente. Esta

alternativa es comunmente adoptada cuando los requerimientos son complejos o
dificiles de capturar.

o Uno o mas miembros del equipo desarrollan este rol y el rol de Tester (pruebas).

Esta es una buena opcién para grupos de prueba pequeiios o con recursos

restringidos.

e  Arquitecto:

e Habilidades:

Los arquitectos deben ser personas polifacéticas, con madurez, vision y
una solida experiencia que les permita abordar temas rapidamente, hacer juicios criticos
y académicos con informacién incompleta. Mds especificamente las personas deben

poseer esta combinacion de estas capacidades:

o Experiencia en dominios, tanto de problemas como de ingenieria de
software, con evidencia de una completa comprension de los requisitos para resolver el
problema y una participacion activa en el desarrollo del sottware. Si hay un equipo, esta
experiencia puede estar representada en diferentes miembros del grupo, pero al menos
una persona debe poder mantener la vision global del proyecto.

o Habilidad de Liderazgo para motivar y mantener el impetu del esfuerzo

técnico de los diferentes equipos y tomar decisiones criticas bajo presion, ademas de
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hacer que estas decisiones se mantengan. Para ser efectivo, este rol debe tener la

autoridad para tomar decisiones técnicas.

o Excelentes competencias comunicativas para inspirar confianza, persuadir,
motivar y guiar. Este rol no se puede dirigir por decreto, sino Gnicamente por el
consenso del resto del grupo de proyecto. Para ser efectivo, esta persona debe ganar el
respeto de los miembros del grupo, el gerente, el cliente y la comunidad de usuarios, asi
como del equipo de direccion.

o Disposicién proactiva y orientado a metas con un enfoque implacable hacia los
resultados. Esta persona es la fortaleza en la direccion técnica dentro del proyecto, no un
visionario o sofiador. La carrera de un arquitecto exitoso es una larga serie de decisiones
sub Gptimas tomadas en la incertidumbre y bajo presion. Solamente los que puedan

enfocarse en hacer lo que necesita hacer tendran éxito.

Desde un punto de vista de especializacion, este rol también necesita mostrar
habilidades tanto en el disefio como en la implementacion. Sin embargo, desde la

perspectiva del disefio, el arquitecto eficaz exhibe tipicamente estos rasgos:

» Tiende a generalizar y no a especificar, es quien conoce muchas tecnologias a
un alto nivel, en lugar de unas pocas tecnologias a nivel detallado.

» Toma las decisiones técnicas mas amplias, en lugar de demostrar profundos
conocimientos y experiencia, asi como competencias de liderazgo

y comunicacion.
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e Propuesta de asignacion:

La persona que ocupa este rol, debe estar involucrado en el proyecto desde el inicio
hasta el final. Para pequefios proyectos, una sola persona podria actuar tanto como
arquitecto como gerente. Sin embargo, si es posible, es mejor que estos roles sean
desempeniados por personas diferentes para asegurar que el tiempo invertido en un rol no
cause negligencia en el otro rol. Si se adopta esta alternativa de roles separados, ambos

individuos deben asegurarse de trabajar de manera muy cercana.

e Desarrollador:

e Habilidades:

Un desarrollador debe tener la habilidad necesario para ejecutar las siguientes tareas:

(0]

Definir y crear soluciones técnicas con la tecnologia del proyecto.

(0]

Entender y adaptarse a la arquitectura.
o Identificar y construir casos de prueba que cubran el comportamiento
requerido de los componentes técnicos.

o Comunicar las decisiones a los miembros del equipo.

Adicionalmente, crea un modelo visual del sistema, este rol necesita la habilidad

para representar el disefio en Unified Modeling Language (UML).

e Propuesta de asignacion:
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En equipos agiles pequeiios, este rol es frecuentemente compartido entre varios
miembros del equipo que también desempefian otros roles. Atn en el equipo mas
pequefio, multiples individuos deben trabajar juntos para crear la solucion técnica. Una
persona desempefiando este rol, puede tener competencias especificas en un éarca técnica
en particular, pero también debe tener un amplio entendimiento de todas las tecnologias
involucradas en el proyecto, y estar capacitado para trabajar con otros miembros del

equipo téenico.

e (Gerente:

e Habilidades:

Una persona que desempefia este rol necesita las siguientes habilidades:

o Bueno en la presentacion, facilitacion, comunicacion y negociacion.

o Capacidades para conformar equipos y liderarlos.

o A través de su experiencia en el ciclo de vida del desarrollo de software,
ensefia, guia y da soporte a otros miembros del equipo.

o Eficiencia en la resoluciéon de conflictos y la aplicacion de técnicas para
resolver problemas.

e Propuesta de asignacion: Este rol es frecuentemente asumido por una sola
persona. Este rol es dificil de compartir con otros, pero podria no consumir toda

la disponibilidad de una persona.

e Interesados:
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e Actividades adicionales que realiza:

o Analizar los requerimientos de arquitectura.
o Evaluar resultados.

o Crear casos de prueba.

o Definir Vision.

o Disenar la solucion.

o Detallar los requerimientos.

o Desarrollar la arquitectura.

o Buscar y analizar requerimientos.
o Implementar la solucion.

o Manejo de iteracion.

o Planificacion de iteracion.

o Plan de proyecto.
e Otros:
Este rol permite a cualquiera en un equipo, desempeiiar tareas generales como:

o Acceder a artefactos en el sistema de control de conﬁgufacién para
desarrollarlos y mantenerlos

o Someter solicitudes de cambios en el proyecto

o Participar en evaluaciones y revisiones

e Pruebas:
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Este rol es principalmente responsable por las siguientes tareas:

o

o}

Identificar las pruebas que se requiere llevar a cabo.

Identificar el acercamiento mds apropiado para implementar una
prueba dada.

Implementar pruebas individuales.

Preparar y ejecutar las pruebas.

Registrar resultados y verificar que las pruebas hayan sido ejecutadas.
Analisis y recuperacion de errores de ejecucion.

Comunicar los resultados de las pruebas al equipo.

e Habilidades:

Una persona para este rol debe tener las siguientes habilidades:

Conocimiento de tendencias de pruebas y técnicas.

Habilidades para el diagnostico y solucién de problemas.
Conocimiento del sistema o aplicacion que estd siendo probada
(deseable).

Conocimiento de redes y arquitectura de sistemas (deseable).

Donde se requiere automatizar pruebas, se requiere estas cualidades adicionales:

Q

Entrenamiento en el uso apropiado de herramientas de automatizacion

de pruebas.
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o Experiencia usando herramientas de automatizacién de pruebas.
o Habilidades de programacion.

o Habilidades en depuracion y diagnostico.

Nota: El requerimiento de habilidades especificas, varia dependiendo del tipo de pruebas
que se estd dirigiendo. Por ejemplo, las habilidades necesarias para tener éxito, en el uso
de sistemas cargados con herramientas de automatizacion de pruebas, son diferentes de

aquellas necesarias para la automatizacion de pruebas de sistemas funcionales.

e Propuesta de asignacion:

Este rol puede ser asignado en las siguientes formas:

o Asignar uno o mas miembros del personal de pruebas para desempefiar este rol.
Esto es una aproximacion bastante frecuente y es particularmente util en equipos
pequefios, como también para grupos de cualquier tamafio, donde el equipo estd
conformado por un grupo experimentado de probadores o de un nivel de habilidades
relativamente equivalente.

o Asignar uno o mas miembros del personal de pruebas para desempefiar
unicamente este rol. Esto funciona bien en grupos grandes. Es también util para separar
responsabilidades cuando alguno del personal de pruebas tiene mas experiencia en la
automatizacion de pruebas que otros miembros del grupo.

o Asignar uno o mas miembros del grupo, que estan ya desempeniando otro rol en

el proyecto, para ser responsable por la prueba de alguna parte de las capacidades del

Henversndid Catehea Aadees Bolle - Ingeiern Bttormateay - Trodsge Lspecndd de Graia 119




Apéndices — Apéndice D
sistema. El miembro del equipo tendrd que tener las habilidades apropiadas para la

prueba.

D.2 Integracion del modelo de madurez de capacidades (CMMI):

¢ Nivel de Capacidad 0. Incompleto: Un proceso “incompleto” es un proceso que
no estad bien realizado o se encuentra realizado parcialmente.

e Nivel de Capacidad 1. Realizado: El nivel | se caracteriza por tener “procesos
realizados”. Esto implica que el proceso satisface los objetivos.

e Nivel de Capacidad 2. Gestionado: Este nivel se caracteriza por tener “procesos
gestionados”. Ademas de cumplir con el nivel 1, posee una “infraestructura de
apoyo” para el proceso. Se debe planificar y ejecutar los procesos segun sus
politicas, se debe involucrar a las partes interesadas, el proceso debe ser
controlado, monitoreado y revisado.

e Nivel de Capacidad 3. Definido: Este nivel consiste en tener “procesos
definidos”. Un proceso definido es gestionado (nivel de capacidad 2), son
procesos que se adaptan a las directrices de la organizacion y contribuyen con los
productos de trabajo, las medidas y con otras mejoras.

e Nivel de Capacidad 4. Gestionado cuantitativamente: Se caracteriza por tener
procesos ‘“‘gestionados cuantitativamente”. Estos procesos son definidos
(capacidad 3) y ademds son controlados mediante estadisticas y otras técnicas

cuantitativas.
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e Nivel de Capacidad 5. Optimizacion: Se caracteriza por “procesos de
optimizacion”. Estos procesos son cuantitativamente gestionados (capacidad 4),
y se basan en la compresion de las causas de variaciones en los procesos. Posee
un enfoque de mejora continua, mejoras incrementales e innovadoras.

¢ Nivel de Madurez 1. Inicial: Los procesos tienden a ser cadticos, la
organizacion no suele proporcionar un entorno estable para apoyar los procesos.

e Nivel de Madurez 2. Gestionado: En este nivel los procesos se planifican y se
gjecutan bajo una politica, son controlados, supervisados, revisados y evalian el
cumplimiento en la descripcion de sus procesos. El nivel 2 contribuye a
garantizar que las buenas précticas adquiridas en la organizacién, se mantengan
en momentos de crisis.

e Nivel de Madurez 3. Definido: Los procesos estan bien caracterizados y
comprendidos; se describen normas, procedimientos, herramientas y métodos.
Estos procesos estandares se utilizan para establecer la coherencia en toda la
organizacion. Se establecen proyectos definidos por los procesos.

¢ Nivel de Madurez 4. Gestionado cuantitativamente: La organizacion y los
proyectos tienen objetivos de calidad, rendimiento y gestion de procesos.

¢ Nivel de Madurez 5. Optimizacion: La organizacién mejora continuamente sus
procesos, con innovacion a través de mejoras tecnoldgicas. Existe revision

continua de objetivos y de la gestion de procesos.
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Caso de estudio: Proyecto Imatours.

Descripeion: Este proyecto estd basado en la creacién de un sistema para la gestién administrativa de la agencia de viajes IMATOURS C.A. El
sistema debe ser web y debe permitir toda la gestion administrativa de la agencia de viajes, ademas se debe realizar un médulo extra, es decir, una

pagina web que permita a los usuarios registrarse, realizar compras y reservaciones a través de internet.

Estatus Dificultad
Aprobado Alta

Nombre Origen Prioridad
Comparacion Cliente Alta
de precios

Estabilidad Riesgo P. contacto Tipo Descripeion
Media Calendario Lic. Julidn ‘Funcional 'El usuario
(Alto) Colmenares seré capaz de
comparar los
precios de
vuelos
procedentes
de otros
aeropuertos,
cercanos a la
region (por
vuelos
entrantes y
salientes)

For.de fechas | Cliente Media Aprobado Alta Alta Calendario | Adriana Pérez | Restriccion Fechas se
segun el {Medio) de Disefio muestran de
browser acuerdo con el

formato del

navegador
web.
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Cancelar la
compra de
boletos

Cliente

Alta

Incorporado

Media

Media

Calendario
(Medio)

Lic. Bernardo
Serpa

Funcional

Se podra
cancelar una
compra de
boleto de
vuelo en
cualquier
momento
antes de la
confirmacion
definitiva de
la compra.

Cancelar hotel
o vehiculo

Cliente

Alta

Aprobado

Alta

Alta

Calendario
(Medio)

Lic. Julidn
Colmenares

Funcional

El usuario
podra cancelar
una
reservacion de
hotel o
vehiculos

Compra de
boletos

Cliente

Alta

Aprobado

Alta

Alta

Calendario
(Alto)

Lic. Julidn
Colmenares

Funcional

El usuario
podra comprar
boletos y
seleccionar su
puesto en el
avion

Usuarios

Cliente

Alta

Aprobado

Alta

Alta

Calendario
(Alto)

Sra. Rosa
Hemandez

Funcional

Gestionar de
usuarios de a
traves de la
web




S

Requerimientos:
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Nombre Car. Origen Prioridad Estatus Dificuttad || Estabilidad Riesgo P. contacto
Precios de Comparacion de Aprobado Calendario | Lic. Julidan | Funcional
vuelos precios (Alto) Colmenare
s
Formato de For.de fechas Media Aprobado Alta Alta Calendario | Adriana No
fechas segun el browser (Medio) Pérez Funcional
Cancelar | Cancelar la compra Alta Validado Alta Alta Calendario Lic. Funcional
compra de boletos (Medio) Bernardo
Serpa
Cancelar Cancelar hotel o Media Aprobado Alta Alta Calendario Lic. Funcional
reserva vehiculo (Medio) Bernardo
Serpa
Orden de Comparacion de Alta Aprobado Alta Alta Calendario | Lic. Julidn | Funcional
vuelos precios (Bajo) Colmenare
]
Boletos Compra de boletos Media Incorporado Alta Alta Calendario | Lic. Julidn | Funcional
(Medio) | Colmenare
s
Visualizacio For.de fechas Baja Aprobado Alta Alta Tecnologia | Lic. Julidn | Funcional
nde segun el browser (Bajo) Colmenare
calendario s
Formato de | Comparacion de Media Aprobado Alta Alta Calendario Lic. Funcional
vuelos precios (Alto) Bernardo
Serpa
Crear Usuarios Alta Validado Alta Alta Calendario | Lic. Julidn | Funcional
usuarios (Alto) Colmenare

S




Casos de Uso:
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Nombre Requerimiento Origen Prioridad Estatus Dificultad Riesgo
Consultar Precios Precios de vuelos Alta Aprobado Media Calendario (Alto)
Reservar vuelo Boletos Alta Aprobado Alta Calendario (Alto)
Registrar Usuario Crear usuarios Alta Validado Calendario (Medio)

Especificacion de Casos de Uso:

Caso de Uso Consultar Precios:

Nombre: Consultar Precios

Descripcion: Los usuarios al realizar una reservacion pueden listar los precios de su vuelo con diferentes aeropuertos cercanos (salida y

llegada)
Actores:
e Viajero.
o Sistema.

e Administrador

Precondicion: Estar registrado en la pagina web
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Pasol:El viajero selecciona la opcién del meni " Compare en aeropuertos cercanos"
Paso2:El sistema debe mostrar una lista con los aeropuertos que se encuentren a menos de 100 millas
Paso3:El viajero selecciona los aeropuertos a ser considerados

Sub Paso3.1:El viajero puede regresar el ment anterior
Pasod4:El sistema realiza la biisqueda de precios, horaries, vuelos con las opciones del viajero
Paso5:El viajero selecciona su mejor opcién

Paso6:Sigue caso de uso RESERVAR VUELO

Post Condicion: El usuario queda en la pagina

Caso de Uso Reservar Vuelo:
Nombre: Reservar vuelo
Descripcion: Reserva de vuelos por parte de los usuarios puede elegir el aeropuerto de llegada, aeropuerto de salida, fecha, hora
Actores:

e Viajeros.




L i ow

o Personal de la Agencia.
» Sistema.

Precondicion: El administrador debe iniciar sesion en el sistema, los viajeros deben acceder a la pagina web.

Pasol:Viajero entra en la URL de la agencia

Paso2: Sistema muestra la pigina de inicio.

Paso3:El viajero debe seleccionar una opcién en el ment indicando aeropuertos de salida y llegada, horario, fecha, n® de pasajeros
Sub Paso3.1:Caso de uso CONSULTAR PRECIOS

Paso4: Viajero selecciona "Buscar voelos".

Paso5: El sistema de muestra los vuelos de salida ordenados por precio.

Sub Paso3.1: El viajero cambia la clasificacion de los voelos,

Sub Paso3.2: El sistema presenta los vuelos ordenados por un determinado criterio.

Paso6: El Viajero selecciona un vuelo.

Paso7: El sistema muestra vuelos de ida y vuelta.

Paso8: El viajero selecciona un vuelo de regreso.

Pasa9: El sistema muestra los detalles del vuelo.

Pasol0:El viajero confirma el vuelo

Apéndices — Apéndice F
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Pasol1: El viajero debe indicar el nombre de de usuario y contrasefia para continuar con la compra del boleto.
Sub Paso11.1:El viajero selecciona "Nuevo Usuario"

Sub Paso11.2:El viajero debe indicar nombre de usuario, nombre, apellido, contrasefia, e-mail, direccidn, teléfonos
Sub Paso11.3:El sistema verifica que la direccién de correo es tinica y debe tomarse como ID de usuario

Pasol2: El sistema muestra los asientos disponibles.

Pasol13: El viajero selecciona los asientos.

Pasol4: El viajero proporciona informacién de la tarjeta de crédito y la direccién de facturacién.

Pasol5: El sistema proporciona un niimero de confirmacion.

Post Condicidn: Registro del vuelo

o de Uso Crear ario:
Nombre: Crear Usuario
Descripcion: Registrar usuario
Actores:

« Viajeros




.

s Administrador
« Sistema

Precondicion. Ingresar a la pagina web

Pasol:El usuario debe acceder a la pagina web
Paso2:FEl sistema muestra un meni de opciones
Paso3:El usuario selecciona del meno REGISTRARSE
Sub Paso3.1:El sistema muestra formulario indicado

Sub Pas03.2:El usuario introduce los datos

Post Condicidn: El usuario puede realizar reservas y compras

Apéndices — Apéndice F
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Informacion del Proyecto

Crear Paquete

™
Crear Caracteristica Lﬂ

Crear Requerimiento

Crear Caso de Uso

Crear Término

Crear Comentario

Administrar Cuenta

Cerrar Sesion

Herramienta de Gestion de Cambio



Acceso al Sistema

Proyecto:
Login:

Clave:

Entrar

Olvido su Clave?

Descargar la Herramienta



{'ri";"‘ Proyecto
¥ Vision y Caracteristicas

--1Z Documento de Visién
-~ Caracteristicas

-- . Caracteristica 1
--- . Caracteristica 2

¥ Requerimientos del Sistema

é-*@ Documento de Requerimientos
£ Requerimientos
"> Trazabilidad

ﬁ Requerimiento 1

I*@ Requerimiento 2

; Casos de Uso

i R=N Casos de Uso
;LL Trazabilidad
-t Caso de Uso 1

osario
Termlnos

Termmo 1

o

I Comentarios
. Caracteristicas
Requerimientos

Casos de Uso

1

[Z h



Pantalla Principal

Barra de Herramientas e -~ Cada elemento
: v s it representa un

rra

La Barra de Herramientas se mantiene fija, el Arbol de
Requerimientos se refresca cuando alguna tarea asi lo demanda vy el
Area de Trabajo varia segun la actividad que se este realizando.



Gestion del Proyecto

Nombre del proyecto: El Nombre Modificar

Descripcion del proyecto: La descripcion

Nombre del proyecto: El Nombre

La descripcion [ Gﬁérd;r ]

Descripcion del proyecto:
Cancelar

El elemento azul es visible para el usuario mientras que el blanco
se encuentra invisible, si se presiona el link de modificar ambos
elementos cambian su visibilidad y el usuario solo ve el formulario,
si se presiona cancelar vuelve a su estado inicial.



Gestion del Equipo de Proyecto

) 8
I - eE e ®n Agregar Integrante
Nombre del Integrante Rol en el Proyecto gdi
Nombre del Integrante Rol en el Proyecto l
(]
S a

Interesado Gerente Arquitecto Analista Desarrollador Pruebas Otros

[0 Nombre del Integrante O O O O O O O

| Guardar |

Cancelar

Los links de agregar integrante y cancelar cambian la visibilidad de
los elementos.



Consulta de Proyecto

Gestion de Proyecto

, Gestion del Equipo de Proyecto

Ambos elementos se recargan en forma independiente en caso de
que el usuario realice alguna modificacién. Esta interfaz se carga
en el Area de Trabajo




Crear Elementos de los diferentes niveles

de Requerimientos

Atributo: *  Atributo: % Atributo: *
Atributo: k  Atributo: l l I * Paquete: Paguete por defecto
Atributo: Atributo: Atributo:
Atributo: Atributo: | | | |

| Guardar |

Lista de paquetes

Los elementos con * son obligatorios. La distribucion de los campos
varia para los diferentes niveles. Al presionar en paquete por
defecto este cambia por una casilla de seleccion que contiene los
paguetes en los que se puede almacenar. Esta interfaz se carga en
el Area de Trabajo



| Consultar Elementos de los diferentes
niveles de Requerimientos

C Nombre Atributo

Nombre )\ !|

Atributo

I

Atributo

¥

Resultado

Resultado

Resultado

Atributo

; Cada requerimiento genera un par de elementos, al hacer click

F" sobre el nombre cambia la visibilidad, esta interfaz se carga en el
) Area de trabajo y permite a los usuarios modificar la informacion
principal de los requerimientos asi como eliminarlos. Cada par de
elementos funciona por separado.

= eV = -~ Mirnanffia
PR IV IC a JPCIHIVINILT



Modificar Elementos de los diferentes
niveles de Requerimientos

Atributo:

Atributo:

Atributo:

Atributo:

valor

valor

Atributo: valor

Atributo: _| L_I k

Atributo:

Atributo: '__I [ |

| Modificar |

&S

% Atributo: valor 5k

Paquete: Paguete

Atributo:

Lista de paquetes

Esta interfaz permite a los usuarios cambiar cualquier valor de los
requerimientos asi como eliminarlos. Se carga en el Area de

Trabajo.




Documentos

IZ Enviar a OpenOffice

5 Atributo:

)
el
Atributo:
i i

Atributo:

Nombre Prioridad Iteraciones
Requerimientos:
1 Req Alta 5
| Guardar |

Los atributos vgrfan segun el nivel de Requerimiento. Esta interfaz
se carga en el Area de Trabajo.




. Caracteristicas

- Caracteristica 1

Caracteristica 2

Iaf ) s
] Titulo:
o _
Comentario:
[ Guardar ]
Titulo Autor *

Contenido del comentario




Trazabilidad

Nivel de requerimiento 1 - (N1 [N1 |N1 |N1 |N1
Nivel de Requerimiento 2
N2 =
N2
N2 4
N2 4

Existe relacion
Requerimiento padre presenta cambio

Requerimiento hijo presenta cambio

abh

Ambos Requerimientos presentan cambio




Proyecto
o Caracteristicas
Nombre @

Estatus

f @ Requerimientos

i Nombre 6

Estatus
%+ Casos de Uso

3

Nombre @

Estatus

() Contrae o expande la lista del cambio segun sea el caso.

Usuario

Usuario

Usuario

Gestion de Cambio

Tipo Fecha

Fecha

Tipo

Tipo Fecha
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F.4 Diagrama de Arquitectura:

Herramlenta Web

SR \.‘J...L-'“.'RS-.; S e 2

H.':apa de Pre sentacrﬁ'n

AJAX -PHP - CSS

Capa de Acceso s Datos

Camponentes de Acceso a
Datos

"Iﬂ_e_-g-istrd_s dela
Base de Datos

My SQL version 5.0




Apéndices — Apéndice G

Manual de Usuario:

Ingresar a la Herramienta:

1. Seleccionar ¢l Proyecto.
2. Ingresarlogin. Broyects:
Login:
Clave:

3. Ingresar clave.

Nueva Proyecto:

1. Ingresar nombre

del proyecto i s RS

17 Descripeiin Gemeral;

2. Breve deseripcion.

3. Elegir el equipo
del proyecto.

a0 :
Usnaroa Ruies
Nambre Gereme  Arg Analisia Frughas Hrog
*| Ana Karina Fernandes Agrela i @
*! Carlos Manuel Miranda Bouzas L] o ] ) o
" ligla o & Lo # L] o w

Informacion bhdsica del Proyecto:

o Proslicin
iy i ¥audn y Gancristany
o Rleg e arass da Cidns

rpimtitel Hamory gt Froyecias  ProyUCAR [
i ;;_'f.:‘-» Oroerpetn dol Proyoees, Sistema de Gestion Sstuciantl

szre oy
& 8
Naintes ot
09 il Foe wtes Agiens <orams a
Gxrlas batue’ birsnds Bouas A fa o »
timvercndad Carotwa Aodves Beflo Pagestoerse Tnpvrmat s - Tradara Spec e Groido 147
- i
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Elementos del Proyecto:

1. Elegir los elementos del proyecto O ——

que desea gestionar, i
2 @ Visidn y Caracteristicas

2. Aqui se listan las caracteristicas, B Documento da Visian
requerimientos, casos de uso, €L caracteristicas
término, comentarios, documento - magqu:mﬁ::‘dxxsrsm
de vision, documento de requerimientos N Bacuentmde Reg ermiEts
del sistema y trazabilidad € Requerimientos

[ Trazabilidad
S registrar alumne
[ wuk Casos de Uso
[T Documento de Casos de Liso
€4, Casosde Uso

11 Trazabilidad'
. L Ingresar Alumno
= ﬁ“-) Glosario
Gils UCABVarios
i R

il Caracteristicas
F3 Requerimientos
14 Casos de Uso

Nueva Caracteristica:

177 Compes Cpopaizrich

i
<

% >
Defects Gerceto:

[ raar |

1. Seleccionar Nueva Caracteristica de la barra de menu superior.

2. Ingresar los campos obligatorios nombre, descripcion, tipo, estatus, prioridad, riesgo, origen,
iteraciones planificadas, ubicacion,

Upevrstdael Carefied Amaves Botfe - Dygeaat g Taformatue - Traiga Bypecial de prado 123

e, P
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completar el resto de los campos que proporciona informacién complementaria
‘sobre la caracteristica.

Nuevo:-ﬂég_uer_?ﬁfémr

| Guardar

1. Seleccionar Nuevo Requerimiento de la barra de menu superior,

2. Ingresar la informacién obligatoria del requerimiento nombre, deseripcion, tipo, caracteristica
origen, prioridad, estatus, riesgo, iteraciones planificadas, ubicacion,

3. Sidesea complete el resto de la informacion del requerimiento.

Nuevo Caso de Uso:

= Cumpnay CIngataats
1) Nombre: 1) Besaripeidn Breve. 1 Requarimionts Grgen:
=
I Prigridad; 1 Estptan; 1 Fiesge.
Saleczicne - Eainccicre - Balacsone -
(7 Actares: 1 Paguete te Ubicacidn,
HM

1. Seleccione la opeion de Nuevo Caso de Uso de la barra de meni superior.

tneversitart Cironca Andves Betfo - Dggerme Znformanics - Trabito Lspocial de grode 129

-
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oria del caso de uso wombre, descripcion, requerimiento
tores, ubicacion.

Atedts In armuteciura: Obsoisl;
Gy Prye g Ope
f-m 1T liingr c
sliminar

|

|

|

| -

- Pqueta de Ubicaciin
mm
Unrversiled Catplica Andis Beilo - Dugenieru Inpormaataa - Tradige Lpecat do Grodo 130
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Arbol:
it e R e e A
& ProjUCAB
1. Todo los elementos del proyecto 2 @& Visién y Caracteristicas
se organizan por paquetes en el arbol. [ Documento de Vision

€4, Caracteristicas

Si desea realizarse una modificacion = ¥ Requerinientos del Sstema

de cualquier elemento solo basta con

seleccionarlo del drbol. (7T Documento de Requerimientos
€4 Requerimientos
[} Trazabiidad
3. El documento de vision y el documento 5 Registrar Alumno
de requerimientos del sistema se £ Catna e s '
encuentran en los respectivos paquetes en @ Docu £ S E e e
el €1, Casos de Uso

[} Trazabilidad
1 Ingresar Alumno

= <3 Glosario
) ucae

i UCABYarios

=150 wiki
1 Caracteristicas
F Requerimientos
) Casos e o

Comentarios:

1. Seleccionar WIKI del arbol.

2. Se listaran todas las caracteristicas, requerimientos y casos de uso del proyecto.

3. Debe seleccionar sobre cual elemento desca realizar el comentario.

4. A continuacién se mostrarin los comentarios que hay sobre esos elementos y la opcion de

agregar uno nuevo.

Biaiverstilind Calotvd ndres Bulto < Dagrenivrn fotdematica TR o Eypabciat o Griado 131




jecto a través de la opcion Caracteristicas del ﬁrbol |

W Exprctinl e Gradi 132
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onalizada, donde podrd modificar o eliminar toda la

[ Camena Casgyrress

Iweasion Acnsl.

Cral Do

ravés de la opcion Requerimientos del arbol

1 I Reguenmientos el
E | aalll .3
F [ enlos dal |
o= o __ Sistama. x|
e + |l Reguerimientas dal
= | Elstema ® |

zcionarlos ubicindose en ¢l nombre.

AT =
. gpanomen-ivrrer
..... Al utcacke
F Reguermiantos da ®
v T Slstema
 Asgusnmismics cel Bulam w ||
=

cono equis (X).

Hniversifi ad i Grsifin, 133
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la informacion de la caracteristica debe dirigirse al drbol, y presionar

acteristica,

n sobre el contenido del paquete solo debe presionar el nombre del
drbol.

rmacion caracteristicas, requerimientos, términos que posea cl paguete.

 descripeion o nombre del paguete solo debe presionar el icono Modificar ¢

i6n correspondiente.

odificar o eliminar las caracteristicas, requerimientos y términos pertenecientes

iientos del Sistema

Reguenmienics del
Sistema

Reguanimiantas del
Bchsdic

Reguanmientos det
L

| Reguenmientos dal
i _ Sistema

Reguenmisntos del
__ Sistema

nar Documento de Vision en el paquete Vision y Caracteristicas en el drbol.

la informacién necesaria de la Vision del Proyecto.

'.ﬁ.uf_'r atelna Andves fetho - Iyggenteria Tinfarmatiea - Teoabape Eopae id) de Gradn 134
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1. Introduccidn:
Dageriba bravemants las pattes inlerseadas |

2. Posicicnamiento:

2.1 El Probiprma; |

Eiproblama Tosscnr & protiamon |
| Alecta: Loy partas o arasadn (wluiacos) sieiadas et o |
| prablema |
| ] cla; L Cudl ws el impacts del problenta? |
I Solueidn: Resuman e los prncipales beneficics de uno solucitn

salisfactona

2.2 Posiiion del probléimi

Pata’ |'rnn ou renlen

Cuien: Pnumm i I mecenidad o tiw in aporuridad

|Namibra del producto: Harmsre (categaria) del preducts

Qi Resumen de los principsles benalicios, ae
decir. la razen de peso pars compess ol
praducis

Lrevireseliaad Corodrea Andres Betlo - Duggerces oo Intoribwo - Tradfe Espectal de Grodo 135
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1. Debe seleccionar Documento de Requerimientos en el paquete Requerimientos del Sistema en el

2. Debe llenar la informacion necesaria del documento.

2 oponormee-winer
Mombra del Proyecror  Fr ;

1, Introduecion:

3.2 Fiabilidad:

hwqa]um«m el
P i T fulin) |

Reguerimiantos
! FroyUCAB

1. Introduceidn:
Buwvw wsiimian de las e prinienton del ruyscto
2. Calidad del Sisterma:
2.1 Usabilidad,
me;:Tlu Foaihln e ol matara s Ml de usr llml

e aprendes, e dn astandaon s

2.2 Frabiltaa

{inchiye ol producta y { o wom dul wistama pars seguin hncianands w0 slusciones de
tensadn y condiclones adwisss. Erpeciicur fa farma an que los mqusimemoE gersn
md{du ¥ wishiadon Tuml qulnd na gon |a meponsibdad, I gravedad de los fallas]

23 8
|Feaiizar un breve rosumen sabro lan tempo 63 Mspssia Iendmema, capasidad |
Hempng g o o 08 cire, ere o]

24

Soparte

{Rusumin ubn lul l\llllnfllanH‘D du. gapors dal wstems que se esta muwymd-.
Aehupe 18 €4
mmdldu |l|n|clo @l inaLalacin del seshima, ol fivai e sugvE v martemmisite|

Himevpesntad Carohea Anidees Betlo - Ingeerta Drforsatee - Trafagae Eapociad i Glada 136
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Gestion de Clave:

1. Debe pulsar el enlace ;Olvido su clave?

Fapmco o v T Enformdtcn - LA et T

2. Debe ingresar el nombre de usuario

Recuperar Clave

Nombee de Usuario: fed nomitre con of gue et regiairade WG ef faging
TEnmaril

3. Ingrese la nueva clave y confirmela.

P Chave

Confirme au Clave: [ Envime |

i Jfa - Toupert vt Tarirartb s = Tl o B peciid de (rado 157
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Trazabilidad:

1.

20

3,

Para observar la trazabilidad entre los distintos niveles de requerimientos, solo debe presionar el
enlace trazabilidad en el arbol.

Se mostraran las relaciones y los cambios efectuados en ivel de requerimientos.

Para aprobar el cambio solo debe presionar el icono y cor firma S@mbactén

e P 0
|t £ i
| i £ | e ]
< 51 : L [z
Caracteristicas - Requenmientos i b i
A e e M 5 °
" o L
1 i¥ i
5 e 1
......... =2 oo | .......’._ il

»

BIFE AN YA W En
NOmMANOTT cTHheaE3 =
MoaFE-% Ea—CwDBEn

~m3amawm S HweTE3 -

,:éb
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