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La verdad en quiebra

ste nuevo nimero de Comunicacion estd

dedicado, en gran parte, al tema de las

falsas noticias o fake news. Es una tematica
que en los dltimos afios se ha puesto de moda no
solo en nuestro contexto, sino en gran parte del
planeta desde que Donald Trump era candidato
a la presidencia de los Estados Unidos. Desde
ese entonces el vocablo comenzé a populari-
zarse. Esto se debié fundamentalmente a que
Trump, por una parte, empez6 a usar reiterada-
mente el t€rmino frente a las criticas que se le
hacfan como candidato y ahora, como presi-
dente, lo sigue usando ante los comentarios des-
favorables que se le hacen a su forma de gobernar
y por sus constantes desafueros discursivos y
sus extravagancias. Siendo ya presidente, en
enero de 2018, cred el premio Fake News Awards
en clara alusién a aquellos medios que fueron los
mds criticos a sus formas politicas. El galardén
se lo otorgd al diario The New York Times porque
“fue el mds deshonesto, corrupto y distorsio-
nador en su cobertura politica” segiin la opinién
de Trump.

Pero tenemos que ser precisos y no dejarnos
influenciar por lo que han apuntado algunos
periodistas e investigadores de que es un “fend-
meno nuevo”. La manipulacion de informacion,
la desinformacion, y en particular la publica-
cién/divulgacién de noticias falsas siempre se ha
dado. Basta recordar el conjunto de investiga-
ciones que se llevaron a cabo en América Latina
sobre el tema, y en relacion con la divulgacién/
publicacién de notas o despachos periodisticos
provenientes de las agencias transnacionales de

informacioén en las décadas de los afios sesenta,
setenta y ochenta. Igualmente, como nos dice
José Manuel Burgueiio en la revista Telos de
mayo de 2018: “Fake news, un fenémeno nuevo
con siglos de historia”. Y ahonda en la idea
diciéndonos que:

[...]1as fake news no se limitan a entornos electo-
rales: las noticias falsas se han usado durante
muchos siglos también en periodos bélicos o para
justificar decisiones dificiles. Desde el origen de
los tiempos, la difusién de informacidn falseada
ha sido un recurso util para cualquier esfera de
poder que buscara un objetivo.

Lo que si es nuevo es la presencia de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién en la transmisién de informacion, casi
de manera inmediata, y la posibilidad real de la
inmediatez y la interactividad en el proceso de
recepcion. Este hecho tiene que ver con la lla-
mada convergencia tecnoldgica que se hace pre-
sente al interactuar el campo de las telecomuni-
caciones y el Internet. Surgen asi las denomi-
nadas redes sociales (Facebook, Twitter, You-
Tube, Snapchat, Instagram, MySpace, Whats
App, Telegram. . .) que difunden y viralizan todo
tipo de informacién y en esos flujos aparecen las
fake news o falsas noticias.

El otro punto a considerar, y que se hace pre-
sente en varios de los trabajos que componen el
“Dossier”, es la utilizacién de otros términos
referidos al mismo hecho. Por ejemplo, se usa
indistintamente el vocablo posverdad (‘“Distor-
sién deliberada que manipula creencias y emo-
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Galeria de papel. Exposicion Chocotoy: Super comercial. Karen Guevara y Luis Alborndz (UCAB, 2020) Foto: Manuel Sarda.

ciones con el fin de influir en la opinién publica”,
Diccionario de la Real Academia Espariola
—DRAE-) o desinformacion (“La creacién y
difusién deliberada de informacién que se sabe
es falsa”. Claire Wardle. Citado por Wikipedia)
como sinénimos.

Como dijimos al inicio, la seccién “Dossier”
esta toda dedicada a las falsas noticias. Ofre-
cemos ocho trabajos/ensayos que reflexionan
sobre el tema. Ese conjunto de articulos van
desde la discusioén acerca de conceptos como
verdad y falsedad, pasando por las consideracién
de silas fake news son desinformacion, asi como
varios ensayos que analizan el tema dentro del
contexto venezolano. Se cierra la seccién con un
articulo que nos proporciona una “caja de herra-
mientas” para detectar aquellos contenidos que
resulten engafiosos. En “Estudios” publicamos
una investigaciéon que determina la incidencia
de medios sociales como fuente de informacién
en la cobertura de tres conflictos internacionales
protagonizados por movimientos sociales
(Egipto 2011, Ucrania 2013 y Venezuela 2017).
En el “Hablemos” presentamos una entrevista
que le hiciera el investigador argentino Carlos A.
Scolari a Néstor Garcia Canclini en torno a la
cultura digital, para asi poder comprender lo que

el entrevistado llama la “antropologia de los lec-
tores”. En “Documentos” publicamos dos tra-
bajos. El primero de ellos tiene que ver con el
reporte que ofrecemos todos los afos sobre la
libertad de expresion en Venezuelaen 2019, de la
ONG Espacio Piiblico. El otro informe nos pre-
senta el estado de la libertad en Internet en el pais
(2019) de Raisa Urribarri y Freedom House.

Comunicacion no podia dejar pasar los cin-
cuenta afos del fallecimiento de Theodor W.
Adorno, uno de los representantes mas impor-
tantes de la “teoria critica” frankfurtiana. Asi
como no podiamos olvidarnos que este afio se
cumplen los 250 afios del nacimiento de Ale-
jandro de Humbolt y 220 afios de su llegada a
suelo venezolano. Estos dos trabajos el lector los
encontrard abriendo el nimero en “Agenda
Publica”.

Como todos los afios, en el primer trimestre
de la revista, presentamos el Indice General de
Articulos del afio que dejamos atrds (2019).

Y finalmente, la “Galeria de Papel” que ilustra
esta nueva entrega de Comunicacion, lleva por
titulo El universo de Chocotoy, de los disefiadores
graficos Karen Guevara y Luis Albornoz que,
como ellos se autodenominan, son “las dos
mitades de Chocotoy”.
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Sobre la nube te veas

Theodor Adorno,
cincuenta anos después

DAVID DE LOS REYES

El 6 de agosto de 1969 fallece en Suiza uno de los pensadores mas destacados de

la llamada Teoria Critica y que formo parte, junto a Horkheimer, Marcuse, Benjamin

y otros de la reconocida Escuela de Frankfurt. El presente ensayo es un reconocimiento
al autor por sus cincuenta anos de fallecido. El trabajo, a la luz del presente, se
formula dos interrogantes a propésito del pensamiento de Adorno: ;sigue teniendo
vigencia el pensamiento critico que nos dejara el autor? y ;son vigentes las reflexiones
que nos dejara Adorno sobre el arte, la estética y los medios de comunicacion?

los cincuenta afios de la partida definitiva
Adel pensador, filésofo, compositor, critico

de arte judio-alemdn Theodor Adorno
(1903-1969), aquellos que seguimos su obra
desde antes y ahora, nos preguntamos: ;qué de
actualidad siguen manteniendo sus reflexiones
sobre la condicién del pensamiento critico que
propuso en su ultima obra, Dialéctica Nega-
tiva (1965)? ;Cudn vigente son aiin los pardme-
trosdel arte ylaestéticaensu Teoria estética(obra
inconclusa, publicada en 1971)? ;Cémo su idea
de la ilustracion se manifiesta (o quizds no) en
los dias aciagos por los que transitamos como
humanidad y que han sido centro de atencién en
su Dialéctica de la Ilustracion (1944)? Conside-
ramos este tltimo uno de los textos de filosofia
mads impactantes e importantes del siglo pasado,

escrito junto a su compaiero de marras y cer-
cano amigo Max Horkheimer. En el fondo se
trata de comprender nada menos que el hecho
del por qué el individuo en lugar de haberse con-
ducido a estadios verdaderamente humanos se
hundié (y sigue hundiéndose) en un nuevo
estadio de barbarie generalizado, ;globalizado?

Quienes hemos leido a Adorno sabemos que
no es un pensador facil de digerir. Cumple con
seguir la tradicién hegeliana de un lenguaje
hecho a su medida, elegido para entrabarse con
los temas que consideré de vital interés para la
posibilidad de un cambio de épocay de vida. Su
postura filoséfica se iniciard por hacer un ané-
lisis del racionalismo en su condicién de ser ins-
trumento de libertad y de dominio. Sefialando a
la sociedad capitalista como la causa de la per-

AGENDA PUBLICA
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Los indices de la libertad,
tan pregonada por la
ideologia de la ilustracion,
sufren en su desenlace
una reduccion y coaccion
debido a la organizacion
econdmica, en su dominio
indetenible contra la
naturaleza.

| comunicaf2(1 REE)

manente restricciéon de las formas del pensa-
miento y de accién. Es un rechazo a la razén
como fin altimo. Por tanto, a un afio antes de su
deceso, se opondrd al Mayo 68 francés, criti-
cando su accionismo de protesta a favor de la
argumentacion critica. Lo cual provocé que los
estudiantes de launiversidad de Frankfort recha-
zaran su opinion, tomando su aula de clases.

Los textos de la Dialéctica de la
llustracion de su autorfa, como el
dedicado a la Industria Cultural, han
sido objeto de muiltiples interpreta-
ciones, usos, manipulaciones y justi-
ficaciones para bien o para mal. Por
ejemplo, sus consideraciones sobre la
masificacién aportada por la simul-
taneidad y repeticion de los conte-
nidos a tiempo de velocidad luz
gracias a la electrénica. Como con-
cepto, laindustria cultural refiere a la
desproporcionada valoracion instru-
mental y mercantil de cualquier res-
quicio de la cultura. Se trata de cémo opera y
qué efectos proveen los productos culturales al
ser estandarizados y masificados por su perspec-
tiva utilitaria e instrumental. La conclusion es
que se llega a la banalizacién de toda expresion
cultural; es un apéndice del modelo industrial de
produccién dominante.

Los indices de la libertad, tan pregonada por
laideologia de la ilustracién, sufren en su desen-
lace una reduccion y coaccién debido a la orga-
nizacioén econdémica, en su dominio indetenible
contra la naturaleza. Antes, era propio de ese
capitalismo de recuperacién postguerra mun-
dial, una opcién donde se acentuaba una libertad
individual, pero la eleccién terminé recayendo
para siempre en la inercia de lo mismo. Donde
las formas de trato se convierten en una forma-
lidad tecno-burocrética, donde la repeticion es lo
que da contenido y realidad pseudo verdadera,
en tanto superestructura reinante. El ejemplo
que coloca Adorno es el de una recepcionista de
oficina, la cual se ve constrefiida a un compro-
miso obligatorio y aprendido que va desde el
tono de voz en atender el teléfono y en la situa-
cién més familiar de escoger las palabras para
responder a un cliente. La vida intima cotidiana
se organiza en torno al psicoanalisis o psicologia

cognitiva y positivista vulgar, de cuadernillo de
autoayuda y de coach personal, que es lo que se
presenta como la condicién adecuada para llegar
a alcanzar el éxito en su puesto a destajo. Una
condicién que transportada a nuestros dias,
ilustra una forma totalitaria simbdlico-digital,
hasta en los movimientos mds intimos de coti-
dianidad, huellas de la industria cultural se
revelan y traspasan casi de forma invisible por
nuestras vidas.

El concepto marxista de enajenacion, (reifica-
cion, alienacidn, extrafieza, errOneamente usa-
dos por los mismos marxistas), estd siempre
presente en su mirada negativa en la cosmovi-
sién dialéctica que nos retorna a la imposible
salida de este torbellino de signos y simbolos,
imégenes y sonidos que nos escupen en todo
momento los medios de comunicacién para su
época. Pero también hoy cuando se torna en un
cerco mds asfixiante esa industria de la disten-
sién, de la distraccidn, de la conformacién de
pensamientos y lenguaje presentes en todos los
dispositivos electrénicos que cargamos sobre y
debajo de nuestra piel. Donde lo especifico de la
vida se convierte en algo absolutamente abs-
tracto pero asentado en la base de la virtualidad
realista de las pantallas. Un mundo de publi-
cidad invasora en la red del hiperconsumo sim-
bélico y virtual de un big brother/big data
incansable que nos acompaiia de forma perma-



nente. De una industria cultural hoy masiva-
mente cibernética y virtual, rastreando nuestras
elecciones intimas para convertidas en posibles
manipulaciones instantdneas y reduciendo atin
mas el espacio de la libertad individual. El cerco
esta hecho, la libertad también est4a sometida al
disefio cultural de la banalizacién, al que nos
exigen que reaccionemos a través de nuestra
empatia mecdnica digital expresada en cone-
xiones simultidneas y del like “frontal ratonil”.

Adorno pronosticaba la cultura de masas
como una prolongacién de la publicidad. De una
publicidad que bien pudiera ser producto de un
capitalismo pulpo, como de un Estado monoli-
tico socio/comunista con rostro humano pero
con zarpa de animal rapaz. La publicidad y el
marketing digital, que se han convertido en mas
asertivos ante los incautos consumidores dvidos
de nuevos productos ineficaces y succionadores
de beneficios y de tiempo de vida, nos anteponen
una asimiliacién forzada como consumidores de
los mercados culturales. Los mismos que
Adorno intenté desenmascarar en todos sus
multiples significados para su época, como las
paradojas del proyecto ilustrado iniciado en el
siglo X VIIL.

Para los momentos historicos que traspasa su
vida el dispositivo tecnolégico elegido fue la
radio, fruto mecéanico de ondas hertzianas pro-
clive al avance y expansion de la cultura de las
masas. Luego incorporaria en su reflexién al
aparato cultural de la television. Y hoy lo serian
los smartphones perfeccionadores, junto con las
redes sociales, de ese peinado masificador del
gusto a través de la influencia y el masaje tactil
y perceptual efectuado por la intensa relacién
del dispositivo cultural de comunicacién.
Adorno explora un mundo que se le viene
encima, lo envuelve e intenta contrarrestar su
influencia a través de una alta cultura cientifica
y filoséfica en el hacer de la persona como opcién
de defensa individual. Observé que el cerco
electrénico de los medios de antes (y mds ahora),
inmuniza contra cualquier desviacién liberal
que pudiera ser presentada por las considera-
ciones cotidianas del individuo medio de una
sociedad. La tnica duefia de toda esa estrategia
eraentonces laempresa privada, pero hoy habria

que agregar a la direccién de
gobiernos dnicos y totalitarios en
los paises del socialismo democra-
tico popular realizado. La empresa,
como estos gobiernos castradores
de vida y creatividad humana, ven-
drian a preservar la totalidad sobe-
rana en el espacio y en el tiempo, al
colocar los productores culturales
como mercancia de valores de

Adorno pronosticaba la
cultura de masas como
una prolongacion de

la publicidad. De una
publicidad que bien
pudiera ser producto de un
capitalismo pulpo, como

de un Estado monolitico

cambio, pero también como mer-
cancias ideoldgicas para la legiti-
midad infausta de regimenes o
lideres populistas, reduciendo cual-
quier posible intervencién de otros
consorcios civiles en el mercado o de otras pos-
turas politicas mds liberales dentro del patio
politico de un pais.

La radio se habia convertido, en los afios 30
del siglo pasado, “en la boca universal del
Fiihrer”. Hitler llegé a todos los rincones de Ale-
mania y a las almas de sus habitantes gracias al
paso aéreo de las incisivas ondas hertzianas,
transportadoras silenciosas en su navegar, pero
portadoras de infaustos mensajes mesidnicos del
delirante de las masas, “mediante altavoces en

socio/comunista con rostro
humano pero con zarpa
de animal rapaz.
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(++.) un mundo mas ignorante
que nunca, mas (y mejor)
manipulado que nunca, mas
confuso que nunca y mas
pobre en experiencias reales
y humanas que nunca.

Pero la felicidad llegé en
tono de smartphone. La
felicidad ahora se llama
conexion de masas. (Cultura
de masas? Si, por supuesto,

las calles, en el aullido de las sirenas que anun-
ciaban panico, de las cuales dificilmente puede
distinguirse la propaganda moderna”. Lo que
viene a corroborar que la politica es un brazo
mas de las compaiifas multinacionales de la
publicidad que junto a los portales de las redes
sociales conforman las estrategias de accién
para conformar décilmente, pero con entusiasmo
letal, a las masas en la obtencién y
permanencia del poder. Es lo que
se puede observar, de forma mas
matizada pero mds directa y eficaz,
con las campafias electorales de un
Trump, o con los discursos vocife-
rantes de los populismos de paises
del Trépico y del Sur. Los medios
culturales de manipulacién (no de
informacién, ni comunicacién, que
es como se nos venden) hoy maés
pertinentes, necesarios y mas
inclusivos en nuestra vida diaria,
dan forma a la causa en todos los

el individuo auténomo

ha dejado de existir,
pertenecemos a un magma
acuoso de virtualidades sin
sentido (...)

| comunicaf2(1 REE)

sentidos, porque la niegan o porque
la reafirman, pero la indiferencia
no esta permitida. La presencia del
enunciado en nuestras mentes ya
nos da forma a nuestro pensa-
miento, acosdndolo y redireccio-
nando nuestras emociones (negativas o afirma-
tivas) para su causa. La imprenta lo hizo con la
Reforma, laradio para el ascenso del nazismo, la
television para laimplantacién de la ideologia de
la publicidad consumista simbdlica a la ameri-
cana y las redes ahora para la implantacién de
organizaciones multinacionales y globales, tanto
a nivel econémico como el lastre que pesa en
toda condicién civil en relacién con lo politico,
recreando un narcisismo electrénico universal y
justificando narcoestados multinacionales.

De esta forma las propuestas y conceptos de
la industria cultural de masas no han dejado de
perfeccionarse. Estd dentro de la légica de la
voracidad del capitalismo, del imparable con-
sumo y produccién global (China, sobre todo), y
laaguda aplicacién de los reflejos condicionados
de la virtualidad ensambladora de mensajes y
simbolos, imdgenes y discursos para reducir

cualquier vestigio de autonomia personal.
(Determinismo del logaritmo digital del big
brother/big data? No cabe duda. Y ante ello solo
tenemos la propuesta de disefiar personalmente
estrategias de distanciamiento de esa asfixia tec-
noldgica del parasitismo mecdnico electrénico
por la que transitan nuestros tiempos vitales.

De esta forma podemos pensar que las
reflexiones angustiosas y radicales de Adorno
ante el cerco del mundo industrializado al pro-
yecto de la ilustracion, de esa modernidad que
aspiraba a una vida mejor y més feliz, se hacen
mads pertinentes. Plantea hacer una revisién y
una actualizacién del pensamiento critico y
negativo con que el autor de la Escuela de Frank-
furt describié toda esta reticula cultural de
masas, un mundo mas ignorante que nunca, mas
(y mejor) manipulado que nunca, mas confuso
que nunca y mds pobre en experiencias reales y
humanas que nunca. Pero la felicidad llegé en
tono de smartphone. La felicidad ahora se llama
conexion de masas. /Cultura de masas? Si, por
supuesto, el individuo auténomo ha dejado de
existir, pertenecemos a un magma acuoso de
virtualidades sin sentido, apropidndose de toda
voluntad independiente de aceptar y construir la
tan buscada autonomia del pensamiento junto a
su expresion individual, propia de aquel periodo
de oro del iluminismo filoséfico y cultural.
Muerta la ilustracion del individuo quedamos
solo como un reflejo ante las pantallas, la oscu-
ridad ahora se ilumina con la fijeza de nuestra
mirada en el flujo de imagenes incesantes y en la
nada del suceder de la vida.

DAVID DE LOS REYES

Fil6sofo, investigador y profesor ejecutante de
guitarra clasica. Nacido en Caracas, Venezuela.
Cuenta con una maestria y un doctorado por la
Universidad Simén Bolivar, Caracas. Actualmente
es docente del Departamento Transversal de
Teorfas Criticas y Practicas Experimentales de la
Universidad de las Artes en Ecuador.
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LETRAVIVA

Usted encontrard en el DICCIONARIO
una introduccion panoramica sobre

el quehacer investigativo en el drea
desde mediados del siglo XX hasta hoy,
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La estética literaria
en el trabajo cientifico de
Alejandro de Humboldt

MANUEL ALBERTO DONIS RiOS

Estamos en presencia de un hombre, de una figura intelectual muy significativa para

América y muy especialmente para Venezuela. Su trabajo y su hacer dentro del pensamiento

y la accion abarcé campos muy diversos como la geologia, la geografia, mineralogia,
astronomia, demografia, sismologia... pero, un area poco explorada ha sido la estética

literaria que Humboldt mostro en sus escritos. El presente ensayo nos ofrece unas pinceladas
sobre el tema y, como dice Donis, se relaciona con lo subjetivo que siempre estara presente

en la belleza literaria.

adefensadelas Indias y el aprovechamiento

de sus recursos naturales fue particular-

mente motivo de preocupacién hacia finales
del siglo XVIII. Enmarcado dentro de esta poli-
tica Carlos 1V autorizo, en marzo de 1799, al ge6-
logo de minas alemén, Alejandro de Humboldt
(Berlin, 1769-Berlin, 1859) y a su acompaiiante,
el botdnico francés, Aimé Bonpland (La
Rochelle, 1773-Unién, Paraguay, 1858), para
descubrir en América “nuevos yacimientos
minerales o nuevas formas de reemprender la
explotacion de los antiguos™.!

En julio de ese aifio llegaron a la Capitania
General de Venezuela e iniciaron un viaje fasci-
nante que los llevd a recorrer el oriente, centro y
sur de ese territorio; pero particularmente el sur,
la provincia de Guayana y nuestra gran arteria
fluvial: el Orinoco. Asi, viajaron por el rio y lle-
garon a San Carlos de Rio Negro en su curso alto,

retornando por el cafio Casiquiare —cuya situa-
cién astrondmica registraron— y alcanzaron la
poblacién de La Esmeralda. Luego retornaron
hasta Angostura, hoy Ciudad Bolivar.

Fieles ala nueva corriente geografica que bus-
caba la relacion entre el hombre y el medio
ambiente, los expedicionarios se destacaron
pronto en varias disciplinas cientificas. Maravi-
llados por la exuberancia del trépico vivieron un
sinnimero de experiencias y realizaron experi-
mentos que posteriormente Humboldt verti6 en
sus obras. Producto del viaje es la Carte itiné-
raire du tours del’Orenoque, de I’Atabapo, du
Casiquiare et du Rio Negro, offrant la bifurca-
tion de I’'Orénoque, et sa communications avec
le riviere des Amazones, dressée sus les lieux en
1800. D’aprés des observation astronomiques,
par Alexandre Humboldt .
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En esta aproximacion,
mejor, pincelada, que

Humboldt recorrié otros territorios de la
corona espafiolaen América: la Nueva Granada,
Ecuador, Peri, México y Cuba; y visité los
Estados Unidos. Luego regresé a Europa y se
dedic6 a redactar su extensa bibliografia. De
acuerdo a Eduardo Rohl, traductor junto a José
Nucete-Sardi, comisionados por el Ministerio
de Educacién (1941) de Viagje a las regiones
equinocciales del Nuevo Conti-
nente, la bibliografia de los trabajos
de Humboldt, conjuntamente con
las traducciones a diversas lenguas y
los escritos en colaboracién con

desarrollamos con motivo

de los 250 aiios de su
nacimiento y 220 aios de

la llegada de Alejandro

de Humboldt a suelo
venezolano, hemos querido
llamar la atencion de los
lectores, particularmente de
los mas jovenes, a la obra
de este berlinés ilustrado,
romantico, fiel exponente de
la época que le
correspondio vivir.
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otros autores, llega a las 636 memo-
rias. Enumeramos solo algunas de
las mas conocidas: Viaje a las
regiones equinocciales del Nuevo
Continente, Cuadros de la natura-
leza, Fragmentos de geologia y de
climatologia asidtica; y Cosmos,
esta entre 1845 y 1857.

Sin lugar a dudas, la obra de este
naturalista es colosal: la geologia,
geografia, mineralogia, astronomia,
sismologia y demografia, para solo
enumerar algunas disciplinas, ocu-
paron su atencién y le hicieron
acreedor a ocupar un sitial desco-
Ilante en la ciencia de América. En este sentido,
Venezuela tuvo el privilegio de recibir a este
genio en los finales del siglo XVIII y comienzos
del X1X, acompaiiado de Aimé Bonpland.

Compartimos la opinién de Sandra Rebok
cuando expresa: “Otra aportacion significativa
de Humboldt a las ciencias fue ser el precursor
en la popularizacién de las ciencias, ya en la pri-
mera mitad del siglo XIX”.? Pero no se trataba
solo de un conocimiento enciclopédico. Acer-
carse a cualquiera de sus ediciones significa para
el lector comprobar la emocién y carifio de
Humboldt por las tierras del Nuevo Mundo. Se
siente el gozo que experimentd el alemén ante el
sencillo acto de entrar en contacto con la natura-
leza; una naturaleza, ademads, virginal en gran
parte y en el caso del Alto Orinoco, poco hollada
por la accién del hombre.

Lo anterior se constata de inmediato en su
Viaje a las regiones equinocciales del Nuevo
Continente. A manera de ejemplo, dird de los

alrededores de Cumand a poco de arribar a
Venezuela lo siguiente:

Y qué 4rboles! Cocoteros de 50 a 60 pies de alto,
la Poinciana pulcherrima, con macetas de flores
de un magnifico rojo vivo, de un piede alto [...] Y
qué colores poseen los pajaros, los peces, y ain los
cangrejos, de un color celeste y amarillo! [...] Pero
lo que es mas hermoso que esas maravillas tomadas
en particular, es la impresidn que produce el con-
junto de esta naturaleza vegetal poderosa, exube-
rante, y sin embargo tan apacible, tan décil, tan
serena. Comprendo que seria aqui muy dichoso, y
que estas impresiones me alegrardn todavia a
menudo en lo sucesivo [...] Nada temo de la zona
térrida. Desde hace unas cuatro semanas estoy en
los trépicos y no me hacen absolutamente sufrir.

Totalidad, armonia y su influjo sobre el ser
humano estin presentes en el cientifico aleman
y el botdnico francés. Qué dificil reunir este
goce estético que emociona los sentidos y la
mente con la rigurosidad cientifica con la que
Humboldt resefia sus mediciones astronomicas,
el tiempo, las dimensiones de los arboles, los
eclipses, el valor de los dngulos, la declinacién
magnética, la electricidad de la atmdsfera, el
grado del agua hirviente y la temperatura y otras
mediciones que le permiten realizar el enorme
instrumental que trajo de Europa.

Humboldt estd consciente de esta aparente
contradiccién y lo expresa en su obra. Y este
aspecto lo destaca Manuel Corbera Milldn en
Ciencia, naturalezay paisaje en Alexander Von
Humboldt. * El estilo literario logra el objetivo:

Un estilo vivaz y pintoresco que aplicard, sobre
todo, a las descripciones de paisajes, que se con-
vierten asi en representaciones —a veces de gran
belleza plastica—dominadas por la estética roman-
tica, por lo pintoresco, lo infinito, lo sublime y lo
melancdlico.

Los ejemplos sobran. Veamos qué dice Hum-
boldt sobre el color del agua del Rio Negro:

[Esta] es (por reflexién) mas oscura que la del Ata-
bapo y del Tuamini. He llegado hasta admirarme
al ver que la mezcla de las aguas blancas del Casi-
quiare haya alterado tan poco el tinte mas debajo
del fortin de San Carlos.



Y en cuanto al Orinoco:

Las aguas del Orinoco son turbias [en las cercanias
de San Fernando de Atabapo] y estdn cargadas de
materias terrosas, exhalando en las vueltas, por la
acumulacién de cocodrilos muertos y otras mate-
rias putrescibles, un olor almizclado y dulzén. Para
beber esta agua nos vimos en ocasiones obligados
acolarlas enun lienzo. Las aguas del Atabapo son
al contrario puras, agradables al paladar, sin ves-
tigio de olor, parduscas por reflexion, levemente
amarillentas por trasmision.

La belleza literaria se relaciona con lo subje-
tivo, genera placer estético y toca los sentidos del
lector. Aqui interviene la subjetividad de cada
quien.’

Pudiera pensarse que las descripciones de
Humboldt son impresiones comunes a todo
observador sensible, seflala Manuel Corbera
Milldn a quien hemos seguido en su excelente
articulo ya citado, pero no se puede olvidar “[...]
que es a través del paisaje como, segiin Hum-
boldt, se alcanza el primer goce descrito en la
introduccién de Cosmos, es decir, la intuicion,
ante la belleza, de la unidad y la armonia de la
naturaleza”.

En esta aproximacién, mejor, pincelada, que
desarrollamos con motivo de los 250 afios de su
nacimiento y 220 afios de la llegada de Ale-
jandro de Humboldt a suelo venezolano, hemos
querido llamar la atencién de los lectores, parti-
cularmente de los mds jovenes, a la obra de este
berlinés ilustrado, romdntico, fiel exponente de
la época que le correspondid vivir.

El dio a conocer la geografia venezolana al
mundo occidental con su obra monumental
Viaje a las regiones equinocciales del Nuevo
Continente. Humboldt y Agustin Codazzi, autor
de la Geografia de Venezuela y del Atlas fisico
y politico de la Repiiblica de Venezuela (Paris,

1840), fueron nuestros maximos exponentes en
el siglo XIX en esta area del conocimiento —al
que habria que agregarse los trabajos de Fran-
cisco Michelena y Rojas; y de Miguel Tejera—
hasta entrado el siglo XX.

Acercarse a Humboldt es disfrutar de la lite-
ratura para una mejor comprension de la ciencia.
El sabio aleméan incluy6 en sus obras el poder de
la pintura y el grabado. Los tres elementos per-
miten al lector “conectar con lo no visible, con
las categorias mds elevadas de la naturaleza”.®

MANUEL ALBERTO DONIS RiOS

Historiador. Investigador del Instituto de
Investigaciones Histdricas de la Universidad
Catélica Andrés Bello. Miembro de la Academia
Nacional de la Historia.

Notas:

1 BOTTING, Douglas (1981): Humboldt y el cosmos. Barce-
lona, Espafia: Ediciones del Serbal, S. A. P. 54.

2 Dessinée para A. Humboldt a Quito 1802. Terminé par J.
B. Poirson a Paris 1814. Gravé par Blondeau et 1"Ecriture
par L. Aubert.

3 REBOK, Sandra (2003): La expedicion americana de
Alexandervon Humboldty su contribucion ala ciencia del
siglo XIX. Bulletin de L'Institut francais d “études andines
[En linea], 32 (3).

4 Boletin de la Asociacion de Geografos Espariioles N°
64-2014, pag. 51. Manuel Corbera Millan, miembro del
grupo de investigacién de Geografia Histérica del Paisaje,
Departamento de Geografia, Urbanismo y Ordenacién del
Territorio, Universidad de Cantabria.

5 lenguayliteratura29.blospot.com>2017/02>la-estetica-li-
teraria.html

6 CORBERA MILLAN, Manuel. Ob. cit. P. 56.
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Claves para
entender a Venezuela

SAUL BLANCO ¢ LENYS MARTINEZ

La ONG Espacio Ptiblico convoco a tres destacados profesionales del pais con la idea
de entender a Venezuela. Fueron ellos el estadistico Félix Seijas (hijo), el economista
Asdribal Oliveros y el profesor e investigador Ramén Pifiango. El sentido de esta

convocatoria fue ofrecer informacion y claves para reflexionar sobre la situacion por

la que atraviesa el pais.

n el marco de una propuesta regular de

eventos y encuentros, Espacio Publico rea-

liz6 el viernes 28 de febrero de 2020 el foro
Hablemos de lo que viene: claves para entender
a Venezuela, en el Centro de Estudios Politicos
de la UCAB en La Castellana, Caracas.

El objetivo de esta convocatoria, que contd
con la participacion de 48 personas, fue ofrecer
informacién de calidad sobre la actualidad poli-
tica, econémica y social, con la intencién de
enriquecer el debate ptiblico y la toma de deci-
siones.

La actividad conté con la participacion de
Félix Seijas, estadistico y director de la encues-
tadora Delphos; Asdribal Oliveros, economista
y director de la empresa de andlisis macroeco-
némico y planificacion estratégica, Ecoanali-
tica; Ramon Pifiango, profesor e investigador del
Instituto de Estudios Superiores de Administra-
cién (IESA) y de la periodista Graciela Beltran
Carias, quien modero el evento.

ENTENDER LO POLITICO

El foro comenzé con la presentacion de Félix
Seijas, quien hizo un repaso a grandes rasgos del
(como llegamos aqui? Seijas inicid con una
breve caracterizacion de nuestro devenir politico:
de un debilitamiento de la confianza en las
instituciones, pasamos al surgimiento de un
mesias carismatico, lo que facilité la con-
formacion de un autoritarismo competitivo. Este
se consolidé gracias al establecimiento de redes
de complicidad, que finalmente llevé a la
disminucién del adversario politico, tanto a nivel
institucional como moral.

Lo siguiente fue revisar jdonde estamos?, a
consideracion de Seijas actualmente: el régimen
lucha por consolidarse', la oposicion estd reajus-
tando estrategias para enfrentarse al poder de
facto, la comunidad internacional apoya una
solucién electoral y la poblacién estd desorien-
tada.

AGENDA PUBLICA

T cion 189



AGENDA PUBLICA

Una preocupacion
constante de Oliveros
mientras hacia su
exposicion fue el de las
consecuencias para las
personas mas vulnerables;
en todos los escenarios se
hacen mas dependientes
del Gobierno y se les
dificulta el acceso a bienes
y servicios, incluso de
caracter piblico.

| comunicaf2(1 REE)

En este complejo escenario, el gobierno de
Nicolds Maduro empujard larealiza-
cién de las elecciones parlamenta-
rias, buscando legitimidad: “mien-
tras convenza a la oposicion de abs-
tenerse, ellos ganan” apunt6 Sefjas,
aclarando, ademads, que el reducir la
discusién a votar o no votar pierde de
vista la exigencia de respeto a los
derechos politicos y civiles, que es lo
que estd detras del reclamo de condi-
ciones minimas.

Por lo anteriormente descrito, a
consideracion del estadistico, para
lo que viene, la oposicién debe cons-
truir una hoja de ruta que genere
presion en los bloques de poder, es
decir, que “el costo de permanencia
sea mayor al costo de retirada”. Esto se lograria
combinando acciones de todos los actores claves:
comunidad internacional, movilizacién social y
apoyo de la Fuerza Armada Nacional. Paralela-
mente apuntd que los ciudadanos debemos aban-
donar “la expectativa de que todo se puede
cumplir rdpido”, pues la misma, al no concre-
tarse, sesga el balance de los acontecimientos y
las futuras acciones.

COMO ABORDAR LO ECONOMICO

Asdrubal Oliveros comenz con una descrip-
cién del escenario econdmico: hay una mejora
de los mecanismos de distribucion de bienes
(gracias, principalmente, a las importaciones),
desaceleracion de la tasa inflacionaria (aunque
seguimos en hiperinflacién), profundizacién de
la dolarizacién transaccional y baja competiti-
vidad del sector manufacturero. Con esto, en su

opinién, no se puede hablar de “crecimiento,
sino de un cambio de la economia”.

Oliveros sefialé que la dolarizacién que
vivimos, no implica que todas las personas
tengan acceso a divisas y tampoco, en otro
extremo, se puede afirmar que el origen de todos
los fondos sea exclusivamente de actividades
ilegales. ““Si hay una cifra importante de transac-
ciones ilicitas, pero también hay personas que
trabajan dia a dia para tener sus ddlares y no
quieren saber nada de Maduro y de Guaidé. Los
venezolanos no pueden sostenerse solamente con
su sueldo”.

El economista se detuvo a caracterizar al
sector privado venezolano de hoy, con la fina-
lidad de desmontar la generalizacion de que “es
pueblo contra pueblo”, pues simplifica la proble-
madtica. La inversion privada se enfrenta a dife-
rentes distorsiones: un mayor peso de la oferta
importada (consecuencia de una produccién
nacional deprimida), lo piblico se ha privatizado
(los particulares deben asumir lo que es respon-
sabilidad del Estado), los sectores se han desa-
rrollado desigualmente (hay empresas que estdn
en su mejor momento y otras que resisten), existe
una tendencia creciente a la informalizacién y
un problema grave de liquidez.

Una preocupacién constante de Oliveros
mientras hacia su exposicion fue el de las conse-
cuencias para las personas mas vulnerables; en
todos los escenarios se hacen més dependientes
del Gobierno y se les dificulta el acceso a bienes
y servicios, incluso de carécter ptiblico. Concluy6
afirmando que “El fin de estas acciones no es la
estabilidad econémica sino la permanencia en el
poder”.



El economista Asdribal Oliveros.

IDEAS PARA SUPERARNOS

“Cuando tenfamos todas las respuestas nos cam-

biaron las preguntas” fue el punto de partida de

la reflexion que orient6 Ramén Pifiango. A

través de cuestionamientos y anécdotas el pro-

fesor explicd la incertidumbre y frustracion que
nos produce, como individuos y como sociedad,
el paso de “la ilusién de un pais posible” al “sal-
vese quien pueday al reino de lo absurdo”, expe-
rimentado en las dltimas dos décadas.

Seguidamente, Pifiango presentd algunas
ideas de qué pueden hacer las personas y organi-
zaciones para enfrentar “las angustias” de
nuestro aqui y ahora:

1 Reconocer lo que vivimos (equiparable al tra-
bajo de documentacién y seguimiento que
individuos e instituciones adelantan).

1 Tratar larealidad como transformable.

1 Valorar lo que tenemos.

I Apoyarnos mutuamente.

Esto fortalecerd “la conviccién de que no
estamos condenados a nada” y, a consideracion
del profesor, este es el punto de partida de laresi-
liencia; que en sus palabras, es la “capacidad de
realizar ajustes positivos bajo condiciones desa-
fiantes”.

Unaidea disruptiva, producto de este andlisis,
es que en nuestro contexto “la planificacién crea
esperanza” y lo hace porque en medio de todas
las limitaciones, planificar es una expresion de
fe en nosotros mismos: “la resiliencia no tiene
que ver con tener éxito siempre, sino con tener la
capacidad de adaptarse y recuperarse”.

En ese camino de adaptarse, Pifiango reco-
mendé por un lado, asumir el futuro como una

Félix Seijas, estadistico.

Ramon Pifiango, sociélogo.

hipétesis, es decir, sabiendo que es tentativo, que
contendra errores y que puede cambiar por la
aparicién de otras situaciones; y ademds recurrir
a la experiencia, el conocimiento y la imagina-
cién para afrontarlo.

SAUL BLANCO
Abogado y Oficial del Programa de Defensa,
Accion y Exigibilidad en Espacio Publico

LENYS MARTINEZ

Periodista. Especialista en Periodismo Digital
con diez aiios de experiencia en medios digitales,
redes sociales, comunicacién corporativa,
redaccion de boletines, relaciones publicas,
edicion y correccion de contenidos.

Notas:

1 Esto implica no tener disidencia y hasta el momento, no ha
podido: la existencia de personas que no estan de acuerdo
con sus politicas y que lo manifiesten, individual y colecti-
vamente, ha sido un obstdculo parala concrecion definitiva
en el poder.
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Los resortes de las

fake news y su dinamica
comunicacional;
viralizacion vs. verificacion

JESUS MARIA AGUIRRE

El articulo trata no solo de definir qué estamos entendiendo por fake news, sino que
va mas alla. De manera sintética intenta, desde la consideracion de conceptos como
verdad y falsedad, darnos pistas para su comprension y analisis. Nos refiere sobre

la rapidizacion de las informaciones actuales y desde ahi trae a consideracion el
concepto de comunicacion verdadera y nos arroja algunas pistas/indicadores para
detectar aquellos hechos noticiosos que resulten ser pseudoverdades o fake news.

CARACTERIZACION DEL FENOMENO

El fenémeno de las fake news no es distinto de la
difusién de las pseudoverdades referidas sobre
todo a hechos noticiables. La novedad actual se
basa principalmente en la magnitud que ha
adquirido y la velocidad de difusién, gracias a
las nuevas Tecnologias de la informacion y
comunicacién (NTIC), en una cultura de pos-
verdad.

Las cinco claves de su comprension remiten a
otras tantas estratagemas de influencia comuni-
cacional, potenciadas por los nuevos conoci-
mientos psicosociales y teleméticos.

Excepcion hecha de las informaciones erré-
neas, pero no intencionadas, veamos sus carac-
teristicas:

1. Son informaciones falsas que por su
verosimilitud se hacen creibles.

Pueden referirse a fuentes, datos, hechos, per-
sonas, circunstancias y, en general, a todo asunto
susceptible de ser noticia, aunque solamente su
productor intencional —individual o institu-
cional- sabe, en principio, de su falacia total o
parcial.

Las fake news mas eficaces son las que no se
detectan o se reconocen tardiamente, una vez de
haber producido sus efectos.

DOSSIER
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Segin las estimaciones de
la consultora Gartner, “en
2022 el publico occidental
consumira mas noticias falsas

2. Se configuran bajo narrativas y encuadres
(frame) interpretativos, orientados a destruir
al oponente (ideologico, politico, econémico o
social).

Aunque el periodismo distingue entre hechos
y opiniones, en la dindmica polemista mera-
mente la seleccion de determinados datos o
hechos, corroborados o no,
incorpora los sesgos inherentes
a las visiones de los actores
sociales que propugnan la hege-
monia de una interpretacién
sobre la del contrincante. Las
situaciones electorales y geopo-

que verdaderas”. Ademas,
sus expertos han concluido
que tienen un 70 % mas de

liticas presentan las condiciones
mads permeables para reprodu-
cirlas (Alandete, 2019).

probabilidades de ser replicadas

que las noticias veraces y las
noticias verdaderas tienen

que ser hasta seis veces mas
largas que las falsas para poder
alcanzar a 1.500 personas.

[T cion 189

3. Utilizan los recursos retéricos
de seduccion y argumentacion
sofisticos.

Mais que nunca hoy, en la era
de la sobreabundancia de infor-
macidn, el bien mds escaso es la
atencién, y a su captacidon se
dirigen todas las experticias acumuladas no
solamente en la retdrica tradicional y la soffs-
tica, sino en la propaganda y publicidad
modernas.

4. Manejan dispositivos temadticos similares a
los de la rumorologia:

1 El complot clandestino para tomar o retomar
el poder.

1 Las penurias o racionamientos provocados
artificialmente.

1 El miedo a los extranjeros y a las minorias
mal integradas culturalmente.

1 Las enfermedades, los vicios privados y el
enriquecimiento fraudulento de los pode-
rosos. (Allport y Postman, 1973).

Sin embargo, su amplitud temdtica no tiene
restricciones, pues cualquier dato es susceptible
de ser transformado en fake news por su trata-
miento sensacional.

5. Recurren a los algoritmos programados
para la viralizacion.

Dicha estrategia incluye la visibilizacién
mdaxima, expansion en cadena y reproduccion
exponencial por viralizacién https://es.shopify.
com/blog/viralizacion-de-contenidos-to-
do-lo-que-debes-saber

Sumisma velocidad y larespuesta automatica
a las posibles réplicas la blindan ante la critica
(Aguirre J.M. 2015: 25-38).

LOS RETOS DE LA VERIFICACION

Como he sefialado al principio, lanovedad de las
fake news consiste en el ritmo de su produccién
y la velocidad de transmision, es decir de su rapi-
dizacién, basada en los algoritmos antedichos y
medida por su growth hacking (K = i*c).

La rapidizacién, aplicada a la aceleracion de
los cambios tecnolégicos, y, en general, a los
procesos de innovacidn, produccién, difusién y
consumo, es un término metaférico inspirado en
los rdpidos y caidas de los rios para dar aentender
los saltos de velocidad respecto al flujo normal
de la corriente de agua, es decir, su caricter
exponencial. Pero la metéfora de la viralizacién
va mds alla al aplicar los modelos epidemiold-
gicos ala difusioén y deteccién de memes y otros
micromensajes de gran impacto emocional
(Wang, Lin & Brendan, C. Wood, 2011).

La catéstrofe de la Lehmané&Brothers fue una
prueba de la manipulabilidad de los clientes con
datos imprecisos sobre la calidad de las acciones
subprime y la seduccion de las ganancias rapidas
en una etapa en la que solamente en el mercado
de valores de Estados Unidos unas dos terceras
partes de unos siete mil millones de acciones,
cambiaban de propietarios en tiempo real con
algoritmos de los ordenadores. ;Quién puede fis-
calizar y detectar errores o fraudes de todos los
agentes o de los programadores de los algo-
ritmos en todas las operaciones mundiales de la
bolsa?

Pensemos ahora en todos los flujos mundiales
noticiosos, solamente medibles en exabytes
mensuales, intercambiados privada o publica-
mente en Internet, con equipos dedicados a
generar trolls o fake news a través de las plata-
formas de la Web, e-mail, data, Internet-video o
“file sharing”, y, en general, RRSSS, para
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hacernos una idea de la dificultad que entrafia
separar, como diria el Evangelio, el trigo de la
cizafia.

Una dificultad no menor es la que entraiia la
diversidad lingiiistica de las regiones, que no se
resuelve con la traduccién automatica, sea
porque muchas lenguas minoritarias no cuentan
con las respectivas bases de verificacion, sea
porque la traducibilidad es atin muy imperfecta.
Aunque la produccién inglesa domina el pano-
rama, no se pueden minusvalorar los espacios
chino, drabe, ruso y latino.

A la especializacién lingiiistica hay que
sumar la especializacion sectorial de los campos
diferenciados de la economia, en la que los datos
numéricos son fundamentales, y cualquier
noticia sobre indicadores de inflacion, valores
de la bolsa o cambio monetario; de la politica, a
menudo centrada en las murmuraciones sobre
nombramientos gubernamentales, en la confia-
bilidad de las encuestas; y, asi en otras dreas de
ladiagnosis social sobre igualdad, de los reportes
epidemioldgicos de salud, del mundo deletéreo
del espectéculo, etcétera.

Y, no debemos olvidar que su profundidad
(Deep news) introduce una variable de opacidad
ain mayor, sobre todo cuando concierne al
ambito de los derechos humanos, delitos de lesa
humanidad y ciberataques bélicos ( https://lab.
witness.org/projects/synthetic-media-and-
deep-fakes/)

Segun las estimaciones de la consultora
Gartner, “en 2022 el publico occidental consu-
falsas que verda-
deras”. Adem4s, sus expertos han concluido que
tienen un 70 % mads de probabilidades de ser
replicadas que las noticias veraces y las noticias
verdaderas tienen que ser hasta seis veces mds
largas que las falsas para poder alcanzar a 1.500
personas. Queda, pues, claro que los plazos
necesarios de reaccién argumentada o justifi-
cada pararebatir la falsedad implican unaralen-
tizacion de la denuncia, de la rectificacion y del
contraataque. (https://www.elmundo.es/papel/
futuro/2018/09/12/5b97cc7t22601d761e8b
45d0.html)

Si, ademds, por verificacién entendemos no
solamente desatar las alertas de la mera autenti-
ficacion de las fuentes, sino la aplicacion de los

mird mas noticias

criterios de una comunicacion verdadera, es
decir, objetiva, significativa y vélida, los paré-
metros de discernimiento y los protocolos
correspondientes de veracidad cambian notable-
mente (Martin Serrano, 2002, pp. 251-260). La
autentificaciéon de una sola noticia —su facti-
cidad—, en un medio Unico puede requerir poco
tiempo de observacién, pero el seguimiento de
un racimo o una masa de infor-
maciones exigen plazos mads
largos. Y si a ello agregamos el
analisis de completitud, exigido
por el afinamiento de la adecua-
cién de cada uno de los compo-
nentes (5 W periodisticas: quién,
qué, dénde, cudndo, cdmo y por
qué ) puede conllevar el periodo
de una investigacién. La simula-
cidn, el anonimato, la ironizacion
y otras transformaciones discur-
sivas junto con la manipulacién
morfoldgica audiovisual, nos lle-
varfan todavia a un campo mas
intrincado, més propio de detec-
tives que de periodistas.

Por otra parte la relacion entre
tiempo de viralizacion versus el
de verificacién depende principalmente de tres
factores: el volumen informativo de noticias, la
diversidad de las plataformas y la complejidad o
profundidad de los mensajes. Es obvio que el
disefio del programa de viralizacién conlleva un
tiempo de ingenieria informadtica, pero una vez
desarrolladas las rutinas, su tiempo de aplica-
cién depende del nimero de alimentadores de
mensajes y del ritmo de actualizacién de las
notas, pues entran en diversos grados el factor
humano manual o automatizado.

Si, encima, la comunicacién mévil de la 5G
estd disefiada para ser entre diez a cincuenta
veces mds rapida que las redes 3G y 4G exis-
tentes, el nuevo escalamiento tecnolégico obsta-
culizard atin mds la posible observacién y
capacidad de respuesta de los softwares, que
siempre proceden con rezago con respecto a las
innovaciones y a los programas nocivos.

En las actuales circunstancias no deja de ser
un sefiuelo engafioso la promesa de la deteccién
automadtica al estilo de los programas antivirus,
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Aunque el periodismo
distingue entre hechos

y opiniones, en la
dinamica polemista
meramente la seleccion
de determinados datos o
hechos, corroborados o
no, incorpora los sesgos
inherentes a las visiones
de los actores sociales que
propugnan la hegemonia de
una interpretacion sobre la
del contrincante.
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Al final del camino: la
clave para combatir

las fake news esta en una
correcta alfabetizacion
no solamente informatica,
sino medidtica en la
Sociedad Red y a ello puede
coadyuvar la generacion
de comunicadores
independientes y
observadores
insobornables.
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ideal de los sistemas programados, aunque en
esa direccién van los manuales de verificacion
para expertos, cuyo procedimientos se actua-
lizan dia a dia (Tschiatschek, 2018).

Solamente los gobiernos y las grandes institu-
ciones pueden permitirse el lujo de mantener
unidades de andlisis con un monitoreo de
imagen constante o con audito-
rias eventuales, y esta préictica
implica el seguimiento sistema-
tico de los mensajes que les con-
ciernen a un alto costo.

El tiempo que la mera detec-
ciéon de una noticia le puede
llevar a un experto apenas unos
minutos, segin las dimensiones
del corpus o texto, al nedfito le
podria costar horas, pues supone
manejar muchas variables con-
textuales. No hablemos ya del
andlisis acucioso de mensajes
complejos multimedia, en que
hay que desglosar las capas
visuales o detectar las combina-
ciones espureas de mensajes de audio y video.

1 Desconfiar de titulares muy llamativos.

1 Observar la URL ya que puede imitar la de

sitios web reales.

Confrontar la informacion con otras fuentes.

Verificar la fecha de la publicacién.

Explorar la informacion del autor.

Observar la fotografia de la noticia.

Dudar cuando se vean indicios con fines

comerciales que redirigen a otros sitios.

1 Diferenciar sitios humoristicos o de entrete-
nimiento de portales de noticias.

La relacién entre tiempo de viralizacién
versus el de verificacion depende principal-
mente de tres factores: el volumen informativo
de noticias, la diversidad de las plataformas y la
complejidad de los mensajes. Es obvio que el
disefo del programa de viralizacién conlleva un
tiempo de ingenieria informética, pero una vez
desarrolladas las rutinas, su tiempo de aplica-
cién y evaluacion depende del nimero de ali-
mentadores de mensajes y del ritmo de
actualizacion de las notas de replicacién, pues
entra en juego el factor humano. A la inversa, el

proceso de verificacion puede entrafiar desde los
niveles mas altos de desencriptacion de los algo-
ritmos y sus rutas de viralizacion hasta el desve-
lamiento de la falsedad e inexactitud de los datos
en forma manual o automatica.

Por fin, no podemos obviar el clima cultural
de posverdad que favorece los dinamismos per-
versos de las fake news, fomentados por los
grupos de poder. En la sociedad posverdad que
describe el fil6sofo Julian Baggini en su ensa-
yo, vivimos en burbujas en las que la mentira se
disfraza de verdad. Su defensa a menudo toma la
forma de batallas para defender verdades parti-
culares que nos dividen.

Al final del camino: la clave para combatir
las fake news esta en una correcta alfabetizacion
no solamente informdtica, sino medidtica en la
Sociedad Red y a ello puede coadyuvar la gene-
raciéon de comunicadores independientes y
observadores insobornables.

JESUS MARIA AGUIRRE

Profesor titular de la Universidad Catédlica Andrés
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DESINFORMACION

no es sindnimo de fake news

LEON HERNANDEZ

El presente trabajo trata, intenta seria el término mas apropiado, de desentraiar

la significiacion y diferencia de algunos términos que en esta etapa de la comunicacion
y la informacion mediada por las nuevas tecnologias se han puesto de moda.

Nos estamos refiriendo a los fake news y la desinformacion. El articulo va diseccionando
conceptualmente el sentido de esos términos en los campos de aplicacion en donde

se mueve hoy la comunicacion y la informacion.

INTRODUCCION

Desinformacion, fake news... los términos se
entrecruzan, se yuxtaponen. Se realizan genera-
lizaciones o se pretende describir una parte con
el nombre del todo, haciéndose sinécdoque para
decir que “fake news es desinformaciéon” o
sefialar que “no se dice fake news, sino desinfor-
macion”, haciéndose metonimia para crear la
sensaciéon de que como el fake news puede
causar desinformacion, son sinénimos, y en esa
trasnominacién se pierden aspectos integrales
de ambos términos, que no son necesariamente
coincidentes.

El objetivo es adentrarse en el desplazamiento
de los “tropos”, que se mueven en estas palabras,
traidas a colacidn de ciertos fenémenos comuni-
cacionales aiin en la mesa de diseccidon, y que
surgen como padecimientos propios del mundo
contemporédneo, preocupado por la verdad
—alcanzable de manera absoluta?- y afectado
por potenciaciones de la capacidad de comu-
nicar que ahora tiene todo ciudadano que accede
alared de redes.

Se dejan de lado recientes posturas que han
definido ciertas certezas y choques terminold-
gicos, para dar paso a nuevas preguntas, revi-
siones del efecto en los receptores mds que de la
intencion de los emisores, en aras de abstraer lo
suficiente para ir abonando el terreno hacia
nuevos desplazamientos conceptuales, mientras
todo el entramado va consiguiendo las mejores
palabras para hacer frente a ciertos hallazgos, a
nuevos cortes del bisturi lingiiistico vinculado
con lo comunicativo relacionado a lo falso, a lo
falseado, a lo hecho con intenciéon de desin-
formar, engafiar, pero también, en suma, a todo
cuanto implica interferencia que irrealidades
mediadas puedan causar en la percepcion de ter-
ceros, accidental e intencionalmente, en los
complejos artes de decir y escuchar actuales.

{USAR “DESINFORMACION” PARA

NO COMPLACER A LAS MALAS LENGUAS?

En algunos sectores gremiales del &mbito global
y local, preocupados por mecanismos de cen-
sura, habria la intencién de evadir el hablar de

@
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(++.) ctodo fake news esta
hecho con la intencion
clara de desinformar, como
corresponde a la motivacion
intrinseca consecuente de
la accion desinformar, asi
definida? La palabra fake
news, anglicismo, no esta
en el diccionario de la Real
Academia Espaiiola. Se
recurre al término “bulo”,
que si esta en la lengua
hispana, comiinmente
empleado como sinénimo.
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fake news, a fin de restar fuerza a la narrativa
con la cual presidentes de diversos gobiernos
han acompafiado a estas palabras para estigma-
tizar la critica periodistica. La investigadora,
reportera y docente italiana, Simona Levi,
experta en el drea de democracia digital, comu-
nicacién y accion colectiva contra la corrupcion,
cae en cuenta de esta angustia terminoldgica y
hace mencién a la tendencia de
omitir con pinzas los vocablos fake
news, con el uso del desempolvado
y vuelto al ruedo —‘desinforma-
cion’—, al cual le otorga no solo
validez, sino también mas amplitud.

Algunas voces consideran que el de fake
news no es un término ttil para ello,
principalmente por dos motivos: en
primer lugar, porque lo consideran un
concepto inadecuado o insuficiente, ya
que no captura toda la complejidad de
las formas de manipulacién informa-
tiva, que incluye informacién no pro-
piamente ‘falsa’; en segundo lugar,
porque, actualmente, el término puede
inducir a confusién, ya que poderosos
actores se han apropiado de €l para deslegitimar
informaciones veraces pero incomodas y atacar a
medios rigurosos solo por el hecho de ser criticos.
Por esta razon, en ciertos ambitos se rechaza usar
el término fake news y se prefiere utilizar el tér-
mino desinformacion. Como veremos, ciertamente
se trata de un problema de desinformacién. La des-
informacién no comprende solo la informacién
falsa, sino que también incluye la elaboracién de
informacién manipulada que se combina con
hechos o pricticas que van mucho mds alld de cual-
quier cosa que se parezca a noticias, como cuentas
automadticas (bots), videos modificados o publi-
cidad encubierta y dirigida.' (Levi, 2019, p. 21)

En cuanto a la insuficiencia o inadecuacién
del constructo fake news, no pocos analistas de
organizaciones que tienen por objeto la detec-
cién de bulos han constatado una exacerbacion
de los métodos de falseo mds alld de las meras
estratagemas que se nutren de la morfologia de
noticias. En un articulo previo propongo que la
expresiéon “contenido falseado” se considere
como candidata, por poseer mayor amplitud y

aludir a particulas o especies de contenido con
distorsiones de lo real, influidos por estrategias
de propaganda, tratamiento parcial de los
hechos, uso de pseudociencia, descontextualiza-
cién, usurpacioén de identidad, o manejo erratico
de informacién sensible?, recursos o elementos
no necesariamente presentes en todos los casos
de desinformacion.

En la cita a Levy se aprecia ademds que no
toda desinformacion es fake news. Si un término
no tiene la misma dimensién constitutiva de ele-
mentos que otro, no son sinénimos; en este caso,
la desinformacién podria contener al otro y esto
posiblemente no siempre, de acuerdo con el
manejo que sobre la intencionalidad haga cada
investigador.

LO NO MAL INTENCIONADO, PERO ERRATICO,
(ES DESINFORMACION?, (ES FAKE NEWS?
Se comenzard aludiendo a lo literal, para luego
ir tocdndose otras aristas. El concepto de la Real
Academia Espafiola sobre desinformar se
aprecia en esta captura de pantalla, correspon-
diente al 15 de enero de 2020. *

En cuanto a accién, entonces, se aprecia que

desinformar

1. tr. Dar informacion intencionadamente
manipulada al servicio de ciertos fines.

2. tr. Dar informacién insuficiente u omitirla.

no solo se alude al “dar informacién intencional-
mente manipulada al servicio de ciertos fines”;
sino que también tiene que ver con “dar informa-
cion insuficiente u omitirla”.

Es decir, no solo se apela al término para
referir formas de emitir falsedades en el dis-
curso publico, a la creacidon de fake news en
redes o a la propagacién de contenidos falseados
cualquiera estos fuesen; también se refiere el
vocablo, en cuanto a verbo, a “omitir” o “dar
informacion insuficiente”, es decir, se ajusta a
ocultar o convenientemente dejar de informar al
publico, por tanto, hace alusion a evitar el acceso
a la informacion ptblica.



Pero incluso, el “dar informacion intenciona-
damente manipulada” no remite exclusivamente
al uso de fake news, también hay mecanismos de
mentiras asociados a la propaganda, a la defensa
comunicacional de posturas ideolégicas de
ciertos gobiernos, a voceria oficial cargada de
distorsiones de la realidad en funcién de ocultar
informacion privilegiada, entre otras argucias.
Desinformar, entonces, abarca mds actos que
crear fake news, aunque podria incluirlos.

Veamos el otro lado del silogismo: ;todo fake
news estd hecho con la intencién clara de desin-
formar, como corresponde a la motivacién
intrinseca consecuente de la accion desinformar,
asi definida? La palabra fake news, anglicismo,
no estd en el diccionario de la Real Academia
Espafiola. Se recurre al término “bulo”, que si
estdenlalenguahispana, cominmente empleado
como sinénimo.

campos de estudio distintos cuya diferencia se basa
en la preterintencionalidad del agente desinfor-
mante. (Romero, 2014)*

Romero (2014) reconoce que en la no inclu-
sién de lo erratico y no intencional en el término
se deja por fuera elementos desinformativos
apelando a su voluntariedad y no a sus efectos. A
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bulo

Quiza del calé bul'porqueria’.

1. m. Noticia falsa propalada con algin fin.

Propalar, tiene connotacién negativa, a dife-
rencia de propagar, que podria ser para difundir
lo bueno y lo malo. Es probable, entonces, que,
como bulo, un fake news siempre tenga la inten-
ci6én de desinformar o cumplir algin propésito
moralmente incorrecto.

No obstante, ;qué ocurre cuando, por manejo
erratico de informacion sensible, se falsea el
contenido de manera orgdnica, aparentemente
sin intencionalidad o de manera no atribuible a
un laboratorio de desinformacién? En la narra-
tiva, tedricos han intentado desvincular estos
errores con la idea de un “contenido falseado”,
es decir, han puesto una barrera entre lo que se
falsea adrede y lo que se debe a carencia de
informacion o erratico uso de la misma.

Los investigadores estadounidenses y franceses
han separado la desinformacién culposa o por error
(missinformation, mésinformation) de la que se
presenta con premeditacién y dolo (disinformation,
désinformation), con lo que han delimitado dos

fin de cuentas, para el emisor
implica unarevision deontoldgica
en los fines legitimos de su comu-
nicacién, pero, ;qué pasa por la
mente del receptor que desconoce
el engafio? ;Un contenido fal-
seado, consumido como veraz,
deja de ser desinformativo en
funcién alos intereses del emisor?
(Laintencidon del emisor es legible
en el contenido, como para pro-
teger al receptor de los efectos del
mensaje en su percepcion?

Levy (2019) encuentra que la
separacién de lo no intencional de
lo premeditado podria ser aco-
modaticia en funcién de escudar
a quienes, sin querer, tales como
los propios ciudadanos o incluso

Pero incluso, el

“dar informacion
intencionadamente
manipulada” no remite
exclusivamente al uso de
fake news, también hay
mecanismos de mentiras
asociados a la propaganda,
a la defensa comunicacional
de posturas ideolégicas

de ciertos gobiernos, a
voceria oficial cargada de
distorsiones de la realidad
en funcion de ocultar
informacion privilegiada,
entre otras argucias.

medios y periodistas, generan un

contenido falseado sin premedi-

tacién. Con un concepto que los excluye por su
falta de intencién en manipular, sefiala la autora,
se les aparta de un problema del cual forman
parte importante. Contradiciendo a muchos
autores que estiman que la desinformacion solo
existe cuando es intencionada, Levi sefiala que
la misma incluye informacién engafiosa,
inexacta, como resultado de algo premeditado,
pero también de la inercia y la mala praxis.

DESINFORMACION (UNA APROXIMACION
HISTORICA DEL TERMINO)

El término desinformacién fue empleado a prin-
cipios del siglo XX por el régimen soviético
(disinformatija o disinformacija), para referirse
ala actividad vinculada a la difusién de noticias
parcial o completamente falsas, en el intento de
influenciar a la opinién publica, desorientdn-
dola®. Cuando los rusos emigraron a Francia, al
acabar la Primera Guerra Mundial, relataron
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Posiblemente, al decir

que una noticia es

verdadera por serlo se
incurre en una falacia por
generalizacion apresurada,
que, en terrenos de la logica,
se trata de basamento fallido
producto de inferir una
vision general a partir de una
evidencia insuficiente.
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que la policia bolchevique utilizaba dicha expre-
sion, refiriéndose a las acciones destinadas a
impedir la consolidacion del régimen comunista
en Mosct®. De alli, su acepcién posterior, en
1944, en el Diccionario de la Lengua Rusa, edi-
tado en 1949, que definfa la desinformacion
como “la accién de inducir al error por medio de
informaciones mentirosas”, nétese que desde
entonces se hablaba de provocar
cierto comportamiento en los
receptores, pero ademads, se ad-
mitia que habia “informaciones
mentirosas’”.

No podia faltar en el Diccio-
nario de laLengua Rusael aspecto
ideoldgico, pues también incluia
la acepcién “la desinformacion de
la opinién publica llevada a cabo
en los paises capitalistas” y en
1952, en la Gran Enciclopedia
Soviética, se le considerd “la dis-
torsion que los Estados Unidos
gjercian sobre la opinién publica mundial, a
través de su enorme potencial informativo”
(Rodriguez Andrés, citando a Jaqcuard, 1958).
A fines de la década de los 50, refiere Rodriguez
Andrés, serian los propios rusos los que, a través
del servicio secreto de su KGB, establecerfan ofi-
cinas de desinformacidn, aspectos que emularon
en los 60 otras naciones, como Alemania
oriental, Checoslovaquia, Hungria, Polonia y
Bulgaria, para ese entonces, de corriente socia-
lista. Se le considerd un instrumento para condi-
cionar a los individuos.

EN CUANTO A EFECTOS,

Si PUEDE HABER NOTICIAS FALSAS

Hagamos un paréntesis. El anglicismo fake news
ha gozado de un dngulo critico por quienes lo
traducen de manera literal como “noticias
falsas”, y sefialan que tal apreciacién seria un
contrasentido, un “oximoron”, alegando que si
es noticia, no puede ser falsa. El problema de
esta postura es que atribuye un axioma segtin el
cual una noticia tiene que ser verdadera de
manera ontoldgica, es decir, verdadera por defi-
nicion. La frase “si es noticia es verdadera”,
supone varias objeciones.

(Quién decide que es verdadera?, ;solo el
emisor? Y si el receptor la ve como noticia y la
viraliza, ;qué la devuelve a la ficcién? ;Qué la
define como tal, su uso, sus intenciones, su real
apego a lo real? ;Qué sucede con la experiencia
de las noticias falsas que han acompanado al
hombre en la historia de la humanidad?

Posiblemente, al decir que una noticia es ver-
dadera por serlo se incurre en una falacia por
generalizacién apresurada, que, en terrenos de
lal6gica, se trata de basamento fallido producto
de inferir una vision general a partir de una evi-
dencia insuficiente.

En efecto, en la historia, ha habido noticias
sobre declaraciones falsas, con mentiras que
involucran a factores de poder, con consecuencias
en el sistema de creencias de la sociedad y con
impacto en la toma de decisiones. Las revela-
ciones del FBI a pocos dias de culminar el proceso
electoral estadounidense en 2016 sobre Hillary
Clinton, por citar un caso. Ha habido manejo
informativo polémico de naciones involucradas
en conflictos armados, con omisiones de bando y
bando, que hallevado a popularizar laidea de que
la primera victima de la guerra es la verdad.

A diario, lectores de prensa apelan a los
medios que refuercen sus posturas, adaptando
sus percepciones de la realidad a lo que quiere
ver y escuchar. Por supuesto, ain en la peor de
las coyunturas, hay profesionales del perio-
dismo que luchan a diario con las presiones de
todas las direcciones en defensa del apego a la
verdad, traducido, en la praxis, como la produc-
cién de contenidos veraces. Apelemos al texto
de Bernard Williams (2002) Truth & truthful-
ness —en espafiol Verdad y veracidad—, para
aproximarnos a una vision critica sobre lo que
los cientificos sociales llaman “la verdad”. Ante
el desapego a posturas dogmadticas, Williams
refiere que existe, a lo sumo, un compromiso en
los pensadores modernos hacia la veracidad y
desconfianza frente a la idea de verdad.

El anhelo de veracidad pone en marcha un proceso
de critica que debilita la conviccién de que haya
alguna verdad segura o expresable en su totalidad.
[...] Algunas explicaciones propuestas que preten-
dian dar con la verdad sobre el pasado se han reve-
lado tendenciosas, ideoldgicas o interesadas.
(Williams, 2006: P. 13)



Williams tiene en sus influencias a Nietzsche,
a quien atribuye el ser uno de los primeros nega-
dores de la existencia de una verdad. El alemén
estima que “la verdad” es “una hueste en movi-
miento de metaforas, metonimias, antropomor-
fismos, en resumidas cuentas, una suma de rela-
ciones humanas que han sido realzadas, extrapo-
ladas y adornadas poética y retéricamente, y
que, después de un prolongado uso, un pueblo
considera firmes, candnicas y vinculantes”.
(Nietzsche citado por Williams, 2006, p: 15).

La ciencia de Williams es la Historia, pero
bien su aproximacidn brinda al comunicador, de
manera fehaciente, un camino conceptual para
descomponer el término veracidad en dos
grandes virtudes: la precision y la honestidad, la
primera reflejada en el correcto arqueo y uso de
la data en procura de la exactitud; la segunda,
referida a la supresion de los deseos, miedos y
ambiciones en el abordaje narrativo, que per-
mite reflejar sinceridad en la presentacién de los
sucesos.

OPINION PUBLICA... EL SISTEMA DE
CREENCIAS, ;PUEDE SER “FALSEADO”?

(A MODO DE CONCLUSION)

Entonces, en primer lugar, la consistencia
interna de una noticia vendria dada por su apego
a la verdad, expresado, de manera visible, en si
cumple con las virtudes que le permitan ser
veraz —ser exactos con la data y honestos en su
tratamiento—. Pero, ;quién decide si una noticia,
por ser tal, no puede ser falsa? ;Es la intencién
del mensaje un antidoto contra el engafio en el
receptor?

Surgen ademas otras preguntas deontolégicas
para el debate. ;Acaso, todo lo considerado
noticia, es, por definicién, verdadero? ;Podria
ser considerado el periodista —todo profesional
en la comunicacién de informaciones— un
hacedor de verdades cotidianas incorrupto, en
un mundo tan complejo, lleno de intereses, ambi-
ciones, miedos y deseos que pudiesen limitar su
consideracion de sinceridad en la narrativa?

La desinformacion, estratégica u orgdnica,
tiene en los contenidos falseados, en los fake
news, evidencias de la disminucion de la calidad
informativa de una sociedad.

El comunicador puede estar deontolégica-
mente apegado a la verdad y sin embargo, por
error el tratamiento informativo al cubrir una
declaracién de un vocero que sigue un guion de
desinformacion, puede publicar una noticia car-
gada de falsedad de origen, porque se convirtid
su mensaje en la extension de una mentira en el
discurso publico que no pudo filtrar con ojo cri-
tico. Y en la aplicacién de la lupa que gracias a
una investigacion profunda lo hace desmentir tal
falsedad, puede ser acusado de crear fake news,
en la manipuladora defensa de un régimen
adverso a la libre circulacién de informacion
veraz. Tal uso politico no debe ir en desmedro de
la terminologia, ni obligar a ser prudente en el
uso de las palabras, con la excusa de no querer
complacer la narrativa censuradora de algunos
sectores.

Pero veamos més alla, al receptor. El receptor
también define, en su individual percepcion
—inconsciente de las verdaderas ‘intenciones’
del emisor— qué es noticia. Su interés, su nece-
sidad, su lectura supone la consumacién de la
existencia de la noticia per sé. En su derecho
como destinatario de una comunicacion, el
lector, el oyente, el televidente, el usuario de un
teléfono digital toma lo que le fue enviado o pre-
sentado como noticia y reacciona ante ella, com-
partiéndola, incorpordndola o no a su creencia.
Este contenido le causa efectos en su percepcion
de larealidad, sino tiene capacidad de distinguir
lo veraz de lo falso o de lo falseado, o si no tiene
dudas que le lleven a verificar lo que percibi6
antes de contribuir a su viralizacién.

De allf que su vulnerabilidad, sobre todo lade
receptores con entornos informativos restrin-
gidos, marcados por otras estrategias desinfor-
mativas tales como inacceso a la informacién
publica, censura y una maquina de propaganda
oficial, sea aprovechada por creadores de bulos
de oficio. De alli la viralizacion, mal intencio-
nada o no, de ciertos errores periodisticos por
mal manejo de data sensible.

(Entonces podemos afirmar que una noticia por
ser noticia es verdadera? Idealmente, como
apriorismo, si; empiricamente, experiencias en
el campo evidencian que tal vez no. Pudiese
decirse que toda noticia procesada bajo estricto
apego a valores deontoldgicos del periodismo, y
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en estricto compromiso con lo veraz, aportara al
receptor un enfoque narrativo apegado a la rea-
lidad; pero no afirmar que todo lo que recibe un
usuario de redes sociales, presentado como
noticia o contenido legitimo, cumple estos para-
metros, mucho menos que ese contenido fal-
seado no capitalizard cambios en su comporta-
miento, al hacerle creer que algo irreal, fantasia
orgdnica o engafio dirigido, es cierto.

Se puede hacer uso de una metafora para des-
cribir la opinién publica. Esta se conforma por el
sistema de creencias. Si citamos a Hume, en su
Tratado de la naturaleza humana, una creencia
esti conformada por impresiones (sentimientos)
e ideas (pensamientos). Pero apelamos a este
fildsofo britdnico del siglo XVIII porque da a la
palabra creencia una dimensién més profunda,
pues en su naturalismo el término sustituye al
conocimiento mismo. Es decir, la creencia, con-
formada por sensaciones e ideas, permite al
hombre acceder al mundo y compartirlo, es lo
que, en suma, da sentido a su vida.

En el ambito politico podriamos representar a
la desinformacién como una mesa de tres patas,
conformada por un lado por una maquina guber-
namental de propaganda ideol6gica, una mor-
daza estructurada (censura), por otro, y
laboratorios de contenidos falseados, en el ter-
cero. En algunos casos, puede que los fake news
sean la hipotenusa del tridngulo, pero como
cateto, no sustituye a esta forma geométrica de
tres puntos. La desinformacion puede ser repre-
sentada asi, como un tridngulo de opacidad, cen-
sura y manipulacion.

LEON HERNANDEZ
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hicieron pobres, y esta pobreza
radica en que a muchos los

han despojado de la capacidad
autonoma de alimentarse.”
(Minerva Vitti)
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Fake news,

lusorios, total recall. . .

HUMBERTO JAIMES

recuerdos

Popularizadas gracias a la cultura del espectaculo y las facilidades que brindan

las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las “noticias falsas” son asunto
de vieja data, relacionadas con desinformacion y propaganda. En un ambiente de
crecientes falsedades, la desconfianza es el preacuerdo reinante, la prensa intenta
mantener su credibilidad y muchos estan expuestos a reproducir una memoria ficticia

1 escritor Jean-Frangois Revel (1988) nos

dej6 una sentencia polémica aunque de

extraordinaria vigencia en el debate mun-
dial: “La primera de todas las fuerzas que dirigen
el mundo es la mentira™. Con esta idea el autor
hacia una severa critica a la proliferacién de
informaciones falsas que ya abrumaban a los
publicos de los cinco continentes, desde la Rusia
comunista hasta los Estados Unidos liberales;
informaciones que con frecuencia tomaban
cuerpo en las agencias de noticias, los discursos
y documentos de gobiernos, partidos politicos,
lideres y organizaciones de toda especie.

Revel pensaba que si bien la informacién era
un “elemento central de la civilizacién’?, debido
a su volumen e incidencia en la vida de las socie-
dades, al ser sometida a una sistemética falsifica-
cién podia convertirse, como de hecho sucedia y
sucederd, en un factor generador de riesgos,
incertidumbre, decisiones equivocadas y des-
concierto. Su enfoque ponia especial atencién en
noticias e informaciones basadas en mentiras,
asociadas incluso a creencias e ideologfas. Y las

mentiras, como sabemos, son la esencia de este
mundo atravesado por las denominadas fake
news.

Revel escribe:

Lainformacion existe en abundancia. La informa-
cién es el tirano del mundo moderno, pero ella es,
también, la sirvienta. Estamos, ciertamente, muy
lejos de saber en cada caso todo lo que necesita-
rfamos saber para comprender y actuar. Pero
abundan atin mas los ejemplos de casos en que juz-
gamos y decidimos, tomamos riesgos y los hacemos
correr a los demads, convencemos al préjimo y le
incitamos a decidirse, funddndonos en informa-
ciones que sabemos que son falsas, o por lo menos
sin tomar en cuenta informaciones totalmente
ciertas, de que disponemos o podriamos disponer
si quisiéramos. Hoy, como antafo, el enemigo del
hombre estd dentro de €l. Pero ya no es el mismo:
antafo era la ignorancia, hoy es la mentira®.

De alguna manera Revel se anticipé a estos
tiempos de numerosas plataformas tecnoldgicas
generadoras de hipercomunicacién e informa-
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De alguna manera Revel
se anticipo a estos tiempos
de numerosas plataformas

tecnologicas generadoras

de hipercomunicacion e

informacion en exceso, a
menudo falsas, ficticias,
tiempos en los que millones
de ciudadanos usualmente
no saben distinguir qué es
cierto y qué es falso.
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cién en exceso, a menudo falsas, ficticias,
tiempos en los que millones de ciudadanos
usualmente no saben distinguir qué es cierto y
qué es falso.

El pensador da innumerables ejemplos de
mentiras que eran (y son) parte de creencias en
la sociedad, de poderosos aparatos ideoldgicos
que brotan en debates, acusaciones
e interdicciones de distintos ban-
dos politicos, en particular la
izquierda radical. Revel se refiere
incluso a la “falsificacion palpable
de cifras, de datos, de hechos™, alas
mentiras usadas en los paises comu-
nistas, en vias de desarrollo, como
aquellas afirmaciones que se repiten
cual credo religioso: “Los paises
ricos son cada vez m4s ricos y los
pobres cada vez mas pobres’™, y son
acompaiadas de estadisticas y apa-
rentes pruebas.

Para este reconocido escritor el
falseamiento va desde la distorsién
de un hecho cotidiano resefado
como noticia hasta la construcciéon de ideas,
imaginarios y teorias sobre el mundo en terrenos
disimiles como la economia o la medicina. Un
aspecto crucial de este asunto, en su criterio, es
que el conocimiento generado por el hombre a
partir de su afanosa bisqueda de la verdad se
desvanece cuando en la vida cotidiana persisten
noticias, afirmaciones y datos que enaltecen e
imponen la mentira. El hombre, pues, se estrella
contra el poder de la mentira. De alli deriva pre-
cisamente el titulo de su estelar obra El conoci-
miento initil.

LA ACADEMIA FRENTE AL SENTIDO COMUN

La Red de Periodismo Etico (EJN) define fake
news como: “Toda aquella informacion fabri-
caday publicada deliberadamente para enganar
oinducir a terceros a creer falsedades o poner en
duda hechos verificables™. Esta definicion nos
conduce a caminos ya transitados por la propa-
ganda totalitaria, por las cientos de noticias
inventadas por los poderosos aparatos de difu-
sién del nazismo y el comunismo, con la fina-

lidad de eludir la realidad y construir una
realidad paralela, oficial, para mantener un
férreo control sobre la poblacion y perpetuar la
dominacion.

De hecho, el propio Revel desarrolla con pro-
fusién el tema de la propaganda usada por la
Unidn Soviética en el contexto de la Guerra Fria.
En este sentido, eso que denominamos fake
news en cierto modo tiene un antecedente inelu-
dible en el uso sistemdtico de informaciones
falsas en las estrategias de propaganda y desin-
formacién empleadas por los sistemas totalita-
rios.

Las fake news suelen ser asociadas a desinfor-
macién pero como concepto son objeto de polé-
mica en el sector académico, no asi en el
ecosistema medidtico mundial y los usuarios
comunes de las redes, para quienes es un neolo-
gismo mas o menos aceptado como “noticia
falsa”, mientras profesionales del periodismo y
la comunicacién prefieren concebirlas como
“noticias trucadas”, “bulos” e “informaciones
trucadas™’.

Mis all4 de los purismos etimoldgicos y ejer-
cicios afines, el hecho de pensar en la posibi-
lidad de que existan “noticias falsas” y “noticias
verdaderas” como categorias vdlidas para
abordar las informaciones es un dilema com-
plejo, interminable, de hecho autores como
Carlos Pérez® (2019) sugieren que no debe usarse
el vocablo anglosajon de gran popularidad en las
redes sociales, pues en esencia hace referencia a
desinformacién y no aporta nada sustancial
como novedad, mientras que Leén Herndndez,
director del Observatorio Venezolano de Fake
News, aclaraque desinformacion y fake news no
son lo mismo, aunque puedan converger en
algunos aspectos. En su criterio desinformar
“abarca mds actos que crear fake news, aunque
podria incluir su creacion y proliferaciéon como
tactica™.

Por su parte, Gustavo Herndndez Diaz,
director del Centro de Investigacién de la Comu-
nicacién de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, considera que una noticia no puede ser
“falsa” porque su construccioén se apoya en un
hecho objetivo, en el principio de realidad. Tam-



bién sugiere que la voz fake news es un neolo-
gismo que hace referencia a un problema que no
es nuevo en el campo de la comunicacién y el
periodismo'’.

Desde la perspectiva del ciudadano corriente
seguramente no es del todo descabellado pensar
en la existencia de “noticias falsas” como sind-
nimo del término fake news. Es una forma de
definir y apropiarse de un problema concreto del
entorno, es un concepto que responde al “sentido
comun”. Y es un fendmeno asociado a la accion
de desinformar, eso que la Real Academia define
como “dar informacidn insuficiente u omitirla™;
“dar informacion intencionadamente manipu-
lada al servicio de ciertos fines™!.

La polémica en torno a este término anglo-
sajon es que se trata de un concepto que pretende
ser nuevo pero en el fondo hace referencia a un
fenémeno de vieja data, como lo es la desinfor-
macion, tratado por muchos autores europeos,
estadounidenses y latinoamericanos. En pocas
palabras: nuevas palabras para maiias de antafio.
El detalle estd en que el neologismo incluye
nuevas caracteristicas, tal como lo expone Ivor
Gaber, profesor de la Universidad de Sussex
(Reino Unido):

La desinformacion ha existido siempre, a partir
del momento en que se cobrd conciencia de la
influencia de los medios en la opini6n publica. En
cambio, si que es nuevo y realmente preocupante
el hecho de que la desinformacion se propague con
una celeridad y amplitud inauditas por plataformas
digitales como Google o Facebook™'2.

Enefecto, la celeridad y amplitud son algunas
de las principales caracteristicas que se supone
hacen particular la nocién de fake news, que dis-
tingue el presente del pasado reciente, cuando
todaviano habia aparecido Internet. El elemento
tecnolégico da fuerza al fendmeno (y al con-
cepto) porque permite producir con rapidez, de
manera sistematica, desde emisores a veces des-
conocidos y con gran verosimilitud, una noticia
que es falsa. Esto no era posible en tiempos de
Stalin, cuando mas bien los ciudadanos co-
rrientes vivian bajo una férrea censura, una
brutal represion, y a lo sumo acudian a rumores,
volantes, grafitis y otros medios clandestinos
para enterarse de cosas puntuales propias de una

atormentada existencia, una situacion contraria
a la actual, donde sobran las facilidades con las
que cuentan adolescentes y adultos para generar
y multiplicar todo tipo de contenidos a una
escala no vista en décadas pasadas.

Los gobiernos han sacado provecho de estas
facilidades. Unos afios atras vimos en Twitter las
imagenes de Hugo Chévez en las que aparecia
sentado con sus dos hijas, viendo
un periédico, sonriente, mientras
atendia un problema de salud en
Cuba. A la par, el ministerio de
Comunicacioén informaba a través
de boletines acerca de la presunta
recuperacién del lider, y los
medios del Estado publicaban
noticias oficiales en esa direc-
cién, para calmar los dnimos de la
colectividad y las implicaciones
politico-juridicas de un eventual
vacio de poder. Sin embargo,
cuando falleci6é el lider, fecha
hasta el sol de hoy discutida, la sensacién en un
buen sector de la opinién puiblica mundial era de
desconcierto, de haber sido engafiada. Historias
de este tipo son frecuentes en la propaganda de
gobiernos poco transparentes y son muy fami-
liares en estos tiempos.

Internet.

CREDIBILIDAD Y ESPECTACULO

Cuando se anuncia en las redes sociales el falle-
cimiento de una celebridad del espectéiculo, el
cine y el deporte, muchos usuarios de las redes
reaccionan con duda, sospechan que se trata de
una falsedad frente a la cual es mejor adoptar la
cautela y la verificacién posterior. Este compor-
tamiento es parte de una crisis de credibilidad
que afecta a la sociedad global, a las redes
sociales, en especial a la prensa, porque ella
también puede ser arte y parte de estas trave-
suras.

Uno de los objetivos buscados a través de las
fake news es, precisamente, afectar la credibi-
lidad del periodismo, advierte Verashni Pillay,
del Huffington Post (Sudéfrica): “Los bulos e
informaciones trucadas emponzofian nuestra
labor profesional. Actualmente el publico
alberga dudas sobre cualquier informacién que
se difunda”".
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En efecto, la celeridad y
amplitud son algunas de las
principales caracteristicas
que se supone hacen
particular la nocion de
fake news, que distingue
el presente del pasado
reciente, cuando todavia
no habia aparecido
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Pero estas situaciones tampoco son nuevas.
Unos afios atrds autores como Ignacio Ramonet
advirtieron que la opinién piblica mundial tenia
cierta desconfianza respecto a los medios, los
gobiernos e instituciones, debido al creciente
nimero de noticias basadas en informaciones y
hechos quizds inventados, trucados, como fue el
caso de algunas controversiales
escenas de la Guerra del Golfo
(1991) que en realidad no eran
mas que una suerte de montaje.
El piblico tenia razones de peso
para sospechar acerca de los
medios de comunicacién y
gobiernos que de manera usual
difundian farsas que luego eran
descubiertas, lo que daba origen
a arduas broncas en la opinién
publica que dejaban a los repor-
teros y editores en el banquillo
de los acusados.

Pero el asunto se ha agravado
en los ultimos afios. Gina Lind-
berg, directora del servicio
internacional Radiotelevision Sueca, observa
que este tipo de informaciones ha despertado
dudas sobre lo que es verdad y lo que no es",
cuestion que finalmente afecta a la prensa.

Quizas este afin de mentir abiertamente no
sea solo un comportamiento impulsado por
razones politicas, de Estado, econdémicas. Aqui
entran en consideracién otros elementos muy
humanos, como lo son el simple goce que pro-
voca una cultura del espectdculo, que ya es
global y lleva a algunos medios a inventar infor-
maciones. Vargas Llosa (2012) sostiene que el
periodismo a menudo es impulsado por una fre-
nética buisqueda del especticulo y la chismo-
grafia barata, incluso valiéndose de la invencion
de historias. Asi lo expresa:

Sin que se lo haya propuesto, el periodismo de nues-
tros dias, siguiendo el mandato cultural imperante,
buscaentretener y divertirinformando, con el resul-
tado inevitable de fomentar, gracias a esta sutil
deformacion de sus objetivos tradicionales, una
prensa también light, ligera, amena, superficial y
entretenida que, en los casos extremos, si no tiene

a la mano informaciones de esta indole sobre las
que dar cuenta, ella misma las fabrica [...]

Convertir la informacién en un instrumento de
diversién es abrir poco a poco las puertas de la
legitimidad alo que, antes, se refugiaba en un perio-
dismo marginal y casi clandestino: el escandalo,
la infidencia, el chisme, la violacién de la priva-
cidad, cuando no —en los peores casos— al libelo,
la calumnia y el infundio.

Porque no existe forma més eficaz de entretener y
divertir que alimentando las bajas pasiones del
comiin de los mortales'.

No es poca cosa lo que esboza el escritor.
Sabemos que una calumnia es una “acusacién
falsa, hecha maliciosamente para causar daio”,
que implica “imputacién de un delito hecha a
sabiendas de su falsedad”. Mientras que infundio
es: “Mentira, patrafla o noticia falsa, general-
mente tendenciosa’.

Ciertamente producir fake news o como pre-
firamos nombrarlas es parte de una cultura de
entretenimiento orientada a probar y ver qué
sucede en la red cuando miles de usuarios (o
espectadores) son engafiados a priori por un
atrevido ciberciudadano, o tal vez un cotizado
influencer, quienes buscan divertir con un espec-
taculo de bajo costo econémico pero de alto
impacto social. Este entretenimiento es popular,
se presta a diversas intenciones, es un espacio
donde unos construyen patrafias, otros averi-
guan si un relato es cierto o falso, cémo se cons-
truyé y en qué terminé el asunto. Alli nunca
faltan los que apuestan a la defensa a ultranza,
con insultos y amenazas, de la patrafia en la que
creen ciegamente. El “show” se convierte en un
asunto viral y genera un trafico estupendo, miles
de visitas a una cuenta, un perfil, un portal. Es
una estrategia de marketing muy usual en las
redes.

No en vano Sergio Liidtke, editor-jefe de Pro-
jectocomprova.com.br (Brasil), ha dicho que “la
mentira es mds sexy que la verdad”, genera mas
atraccion que una verdad, se vuelve viral, sobre
todo si es emocionante o escandalosa'’. Y es asi.
De hecho, parael inventor de “noticias falsas” su
modus operandi es una suerte de ritual que



puede despertar un goce personal como el que
vive el ilusionista, aunque efimero y expuesto a
las reprimendas del propio publico, justo cuando
este descubre el juego fantasioso. Aunque habra
los que se sienten satisfechos y animados por la
divertida experiencia.

EL ENGANO EN LA NATURALEZA HUMANA

La interaccién entre las personas es mis com-
plejade lo que solemos suponer, de hecho existen
enfoques tedricos que asumen el engafio como
una condicién propia del hombre, tal como lo
afirman David Buller y Judee Burgoon (1996).
En consecuencia, no tendria nada de extrafio que
ese comportamiento se materialice en Internet,
en las redes sociales y con fines variados.

Segtn la teoria interpersonal del engafio, este
comportamiento es comtn entre las personas y
se basa en tres estrategias bdsicas: falsificacion,
ocultacién y evasion. En el primer caso, se crea
una ficcidn; en el segundo, se guarda un secreto;
y en el tercero, se esquiva un tema's,

Buller y Burgoon afirman que las personas
establecen un “preacuerdo de honestidad” segtin
el cual se dirdn la verdad, pero en realidad ese
acuerdo no siempre funciona, pues en diversas
facetas de la cotidianidad, por ejemplo cuando
se realiza una entrevista para lograr un empleo,
la gente miente, exagera, comportamiento que
puede extrapolarse a otros escenarios. Y si
miente lo hace para ocultar una debilidad, man-
tener la autoridad, etcétera'®. De manera que si
estd en la naturaleza humana mentir en funcién
de diversos objetivos, no debe extrafiar que tam-
bién se falsifiquen datos en el vertiginoso fluir de
noticias en las redes.

El “preacuerdo de honestidad” dificilmente
existe en las redes sociales, donde parece haber
emergido una posicién contraria, una duda a
priori respecto a la credibilidad de las informa-
ciones que circulan en esas plataformas, una
sospecha de ser embaucado, por lo cual, como
antidoto se hace forzoso verificar en qué o en
quienes se puede confiar, con quien es factible
informarse e interactuar. Esto se entiende asi
sobre todo si partimos de que hay un creciente
ndmero de “noticias falsas” que estd en proceso
de normalizacion, ante el cual los ciudadanos
deben estar preparados, desarrollar buenas prac-

ticas y estrategias adecuadas, tal como lo hacen
las organizaciones especializadas en monitorear
estas tendencias y formulan las recomenda-
ciones de rigor.

Lanocién de preacuerdo es fundamental para
entender cémo manejarse en estas lides, aunque
tampoco es una materia novedosa en el vasto
campo de lacomunicacién y la cultura. Umberto
Eco sostenia que en el plano de la
literatura hay una suerte de
preacuerdo a partir del cual el
lector acepta la “verdad nove-
lesca” propia de una ficcion lite-
raria, de tanta verosimilitud como
la “verdad histérica”. No habia
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Siempre existe la

posibilidad de que un
acontecimiento ficticio sea
tenido por cierto y que

reaccionemos como si se

conflicto pues el lector sabia en
cudles terrenos estaba incursio-
nando. Pero una cosa es la litera-
tura y sus propdsitos estéticos e
imaginativos, y otra es el mundo
de lanoticia, el periodismo, donde
la ficcién y la realidad pueden
entrecruzarse y suscitar conflictos
en la percepcion del publico.

Siempre existe la posibilidad de
que un acontecimiento ficticio sea
tenido por cierto y que reaccio-
nemos como si se tratara de un evento real, que
fue lo que explotd con audacia el intrépido Orson
Wells, cuando en octubre de 1938 hizo una
transmisién radial acerca de una presunta inva-
sién extraterrestre que hizo temblar a Nueva
York, cuyos ciudadanos se lanzaron a las calles
desesperados, aterrados, en estado de panico, en
un comportamiento solo superado por la neu-
rosis que desencadend el atentado terrorista al
World Trade Center (2001). La invasion recreada
en “vivo y directo” se habia inspirado en la
célebre novela de Wells: La guerra de dos
mundos, pero su puesta en escena fue tan vero-
simil que fue percibida como una gran noticia,
tanreal y concreta como las paginas de The New
York Times.

La genialidad (o perversidad) de Wells estuvo
en la convincente “apariencia de realidad” que
tuvo su programa. El locutor narré el supuesto
acontecimiento, con lujo de detalles, y este fue
percibido por la audiencia como una verdad irre-
futable, como una noticia legitima. El publico no

tratara de un evento real,
que fue lo que exploté
con audacia el intrépido
Orson Wells, cuando en
octubre de 1938 hizo una
transmision radial acerca
de una presunta invasion
extraterrestre que hizo
temblar a Nueva York.
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pudo distinguir la falsedad de lo cierto, hasta
que el propio programa hizo la aclaratoria y las
aguas desbordadas volvieron a su nivel.

Lo de Wells viene al caso porque a menudo
las fake news utilizan los formatos del perio-
dismo profesional, para darse a conocer y con-
vencer, por lo cual es légico que no pocos
ciudadanos duden acerca de la veracidad del
contenido que tratan. Esta es otra de sus caracte-
risticas: la simulacién, el trucaje, la “apariencia
de realidad”. Por eso no sorprende lo que apunta
Gaber: “no siempre resulta evidente distinguir lo
que hay en ellas de verdadero y falso”?..

EL PROBLEMA DE LA APARIENCIA

El fendmeno de las fake news se apoya en la
“apariencia de realidad”. Este es un punto que
también ha sido tratado en el pasado por diversos
autores europeos y latinoamericanos, entre ellos
Federico Alvarez (1978), quien se referia, por
ejemplo, a noticias que en forma premeditada
encubrian elementos méas profundos de una rea-
lidad, y, por lo tanto, desinformaban.

(Cudntas veces las manifestaciones de la crisis
interna de un partido son justamente las declara-
ciones de unidad y de respeto a la disciplina? Mas
alld de esas apariencias estdn las realidades autén-
ticas, los llamados entretelones, que s6lo son ase-
quibles mediante las fuentes confidenciales? 22.

En un partido politico, cuando hay peligro de
divisiones, los voceros dicen: “Nunca ha sido
mas monolitico el partido”. Asi se pretende
encubrir lo que realmente ocurre tras bastidores.

Este es un comportamiento frecuente en
América Latina, en la politica, una evidencia
mds de la teoria del engafio de Buller y Burgoon.
No es algo completamente nuevo sobre el hori-
zonte.

Sin embargo, también es cierto que el publico
aprende a interpretar significados diferentes a
los pretendidos por los emisores o voceros de la
desinformacién. En efecto, los estudios han con-
firmado que la audiencia no siempre se con-
forma con la declaracién textual, interpreta en
funcién de su formacién, sus expectativas y su
experiencia derivadas tanto del contexto como

de surelacion con los propios voceros. La noticia
dada por un ministro, un vicepresidente o un
diputado puede ser interpretada de un modo dis-
tinto al pretendido por el emisor, que fue lo acon-
tecido durante la convalecencia de Chavez en
Cuba, o cuando se ha anunciado, una y otra vez,
la construccién de centenares de “soluciones
habitacionales” por parte de la incansable
Misién Vivienda, en cuestion de horas, tal como
lo dejan ver las alocadas estadisticas presen-
tadas en las noticias oficiales, en los avisos y la
propaganda de rigor. Y nadie ha dicho que son
fake news.

A propésito de estas experiencias, ya Revel
habfa escrito que “la mentira es parte integrante
de la politica” al punto que en el mundo encon-
tramos el sector de la mentira de Estado, organi-
zada y sistemadtica®*.

Otro elemento a considerar es el concepto de
informacion dirigida. Segiin Alvarez esta tiene
como finalidad propdsitos deliberadamente
escogidos, sin que muchos se percaten, asi como
producir “comportamientos determinados” o
“acciones concretas”. Y esto se busca con las
fake news: generar rumores, estados de ansiedad,
desorientar a la gente, desmovilizar a grupos de
personas que protestan por la carencia de servi-
cios, provocar una corrida bancaria, ocultar una
situacion inconveniente, calmar la ansiedad o
potenciarla, burlarse de una figura publica, o
simplemente divertirse.

Todos sabemos que los gobiernos y las
empresas a menudo mienten, que manejan infor-
macién con un propdsito especifico. Ante estas
circunstancias, algunas de las alternativas desa-
rrolladas por los ciudadanos han sido la actitud
critica, verificar y chequear. El puiblico ha apren-
dido a desarrollar estas estrategias. Y lo mas
importante: el proceso de normalizacion de la
mentira ha suscitado el surgimiento de organi-
zaciones como observatorios* y redes de moni-
toreo que tienen como premisa la investigacion,
documentacién y denuncia de “noticias falsas”,
un vasto terreno sobre el cual ocuparse, porque
nada indica que la produccién de falsedades a
gran escala va a desaparecer del escenario
global.



LA SOCIEDAD DEL SIMULACRO

Hace unos afios el critico e investigador Ignacio
Ramonet, apoydndose en el sociélogo Laurence
Bardin, sefialé que viviamos en una sociedad
del simulacro, pues el comportamiento de la
colectividad, incluidos los gobernantes, muchas
veces se basaba en las imdgenes que habia visto
en los medios audiovisuales, sin importar que
ellas se basaran o no en lo real. Bardin la lla-
maba la “sociedad del fantasma”?%. Segtin este
autor, la colectividad daba como un hecho cierto
aquello que simplemente veia en las imagenes.

Pero hemos descubierto con el paso de los
afios, que una imagen puede ser truculenta, se
prestaalamanipulacién, falseamiento y engafio.
Para los gobiernos es un punto de apoyo para
anunciar resultados o situaciones que no tienen
un soporte real, o tal vez pertenecen a una
dimension inexistente, donde la ficcion a veces
supera a la realidad. No en vano, son frecuentes
las divergencias entre la prensa independiente y
los voceros oficiales respecto al estatus de obras,
proyectos, programas y politicas que son anun-
ciados con bombos y platillos desde el Palacio
de Gobierno, pero nunca se materializan. Es
parte del drama latinoamericano.

Los anuncios oficiales nos recuerdan un poco
lo que en publicidad se denomina “oferta enga-
flosa” (otro concepto de vieja data). El detalle
estd, no obstante, en que dificilmente un
gobierno pueda ser enjuiciado por “oferta enga-
flosa”, a diferencia de una empresa privada que
anuncia y realiza centenares de implantes de
senos con materiales baratos, de mala calidad,
que dejardn un sin nimero de chicas operadas en
condicién deforme y sumergidas en una agria
depresion, y cuya imagen no cuadra con la prin-
cesa voluptuosa y feliz que amenizaba la cam-
pafia publicitaria respectiva.

El perspicaz dramaturgo José Ignacio
Cabrujas decia que un candidato electoral (y los
gobiernos) se prestaban a la formulacién de
mentiras como praxis rutinaria:

Imaginemos un candidato que no hable de impo-
sibilidades, de limitaciones, de realidades. Un can-
didato que no nos prometa el paraiso es un suicida.
(Por qué? Porque el Estado no tiene nada que ver
con nuestra realidad. El Estado es un brujo mag-

ndnimo, un titdn repleto de esperanzas en esa bolsa
de mentiras que son los programas gubernamen-
tales?’.

La observacién vale para los presidentes y
funcionarios en ejercicio.

Hay casos, como la administracién de Hugo
Chévez, quien desde sus maraténicas cadenas de
radioy television dejé a la posteridad
numerosas mentiras envueltas en el
formato de noticias oficiales, infor-
maciones que fueron reproducidas
incluso por agencias prestigiosas.
Un caso tnico en la historia de Amé-
rica Latina.

Entre 1999 y 2009, el gobierno de
Chéavez tuvo un total de 1.877
cadenas, en la mayoria de las cuales
€l figuré como principal o wnico
vocero, durante 1.207 horas, 6
minutos y 51 segundos de transmi-
sién, a las que hay que sumar las
cadenas efectuadas hasta el 8 de
diciembre 2012, cuando el manda-
tario dio su udltimo sermén antes de zarpar a
Cuba, a someterse a un tratamiento médico?®.
De este maratéon comunicacional emergen
algunas preguntas pertinentes: ;Cudntos anun-
cios se hicieron? ;Cuantos se cumplieron?
(Cuiles fueron ciertos? ;Cudles fueron falsos?
En otras palabras: jcudntas fake news propagd
Chévez, en vivo y directo?

Un sitio Web se dedic6 a llevar un registro de
las promesas oficiales. Se trata de http:/www.
solopromesas.com/. Bajo el lema “El registro de
promesas publicas en Venezuela”, intent ser la
bitdcora de la “bolsa de mentiras”. All{i fueron
incluidos fuerzas politicas del gobierno y de la
oposicion. “Capriles Radonski promete 350
nuevas aulas de clases antes que cierre el 20117
“Chavez promete 17 nuevos hospitales: 8 en
2011 y otros 9 en junio 2012”. Cuando se ana-
lizan estos temas se comprende que en realidad
no hay una gran diferencia entre la promesa del
lider politico, la “oferta engafiosa” y la “noticia
falsa”.

El dirigente de Primero Justicia, Julio Borges,
en su libro No mds cuentos (2012) analiz6 los
“logros” que la propaganda del Gobierno
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nacional quiso vender desde 2008. Para Borges,
la realidad pintada en la propaganda oficial era
distinta a la realidad concreta. Por esa época
también se publicé La gran farsa. Balance de
gobierno de Hugo Chdvez Frias 1998-2012, en
el cual participaron varios expertos en eco-
nomia, petréleo, salud, bajo la coordinacién de
Alberto Quirds Corradi. La obra denunciaba el
mismo problema: la mentira como “logro”.

FALSOS RECUERDOS

Las informaciones verdaderas o falsas, las noti-
cias legitimas o no, contribuyen a generar
recuerdos en el ptiblico, una memoria de la vida,
de la historia. Solo una parte de ellas quedard
propiamente en el recuerdo, otra se desvanecera.

Los recuerdos pueden basarse en ficciones,
fantasias, pero igualmente despiertan procesos
mentales, confusion, claridad, sentimientos
encontrados, malestar. Lo dicen los expertos en
neurociencias. En el dmbito de la cinemato-
grafia, Total recall (1990) por ejemplo, abordé la
implantacién de falsos recuerdos en las per-
sonas, con las secuelas emocionales y mentales
de rigor.

Dirigida por Paul Verhoeven y protagonizada
por Arnold Schwarzenegger, este film asomala
posibilidad de implantar falsos recuerdos en la
mente de las personas. El argumento plantea que
en 2084 el trabajador Douglas Quaid (papel de-
sempefiado por Schwarzenegger) suefia con ir de
vacaciones a Marte, pero como su mujer no se lo
permite, acude a una empresa especializada en
implantar recuerdos (artificiales) en la mente y
cree que de este modo cumplird su suefio.

Douglas paga por el implante de los recuerdos
y cree haber viajado al célebre planeta rojo. No
obstante, en la parte final de la saga el personaje
comienza a dudar de su experiencia, no sabe si
sus recuerdos se apoyan en verdades o mentiras,
y descubre que hubo un error en la implanta-
cion...

Puede parecernos fantasioso este relato, sin
embargo no estd tan alejado de la realidad, de la
construccién de la memoria a través de noticias
falsas, como es el caso de esta Venezuela orwe-
lliana. Como Douglas Quaid, la sociedad vene-

zolana estd tratando de despertar de una gran
mentira construida durante dos décadas de pro-
paganda, intenta entender qué sucedid, distin-
guir lo cierto de lo falso. La gente recuerda, por
ejemplo, que El Gigante fallecid, pero duda si
fue enunaisla del Caribe o en Caracas; si aquello
ocurri6 en diciembre de 2012 o en marzo de
2013; la gente también recuerda que existen
unos decretos oficiales de esos momentos, donde
aparece la ribrica del Gigante, pero no sabe si
los firmé €I, o si los firmé una maquina u otra
persona. En fin, la gente tiene unos recuerdos de
cosas que aparentemente sucedieron en dife-
rentes facetas de la vida, pero sigue sin saber qué
es cierto y qué es falso.
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Sub-informados

RAFAEL QUINONES

La interrogante que da origen a este trabajo es ;como se informa hoy dia el venezolano?
Usando cifras de la empresa de medicion de opinion piblica, More Consulting y de

la encuestadora Delphos, se intenta dar una respuesta. La conclusion final es la profundidad
del abismo informativo en que vive la mayor parte de los venezolanos y que al autor le hace
afirmar que hoy la sociedad venezolana es una “sociedad sub-informada”.

INTRODUCCION

Se ha dicho reiteradamente en las pdginas de
esta revista, a lo largo de los afios, que a partir
del breve derrocamiento del presidente Hugo
Chévez Frias el 11 de abril de 2002, el oficia-
lismo comprendid perfectamente el poder de los
medios de comunicacién como instrumento de
movilizacién y dominacién politica. Desde el
afio 2002 hasta el presente, podemos notar a
través de diversos estudios (muchos de ellos
publicados a lo largo de los afios en las pdginas
de esta revista) que la politica de comunicacién
del Gobierno es quizés la tinica que no admite
improvisacion por parte del Estado en su imple-
mentacion. Expansion del nimero de medios en
propiedad del Estado; acoso a la prensa critica
independiente al Gobierno; financiacién de
medios “comunitarios” de sesgo pro-oficialista;
legislacién orgdnica que induce a la autocen-
sura; y compra de medios criticos por parte de
empresarios financiados por el Estado central.
Lo anterior es solo una pequefia parte de las
diversas estrategias que ha tenido el oficialismo
para domesticar los medios de comunicacién en
funcién de su hegemonia politica en el pafs.

En nuestros tiempos se trata no tanto de violentar
a los hombres como de desarmarlos, menos de
combatir sus pasiones politicas que de borrarlas,
menos de combatir sus instintos que de burlarlos,
no simplemente de proscribir sus ideas sino de
trastocarlas, apropidndose de ellas... El secreto
principal del gobierno consiste en debilitar el
espiritu puiblico, hasta el punto de desinteresarlo
por completo de las ideas y los principios con los
que hoy se hacen las revoluciones

MAURICE JoLy, [1974] Didlogo entre Maquiavelo
y Montesquieu en el infierno. Editorial Muchnik,
Méjico. Pag: 7.

Hemos comenzado este articulo citando la
obra de Maurice Joly, Didlogo entre Maquia-
velo y Montesquieu en el infierno, escrito a
finales del siglo XIX, para criticar el régimen
bonapartista francés que estuvo vigente entre
1848y 1870. El libro, a pesar de la distancia tem-
poral que nos separa, tiene una vigencia enorme
en cuanto a describir como regimenes que llegan
al poder a través de las instituciones republi-
canas y democréticas pueden, desde lo interior
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Una cultura social basada

en el pensamiento critico,
como la que precede a

la instauracion de los
autoritarismos modernos,
obliga al gobierno despoético
a convertir a la prensa en

un elemento que no atente
contra su gobernabilidad, sin
necesidad de suprimirla.
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de los mecanismos del Estado, convertir un sis-
tema de libertades publicas en un autoritarismo
de nuevo cufio. Maurice Joly nos ofrece una
revision critica de inmenso valor de las institu-
ciones liberales con que se fundamenta el sis-
tema democrdético representativo en Occidente,
y cO6mo sin destruir totalmente las instituciones
con que se suele caracterizar un sistema politico
como democritico, se le puede
pervertir. Seflalar cdmo puede
degenerarse la naturaleza de un
sistema que se autoproclame
democratico, sin necesidad de
ejercer una destruccion institu-
cional de los 6rganos democra-
ticos y frustrar cualquier ini-
ciativa desde el ambito de la ciu-
dadania para regular la agenda
del Estado. Y en materia de la
libertad de expresion o prensa,
Joly ya veia muchas de las tac-
ticas vigentes hoy en dia en los
llamados “regimenes hibridos”
que pasan de la democracia al autoritarismo.
Quizas el aporte mas novedoso del andlisis de
Joly es definir uno de los rasgos mds modernos
del nuevo tipo de despotismo o autoritarismo
posmoderno que puede existir dentro de las ins-
tituciones modernas democrdticas: la técnica de
manejo de la opinién puiblica. El despotismo
moderno no puede actuar como el absolutismo
de antafio o la dictadura militar cldsica, supri-
miendo secamente la libertad de prensa. Las
costumbres de las sociedades libres modernas
no permiten soportar la coaccion de la libertad
de expresion de manera abierta, porque podrian
sentirse oprimidas y por lo tanto buscar la movi-
lizacién politica contra el régimen. Joly sefiala
que la libertad de prensa mds que suprimirla
para evitar sus ataques, debe ser domada por el
gobierno, controlarla segtin los intereses de los
gobernantes y desnaturalizar su autonomia del
poder publico, para hacer perder su poder insti-
tucional de enfrentarse al poder establecido. La
critica dentro del régimen de la democracia des-
naturalizada es tolerada siempre que el gober-
nante, a capricho, lo permita para demostrar que
la libertad de expresiéon no ha sido abolida.

Como sucede con las instituciones de regulacién
de poder del Estado, a la prensa se le deja existir,
pero se le modifica su naturaleza para evitar que
atente contra el interés del gobernante.

Esto implica que el régimen, para sostenerse,
debe acabar cualquier iniciativa de la ciudadania
de controlar la agenda gubernamental a través
de la sub-informacién del ciudadano en torno a
los sucesos que tienen que ver con lo publico. La
censura abierta no es conveniente porque abre la
puerta para el rumor, que suscita dindmica de
masas que pueden canalizarse en insurrecciones
contra el poder establecido. Obviamente la
prensa libre crea un pensamiento critico que
posibilita la organizacion politica del ciudadano
para influir en los asuntos ptiblicos. La solucién
por parte de un sistema autoritario moderno es
regularizar y deformar el flujo de la informacién
que llega al ciudadano, para que el mismo no
pueda tener una vision relativamente clara sobre
los asuntos ptiblicos que lo pueda llevar a la par-
ticipacion real en el uso del poder politico. El
ciudadano del régimen de Joly debe ser fuerte-
mente individualista, sin interés en la participa-
cién de lo publico y solo ocupado de su dmbito
privado.

El Estado, para garantizar su dominio debe
convertirse en periodista y tener el poder hege-
moénico de la produccién y distribuciéon del
conocimiento sobre la realidad en la sociedad.
El sentido de lo que es real més all4 de lo que es
percibido por la cotidianidad del individuo se
basa —en la era contempordnea— en lo que
informan los medios de comunicacién. En un
régimen centralizado, que anula incluso las
autoridades electas locales y designa a los
mismos a su parecer, el ciudadano no tiene un
contacto personal con la politica; su contacto
con el mundo del poder politico es en gran parte
canalizado por los medios de comunicacién y
son ellos los que le ayudan a informarse sobre lo
que sucede en la esfera de lo politico y hasta
cOmo pensar en torno a lo publico. Si ese poder
estd acaparado por el Estado, el sentido de lo que
es la politica se puede deformar en direccion a
los intereses de los informantes, creandose las
corrientes de opinién necesarias para una des-
movilizacién politica de la ciudadania.



El déspota moderno descrito por Joly no
puede oprimir directamente la prensa ni usarla
(como en el caso de los totalitarismos) para mol-
dear a su parecer el pensamiento de los gober-
nados. Basta con permitir una libertad de prensa
completamente condicionada a los intereses del
gobierno, que no estimule el pensamiento critico
en torno a lo politico. Hasta el ataque contra el
régimen puede permitirse si lo hacen bajo
patrones que se estima que no producirdn el des-
pertar de reacciones adversas de los gobernados
de manera permanente. Una cultura social
basada en el pensamiento critico, como la que
precede a la instauracién de los autoritarismos
modernos, obliga al gobierno despético a con-
vertir a la prensa en un elemento que no atente
contra su gobernabilidad, sin necesidad de
suprimirla. El objetivo es que la prensa no per-
mita que el ciudadano sea consciente del pro-
ceso de confiscacién del poder del gobierno en
nombre del pueblo. Los mecanismos de Joly que
aseguran este proceso, es decir, una prensa
subordinada al interés gubernamental, se
alcanzan a través de estas medidas:

1 Regulacién de la fundacién de los periddicos,
bajo la estricta aprobacién del Estado.

1 Creacién de excesivos impuestos para las
empresas de publicidad a la hora de publicar
en periddicos. De esta forma se restringe la
fuente de ingresos de estos medios, depen-
diendo inicamente de los lectores para sobre-
vivir econémicamente.

1 Crearlos delitos de prensa relacionados con la
produccion de informaciones que atenten
contra el interés del Estado y de los particu-
lares.

1 Completa prohibicién de cubrir por parte de
la prensa las informaciones relacionadas con
el actuar de los organismos ptiblicos y los
debates politicos en los érganos del gobierno.

1 Y, por dltimo, pero mds importante, la crea-
cién de una extensa red de periddicos y
medios de comunicacién, tanto de origen
gubernamental como de caricter privado
(que estén alineados a los intereses del
gobierno) y la creacién de una prensa oposi-
tora completamente sumisa a los intereses del
régimen.

Las t4cticas antes mencionadas son bastante
familiares a los venezolanos, implementadas
desde el afio 2002 hasta el presente bajo dife-
rentes etapas de cristalizacién. Un sistema que
reprime a través de recursos utilitarios y simbé-
licos la proliferacién de una prensa indepen-
diente que potencialmente puede ser critica al
gobierno y se establece, en afiadidura, un control
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férreo de su linea editorial a
través de la tipificaciéon de los
delitos de prensa. Al sistema
informativo de tales medios les
estd vedado la cobertura del
debate politico, lo cual impide la
generacién de un pensamiento
politico auténomo del ciudadano
acerca de los asuntos publicos. El
ciudadano estd condicionado a
percibir solamente el punto de
vista del gobierno acerca de los
asuntos relacionados con la poli-
tica que no le atafien inmediata-
mente a su vida cotidiana. E

Los medios convencionales
en Venezuela estin o
censurados o subordinados
al Estado central, creando
el proceso de percepcion
de realidad deseado por el
Gobierno en dichos medios.
Existe obviamente Internet,
los portales digitales y

las redes sociales, pero
solo cerca del 60% de la
poblacion venezolana tiene
acceso continuo a Internet.

incluso la prensa que virtual-

mente es critica al régimen esta

programada para que su opinién

no ataque asuntos medulares al gobierno. De
esta forma, la democracia desvirtuada llega al
dltimo recinto del ciudadano que puede querer
imponer sus deseos en la agenda de lo publico,
su mente, no para moldearla a su parecer, sino
tan solo para garantizar su pasividad, necesaria
para bloquear la actuacién del gobernado en el
desarrollo de lo politico en la sociedad.

Los medios convencionales en Venezuela
estdn o censurados o subordinados al Estado
central, creando el proceso de percepcion de
realidad deseado por el Gobierno en dichos
medios. Existe obviamente Internet, los portales
digitales y las redes sociales, pero solo cerca del
60 % de la poblacién venezolana tiene acceso
continuo a Internet. A su vez, de esta minoria,
solo una pequefia parte usa tanto portales de
noticias como redes sociales para acceder a
informacién alternativa a la que el Gobierno
desea. Por lo tanto, la realidad de la opinién
publica venezolana actual es que, en su mayoria,
estd fuertemente desinformada de los sucesos
mds importantes del pais, especialmente los de
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Estudios de otra compaiiia

de medicion de opinion
publica, Delphos, refuerzan
esta tendencia de que

los venezolanos siguen
informandose de los principales
acontecimientos del pais

a través de los medios de
comunicacion tradicionales

del siglo XX: Television, radio y
prensa escrita.
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cardcter politico. Usando cifras de laempresa de
medicién de opinién publica, More Consulting,
vamos a ahondar la profundidad del abismo
informativo en que vive la mayor parte de los
venezolanos.

UNA SOCIEDAD SUB-INFORMADA

A finales de noviembre de 2019, la empresa de
opinién priblica More Consulting hizo un estudio
de opinidn puiblica para evaluar la percepcion de
los venezolanos sobre el contexto politico, social
y econdmico en que vivian.
Desde las figuras politicas mas
populares e impopulares para
los encuestados, hasta la percep-
cién de si las navidades de 2019
eran mejores o peores que las de
2018, fueron valoradas en la
investigacion. Pero un elemento
fundamental evaluado fue, sin
duda, la forma en que los vene-
zolanos se informaban de lo que
sucedia en el pais.

Un 33,9 % de los encuestados
decia que la principal fuente
para enterarse de las noticias
politicas en Venezuela era la televisiéon; un 2,6 %
la prensa escrita; un 5,6 % la radio y un 9,4 %
decia que no se enteraba de los sucesos politicos
del pais a través de ningtin medio. Es decir, cerca
del 51,4 % o se informa a través de medios tradi-
cionales condicionados por el Gobierno central
o no se informa en absoluto sobre la situacion
politica del pais. En contraste, un 15,1 % de los
encuestados decia enterarse de la situacion poli-
tica del pais por medio de portales en Internet;
un 10,3 % a través de la red social Instagram; un
9,6 % a través de la red social Facebook; un
5,2 % através del sistema de Whatsapp; un 7,4 %
através de lared social Twitter; yun 1 % através
del sistema de Telegram. Es decir, saliendo de la
desinformacién o la informacién condicionada
por el Gobierno, solo el 48,6 % de los venezo-
lanos se informa a través de canales alternativos
a los que domina o condiciona el Gobierno cen-
tral. (Ver grafico 1)

Ante otra pregunta de tinte comunicacional a
los encuestados: ;cudnto utiliza las redes

sociales para informarse de los temas politicos
del pais? Las respuestas fueron mucha fre-
cuencia 34,4 %, algo de frecuencia 17,2 %,
esporddicamente 17,8 %, casi nunca 9%, y
nunca 20,9 %. Es decir, el mito de “Twitter-
zuela” u otras redes sociales enfocadas en la
situacion politica del pais es falso en cuanto que
no es un termémetro para medir la opinién
publica venezolana. (Ver grafico 2)

Estudios de otra compaifiia de medicién de
opinién publica, Delphos, refuerzan esta ten-
dencia de que los venezolanos siguen informan-
dose de los principales acontecimientos del pais
através de los medios de comunicacidn tradicio-
nales del siglo XX: Television, radio y prensa
escrita. El estudio de Delphos registra que el
58,2 % de sus encuestados se informan por
medio de la TV; 9,1 % por portales web de noti-
cias; 7,7 % por la red social Facebook; 7 % por
radio; 5,3 % por la red social Twitter; 4,5 % por
el dispositivo Whatsapp; y 5,3 % a través de
amigos y familiares. Es verdad que se evidencia
que los estratos socio-econémicos A y B tienen
una tendencia mucho més grande a usar portales
de noticias web y redes sociales para informarse,
que los estratos socio-econémicos de ingresos
mads bajos, pero la concentracion en los medios
tradicionales para la bisqueda de informacién
es omnipresente en todos los estratos.

Con énfasis en la TV, tenemos que pregun-
tarnos si cuando los encuestados responden que
se informan por este medio ;Lo hacen a través de
la television abierta venezolana? ;Servicio de
cable, DirecTV, Intercable o Supercable? ;Televi-
sién de caracter interactivo del tipo Netflix? Estos
son elementos a tomar en cuenta en futuros estu-
dios en la materia, porque los hechos politicos que
a diario suceden en Venezuela son resefiados por
la TV internacional desde hace mucho.

Falta afiadir que, a través de la correlacion
estadistica, hay una fuerte conexién entre infor-
marse por medios tradicionales o informarse en
absoluto, y ser politicamente oficialista o no ali-
neado. Los ciudadanos que usan medios de
comunicacion tradicionales y quienes usan la
Internet para informarse, suelen tener percep-
ciones sobre la evaluaciéon del gobierno de
Nicolds Maduro de mas de veinte puntos de dife-
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4Por gué medio se entera usted principalmente de las noticas del pais?

GRAFICO 1
(COMO SE INFORMA USTED DE LOS SUCESOS POLITICOS EN EL PAIS?

33,9; 34%

GRAFICO 2
USO DE LAS REDES SOCIALES PARA CONOCER LOS HECHOS POLITICOS DEL PAIS

ESTUDIO NACIONAL VENEZUELA

DEL 15/03 AL 28/03/19
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v 58,2 59,1 575 45,6 S84 61,3 66,2 587 574 58,2 59,8
Radio 7.0 65 75 55 37 &0 10,2 72 47 7.0 103
Periddico en papel 16 18 13 13 0.8 08 33 0.0 21 13 25
Noticieros en la WEB 91 10,0 82 109 11,3 76 72 10,2 116 77 3,1
Twitter 53 43 57 70 73 41 34 41 756 5.1 27
Facebook 7.7 70 84 125 3,1 75 23 12,0 52 81 82
Whatsapp a5 44 4.6 3.9 58 28 05 23 53 53 20
Instagram 13 13 13 19 13 12 09 03 1,9 14 03
Por amigos o familiares 53 50 55 54 23 67 &0 52 42 59 45
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
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rencia, siendo los que se informan de manera
tradicional los que tienden a evaluar de manera
mads positiva la gestion de gobierno.

CONCLUSIONES

1 Desde el 2002 hasta la presente fecha, el
Gobierno ha hecho esfuerzos vigorosos y sis-
tematizados para colonizar el sistema de
medios de comunicacion social del pafs, como
forma para garantizar su estabilidad politica 'y
la imposicion de su visioén del acontecer poli-
tico venezolano.

I Que esa colonizacién de los medios de comu-
nicacion del pafs en torno a temas politicos se
ha enfocado en los medios tradicionales de
comunicacién como television, prensa escrita
yradio. Por el caricter difuso de la Internet, le
ha sido dificil colonizar los medios digitales
para su proyecto politico, aunque ha blo-
queado multiples portales de noticias de con-
tenido critico a la situacién politica del pafs.

I Que menos de la mitad de los venezolanos uti-
liza otros medios electrénicos vinculados al
Internet para informarse de la situacion poli-
tica del pais, es decir, no a través de medios
tradicionales como los que domina de manera
hegemonica el gobierno bolivariano.

I Que lasredes sociales, especialmente Twitter,
no representan ningin termémetro de la opi-
nién publica venezolana. Cerca de la mitad de
los venezolanos utiliza alguna red social o el
Internet para informarse de la situacion del
pais, pero solo un 10 % utiliza Twitter y un
15,1 % portales informativos de Internet.

I Que 21 % de los venezolanos no utiliza
medios electrénicos o Internet para enterarse
de la situacién politica del pafs.

1 La television sigue siendo hegemonica. Es la
forma como el venezolano comiin se entera
del acontecer politico del pafs.
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Periodismo y posverdad

en Venezuela:

uso propagandistico de espacios
Informativos en Venezolana de Television

LUISA TORREALBA MESA

En el presente articulo se analizan las practicas adoptadas en la televisora estatal
Venezolana de Television (VTV), para la cobertura noticiosa de la falla que dejoé sin
electricidad a toda Venezuela el 7 de marzo de 2019 y el vinculo de estos contenidos
con mecanismos de propaganda y posverdad. Se constaté como la informacion
ofrecida tuvo una mirada sesgada, ideologizada y negando la realidad de lo sucedido.

esde el momento de su nacimiento las
D personas tienen la necesidad de comuni-

carse. El llanto del bebé es la primera
forma de expresion, para hacer saber a quienes
estdn a su alrededor que tiene alguna necesidad.
La posibilidad de expresarse es una condicion
intrinseca del ser humano, que histéricamente
ha sido reconocida en los instrumentos de dere-
chos humanos, bajo principios como la progre-
sividad, la interdependencia con otros derechos
y la imprescriptibilidad.

Como lo sefiala la Convencién Americana de
Derechos Humanos, la libertad de expresion
“comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion’™.

Si bien es un derecho de toda persona, los
periodistas y medios de comunicacion, debido a

su trabajo informativo, se han convertido en
usuarios privilegiados de este derecho, como lo
ha reconocido la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos enla Opinién Consultiva OC-5/85
del 13 de noviembre de 1985 sobre la Colegia-
cién Obligatoria de Periodistas: “Son los medios
de comunicacién social los que sirven para
materializar el ejercicio de la libertad de expre-
sion, de tal modo que sus condiciones de funcio-
namiento deben adecuarse a los requerimientos
de esa libertad™>.

La Corte también considera que, para que se
garantice la libertad de expresién son necesa-
rias: “[...] lapluralidad de medios, la prohibicién
de todo monopolio respecto de ellos, cualquiera
sea la forma que pretenda adoptar, y la garantia
de proteccion a la libertad e independencia de
los periodistas™.

A la independencia del periodista, se suman
la necesidad de conocimientos y experticia para
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A la independencia del
periodista, se suman la
necesidad de conocimientos
y experticia para la
bisqueda, sistematizacion,
corroboracion, contrastacion,
redaccion y jerarquizacion de
la informacion. Las técnicas

y herramientas para el
abordaje de las fuentes de
informacion también son una
condicion fundamental para
el periodismo.
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la busqueda, sistematizacion, corroboracion,
contrastacion, redaccion y jerarquizacion de la
informacién. Las técnicas y herramientas para
el abordaje de las fuentes de informacién tam-
bién son una condicién fundamental para el
periodismo.

De acuerdo a su naturaleza las fuentes de
informacién periodistica pueden ser personales,
institucionales o documentales.
Olga Dragnic* profundiza en el
tema y propone la siguiente clasifi-
cacion de las fuentes de informa-
cién periodistica: vivas (publicas o
confidenciales), documentales (li-
bros, bancos de datos, boletines,
discursos escritos, comunicados,
circulares, publicaciones peri6-
dicas, Internet, leyes, reglamentos,
fichas bibliograficas, etcétera),
oficiales o privadas, fijas u ocasio-
nales (segtin la frecuencia en laque
emitan informacién). También las
clasifica segtin la especializacién
que tengan (politicas, econdmicas,
culturales, deportivas, sindicales,
policiales, judiciales, etcétera).

Por su parte, Andrés Castellano, basado en
los planteamientos de Olga Dragnic, José
Ignacio Armentia Vizuete y José Maria Caminos
Marcet, propone la siguiente clasificacion de las
fuentes de informacidn periodistica: vivas (pro-
tagonistas o antagonistas de un hecho); docu-
mentales; gubernamentales o publicas y no
gubernamentales o privadas (instituciones par-
ticulares, como hospitales privados, empresas,
bancos, universidades y escuelas, asi como aso-
ciaciones informativas); o de atribucion reser-
vada (las que suministran informacién al
periodista con la condicién de que no se le iden-
tifique).

Para el trabajo periodistico otros aspectos
imprescindibles son la imparcialidad, la atribu-
cién de la informacioén a las fuentes respectivas,
asf como la transparencia sobre las metodolo-
gias empleadas para obtener la informacién o
para explicar a los ciudadanos que recibirdn la
informacién noticiosa, de forma razonada, por
qué en algtin caso especifico fue necesario pre-
servar la identidad de la fuente.

Al respecto, la Declaracion de Principios
sobre Libertad de Expresion, de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, de la
Organizacidon de Estados Americanos (OEA)
establece en el principio N° 8: “Todo comuni-
cador social tiene derecho a la reserva de sus
fuentes de informacion, apuntes y archivos per-
sonales y profesionales™. De igual forma, la
Constitucién de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela en su articulo 28 protege “[...] el
secreto de las fuentes de informacién periodis-
tica y de otras profesiones que determine la
ley™.

Para optimizar y liberar del impacto de sesgos
y prejuicios, Javier Dario Restrepo profundiza
sobre el uso de las fuentes, destacando que la
pluralidad va més alla de contrastar fuentes con
puntos de vistas opuestos o diversos sobre un
tema: “No basta una fuente; deben ser varias; ni
sirve que sean muchas, pero del mismo lado;
deben mirar el hecho desde distintos dngulos”.
Sugiere, ademads: “Ampliar la visién del tema
con otra clase de fuentes: documentos, fotogra-
fias, videos, libros, prensa, que pueden aportar
otros datos o plantear contradicciones o coinci-
dencias™’.

En relacién con la informacién, Restrepo
recomienda: “Examinar su consistencia interna,
contradicciones, incoherencias, intereses, de-
pendencias™®. La distancia con la fuente propi-
ciard un lugar para procesar la informacion,
cruzando datos, atando cabos, enlazando indi-
cios que permitan elaborar un relato informativo
sustentado, que refleje de la forma mads fiel
posible, los hechos noticiosos.

Ademais del adecuado manejo de las fuentes y
la informacidn, la Declaracién de Principios
paralaLibertad de Expresion (2000), en su prin-
cipio N° 6, introduce un elemento trascendental
que debe identificar el trabajo periodistico: “La
actividad periodistica debe regirse por con-
ductas éticas, las cuales en ningin caso pueden
ser impuestas por los Estados™. Asi pues, la
ética es al periodista como el buen pulso al ciru-
jano, una condicién sine qua non.

Partiendo de estas premisas fundamentales
del periodismo y del derecho a la libertad de
expresion revisamos en el presente articulo las
practicas adoptadas en la televisora estatal Vene-



zolana de Television (VTV), para la cobertura
noticiosa de la falla que dej6 sin electricidad a
toda Venezuela el 7 de marzo de 2019 y el vin-
culo de estos contenidos con mecanismos de
propaganda y posverdad.

LA CRITICA SILENCIADA

Los poderes establecidos, se han constituido
histéricamente en los grandes adversarios del
ejercicio de las libertades informativas y del
periodismo. Poderes politicos, econdémicos,
militares, religiosos y para estatales (grupos que
actian al margen de la ley) han ideado diversas
estrategias que van desde el uso de la violencia,
hasta la intimidacién o la censura para silenciar
informaciones que les resulten criticas y que
consideren que pueden afectar su estabilidad y
continuidad en posiciones dominantes de poder.
En el caso del poder politico, dos de las formas
de restriccién que usa son: la propaganda o la
imposicién arbitraria de informacién, para
imponer una mirada dnica sobre determinados
hechos.

Sobre la imposicién de contenidos con una
mirada tunica, la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, a través de la Declaracion
de Principios sobre Libertad de Expresiéon ha
advertido, en su principio N° 5 que “[...] laimpo-
sicién arbitraria de informacién y la creacion de
obstaculos al libre flujo informativo, violan el
derecho a la libertad de expresién™?; por cuanto
vulnera la pluralidad y la difusién de forma
oportuna de informacién de interés para los ciu-
dadanos.

No obstante, la practica de difundir conte-
nidos que se presentan como “informativos” y
tienen una mirada sesgada, ideologizada y
niegan parte de la realidad, ha sido empleada de
forma recurrente por Nicolds Maduro y su gabi-
nete, usando para ello el sistema de medios de
comunicacién perteneciente al sector publico.

ESTADO Y DESINFORMACION

La Declaraciéon Conjunta sobre Libertad de
Expresion y “Noticias Falsas”, Desinformacion
y Propaganda'’, emitida por los relatores en
materia de libertad de expresion de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU), la Organiza-
cién para la Seguridad y la Cooperacién en

Europa (OSCE), la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA) y la Comisién Africana de
Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP),
establece que: “Los actores estatales no debe-
rian efectuar, avalar, fomentar ni difundir de
otro modo declaraciones que saben o deberian
saber razonablemente que son falsas (desinfor-
macién) o que muestran un menosprecio mani-
fiesto por lainformacion verificable
(propaganda)”'2.

Este tipo de précticas de desin-
formacién y propaganda en medios
estatales podrian ser entendidos a
partir del concepto de posverdad,
definido por la Real Academia de
la Lengua Espafiola como una:
“Distorsion deliberada de una rea-
lidad, que manipula creencias y
emociones con el fin de influiren la
opinién publica y en actitudes
sociales™?. Por su parte, el Diccio-
nario Oxford, publicacién que en
2016 eligi6 la posverdad como
palabra del afio, la define asi:
“Relativo o denotando circunstan-
cias en las que hechos objetivos son
menos influyentes en la formacién de la opinién
publica que la apelacién a la emocién y a la
creencia personal”'.

Revisamos a continuacion, a través de una
seleccion de noticias, como fue la cobertura
periodistica realizada por VTV sobre la falla que
dej6 a toda Venezuela sin servicio eléctrico por
96 horas en marzo de 2019. La muestra tomada
corresponde a las ocho primeras informaciones
que arroj6 el buscador Google, al realizar una
bisqueda con las frases sistema eléctrico, y de
marzoy VTV.

De acuerdo a lo que sefiala la Declaracién
Conjunta sobre Libertad de Expresion y “Noti-
cias Falsas”, Desinformacién y Propaganda,
Venezolana de Television, en su condicién de
institucion estatal tiene la obligaciéon de pro-
mover y respetar el derecho humano a la libertad
de expresion, a través de précticas informativas
que coadyuven a que los ciudadanos puedan
recibir informacién libre y plural. Pero la rea-
lidad muestra otra cara.

DOSSIER

() la practica de
difundir contenidos
que se presentan como
“informativos” y tienen
una mirada sesgada,
ideologizada y niegan
parte de la realidad, ha
sido empleada de forma
recurrente por Nicolas
Maduro y su gabinete,
usando para ello el sistema
de medios de comunicacion
perteneciente al sector
puablico.
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CUADRO N° 1. COBERTURA REALIZADA POR VTV SOBRE FALLA ELECTRICA DEL 7 DE MARZO DE 2019

Fecha de
publicacion

.

Elementos
senalados en la
icia como
causas y/o
responsables de
la falla eléctrica

not

Caracteristicas
de la fuente

venezolanos ante
el ataque eléctrico

Jorge Rodriguez: 9demarzo | —Ataque cibernético contra | Vicepresidente sectorial Viva https://www.vtv.gob.ve/guai-
Guaidd, Pompeoy de 2019 el Sistema Eléctrico de Comunicacion, Turismo do-pompeo-rubio-auto-
Rubio confesaron Nacional (SEN) y Cultura, y ministro del Gubernamental res-ataque-guri/
ser autores del Poder Popular parala
ataque al sistema —Canciller de EE.UU, Comunicacién Jorge
eléctrico Mike Pompeo. Rodriguez
— Diputado Juan Guaido Rodriguez cita informa-
cién de las cuentas de
— Congresista de Estados Mike Pompeo, Juan
Unidos Marco Rubio Guaidé y Marco Rubio en
la red social Twitter
Cronologia: 10 de Gobierno de Estados Nicolds Maduro Viva https://www.vtv.gob.ve/crono-
Ataques de alta marzo de Unidos (EE.UU.) logia-cibernetica-electromag-
sofisticacion 2019 Gubernamentales | netica-electrico/
tecnoldgica, Alcaldesa del municipio
cibernéticay Libertador de Caracas,
electromagnética Erika Farias
contra servicio
eléctricoen
Venezuela
Gobierno nacional 11de —Sabotaje criminal reali- Vicepresidente sectorial Viva https://www.vtv.gob.ve/gue-
insta al puebloa marzo de zado contra la generacion | de Comunicacion, Turismo rra-electrica-extendida-24-ho-
aplicar ahorro 2019 eléctrica del Complejo y Cultura, y ministro del Gubernamentales | ras-suspension-actividades/
energético en sus Guri Poder Popular para la
hogares _ Ultraderecha reaccio- Comlfnicaciénjorge
nariay sus duefios, los Rodriguez
imperialistas
— Ataques contra el Sistema
Eléctrico Nacional
Ministro Villegas 13 de Ataque cibernético al Ministro del Poder Viva https://www.vtv.gob.ve/vene-
destacé comporta- | marzode Sistema Eléctrico Nacional Popular para la Cultura, zolanos-comportaron-dificul-
miento de los 2019 Ernesto Villegas Gubernamental tad-electrica/

| comunicaf2(TREE)
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https://www.vtv.gob.ve/venezolanos-comportaron-dificultad-electrica/
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CUADRO N° 1. COBERTURA REALIZADA POR VTV SOBRE FALLA ELECTRICA DEL 7 DE MARZO DE 2019 (Cont.)
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Fecha de
publicacion

.

Elementos
senalados en la
icia como
causas y/o
responsables de
la falla eléctrica

not

Caracteristicas
de la fuente

Vicepresidenta 25de —Ataque de la derecha Vicepresidenta Ejecutiva Vicepresidenta https://www.vtv.gob.ve/rodri-
Rodriguez: nuevos marzo de fascista de la Repiiblica Boliva- Ejecutivadela guez-restituido-servicio-elec
ataquesbelectro- 2019 — Derecha opositora que riana de Venezuela Repﬁblica Boliva- trico/
magnéticos afectan sigue ordenes del riana de Vene-
al Si§tema Eléctrico gobierno imperial de zuela, Delcy
Nacional EE.UU. Rodriguez
— Plan macabro, perverso,
construido desde Washin-
gtony ejecutado con
participacion de factores
extremistas de la derecha
venezolana
— Herramientas electro-
magnéticas
—Marco Rubio, John Bolton
y Mike Pompeo
—Terrorismo abiertoy
persecucion psicoldgica
Embestida 26 de — Ataque de arma geofisica Prensa presidencial Viva https://www.vtv.gob.ve/
eléctricaen marzo de planificado y ejecutado embestida-electrica-vene-
Venezuela: 2019 desde Estados Unidos Nicolas Maduro Gubernamentales | zuela/
maniobra con fines
politicos — Extrema derecha Jorge Rodriguez
nacional
Envideosy fotos 26 de — Grupos criminales Vicepresidenta Ejecutiva Viva https://www.vtv.gob.ve/nue-
25 de marzo: marzo de _Laderecha de la Repiblica, Delcy vo-ataque-terrorista-siste-
Nuevo ataque 2019 Rodriguez. Gubernamentales | ma-electrico-nacional/
terrorista contra el —Ataque a través de
Sistema Eléctrico incendio Vicepresidente sectorial
Nacional de Comunicacion, Turismo
y Cultura Jorge Rodriguez
Claves 29 de — Ultraderecha nacional Vicepresidente sectorial Viva https://www.vtv.gob.ve/cla-
Agre§|on marzo de — Ataque cibernético de Comunlcaglqn,Turlsmo ves-agresion-multiforme/
Multiforme contra 2019 y Cultura, y ministro del Gubernamentales

el Sistema Eléctrico
Nacional

— Ataque electromagnético

—Explosion generadaen la
subestacion Terrazas del
Club Hipico

Poder Popular parala
Comunicacion Jorge
Rodriguez

Fuente: Elaboraci6n Propia, 2020.
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En todas las noticias se
presentaron acusaciones

a supuestos causantes de
la falla eléctrica, pero en
ninguno de los casos se
presentaron elementos
probatorios como, por
ejemplo, experticias
realizadas por cuerpos

de seguridad, informes
realizados por expertos en
la materia, fotografias que
documentaran los supuestos
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En la pantalla y el sitio web de la televisora
estatal, prevalecen contenidos de orientacién
ideoldgica y se excluyen informaciones sobre la
crisis humanitaria y las fallas sisteméticas de
servicios publicos que afectan a Venezuela. En
cambio, se presenta una linea discursiva que
proyecta la responsabilidad de cualquier pro-
blema que afecte a los ciudadanos, en otros
paises o en actores politicos
(nacionales o internacionales) cri-
ticos hacia la gestion de Nicolas
Maduro. La realidad que se pre-
senta difiere con lo que los ciuda-
danos perciben adiario en la calle.

Lafalladel 7 de marzo de 2019,
que dejé a todo el pais sin servicio
eléctrico, tuvo un impacto y mag-
nitud tan grandes y evidentes, que
VTV no pudo evadir ni omitir
abordar el tema. En esta cobertura
se observé un predomino de sesgo
politico y de informaciones en la
que se excluye cualquier respon-
sabilidad de los organismos esta-
tales con competencia en materia
eléctrica.

Ninguna de las noticias identi-
fica claramente al periodista responsable de su
redaccion. Cuatro de las informaciones tienen
una fuente Unica, que en todos los casos es una
fuente viva, gubernamental.

En las otras cuatro informaciones la distribu-
cion y tipos de las fuentes fue la siguiente: una
noticia con una tunica fuente viva, guberna-
mental, que cita mensajes publicados por tres
personas en sus cuentas de la red social Twitter
(canciller de Estados Unidos Mike Pompeo,
diputado Juan Guaidé y el senador de Estados
Unidos Marco Rubio), seguido de acusaciones
contra ellos. En dos noticias son citadas dos
fuentes vivas y gubernamentales. Y en una
noticia son citadas dos fuentes vivas guberna-
mentales y un documento emitido por Prensa
Presidencial (fuente documental guberna-
mental).

En ningtin caso se cit6 a altos funcionarios o
trabajadores de las instituciones vinculadas al
Sistema Eléctrico Nacional, con experticia y

ataques.

competencia para hablar del tema y explicar lo
ocurrido. Tampoco se consulté a expertos del
sector privado, de organizaciones de la sociedad
civil, académicos o profesionales indepen-
dientes.

Se observa un claro contraste con el principio
de la pluralidad de fuentes que debe tener la
informacién periodistica. Las pocas fuentes
citadas corresponden al mismo lado de la
noticia, de manera que constatamos que no se
toma en consideracién la recomendacién de
Javier Dario Restrepo de mirar el hecho noti-
cioso desde distintos angulos.

En todas las noticias se presentaron acusa-
ciones a supuestos causantes de la falla eléctrica,
pero en ninguno de los casos se presentaron ele-
mentos probatorios como, por ejemplo, experti-
cias realizadas por cuerpos de seguridad, in-
formes realizados por expertos en la materia,
fotografias que documentaran los supuestos ata-
ques. En los casos en que se presentaron ima-
genes, las mismas correspondian a acciones de
reparacion de instalaciones eléctricas. En otros
casos se usaron infografias con imagenes digita-
lizadas referenciales pero que no contenian ele-
mentos probatorios, con lo que no cumplian con
la condicién de permitir identificar datos, con-
tradicciones o coincidencias, como lo sugiere
Restrepo, para demostrar los hechos sefialados.

En el caso en el que se citaron frases publi-
cadas en las cuentas de redes sociales de Mike
Pompeo, Juan Guaidé y Marco Rubio, se trataba
de cometarios de rechazo por la falla eléctrica,
que fueron descontextualizados para generar
acusaciones contra sus autores.

Por ejemplo, Jorge Rodriguez cit6 un twitter
publicado por Marco Rubio el 7 de marzo de
2019, en el que sefialaba “ALERT: Reports of a
complete power outage all across #Venezuela at
this moment. 18 of 23 states & the capital district
are currently facing complete blackouts. Main
airport also without power & backup generators
have failed. #MaduroRegime is a complete
disaster”'> 6.

El mensaje, era un cometario a un tuit publi-
cado por otra persona que comentaba un reporte
sobre la falla eléctrica de Venezuela que habia



difundido la organizacién Netblocks.org @net-
blocks'"”.

Este mensaje fue citado por Jorge Rodriguez,
quién cuestiond que el senador Rubio tuviera
informacién sobre dénde se ubicaba la falla que
gener? el corte del servicio eléctrico y lo sefialé
como responsable de la interrupcidn del ser-
vicio, como se evidencia en el titular de la
noticia: “Jorge Rodriguez: Guaidd, Pompeo y
Rubio confesaron ser autores del ataque al sis-
tema eléctrico™.

La nota ademds cita preguntas formuladas
por Rodriguez en la que fundamenta sus sefiala-
mientos hacia el funcionario estadounidense:
“¢Coémo supo €l donde estaba la agresi6n?’,
planteé el Vicepresidente Sectorial de Comuni-
cacion al advertir que Marco Rubio ya sabia que
los generadores de respaldo no habian podido
arrancar pero en Venezuela atn se investigaba
cudl era el problema en el Guri”.

Sin mostrar pruebas, el funcionario hizo acu-
saciones. Ademads, en la muestra de noticias
seleccionadas se observa el uso del lenguaje
usado de forma recurrente por el sector politico
que lidera Nicolds Maduro, pararesaltar su ideo-
logia politica.

Las acusaciones sin pruebas derivaron en
distorsiones deliberadas de la realidad y en
imposicién de un patrén discursivo que apela a
reforzar la matriz de opinién de que la responsa-
bilidad de fallas en servicios publicos en Vene-
zuela correspondia a actores externos, o de la
oposicién, dejando de lado la responsabilidad
que deben tener las instituciones y funcionarios
con competencia en la materia.

En las noticias seleccionadas fueron mencio-
nados como causas de la falla eléctrica: “ataque
cibernético”, “sabotaje criminal”, “ultraderecha
reaccionaria y sus duefios”, “los imperialistas”,
“ataque de la derecha fascista”, “derecha oposi-
tora que sigue 6rdenes del gobierno imperial de
EE.UU”, “Washington”, “extremistas de la
derecha venezolana”, “herramientas electro-
magnéticas”, “terrorismo abierto”, “persecucién
psicolégica”, “ataque de arma geofisica” y
“ataque electromagnético”.

Mientras que son sefialados como supuestos
responsables las siguientes personas: Mike
Pompeo (canciller de Estados Unidos), Juan
Guaidé, Marco Rubio (senador de estados
Unidos) y John Bolton (ex asesor de seguridad y
diplomatico de Estados Unidos).

En relacién con el discurso manejado en las
notas periodisticas de VTV se observé la ausencia
de criterios bdsicos que debe
seguir el periodismo, como la
verificaciéon independiente, la
pluralidad y la multiplicidad de
fuentes. Como consecuencia, las
informaciones que fueron publi-
cadas como piezas periodisticas
se convierten en espacios de pro-
paganda, en las que predomind la
préactica de la posverdad.

Se constat6 también la falta de
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Sin mostrar pruebas,

el funcionario hizo
acusaciones. Ademas, en
la muestra de noticias
seleccionadas se observa
el uso del lenguaje usado
de forma recurrente por
el sector politico que

lidera Nicolas Maduro,

transparencia e independencia en
los equipos periodisticos del
medio, responsables de las noti-
cias, lo que implicé que no hubo
plenas garantias para el ejercicio
de la libertad de expresion en este medio, como
lo recomiendan tanto la Convencién Americana
de Derechos Humanos como la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos.

Los espacios de informacién periodistica han
sido subsumidos por divulgacién de propa-
ganda. La pluralidad, imparcialidad, inclusion,
diversidad, calidad que debe caracterizar a los
medios de comunicacién que sean auténticos
servicios publicos han quedado de lado, convir-
tiendo a VTV en un brazo propagandistico del
proyecto politico que lidera Nicolds Maduro.

politica.

LUISA TORREALBA MESA

Periodista. Investigadora docente del Instituto
de Investigaciones de la Comunicacién (Ininco)
de la Universidad Central de Venezuela.
Coordinadora de la Especializacion en Educacion
para el uso creativo de la television (UCV).

para resaltar su ideologia
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Redes sociales, un grito

de victoria en

DANIEL MONTERO

Brasl|

Hoy, el impacto de las llamadas redes sociales es innegable. Especialmente

en el mundo politico y en los procesos de campaiia electoral. Recientemente Brasil
fue un buen ejemplo de esa afirmacion. Los datos que nos ofrece el ensayo

son reveladores, pero también es revelador ver como las fake news fueron un
centro de debate de la campaiia electoral brasileiia.

® Facebook! {WhatsApp! Eran los vitoreos de

los partidarios de Jair Bolsonaro el 1 de enero

de 2019 mientras esperaban su llegada a la
Explanada de los Ministerios en Brasilia. Ahi
tomaria posesion de la presidencia de la Repu-
blica Federativa de Brasil, tras haber sido electo
para el periodo 2019-2023. Vitoreos que nos
hablan de lo crucial que fueron las redes sociales
en esa eleccion. Para evaluar su nivel de impacto
debemos conocer a profundidad su uso en el pais
mds grande de Sudamérica. Para ello me referiré
a varios estudios de opinion: el Reporte Digital
Global 2018 de las agencias We Are Social y
Hootsuite; el estudio de opinién de la encuesta-
dora Datafolha de octubre de 2018; y finalmente
un estudio de Ipsos de septiembre de 2018.

El primero revela que el 66 % de la poblacién,
138 millones de habitantes, tenia acceso a
Internet en 2018. Diariamente los usuarios bra-
silefios pasaron al menos nueve horas navegando
en lared a través de cualquier dispositivo. Y las
primeras veinte busquedas realizadas por los
usuarios digitales en Google, se dirigian hacia

las redes sociales y medios de comunicacion tra-
dicionales.

El segundo estudio, el de la encuestadora
Datafolha, confirma el dato de acceso a Internet
seflalado con anterioridad, mas del 65 % de sus
encuestados declararon tener al menos una red
social. Este estudio reveld, ademas, codmo el uso
de redes sociales en Brasil varia segtin las carac-
teristicas socio-demograficas. Entre los mas
jovenes su uso alcanza un 90 %, por ejemplo, y
disminuye conforme aumenta la edad del
usuario; entre los mayores a 60 afios solo el 34 %
declar6 tener cuentas en redes sociales. Entre
tanto, las personas con menos educacion tienen
menos acceso, solo el 34 % de quienes tienen
educacién basica las usan, mientras que el 78 %
de quienes tienen estudios medios y 91 % de
quienes tienen estudios universitarios acceden a
ellas respectivamente.

Elingreso econémico de los usuarios también
influye en la utilizacién de redes sociales en
Brasil: entre los més pobres, solo el 53 % tiene
acceso, frente al 89 % de quienes mas ingresos

®
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tienen en el pafs sudamericano. También hay
diferencias entre los usuarios que votarian por
un candidato u otro. El 71 % de los usuarios que
mostraron su intencidn de votar por Bolsonaro,
declaro tener cuentas en las redes sociales, frente
al 61 % de los que sefialaron votarian por
Haddad.

Finalmente, el dltimo estudio nos da un dato
fundamental para este andlisis: los brasilefios
son los latinoamericanos con mayor tendencia a
creer una noticia falsa. De hecho, el 62 % de los
brasilefios ha creido como cierta una noticia
falsa en algiin momento. Es el porcentaje mas
alto entre los paises encuestados. Todos estos
datos nos introducen en la importancia del uso
de Internet y las redes sociales en la campaia
electoral, que a continuacién sera profundizada.
La campaiia electoral de Brasil inici6 formal-
mente —para la primera vuelta—el 19 de agosto y
concluy6 el 4 de octubre de 2018, mientras que
para la segunda vuelta, inici6 el 12 de octubre y
concluyé el 25 de octubre de 2018. La eleccion
final del presidente de Brasil fue realizada el dia
28 de octubre de 2018. A partir de los datos digi-

GRAFICA 1. ACCESO A REDES SOCIALES EN BRASIL 2018
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Fuente: estudios de We are Social, Statista y Datafolha 2018.
Elaboracion propia.

tales obtenidos en estas fechas, analizaremos la
importancia de las redes sociales en esta cam-
pafia electoral.

EL QUE BUSCA, ENCUENTRA

Mucho se ha hablado de lo determinante que
fueron WhatsApp y Facebook en la eleccién
presidencial brasilefia de 2018, pero poco de la
relevancia que tuvo el llamado “gran hermano”
del Internet, Google. E1 97 % de los internautas
brasilefios usaron Google como su principal
buscador en 2018, segun el portal de estadisticas
alemadn Statista. Mucho més que el porcentaje de
su uso en Estados Unidos o Espafia (87 % res-
pectivamente). Y al menos 66 % de los brasi-
lefios al mes visitd la red social de videos de la
compafiia estadounidense Youtube, segtn el
estudio We Are Social 2018. Si evaluamos las
buisquedas de los principales candidatos a la pre-
sidencia y los resultados de estas, durante el
periodo de campaiia, veremos la relevancia del
gran hermano en la eleccion.

La bisqueda digital estuvo centrada, casi por
completo, en el candidato Bolsonaro. Enlacam-
pafia hacia la primera vuelta, del 19 de agosto al
4 de octubre de 2018, el ahora Presidente obtuvo
el 72 % de las busquedas web, seguido por el
candidato Ciro Gomes (14 %) y Fernando
Haddad (7 %). En las bisquedas durante la cam-
paiia para segunda vuelta, que inici6 el 12 de
octubre y concluyé el 25 de octubre de 2018,
Bolsonaro obtuvo el 78 % de las bisquedas y su
contrincante, Fernando Haddad el 22 %.

En cuanto a las busquedas en Youtube, en la
campafia de la primera vuelta, Bolsonaro obtuvo
el 84 % de las bisquedas realizadas, seguido por
el candidato Ciro Gomes (11 %) y Fernando
Haddad (5 %), mientras que, en las bisquedas
durante la campaiia para segunda vuelta, Bolso-
naro obtuvo el 89 % de las bisquedas y Haddad
el 11 %.

{QUE BUSCABAN LOS USUARIOS?

La puifialada recibida por el candidato del Par-
tido Social Liberal, Jair Bolsonaro, el 7 de sep-
tiembre de 2018 y su estado de salud generaron
el mayor interés de los usuarios. Seguido por las
entrevistas en medios de comunicacién tradicio-
nales y encuestas sobre el candidato. De igual



GRAFICO 2. BUSQUEDAS WEB DE LOS CANDIDATOS PRESIDENCIALES
DURANTE LA CAMPANA PARA LA SEGUNDA VUELTA.
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forma las manifestaciones a favor y en contra del
politico brasilefio obtuvieron interés de la comu-
nidad. Al evaluar las bisquedas negativas sobre
Jair Bolsonaro, la mas resaltante fue la denuncia
de financiamiento ilegal realizada por su con-
trincante en el caso denominado “la caja dos”,
pero con un nivel muy bajo de biisquedas, si se
compara a las demas.

En cuanto a las bisquedas sobre Fernando
Haddad, el candidato del Partido de los Trabaja-
dores para la primera vuelta, la mayoria se reali-
zaron sobre su programa y los miembros de su
posible gobierno. Para la segunda vuelta casi
todas las busquedas se centraron en las fake
news relacionadas a su libro En defensa del
socialismo en las que aseguraban que defendia
las relaciones sexuales entre padres e hijos.
Estas fake news fueron determinantes en la
segunda vuelta, por lo que pudieron haber sido
fundamentales para que el votante tomara una
decision.

Es asi como el dia a dia de la campaiia, la vida
personal de los candidatos o los hechos desvir-
tuados (las llamadas fake news) impuestos
tuvieron el mayor peso en el mensaje que los ciu-
dadanos debatieron para tomar una decisién en
esta eleccion.

GRAFICA 3. DISTRIBUCION DEL CONTENIDO SOBRE
CANDIDATOS PRESIDENCIALES EN YOUTUBE DEL 8 AL 15
DE OCTUBRE DE 2018.
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Fuente: Sala de democracia digital de la Fundacion Getulio Vargas.
Elaboracién propia.

Lasala de democracia digital de la Fundacién
Getulio Vargas verificé como en la semana del 8
al 15 de octubre, aumento el volumen de videos
que existia sobre los candidatos a la presidencia
en los tres meses anteriores (del 4 de julio al 7 de
octubre). De 939 videos en tres meses, a 991 en
una semana. Estos 991 videos generaron 118
millones de visitas, el 50,5 % eran sobre el can-
didato Bolsonaro y el 49,5 % del candidato
Haddad. Pero hay una gran variante: del total de
contenidos sobre Haddad el 50 % era negativo y
solo 12 % era positivo, mientras que en los con-

Videos sobre Haddad
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Sobre la recepcion y envio
de contenido electoral
negativo sobre los dos

principales candidatos que

disputaban la presidencia,
47 % recibio este tipo de
contenido sobre Haddad, y el
44 % sobre Bolsonaro, segiin
una encuesta de Datafolha

tenidos sobre Bolsonaro solo el 15 % era nega-
tivo y 48 % positivo. Las reproducciones de
contenido positivo sobre Bolsonaro alcanzaron
46 millones de visualizaciones, mientras que las
reproducciones de contenido negativo sobre
Haddad alcanzaron 29 millones de visualiza-
ciones.

Lo anterior nos permite observar que ante el
bajo interés de bisqueda del candidato del Par-
tido de los Trabajadores (6 %), la
mayoria de los contenidos encon-
trados por los usuarios era de
cardcter negativo. Por otra parte,
los usuarios que buscaban més al
candidato Bolsonaro encontra-
rian una mayor cantidad de con-
tenidos positivos o neutros.

No se analiza ac4 el origen de
estos videos, ni el uso de los
anuncios publicitarios por parte
de los candidatos en esta red

de octubre 2018.
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social, por la falta de acceso a

esta informacion; esto, sin duda

alguna, ayudarfa a obtener una
vision mas amplia de lo que ocurrié en este
espacio digital. Sin embargo, con los datos reca-
bados, puede determinarse cémo los videos mas
reproducidos del candidato mas buscado, fueron
en su mayoria positivos mientras que los videos
reproducidos sobre el competidor principal
fueron en su mayoria negativos, lo que pudo
haber contribuido de forma muy importante a la
formacién de una opinién y finalmente a la emi-
sién del voto del elector, como se explic ante-
riormente.

EL DOBLE CHECK DE LA CAMPANA

La plataforma de mensajeria instantinea mas
grande del planeta, fue el centro de atencion por
parte de los votantes brasilefios y medios de
comunicacién del mundo en esta campaiia elec-
toral. Para octubre era utilizada por al menos
66 % de los brasilefios, es decir 138 millones de
personas, segin el estudio del Instituto Data-
folha realizado el 25 de octubre de 2018.

Ocho de cada diez usuarios declard ser
miembro de grupos de intercambio de mensajes,
siete leyeron noticias politicas en esta red social
y cuatro compartieron estas noticias. Si tantos

GRAFICO 4.
USO DE LA RED SOCIAL WHATSAPP EN BRASIL
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Fuente: estudio Datafolha, octubre de 2018. Elaboracién propia.

usuarios formaban parte de grupos, al menos la
mitad de los usuarios ley6 alguna noticia politica
en su plataforma de mensajeria y parte impor-
tante la compartid, ;Qué fue lo que mas leyo
durante esta eleccién?

La Agencia Lupa, en conjunto con la Univer-
sidad de Sao Paulo y la Universidad Federal de
Minas Gerais, analizaron mds de 100 mil im4-
genes enviadas en 347 grupos de politica abiertos
en WhatsApp. El andlisis fue realizado desde el
16 de agosto hasta el 7 de octubre de 2018. De
esa muestra se seleccionaron las cincuenta ima-
genes mas compartidas, de las cuales el 56 %
eran engafiosas, 36 % totalmente falsas y solo el
8 % reales. En cuanto a su contenido, la mayoria
no trataba sobre los candidatos a la presidencia,
sino buscaba reforzar ideologias. Principal-
mente posturas de derecha dura y de rechazo al
Partido de los Trabajadores. Es asi como las fake
news reinaron en la red social.

Sobre la recepcion y envio de contenido elec-
toral negativo sobre los dos principales candi-
datos que disputaban la presidencia, 47 % recibid
este tipo de contenido sobre Haddad, y el 44 %
sobre Bolsonaro, segin una encuesta de Data-
folha de octubre 2018.

El activismo partidario fue parte importante
de la actividad en la red social. E1 71 % de los
seguidores de Bolsonaro declaré tener una
cuenta en WhatsApp y el 3 % de ellos reenvio



GRAFICO 5:
PUBLICACION DE JAIR BOLSONARO AL ALCANZAR 7.5 MILLONES DE SEGUIDORES EN OCTUBRE 2018.
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informacion politico-electoral. Mientras que del
61 % de los votantes de Haddad que declar6
tener cuenta en la red social, solo 21 % com-
partié informacién politico-electoral. Acd
podemos observar cémo la presencia y el com-
promiso era ligeramente mayor por parte de los
partidarios de Bolsonaro.

Una investigacién de la periodista Patricia
Campos Mello en colaboracién con Joana
Cunha y Wélter Nunes, publicada en el diario
Folha de Sao Paulo, €l 18 de octubre de 2018,
seflal6é que varias empresas privadas pagaron,
cada una, unos tres millones de délares a las
agencias de marketing digital para el envio de
mensajes masivos a través de WhatsApp, a favor
del candidato Jair Bolsonaro.

Asi se observa como la campaiia de Bolso-
naro y el activismo digital de sus partidarios fue
superior respecto a su oponente. Por lo cual, Jair
Bolsonaro obtuvo en WhatsApp, la plataforma
de mensajeria mds exitosa del mundo, una herra-
mienta fundamental para que su mensaje se
posicionara y estuviera en el centro de la cam-
pafia electoral.

EN FACEBOOK, BOLSONARO LIVE
El candidato del Partido Social Liberal Jair Bol-
sonaro concentré el 60 % de la comunidad e
interacciones de los candidatos presidenciales
en Facebook. Desde el 16 de agosto hasta el 30
de septiembre de 2018, todos los candidatos pre-
sidenciales obtuvieron mds de 40 millones de
interacciones. Tres candidatos concentraron el
90 % de estas interacciones: Bolsonaro (62 %),
Haddad (16 %) y Gomes (11 %). Las interac-
ciones positivas en Facebook fueron lideradas
por los candidatos Bolsonaro (66 %), Haddad
(15 %) y Gomes (10 %) mientras que las interac-
ciones negativas son lideradas por Bolsonaro
(33 %), Alckmin (29 %) y Marina Silva (24 %).
El hoy Presidente logré comunicar su men-
saje de campafia a través de transmisiones en
vivo y videos caseros. Contenidos que llegaron
a tener hasta tres millones de reproducciones.
Por su parte, el activismo de los otros partidos no
estaba dirigido a favor de otras opciones presi-
denciales, sino en su contra, como pudo obser-
varse en la campafia denominada #EleNao (El
no), una campaifia en contra de su opcion reali-
zada desde el 12 de septiembre de 2018. Brasi-
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Como sucedié en 2016, en las
elecciones estadounidenses
en las que Donald Trump

fue votado presidente, en

lefas crearon en Facebook el grupo “Mujeres
Unidas contra Bolsonaro” que congregd a unas
250.000 personas y difundieron un mensaje por
las distintas redes sociales: “Ele Nao” (El No).
La campaiia generd 1.800.000 interacciones en
Twitter e Instagram durante su primera semana,
a la que artistas internacionales como Dua Lipa
se sumaron y generé una contra-
campafia denominada #EleSim
(Bl Si), que logré obtener 500
mil interacciones. Es asi como
Bolsonaro logré ser el centro de
atencion de los usuarios en Face-
book.

el referéndum sobre los

acuerdos de paz en Colombia
y en el Referendo sobre el
Brexit en Reino Unido, las
fake news fueron un centro
de debate de la campaiia
electoral brasilena.
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FAKE NEWS,

LAS PROTAGONISTAS

La desinformacioén es tan vieja
como la comunicacién. Sin
embargo, desde 2016 escu-
chamos constantemente la
palabra fake news, que no es otra
cosa que la presentacién de
informacién totalmente falsa o descontextuali-
zada. La implosion de las redes sociales como
espacios que permiten la creacion propia de con-
tenido, han hecho que la relevancia de las fake
news sea cada vez mayor. Cualquier persona con
un equipo inteligente y acceso a Internet es un
agente de informacion que puede multiplicarla
répidamente, especialmente en politica, donde
las campafias intentan imponer su version de los
hechos, con el fin de que la mayoria del electo-
rado lo tome como cierto, convenciéndolo de
emitir un voto a favor o en contra de alguna can-
didatura.

Como sucedid en 2016, en las elecciones esta-
dounidenses en las que Donald Trump fue
votado presidente, en el referéndum sobre los
acuerdos de paz en Colombia y en el Referendo
sobre el Brexit en Reino Unido, las fake news
fueron un centro de debate de la campaia elec-
toral brasilefia.

LaDireccién de Anélisis de Politicas Ptblicas
de la Fundacién Getulio Vargas, un centro de
investigacion de politicas publicas, realizé un
andlisis de las cincuenta noticias de mayor rele-
vancia en las redes sociales: Facebook, Twitter y
Youtube, agrupandolas en siete categorias.

GRAFICO 6. INTERACCIONES
DE LOS CANDIDATOS PRESIDENCIALES DE BRASIL DEL
16 DEAGOSTO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Ly

INTERACCIONES

@ eoisonaro @ HaopAD @ comes @ siva ALCKMIN
Interacciones solo de la red social Facebook

Candidato Negativas % Positivas %
BOLSONARO 211500 330 13200000 656
HADDAD 62050 9.7 3078000 15.3
GOMES 30700 48 1939000 9.6
SILVA 150900 236 1238900 6.2
ALCKMIN 185600 290 662800 33

Fuente: Fanpage Karma. Elaboracion propia.

GRAFICO 7.
REPRODUCCION DE FAKE NEWS ENVIADA EN WHATSAPP.
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Fuente: El Pais.

Durante el dltimo mes de la campaifia electoral,
especificamente desde el 22 de septiembre al 21
de octubre, las fake news obtuvieron 6.4 millones
de interacciones.

Lamas difundida fue la posibilidad de fraude
electoral, en contra de Jair Bolsonaro, gene-
rando 3.3 millones de interacciones. La posible
instauracién de un kit gay para niiios en las
escuelas por parte de un futuro gobierno de Fer-
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nando Haddad, fue otra de las fake news, que
generd polémica, alcanzando 2.4 millones de
interacciones. La defensa de las relaciones
sexuales entre padres e hijos en el libro En
defensa del socialismo escrito por Haddad, fue
la tercera fake news con mads difusion, gene-
rando 243.277 interacciones y finalmente la
legalizacion de las relaciones sexuales con
menores de 12 aiios, gener6 208 mil 600 interac-
ciones.

Si observamos estos datos y los analizamos
en conjunto con los resultados de las bisquedas
web de Google o las imdgenes mas compartidas
en WhatsApp, la mayoria estan relacionadas con
fake news negativas sobre el candidato del Par-
tido de los Trabajadores, Fernando Haddad y
positivas sobre Jair Bolsonaro. Este fue el centro
del debate en la recta final de la segunda vuelta.
Lo que puede revelar una gran incidencia de este
tema en la decision final de parte del electorado.

LA LECCION DE BRASIL

La implosién del acceso y creacion del conte-
nido digital ha cambiado el ritmo de las cam-
paias electorales. La campafia electoral del pais
mads grande de Latinoamérica no fue la excep-
ci6én. Un candidato que creaba sus propios con-
tenidos en redes sociales para difundir su
mensaje y unos fake news como centro de debate
electoral asf lo dejaron ver.

(Son suficientes las redes sociales en una
campafia electoral? No, pero vaya que son
importantes. La fuerte presencia en redes
sociales puede permitirle al politico controlar su
mensaje, como fue el caso de Jair Bolsonaro,
quien evadi6 debates y exposiciones al publico,
sustituyéndolas por transmisiones en vivo en su
propia cuenta de Facebook. Eso fue una parte
fundamental de su campaifia luego de que fuera
apuiialado el 6 de septiembre y tuviera que per-
manecer hospitalizado por mas de tres semanas,
en plena campaiia electoral. Lo que le permitié
continuar difundiendo su mensaje sin presencia
directa en las calles o en los medios de comuni-
cacion tradicionales.

El poder controlar el mensaje central de la
campaia es otro de los aspectos relevantes del
dmbito digital. La campaifia de Bolsonaro logré
que el debate se desarrollara en torno a aspectos

GRAFICO 8.
FAKE NEWS DIFUNDIDAS EN FACEBOOK,
TWITTERY YOUTUBE.
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Fuente: Sala de democracia digital de la Fundacién Getulio Vargas.
Elaboracion propia.

negativos de su adversario, en la mayoria de los
casos: fake news. Lo que permitié que el elector
en la recta final de la campaifia consolidara una
visién negativa del candidato del Partido de los
Trabajadores; esto pudo haber influido en un
voto negativo o en una abstencion y, por tanto, en
el triunfo de Bolsonaro.

El disgusto hacia los gobernantes o la atrac-
cion hacia un outsider, son elementos diferencia-
dores en las dltimas campaifias electorales que
han logrado ser exitosas, tanto en las redes
sociales como en las urnas electorales. El humor
social es determinante para el éxito de una cam-
pafia electoral en el mundo digital. Brasil estaba
disgustada con la corrupcién del partido que
habia gobernado durante afios ese pais. Bolso-
naro, a pesar de tener muchos afios como dipu-
tado, no pertenecia al establishment; al con-
trario, descargaba contra ellos y su forma de
comunicarse —distinta a la tradicional- le per-
mitié ganarse al electorado.
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2Son suficientes las redes
sociales en una campaiia
electoral? No, pero vaya
que son importantes. La
fuerte presencia en redes
sociales puede permitirle al
politico controlar su mensaje,
como fue el caso de Jair
Bolsonaro, quien evadio
debates y exposiciones al
publico, sustituyéndolas por

La predisposicion del elector a creer o no una
fake news es otra leccion relevante de esta cam-
pafa electoral. Brasil, como lo indicamos al
inicio de este andlisis, es el pais con mayor pre-
disposicién a creer una noticia falsa como cierta.
Las campaias cada vez estdn menos centradas
en los temas esenciales de los paises. La eco-
nomia, la seguridad, la educacién o la tecnologia
no forman parte del debate cen-
tral electoral. Por el contrario, los
temas del dia a dia de la cam-
paiia, la vida personal de los can-
didatos oloshechos desvirtuados,
impuestos por las campafias, es-
tdn teniendo cada vez mas rele-
vancia.

Es alli cuando la creencia de
los ciudadanos sobre las fake
news se hace relevante, por la
incidencia que pudiera tener en
una decision electoral y por tanto,
en el futuro de las democracias.

transmisiones en vivo en su

propia cuenta de Facebook.
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Investigaciones estadounidenses,
realizadas por la revista Science
0o Pew Research, han sefalado
que las personas mayores tendian
acreer mas las fake news que los jévenes, proba-
blemente por el menor grado de alfabetizacion
tecnoldgica. Habria que obtener datos latinoa-
mericanos o europeos, para verificar si se trata
de una tendencia global. Personalmente creo
que serian muy similares los resultados. En-
tonces seria probable que, con el paso del tiempo,
en el que las nuevas generaciones tendran una
mayor alfabetizacién digital, disminuird la
creencia de este tipo de noticias.

Las fake news afrontaran nuevos retos.
Recientemente se difundié un video en el que se
observa al CEO de Mark Zuckerberg diciendo:
“Imagina esto por un segundo: un hombre, con
el control total de miles de millones de datos
robados de personas, todos sus secretos, sus
vidas, sus futuros”. Se trata de un video manipu-
lado mediante una tecnologia conocida como
tecnologia deepfake, para manipular la cara de
Zuckerberg para que parezca que dijo algo que

en realidad no dijo. Su voz fue reemplazada por
la de un actor. En Uruguay un audio que falsifi-
caba la voz de un candidato presidencial se
difundio a través de Twitter sefialando un pacto
con un partido politico adversario.

La accién de las empresas de tecnologia y
entes gubernamentales para disminuir la inci-
dencia de las fake news y enfrentar nuevos retos
en los procesos politicos serd fundamental. En
octubre 2018 las empresas de tecnologia mas
importantes (Google, Facebook) firmaron un
codigo de conducta voluntario para abordar la
propagacion de noticias falsas, con el objetivo de
evitar una legislaciéon mads estricta en Europa.
Sin embargo, en enero de 2019 la Comisioén
Europea sefialé en un reporte que los esfuerzos
eran insuficientes. Modificaciones de algo-
ritmos, penalizacion en publicidades, elimina-
ciéon de cuentas o alianzas con medios de
comunicacion para verificacion de noticias, son
algunas de las medidas. WhatsApp, por ejemplo,
ha disminuido la capacidad de reenvio de men-
sajes. Facebook ha transparentado la informa-
cién de anuncios politicos, en algunos casos,
como en las recientes elecciones generales espa-
nolas. Las medidas, sefialan especialistas y
entes gubernamentales, han sido pocas, tibias y
parciales.

Mientras tanto, los ciudadanos del mundo
seguirdn decidiendo su voto en medio de un eco-
sistema digital que se transforma continua-
mente, y en el que se determina lo que leen, lo
que buscan, lo que ven y ;lo que votan? Asi se
estara decidiendo el destino de las democracias
y por tanto, el destino de la humanidad.

DANIEL MONTERO

Abogado por la Universidad Central de
Venezuela. Especialista en Comunicacion Politica
Digital. Actualmente reside en México y se
desempefia como Consultor Politico Digital para
varios paises de la region.
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VIVIR EN LA SOCIEDAD
DE LA DESINFORMACION

—entrevista a Marc Amoros Garcia—

ARIEL RUIZ MONDRAGON

Con el advenimiento del mundo virtual una vieja practica comunicativa adquirio
dimensiones extraordinarias, lo que ha tenido consecuencias cada vez mas graves
no solo para el periodismo, sino para la sociedad entera: la fabricacion y difusion

de fake news, informacion falsa.

“ Amigos y amigas, no hay duda de que
estamos dejando de ser una sociedad de la
informacién para adentrarnos en la sociedad

de la desinformacién. En la sociedad de la infor-

macion falsa”, advierte Marc Amords Garcia en
su libro Fake News. La verdad de las noticias

falsas (México, Plataforma Actual, 2018).

El apogeo actual de las noticias apdcrifas es
analizada, de forma por demds divertiday didéc-
tica, por Amorés Garcia, quien recorre los
diversos recovecos del problema desde las
trampas del cerebro hasta la utilizacion de fake
news por los gobernantes, sin dejar fuera las
transformaciones recientes del periodismo,
debidas al cambio tecnolégico.

Sobre el libro conversamos con Amords
Garcia, quien es licenciado en Periodismo por la
Universidad Auténoma de Barcelona. Creador
de contenidos audiovisuales, ha dirigido pro-
gramas en Movistar +, La Sexta 'y TVE, ademds
de colaborar con Antena 3, Tele 5, RNE,RAC 1y
Cadena Ser.

—¢Por qué hoy un libro como el suyo?

Porque creo que las fake news son un fen6-
meno que ha irrumpido con fuerza desde la vic-
toria de Donald Trump en Estados Unidos, que
es un fendmeno global que nos afecta como
usuarios y consumidores de informacién. Crei
necesario hacer un libro que abordara el fend-
meno para explicarlo y hacerlo comprensible a
todo el mundo, y que invitara a la reflexién sobre
qué tipo de informacién consumimos hoy.

—Al principio del libro hace una afirma-
cion: “No hay duda de que estamos dejando de
ser una sociedad de la informacién para aden-
trarnos en la sociedad de la desinformacion,
en la sociedad de la informacién falsa™.
(Cudles son las caracteristicas de esta nueva
situacion?

Desinformacion ha habido siempre, lo que
pasa es que nunca habia tenido tanto impacto y
recorrido como ahora. En juego tenemos un ele-
mento nuevo: las redes sociales. Este es un

DOSSIER

T cion 189



DOSSIER

primer elemento clave de esa sociedad de la des-
informacidn que sufrimos: las redes sociales
permiten la difusién y la viralizacion casi a
escala mundial, en un espacio-tiempo muy
veloz, de todo tipo de informacién falsa. Antes
esta existia pero estaba muy acotada o contro-
lada, bien porque no salia de reductos, de cir-
culos cerrados de amigos, de vecinos, o quedaba
muy circunscrita dentro de las

fronteras de los paises.
Ahora la informacién falsa

El desarrollo de la

informacion pierde

importancia para

como consumidores porque

a lo que nos llevan

sociales es a vivir unos
tiempos hiperinmediatos:
creemos que tenemos que
consumir muy rapido. Es el
fenomeno McDonalds de la
informacion.

FAKE

LA VERDA

Marc Amorés Garcia
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viajams alld de esos limites, se
crea en otros sitios € impacta en
las sociedades.

Por lo tanto tenemos, por un
lado, el elemento de las redes
sociales como creador y difusor
de fake news, y por el otro una
gran libertad y facilidad de
acceso a todo tipo de informa-
cion.

Nos encontramos en una
sociedad en la que yano estamos
informados sino que sufrimos
una sobreinformacién que, co-
mo personas, Somos incapaces
de digerir. Nos empacha la can-
tidad de informacién que reci-
bimos, por lo cual tenemos que
hacer una busqueda selectiva.
Pero se cuela mucha informa-
cion falsa: el cerebro lo que hace
esirabuscarlainformacién que
le dalarazon; es decir, confirma
su opinion. Por ello nos estamos
construyendo informacién a la
medida, y descartamos toda la
que nos dice lo que no queremos
ofr.

Esa situacién nos lleva a una sociedad que
cree estar muy informada, pero que en realidad
estd muy confirmada. Es una sociedad que con-
firma su opini6én mediante la informacién que
selecciona y consume, por lo cual estamos des-
informados.

nosotros

las redes

D DE

—Menciona una encuesta que sefiala que
86 por ciento de los espafioles tiene problemas
para distinguir entre la informacién falsa y la
verdadera. Y parece que en ello toma parte el
cerebro. ;A qué se debe esta dificultad?

Se juntan varios factores. El primero es el
consumo digital de informacién, que nos lleva a
un consumo hiperveloz e hiperinmediato. Ape-
nas leemos mads alld del titular y solo consu-
mimos informacioén a partir de cuatro inputs que
se presentan a un simple golpe de vista.

El desarrollo de la informacién pierde impor-
tancia para nosotros como consumidores porque
a lo que nos llevan las redes sociales es a vivir
unos tiempos hiperinmediatos: creemos que
tenemos que consumir muy rapido. Es el fend-
meno McDonalds de la informacién.

Tenemos un cerebro que es vago per se, que
solo consume informacién a golpe de titular y
que busca hacernos felices, por lo cual lleva muy
mal la contradiccién y pretende situarnos en
nuestra zona de confort. Asi, cuando el cerebro
va a buscar informacién aplica lo que neurd-
logos, socidlogos y sic6logos llaman sesgo de
confirmacién, que es: voy a buscar aquella infor-
macién que dice lo que yo quiero oir.

Es muy dificil luchar contra esta voluntad
cuando se accede a una informacién que con-
firma nuestra opinion; deja de ser importante o
pasa a ser relativo si la informacion es falsa o no
porque tenemos la razén, porque seguramente
nuestra opiniéon es lo mds importante que
tenemos y no podemos estar equivocados.

El cerebro tiene otro mecanismo que hace
peligrosas las informaciones falsas: lleva muy
mal hacer back up de informacién. Tenemos un
disco duro que almacena muchos datos, pero
que no los sabe ordenar bien; por ello, cuando
mds adelante intentamos recuperar una infor-
macidén que vagamente nos suena, decimos:
“Esto dénde lo lef, lo vi, lo oi? Esto era asi”.
Cuando el cerebro recupera esa informacion
autorrellena los huecos de memoria, porque no
permite la falla. El cerebro no estd programado
para fallar sino para acertar, por lo cual da una
trama de veracidad a una informacién que solo
recordamos vagamente, pero negamos esto
dltimo porque lo que siempre buscamos es auto-



"

afirmarnos frente a nosotros mismos, y a la
comunidad.

Hace muchos afios, Ignacio Ramonet decia
que informarse cuesta porque requiere de un
gjercicio y de una voluntad. Yo creo que ahora
mismo lo requerimos mas que nunca porque,
ahora con las redes sociales, pocos estamos dis-
puestos a hacerlo.

—(Cuél es laresponsabilidad de los medios
de comunicacién tradicionales en esta situa-
cion? El libro es también una suerte de reivin-
dicacion del periodismo, aunque hace algunos
sefialamientos muy criticos sobre la velo-
cidad, la necesidad del clic, la prisa por ganar
la novedad, el peso de las imagenes e incluso
el modelo de negocio.

Quiero pensar que los medios de comunica-
cién son victimas del fenémeno, que nunca son
participes; lo que pasa es que si miramos atrés,
de un tiempo a hoy viven inmersos en una gran
crisis que irrumpié cuando florecié el negocio
digital y empez6 el consumo de informacién a
través de Internet. Entonces entraron en una
crisis basada en su modelo de negocio.

Abhora los medios de comunicacién estdn ins-
talados en una cultura del todo es gratis en
Internet. Parece que nadie estd dispuesto a pagar
por la informacién porque es gratis, cuando por

la que ofrecian los medios de comu-
nicacién tradicionales siempre se ha
pagado de una forma u otra.

Los grandes creadores de noticias
estan ahora en una politica en la que
intentan monetizar la creacién de esa
informacién porque cuesta dinero,
pero no encuentran férmulas que
sean efectivas. Antes, mas alla de lo
que pagaba el usuario o el comprador
de un periddico, la publicidad era el
gran medio de financiacién de los
medios de comunicacién. Ahora en
Internet por un banner no se paga
mads que céntimos si lo comparamos
con lo que se pagaba por una pagina
en un periddico. Claro, en esta crisis los medios
de comunicacién intentan monetizar su trabajo
en Internet, y aqui es donde caen en la dictadura
del clic y del refresh.

Entonces hay dos dictaduras: primera, hay
que generar impacto para que la gente haga clic
y eso reporte ingresos y, segunda, hay que
refrescar constantemente la portada del peri6-
dico para que haya trafico y para que la gente
vengay venga. En Internet la buena informacién
no se premia, lo que si ocurre con el trafico.

Entonces los medios de comunicacion estdn
atrapados: hay que generar mds noticias que

DOSSIER
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Hace muchos aiios, Ignacio
Ramonet decia que
informarse cuesta porque
requiere de un ejercicio

y de una voluntad. Yo

creo que ahora mismo lo
requerimos mas que nunca
porque, ahora con las redes
sociales, pocos estamos
dispuestos a hacerlo.
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El periodismo ciudadano
esta muy bien para acceder
a lugares y a historias que
antes no se alcanzaban, pero
siempre que le apliquemos
un filtro periodistico; si

no, ocurre que hay hechos
inesperados, por ejemplo,
que son mal informados.
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nunca, producirlas gratis y de forma que llamen
mucho la atencién, en un océano donde hay
muchos méds competidores que antes. Todavia
estdn navegando en aguas bastante turbias y tur-
bulentas.

Cada uno de los medios de comunicacion, en
aras de fidelizar una audiencia, haido apostando
por un segmento ideol6gico del mercado, por lo
que han ido cocinando la infor-
macién para contentar a los
suyos. Volvemos a lo mismo: el
sesgo de confirmacién del
cerebro.

Si yo creo un periédico enfo-
cado en mi segmento de mer-
cado, y quien me compra es de
cierta ideologia, pues voy a
darle a los lectores la informa-
ciéon enfocada en que se rea-
firmen sus opiniones. Esto lleva
a una tergiversacion de la infor-
macioén, que puede ser de plasti-
lina y puedes amoldarla. Pero la informacién
debe ser fiel a larealidad y no mezclarla con pre-
juicios o con opiniones. El periodismo debe
basarse en hechos y no en opiniones.

Yo creo que de un tiempo a hoy los medios de
comunicacién tradicional han ido diluyendo esa
barrera hasta encontrarnos en este escenario,
que seguramente era impensado pero que ahora
es real. Ahora hay que ver cémo recuperamos la
confianza social que hemos perdido por estas
précticas.

—También ha surgido el llamado perio-
dismo ciudadano, que es mencionado en el
libro. La gente se pone a reportear desde que le
toca testimoniar algiin hecho, pero desconoce
las reglas del periodismo. ;Qué ventajas y des-
ventajas observa en el periodismo ciudadano?

Es maravilloso en tanto consigue acercar al
periodismo a lugares y realidades a las que
muchas veces le es dificil llegar. Pero volvemos
auno de los fundamentos de la prictica periodis-
tica: toda fuente de informacién es vilida
siempre y cuando un periodista pueda refutar
con datos la informacién de esa fuente.

Sin ningtn tipo de filtro periodistico no hay
forma de garantizar que una persona nos esta

diciendo algo que realmente sea contrastable,
fiable y confiable. Asi cada quien puede decir lo
que quiera.

En el caso Watergate en Estados Unidos, por
ejemplo, fue una fuente anénima la que facilité
a los periodistas Bob Woodward y Carl Berns-
tein toda la informacién sobre el presidente
Richard Nixon y sobre la praxis del Partido
Republicano que ellos pudieron comprobar,
contrastar y denunciar en su medio. Sino hubiera
habido ese trabajo periodistico detrds, simple-
mente se hubiera tratado de una persona ané-
nima que dijo tal cosa.

Si td me acusas a mi de algo y yo digo que no
es verdad, pues resultaria que es tu palabra
contra la mia mientras no haya nadie que inves-
tigue qué pasé para dar datos fiables, confiables
y contrastables que definan los hechos.

El periodismo ciudadano estd muy bien para
acceder a lugares y a historias que antes no se
alcanzaban, pero siempre que le apliquemos un
filtro periodistico; si no, ocurre que hay hechos
inesperados, por ejemplo, que son mal infor-
mados. En Barcelona hubo un atentado en las
ramblas hace un par de veranos, y durante un
buen rato en television se estuvo informando que
habfia terroristas que se habian encerrado con
rehenes en un restaurante turco (del que incluso
se dio el nombre), se detallé qué tipo de arma-
mento llevaban e incluso se lleg6 a informar que
estaban negociando con la policia. Pero en ese
sitio no hay ninguin restaurante turco con el
nombre que se indicaba, y no habia ni terroristas
encerrados ni ningtn rehén. Al principio de la
cobertura informativa de ese atentado, como los
periodistas no podian acceder al lugar de los
hechos, lo que hicieron muchas emisoras de
radio fue abrir el teléfono para que ciudadanos
que habian estado en las ramblas llamaran y
contaran lo que habian vivido y visto.

Eso estd muy bien porque permite conocer la
realidad mds de cerca, aunque no a través de los
ojos de un reportero; pero hay que tener cuidado
cuando el periodismo ciudadano es el amparo
para que cada cual difunda la informacién que
quiera. Esto ya sucede en redes sociales, pero
habria que llamarle de otra forma. Para que
exista periodismo ciudadano debe haber una voz
anénima o no periodistica que informe de algin



asunto, pero que luego pueda ser comprobado y
refutado por un filtro periodistico.

—(Quiénes producen las fake news? En el
libro se ve que sus productores van desde ado-
lescentes de Macedonia hasta Estados.

Las puedes hacer ti en tu despacho. Hay crea-
dores de fake news que lo hacen a titulo indivi-
dual con un 4nimo de lucro, de intentar ganar
dinero mediante la fabricacion y la difusién de
informacion falsa. Luego hay quienes, a partir
de ello, montan una empresa dedicada a conse-
guir colocar las historias falsas en las conversa-
ciones de redes sociales; y que puedan llegar a
ser trending topic en un pafs.

En México tenemos el caso de Carlos Merlo y
su Victory Lab. Me parece poco inteligente
hacer ostentacion de esa praxis porque (afortu-
nadamente para €l) todavia no es penada y per-
seguida, pero algtin dia lo serd. Ellos se jactan de
poder colocar cualquier historia en trending
topic en cuestion de horas, y realmente lo consi-
guen. Presumen que son capaces de llegar a ser
tan influyentes como para decantar la balanza
electoral en favor o en contra de algin candi-
dato.

En Estados Unidos hubo el caso de Cam-
bridge Analytica, unaempresa que se dedicdala
difusion de anuncios falsos en Facebook durante
la campaifia electoral entre Trump y Clinton.
Pero en el mundo hay muchas mas empresas que
se dedican a ello.

Entonces hay adolescentes y ciudadanos que
a nivel particular se dedican a esto para ganar
dinero, y luego hay grandes empresas que, con el
acceso a datos de redes sociales, fabrican conte-
nidos a la medida y la mayoria falsos, para
intentar incidir en el pensamiento de un deter-
minado sector de la poblacién.

—Recupera en el libro una frase de Mark
Twain: “Es mas facil engafiar a la gente que
convencerla de que ha sido engafiada”. Al res-
pecto, ;como ve los esfuerzos de diversas orga-
nizaciones por combatir las fake news?

Enesalabor creo que toda idea es bienvenida,
mads que nada porque es un fenémeno que nos
afecta como sociedad y, por lo tanto, hay que
luchar, no rendirnos.

Por un lado estdn los medios de comunicacién
tradicionales que intentan recuperar el fact chec-
king, la verificacién de datos como una herra-
mienta que haga visible su lucha contra este
fenémeno. Es interesante y necesaria, y es una
buena herramienta para que poco a poco el
periodismo recupere la confianza social.

Luego estd lo que las plataformas tecnol6-
gicas hacen (o dicen hacer) para
luchar contra las fake news.
Tenemos casos mds avanzados,
como el de Google, que tiene una
parte de noticias muy desarro-
llada, con unas herramientas
cada vez mds interesantes y mas
potentes para intentar facilitar el
chequeo de la informacién, para
determinar rdpidamente en qué
medios ha salido y cudl ha sido su
cobertura (si solo sale en un
medio o en varios, si ha salido a
nivel mundial o no). Asi ayudan a
un mejor consumo de la informa-
cion.

Después estdn las tecnoldgicas
del lado oscuro, que son el mundo
Facebook, WhatsApp y Twitter, que no son nada
transparentes y que dicen luchar contra las fake
news. Facebook cre6 un war room para intentar
luchar contra la informacién falsa en Estados
Unidos, que cuando lo publicitan se ve una sala
con doce personas y sus ordenadores. Pero en
una red social que tiene 2 mil 200 millones de
usuarios en el mundo, con esa docena de
empleados no van a poder luchar contra la infor-
macién falsa ni en una décima parte.

En esa lucha WhatsApp también intenta
reducir la capacidad de compartir una misma
informacién en grupos sociales. Sea como fuere,
no deja de ser maquillaje porque no son transpa-
rentes en el uso de los datos que hacen ni en a
quiénes les facilitan el acceso a ellos, y en la
difusién de informacidn falsa tampoco lo son a
la hora de determinar su procedencia y su inten-
cion.

Ellos se escudan al decir que no son medio de
comunicacién, que simplemente son escapa-
rates, plataformas donde la gente vierte los con-
tenidos que quiere. Pero esto no es verdad
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(-..) hay adolescentes y
ciudadanos que a nivel
particular se dedican a esto
para ganar dinero, y luego
hay grandes empresas
que, con el acceso a
datos de redes sociales,
fabrican contenidos a la
medida y la mayoria falsos,
para intentar incidir en
el pensamiento de un
determinado sector de la
poblacion.
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cuando Facebook no permite, por ejemplo,
publicar un desnudo: para esto si tienen filtro,
pero para otros asuntos no lo hay.

Hay un juego un poco perverso que las tecno-
16gicas mantienen: no hay que olvidar que a
Facebook, Twitter y WhatsApp lo que les inte-
resaes el trafico en lared social, que es lo que les
reporta ingresos y les genera beneficios. Luchar
contra las fake news, que es un
negocio tan jugoso y que les
garantiza tanto trifico, es un

Entrar a legislar este
fenomeno es delicado,

mas que nada porque
inmediatamente entramos
en atentar contra principios
que creo que son bhasicos en
toda sociedad democratica y
que nos han costado muchos
afnos conseguir, como son los

poco ir contra su propio sus-
tento.

Entonces tienen un discurso
con mucha significacién, pero
en realidad hay poco trabajo
confiable. Facebook anuncié
hace meses la creacién de un
comité de periodistas que

derechos a la informaciony a
la libertad de expresion.

[T cion 189

lucharia contra este fen6meno;
el pasado diciembre el jefe de
ese organismo salié y dijo que se
sintié engafiado por Facebook
porque la empresa en realidad
no quiere luchar contra las fake news y denuncio
que no les dejaron hacer absolutamente nada.

Hay trabajos de otras tecnoldgicas, como
Apple y Google, que intentan dar herramientas
para que sea el propio usuario quien empiece a
discernir qué tipo de informacién consume.
Apple tiene una seccidn de noticias que durante
la campaifia electoral estadounidense del pasado
noviembre cred un equipo de periodistas para
garantizar la confiabilidad de toda la informa-
cion que se difundia a través de esa app.

Son herramientas que empiezan a ser intere-
santes para luchar contra las fake news. Pero al
final del camino siempre estamos nosotros, y
nadie va a hacernos el trabajo al ciento por
ciento. Debemos ser conscientes de qué tipo de
informacién consumimos y queremos consumir
porque el dltimo filtro lo vamos a aplicar noso-
tros.

A nivel personal hay que hacerse la pregunta
de si queremos estar informados, y si es con-
forme a nuestras opiniones. Son asuntos dis-
tintos, aunque parezcan iguales.

—(Qué le parecen las posturas de los
gobiernos sobre las fake news? En el libro se
muestran los casos de Alemania, donde se ha
intentado legislar al respecto, y declaraciones
del Parlamento europeo. Pero también hay un
dato: hay treinta Estados que fabrican infor-
macion falsa.

Entrar a legislar este fendmeno es delicado,
mas que nada porque inmediatamente entramos
en atentar contra principios que creo que son
basicos en toda sociedad democrdtica y que nos
han costado muchos afios conseguir, como son
los derechos a la informacién y a la libertad de
expresion. Entonces intentar legislar qué se
puede decir y qué no, qué noticias se pueden
publicar y cudles no, a mi me remite a épocas
mds oscuras y afortunadamente superadas
(quiero pensarlo asf).

Lo que ocurre es que la desinformacidn tiene
muchas caras y formas: puede ser por opacidad
(dar muy poca informacién) o por sobreabun-
dancia informativa, que es lo que ocurre. Lo que
buscan los gobiernos o los partidos politicos a
los que les interesa hacer uso de esta comunica-
cién politica es crear demasiada informacién
para que haya confusion y volvamos a estar al
principio de la calle, a que todo se establece a
partir de nuestro criterio porque iremos a buscar
solo la informacién que nos dé la razén.

Estamos muy preocupados porque hay elec-
ciones europeas en mayo, y la Unién Europea
quiere legislar la difusién de noticias falsas;
entre otras medidas, estd trabajando en la crea-
cién de un detector europeo de informacién
falsa en la red, que nos ha prometido presentar
en marzo. Veremos en qué se basa esa herra-
mienta o sistema.

Luego estan por la labor de obligar a las pla-
taformas tecnoldgicas areportar cada mes como
estdn luchando contra las noticias falsas; por
ejemplo, cudntos perfiles falsos han detectado
en la red social que funcionan como bots caca-
readores de informacién. Es una primera medida
en la que no confio mucho porque las tecnolod-
gicas van a encontrar la manera de presentar un
informe lleno de datos que no nos van a decir
nada pero que van a significar que ellas luchan



contra algo contra lo que no pueden (ni quieren
hacerlo mucho).

El camino es interesante en tanto penetre en
la sociedad la idea de que difundir mentiras en
redes sociales no puede ser algo impune. Pero
puede ser también de que sale gratis y sin ningtin
tipo de problema, como el mensaje social que se
transmitié por el escdndalo de Cambridge
Analytica, que cuando estall6 lo primero que
hizo fue cerrar y desaparecer, y nadie ha ido a
pedirle cuentas a sus directores. Solo nos hemos
conformado con una aparicién de Mark Zucker-
berg en el Congreso de Estados Unidos y en el
Parlamento europeo, con unas explicaciones un
pocodifusasy vagas. Esto no es un buen camino;
cuando estalle un escdndalo de este tipo se
tienen que pedir cuentas, y hay que hacerlo bien
porque es una cuestion preocupante.

Abhora en Francia, por ejemplo, durante las
ultimas semanas ha habido una serie de mani-
festaciones de los llamados chalecos amarillos
para mejorar condiciones laborales y sociales.
El secretario de Economia Digital del gobierno
ha dicho que sospecha que hay grupos de
extrema derecha muy bien organizados en redes
sociales y ultraconectados entre si que utilizan
la difusién de informacion falsa para denigrar la
imagen publica del pais en el mundo.

Entonces ya estamos viendo cémo desde
organizaciones de fuera de un pafs se utiliza un
escandalo para que a través de la difusién de
informacién falsa se ataque la imagen de ese
pais. Eso es algo que iremos viendo; lo vimos
con las elecciones Trump-Clinton con todo el
caso del Rusiagate, también lo vimos en el caso
del brexit, en el proceso independentista de
Catalufia hay indicios que apuntan a esta inje-
rencia extranjera, que es un fenémeno que existe.

El caso Bolsonaro también es analizable:
lleg6 al poder gracias a una notoria instrumenta-
lizacién de las redes sociales.

Existe la sensacion de que la ultraderecha a
nivel mundial estd utilizando las fake news como
elemento propagandistico y para legitimar y
propagar un discurso que antes era acallado por
los medios de comunicacién tradicionales.
Abhora las redes sociales se los saltan y por eso
muchos partidos van a hacer campafia en las

redes sociales, que es donde aquellos filtros no
existen.

—Los gobernantes con la prensa? Por
supuesto, el caso paradigmatico es el de
Trump, quien dice que quienes crean las fake
news son los medios de comunicacion, mien-
tras que su gobierno ofrece hechos alterna-
tivos y responde con datos que muchas veces
no se sabe de déonde proceden.

Contribuyen a desinformarnos cada vez més.
Trump es un showman que sabe articular muy
bien un discurso ante los medios de comunica-
cién, a la vez que a sus partidarios les dice que
no se fien nunca de lo que dicen los medios de
comunicacién, con lo cual consigue estar
siempre en el ojo del huracdn y en boca de todo
el mundo.

En Estados Unidos ha habido tres grandes
temas sobre los cuales se han fabricado la
mayoria de las noticias falsas que han circulado
en los tltimos dos afios: miedo a la inmigracion
(que ha sido un gran caballo de batalla para el
presidente norteamericano), el temor a la pér-
dida de derechos adquiridos (cuando uno ya
tiene algo, el miedo a perderlo es algo que tam-
bién funciona muy bien) y estar a favor o en
contra de Trump.

La mayoria de las noticias falsas que se
fabrican y se difunden en Estados Unidos son
por el ultimo tema antes mencionado. Cuando
alguien consigue polarizar un discurso gana
siempre, porque cuando entre la opcién A y la
opcion B no hay escala de grises y posibilidad de
matices solo se confirman dos visiones: los par-
tidarios de A siempre lo serdn porque ya estin
argumentados y son informados para que la
opcioén B sea siempre descartada. De esa forma
estamos en una sociedad que cada vez estd mds
proclive al enfrentamiento.

Bolsonaro hace exactamente lo mismo en
Brasil: una de sus primeras medidas ha sido eli-
minar la Secretaria de Diversidad para trans-
mitir la idea de que todos tenemos que ser
iguales, y lo ha hecho al decir que lo hace porque
los gobiernos anteriores tenian el foco metido en
formar personas con mentalidad e ideologia
comunista.

DOSSIER

T cion 189



DOSSIER

Trump esta ya en clave 2020,
y tiene dos aios en los que
tiene que luchar contra los

demaocratas; entonces cuanto

antes los tiene que poner

en la diana de que son los
enemigos del pais porque no
quieren construir un muro.
Y es lo que esta haciendo
con la tergiversacion de la
informacion.
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Volvemos a lo mismo: justifica una accién
contra un enemigo (en este caso es la ideologia
de izquierda). Por ello ha prometido hacer una
purga de funcionarios con ideas afines a la
izquierda. Cuidado porque es un presidente que
llega a un gobierno y dice que va a despedir a
personas que piensen diferente a él. Esto remite
a dictaduras y a épocas mds oscuras (en Europa
recuerda précticas fascistas).
Esto es alarmante y preocu-
pante.

El otro dia en un tuit Trump
desed buen fin de afio a todo el
mundo, incluso a los medios de
comunicacion falsos. ;Y lo dijo
tal cual! Es que €l abandera esa
lucha para que sus votantes
crean que realmente hay una
gran cantidad de informacién
falsa, que siempre es la que ataca
a Trump. Pero luego tenemos al
relator de la libertad de expre-
si6én de las Naciones Unidas, que
en un informe dijo que el prin-
cipal creador y difusor de noticias falsas en
Estados Unidos es Trump. Entonces este lucha
contra algo que genera: es el artifice de ellas y a
la vez quien las combate.

Esto forma parte de una estrategia muy estu-
diada con la que Trump pretende erigirse como
una persona honesta que busca siempre la verdad
para sus votantes, para sus fieles, porque van a
creer en esa imagen. Pero, por otro lado, lo hace
para que los suyos piensen que es honesto y todo
lo que les diga se lo van a creer; si es verdad, fan-
tastico, y si es mentira, también. Es la fabrica-
cién de informacién conveniente (no siempre
verdadera) y de la fidelizacion que lo tiene como
el garante de la verdad y la honestidad porque €l,
mds que nadie, lucha contra las noticias falsas.

Es un poco complicado de explicar pero en el
fondo es un circulo vicioso y virtuoso que le da
mucho rendimiento a Trump. Este ha recupe-
rado el tema del muro en la frontera para luchar
contra la inmigracién. Lleva dos afios de
gobierno, y del muro se ha hablado poco, al
menos que yo haya podido seguir. Cuando lle-
garon las elecciones del pasado noviembre hubo

una caravana de inmigrantes que cruz6 México,
e hizo creer que es lo mds peligroso que se ha
acercado a Estados Unidos en los dltimos tres
siglos. Eso polariz6 la campafia, y result6 que a
Trump le quité la mayoria republicana en el
Senado, por lo que se ve obligado a trabajar con
los demdcratas. Recuperé el tema del muro y su
financiacién para escenificar que los demdcratas
son quienes no le dejan construir un muro. Es
una informacién tergiversada, que deliberada-
mente falsa difunde con una simpleza muy
grande para que los suyos vuelvan a estar insta-
lados en este mensaje, que le dio éxito en la cam-
pafia de 2016.

Trump estd ya en clave 2020, y tiene dos afos
en los que tiene que luchar contra los demé-
cratas; entonces cuanto antes los tiene que poner
en la diana de que son los enemigos del pais
porque no quieren construir un muro. Y es lo que
estd haciendo con la tergiversacion de la infor-
macion.

—(Qué efectos sobre la democracia tiene
esta sociedad de la desinformacién? Por
ejemplo, se ha destacado el papel de las fake
news en importantes votaciones como las del
brexit, el acuerdo de paz en Colombia y las
elecciones de Trump y Bolsonaro.

No sé exactamente qué incidencia tienen. La
democracia se fundamenta en la libre opinién de
las personas en el ejercicio de una votacién para
elegir un gobierno; en ese tipo de decisiones hay
dos grandes pilares: primero, los creyentes, por
lo que hay gente que ya sabe que va a votar a tal
partido porque asi lo ha hecho siempre y su pre-
ferencia es invariable, y luego los indecisos, que
una vez votaron en un sentido y a la siguiente
cambiaron, que se basan en impulsos y por
infoxicacién (la intoxicacién informativa que
sucede alrededor de los procesos electorales).

Cada vez més estamos viendo que cuando se
acerca un proceso electoral la informacién poli-
tica deriva de emociones y no de hechos. Hay
que apelar a creencias, y entonces la emocién se
revela como la herramienta principal alahora de
la toma de decisiones. Esto lo saben quienes
fabrican noticias falsas que apelan a una emo-
cién para que la razén quede de lado. Esto los



hace capaces de alimentar campafas de desin-
formacién para atacar al contrincante, a la opo-
sicidn o al otro partido para descalificarlos.

En Estados Unidos, por ejemplo, se llegd a
inventar que Hillary Clinton y su jefe de cam-
paiia tenfan una red de pederastia infantil en el
sotano de una pizzeria de Washington. Hubo un
tipo que fue armado con rifles de asalto a averi-
guar por su cuenta si alli habia nifios atrapados;
llegé y el local no tenia ni s6tano.

La fabricacion de este tipo de informacién
nos infoxica; claro, muchos no lo saben porque
les dicen “se estd investigando que Hillary
Clinton tiene esto”. Puede parecer muy mar-
ciano, pero si al final solo recibes ese tipo de
informacién ocurre lo que decia Goebbels: “La
mentiramil veces repetida acaba siendo verdad”.
Estamos en este paradigma.

(Coémo nos afectard? No lo sé. A nivel indivi-
dual nos afecta en el sentido de que si la infoxi-
cacién cada vez es mayor, nuestra toma de
decisiones se verd adulterada por acceso a una
informacion sin calidad y basada en hechos que
no existen.

Lo que estamos viendo a partir de la eleccion
de Bolsonaro en Brasil es que la informacion
falsa estd siendo capaz de mutar como un virus.
He sabido que en Facebook hay mucha informa-
cidn falsa, y que esta muta de red social y se vaa
WhatsApp. Muchas de las noticias falsas se
constituyen ahora de manera mds visual: son
memes, frases escritas, videos manipulados y
sacados de contexto.

Todavia no ha llegado lo que llaman el deep
fake, que ya permite, con software, la fabrica-
cién de videos absolutamente falsos en los que
puedes verme a mi, con expresion facial y con
expresiéon vocal diciendo algo que nunca he
dicho. Y uno lo cree. Esto se construye mediante
inteligencia artificial.

En Reino Unido hay una consultora en inno-
vacién que vaticina que una de las crisis que
vamos a tener este afio a nivel internacional sera
por un video deep fake que se viralizard y gene-
rard un serio conflicto diplomético. Lo que
sabemos es que la tecnologia ya estd al alcance
de muchos, y por lo tanto la difusién de videos
cada vez serd mayor.

ARIEL RUIZ MONDRAGON

Mexicano y periodista de la plataforma
informativa etcétera. Plataforma especializada
en el andlisis de los medios de comunicacion

y el periodismo.

Nota: laentrevista se hizo a partir de la publicacién
del libro de Marc Amor6s: Fake News. La verdad
de las noticias falsas (Plataforma Actual. Espafia,
2019) y fue publicada originalmente en la plata-
forma digital etcétera (México).

DOSSIER

T cion 189



@ 9 INDICE

DOSSIER

Galeria de papel. Exposicion Chocotoy: Super comercial. Karen Guevaray Luis Alborn6z (UCAB, 2020) Foto: Manuel Sarda.

| comunicaf2(TREE)



Una caja de herramientas para
reparar contenidos enganosos

DANIEL PABON

El presente articulo nos ofrece un conjunto de herramientas para ser aplicadas en

el trabajo de desmontaje de aquellas notas informativas que no son verdaderas y que
circulan desde el entorno digital hasta el punto de convertirse en “virales” rapidamente.
Pero el ensayo no solo se queda en el desmontaje de “noticias falsas”, sino que apuesta
por la necesidad de alfabetizar en herramientas de verificacion.

INTRODUCCION: COSAS VEMOS,
INTENCIONES NO SABEMOS
Una cadena de WhatsApp que afirma que “estan
raptando nifios a la salida de los colegios”, sin
voceros ni mayores precisiones. Una foto de
Twitter en la que se aprecia la Torre Eiffel de
noche iluminada con una fisicromia de Cruz-
Diez. Una historia anénima y atemporal en
Facebook que asegura la existencia de una
“invasion de viviendas” en una regidn venezo-
lana. Los tres, relatos y mensajes capaces de
alcanzar un caricter viral en tanto circulan por
distintas tecnologias de informacién y comuni-
cacién. Los tres, capaces de remover y excitar
emociones propias del ser humano como el
miedo, la alegria y el enfado, respectivamente.
Los tres, invenciones del intoxicado ecosistema
medidtico digital venezolano, llamadas a ser
desmontadas con la asistencia de herramientas
para la deteccién de contenidos falsos.

Las tecnologias de comunicacién e informa-
cién, principal canal de difusién de mensajes
noticiosos en la actualidad, son el resultado de la

confluencia de tres elementos por los cuales se
desplaza Castellanos (2011): la computacion, las
redes de comunicacién y la creacién de conte-
nidos. “Una tecnologia se convierte en un medio
al momento de su aprehensién social, pues
moviliza complejas transformaciones e interac-
ciones de caracter cultural” (Castellanos, 2011,
p. 17).

Dotados de una profunda centralidad en la
vida publica, los medios digitales ensanchan las
capacidades técnicas de la comunicacién y
elevan a niveles exponenciales la circulacién de
mensajes. Los hay de todo tipo y finalidad, desde
los concebidos para promover el desarrollo, la
democracia, las ciencias o las artes, hasta los
planificados para desinformar con intencionali-
dades generalmente preestablecidas.

En las siguientes lineas procuraremos ofrecer
un panorama tedrico y sobre todo practico sobre
cudles herramientas pueden ser empleadas en el
obligatorio trabajo de desnudar mentiras comu-
nicacionales, acompaiiado por algunos criterios
de aproximacion a ellas.

®
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INFORMATICA, PARA EL BIEN

Entre las apreciaciones positivas y negativas que
coexisten en el campo tedrico sobre el fenémeno
de la informatica, Ferndndez y otros (2019) son
de los que creen que esta disciplina, en un con-
texto de contenidos falsos y desinformacién, se
puede erigir como un aliado a la hora de analizar
y sistematizar la veracidad de contenidos en
linea.

Estas técnicas propias de la ciencia informatica se
convierten en herramientas que permiten al usuario
humano analizar y decidir sobre un gran conjunto
de contenidos, delegando en lacomputadora el an-
lisis de criterios e indicadores cuya evaluacion
puede ser automatizada, y dejando en el ser humano
el razonamiento final y la decision sobre qué debe
ser considerado como una noticia confiable, dudosa
o falsa. (Ferndndez y otros, 2019, p. 74)

Entendemos, pues, por herramienta de verifi-
cacion toda aplicacion, sitio web, motor de bus-
queda o extensién de buscador que tiene como
finalidad arrojar indicios sobre la veracidad o
falsedad de un dato, desde la base de algoritmos
determinados.

Su correcta utilizacién pasa por un prerrequi-
sito de alfabetizacion digital, o el proceso de
enseflar y aprender a usar nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion para, a través de
ese mecanismo de apropiacién social, conver-
tirlas en medios, en este caso, para ayudar a con-
trarrestar el fendmeno de la desinformacion.

Como indica Ferniandez-Garcia (2017), la
alfabetizacion medidtica digital es mas nece-
saria que nunca. Incluso, existe un interés reno-
vado en desarrollar la alfabetizacion en materia
informatica, como consecuencia del fenémeno
de viralizacién de los contenidos falsos.

En tiempos de comunicacién digital y redes
sociales, ciertamente los procedimientos de fal-
sear noticias y para detectar dénde hay una fal-
sedad o no, resultan mds sofisticados, aunque la
historia del periodismo alecciona que esto
siempre ha ocurrido. En la actualidad, las lla-
madas “noticias falsas” (término, cuando menos
polémico) ahora no solo se difunden de inme-
diato, sino que se viralizan de manera muy
réapida. He aqui otra razén para alfabetizar en
herramientas de verificacion.

ALGUNAS HERRAMIENTAS

En cualquier caja de herramientas hogarefia
convergen piezas de mayor o menor frecuencia
de uso, concebidas por distintos fabricantes,
construidas con materiales varios, realizadoras
de funciones tan especificas como diversas y
poseedoras todas de alguna utilidad.

Algo similar ocurre en esa gran caja de herra-
mientas que es la nube del medio digital: ofrece
una cada vez mas amplia gama de aplicaciones
y herramientas digitales que, con esta debida
alfabetizacion digital de por medio, pueden
resultar dtiles en el combate de la desinforma-
cién y en el desmontaje de contenidos falsos. La
mayoria funciona de manera gratuitay enidioma
inglés.

En sus boletines 20, 21 y 23, distribuidos por
correo electrénico entre noviembre y diciembre
de 2019, el Observatorio Venezolano de Fake
News dedic6 su seccién “Para estudiar” a inven-
tariar algunas herramientas de verificacién. Lo
que haremos a continuacién es reproducir inte-
gramente una lista de por lo menos 23 sitios que
entonces tuvimos la oportunidad de recopilar
para el OVFN:

1. Google Imagenes: la modalidad mas famosa
de Google para biisqueda inversa de ima-
genes. El usuario debe hacer clic en “Search
by image”, introducir el URL o cargar la
imagen que desea someter a busqueday, des-
pués de buscarla en la nube, Google Images
arrojara todos los sitios web en los cuales ha
sido publicada.

2. FotoForensics: revisa si unaimagen fue alte-
rada. Al cargar laimagen dudosa, comparael
resultado: cada pixel de un color diferente al
negro en el andlisis resultante representa un
pixel que fue alterado digitalmente.

3. TinEye: también se utiliza para saber si una
imagen es original o trucada, e igualmente
compara la foto falsa con la foto original que
tomaron para hacer el montaje, con el valor
agregado de que indica desde cudndo la foto
original esté en Internet.

4. Forensically: escanea cualquier fotografia
con la finalidad de hallar alteraciones. Tiene
un amplio mend para maximizar, detectar



10.

11.

12.

zonas clonadas, analizar ruido, gradiente de
iluminacién, metadata y etiquetas geogra-
ficas, entre otros.

. Image Edited?: ofrece un veredicto sobre si

una foto especifica que se cargue ha sido edi-
tada o no. Aporta, ademads, un informe de los
metadatos de imagen sin procesar (EXIF),
utiles para conocer fecha y hora de genera-
cién del nodo de archivo y resolucién exacta.

. ImgOps: identifica fotos falseadas o de

fuentes dudosas. Retine funcionalidades que
permiten conocer metadatos de la imagen
(autor, fecha de publicacion...), hosting donde
se publicé y andlisis que ayudan a desvelar
una posible edicion de la foto.

Izitru: hace un recuento de las “foto-trampa”
mads famosas de la historia, desde 1860 hasta
2016. También las organiza por categorias
para su busqueda.

. TruePic o InVID: si bien las anteriores de esta

lista se limitan al analisis de fotos, estas dos
incorporan la verificacién de videos. La
segunda funciona como un plug-in (comple-
mento) en el buscador.

Fact Check Explorer: un buscador de Google
que contiene una barra para ingresar las pala-
bras claves de la noticia a corroborar. Arroja
distintas publicaciones de referencia que
hicieron chequeo y obtuvieron veredictos
(falso, verdadero...) de esa informacion.

Trusted News: extension de Google Chrome
que ayuda a echar un ojo maés critico a las
noticias, mediante la calificacidon de noticias
falsas, cuestionables o confiables.

Fake News Detector: extension para Google
Chrome o Firefox, que permite detectar y
sefialar fake news mediante un robot que
llaman Robinho. Verifica las noticias desde
el feed de Twitter y Facebook, o también
copiando y pegando el enlace o texto en un
campo del sitio web.

News Cracker: extension de Chrome que, al
ser descargada, permite evaluar paginas web
con contenido dudoso, a través de escalas
numéricas. El rating toma en consideracion

la precision del titular, la objetividad del
texto, el uso de fuentes confiables y la exac-
titud de los soportes que presenta el texto.

13.FactoidL: extensién de Chrome que, al ser
descargada, comprueba la precision del con-
tenido de la pagina web en funcién de otras
fuentes web, cuando no estamos seguros de
que lo que leemos es correcto. Generalmente
compara las oraciones con lo que dice Wiki-
pedia.

14. Plagiarisma: verificador de contenido. El
usuario se registra con su cuenta de Face-
book y pega el texto. Permite también veri-
ficar una URL o cargar archivos. Igualmente
puede buscar articulos, patentes, opiniones
legales y revistas en Google Scholar, asi
como libros de Google.

15. Plagtracker: verificador de contenido. Revisa
textos de hasta 5 mil caracteres por mes y los
compara con millones de webs y de docu-
mentos académicos. Disponible en varios
idiomas.

16. Duplichecker: verificador de contenido. Per-
mite copiar una publicacién o cargar un
archivo para luego compararlo frase por
frase en buscadores. Disponible en inglés.

17. Copyscape: verificador de contenido. Fun-
ciona buscando pédginas duplicadas. Las
opciones Premium incluyen la opcidn de fijar
alertas cada vez que detecta un contenido
duplicado.

18. Skyline Webcams: presenta cAmaras web en
directo de los lugares, edificios y monu-
mentos mds importantes del mundo. Igual-
mente permite ver los time-lapse, o el
resumen de las dltimas 24 horas de una pano-
ramica, llevados a menos de 2 minutos.
(Recibi6 una imagen de la torre Eiffel ilumi-
nada en alusién a alguna conmemoracién?
Ingrese y véala en tiempo real.

19. Url Trends: hace informes de tendencias de
URL especificas. Al introducir una URL, en
su version gratuita, arroja el nimero en la
lista de popularidad de Alexay, en ocasiones,
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también acopia datos de hasta otras cuatro
diferentes plataformas de analisis.

20. Yenchi: herramienta venezolana para la geo-
localizacién y el seguimiento de incidentes
de violencia de género. Est4 a disposicion de
quienes quieran realizar aportes para visibi-
lizar la persistencia de estos terribles hechos
en el pais.

21. Mapchecking: ayuda a calcular cudntas per-
sonas asisten a una manifestacion. Se debe
indicar la densidad media de personas (gene-
ralmente es de 3 a 4 por metro cuadrado) y
seleccionar el drea que abarcé esa concentra-
cién. El trazado, mediante puntos y lineas
que pueden reajustarse, es sencillo. La herra-
mienta da como resultado el nimero de per-
sonas que mas o menos caben dentro del drea
trazada.

22.Botometer: ayuda a la deteccion de perfiles
falsos o bots, muy usados regularmente para
la creacién de matrices de opinién o conte-
nidos falsos.

23.Hoaxy: es un servicio abierto que permite
rastrear de forma automatica la propagacién
de las noticias con el objetivo de analizar el
problema y poder disefar estrategias que ter-
minen con la desinformacién que supone la
difusién de noticias falsas, rumores y teorias
de conspiracion. El sistema emplea una serie
de rastreadores web para detectar enlaces a
articulos publicados en sitios de noticias
falsas. Después, mediante una Interfaz de
Programacién de Aplicaciones (API) de redes
sociales, Hoaxy comprueba cémo se pro-
pagan estas noticias falsas por Twitter. El
usuario solo tiene que escribir en el buscador
de la plataforma el tema que le interese y el
servicio le devolvera un listado con los con-
tenidos falsos que se han publicado sobre el
asunto.

Se trata de una lista necesariamente abierta,
en atencién a la impresionante cantidad de
nuevos datos que cada segundo son cargados a
Internet.

Autores clasicos del periodismo aleccionan la
inconveniencia de pretender que el grabador
encendido “piense” por el reportero, como para
descargar en esta herramienta tecnoldgica el tra-
bajo profesional de interpretacién social de la
realidad. Lo mismo, nos atrevemos a sugerir,
deberia aplicar para las herramientas de verifi-
cacién: no pueden ni deben suplantar el derecho
legitimo a usar larazén, desde la duda, sobre los
contenidos que leemos.

EDUCACION, A MODO DE CONCLUSION

Mais alld del dominio técnico de herramientas,
lo mds importante es el desarrollo de capaci-
dades que le permitan a la sociedad estar mejor
entrenada para vencer la desinformacion.

Una iniciativa poderosa es la educomunica-
cién, en el entendido de que la incorporacion de
las tecnologias de informacién y comunicacién
en la educacién transforma la manera en que
esta relacién comunitaria humana se lleva a
cabo entre sus actores.

Dentro de las acepciones de educomunica-
cién que repasan Chiappe y Arias (2016) nos
decantamos por presentarla aqui, como un
aporte de cierre, desde la necesidad de educar,
capacitar y formar a los ciudadanos digitales en
las maneras como pueden sacar provecho de
estas herramientas de verificacién a la hora de
confrontar la veracidad de contenidos dudosos.

Es de interés de la educomunicacién comprender
entonces los procesos de ensefianza y los de apren-
dizaje desde una mirada comunicativa en la cual
se logren identificar barreras para salvar y poten-
cialidades para aprovechar en beneficio de un apren-
dizaje mucho mds profundo y pertinente a los
requerimientos de nuestros dias. (Chiappe y Arias,
2016, p. 469)

En el contexto venezolano, esta misidn
enfrenta barreras como los problemas de acceso,
conectividad y velocidad de Internet, pero tam-
bién representa potencialidades en tanto so-
ciedad polarizada y con alta conflictividad
politica y social; un caldo de cultivo predilecto
de los contenidos falsos.

Se recomienda, finalmente, que los medios
también lleven a cabo iniciativas para educar a
los ciudadanos en cuestiones bésicas de herra-



mientas de verificacion, con la intencion de
reforzar las capacidades de lectura critica de los
textos de la comunicacién.
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Los medios sociales como fuente

de informacion en conflictos internacionales:
Al-Jazeera English, BBCy CNN en Egipto 2011,
Ucrania 2013 y Venezuela 2017

MARTIN ELENA

Determinar la incidencia de medios sociales como fuente de informacion en la cobertura

de tres conflictos internacionales protagonizados por movimientos sociales (Egipto 2011,
Ucrania 2013 y Venezuela 2017) es el objetivo de esta investigacion. Para llevarlo a cabo

intentamos averiguar qué relevancia tienen los medios sociales en el despliegue informativo

de tres destacadas cadenas de television como son Al-Jazeera English, la BBCy la CNN.

Mediante un analisis de contenido identificamos las fuentes citadas en cada noticia para

clasificarlas y, entre otros resultados, vemos como los medios sociales ocupan el Gltimo

lugar y son las fuentes oficiales las mas citadas en los tres conflictos, por las tres cadenas.

Determining the presence of social media as a source of information in foreign

correspondence is the objective of the present investigation. By analyzing three conflicts

of international interest carried out by social movements (Egypt 2011, Ukraine 2013
and Venezuela 2017), we observe how three of the main global news television channels
(Al-Jazeera English, BBC and CNN), cover such conflicts. Through a content analysis

we identify the sources cited in each news item to classify them. We see how social media

occupy the last place in terms of sources cited, while official sources are the most cited
in the three conflicts by the three broadcasters.

objetivo analizar la incidencia que estd

teniendo para el periodismo uno de los
desarrollos tecnoldgicos mas relevantes de la
ultima década. Nos centramos en la relacion
entre el periodismo y las denominadas redes
sociales —Facebook, Twitter y YouTube, entre
otras—, a las que aqui nos referiremos como
medios sociales, término mas acorde a la traduc-
ciéon de su origen anglosajon social media
(Kaplan y Haenlein, 2010).

E n el presente articulo nos planteamos como

({Como han afectado los medios sociales a la
informacion internacional y cémo se relacionan
los medios tradicionales con ella? Tras mds de
una década desde su aparicion, los medios
sociales siguen expandiéndose. Han experimen-
tado un crecimiento sostenido en el nimero de
usuarios y su presencia ha ido tomando protago-
nismo, estando presente en el dia a dia tanto del
ciudadano de a pie como del profesional de la
informacién. En una sociedad red (Castells,
2005), continuamente conectada, la interaccion
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() la capacidad de
verificar medios sociales
como fuente continia
siendo el mayor obstaculo
para su uso, y su presencia
como fuente es escasa ante
el riesgo de pérdida de
credibilidad derivado de
posibles manipulaciones

y rumores.

[T cion 189

con los medios sociales se ha convertido en una
realidad, ain més evidente desde que la conecti-
vidad ha pasado del ordenador personal al telé-
fono movil. Por ello, nos proponemos investigar
qué presencia tienen los nuevos medios sociales
en las rutinas profesionales del periodista.

Esta cuestion ha sido abordada desde multitud
de perspectivas, como puede ser
el andlisis de los perfiles perso-
nales del periodista en medios
sociales (Hermida et al., 2014;
Lichterman, 2015) o la relacién
entre medios de comunicacién
tradicionales y las plataformas
de social media (Sambrook,
2010). En este estudio acotamos
el andlisis de la incidencia de los
medios sociales tratando su rela-
cién con el profesional de la
informacién en la produccién de
la noticia (newsmaking), es
decir, nos preguntamos si los
medios sociales son utilizados
por el periodista como fuente de informacién. En
este sentido definimos fuente de informacién en
un sentido amplio (Couldry, 2010; Rodrigo,
1991). Tal y como sugiere Redondo en su tesis
Internet como fuente de informacion en el perio-
dismo internacional (2005), la fuente de infor-
macidn es proporcionada por usuarios o medios,
en cualquier tipo de formato, ya sea texto, hiper-
texto, imagen o audiovisual, incluyendo de este
modo a los medios sociales.

Presentamos un analisis de contenido de noti-
cias que tiene por objetivo clasificar las fuentes
de informacién utilizadas durante su elabora-
cién, prestando especial interés a la presencia de
los medios sociales como fuente. Nuestro marco
temporal es de siete afios (2011-2017), con la
finalidad de obtener unos resultados que nos
permitan observar si estos medios estdn en auge,
se han estancado, o presentan un retroceso en su
uso como fuente de informacion.

El estudio contempla tres de los conflictos
internacionales mds destacados de los dltimos
afos: Egipto 2011, Ucrania 2013 y Venezuela
2017. Todos ellos han sido protagonizados por
movimientos sociales y protestas prolongadas
de oposicién al poder establecido, en los que los

medios sociales han tenido un protagonismo
destacado en su desarrollo y cobertura medié-
tica. Por lo que respecta a los medios analizados,
hemos seleccionado las noticias producidas por
tres de las principales cadenas de television a
escala mundial, como son Al-Jazeera English,
BBC'y CNN.

ESTADO DE LA CUESTION

El presente articulo sigue la linea iniciada por
investigaciones previas sobre los medios
sociales como fuente de informacién. Locali-
zamos textos académicos sobre el tema a partir
de 2005, cuando los medios sociales eran una
novedad. Su uso como fuente por parte de perio-
distas es escaso y predomina un cierto escepti-
cismo ante la novedad que representan (Pablos,
2006; Jha, 2008). Su mayor problemadtica radica
en la capacidad de ser fuentes contrastadas y
verificables (Franklin y Carlson, 2010; Gross y
Kopper, 2011; Kovach y Rosenstiel, 2010; Wes-
terman, Spence y Heide, 2014).

En una segunda etapa observamos cémo los
grandes medios tradicionales aceptan los medios
sociales y el contenido generado por usuarios
como fuente de informacién. Se abren redac-
ciones especializadas en su recepcion, anélisis y
gestion. Al mismo tiempo que los medios tradi-
cionales empiezan a difundir contenidos proce-
dentes de los social media, estos mismos medios
crean sus propios perfiles en las principales pla-
taformas (Belair, 2015; Wardle y Williams,
2010).

Es a partir de este momento que los medios
sociales como fuente avanzan un paso en cuanto
a su credibilidad. Aquellas informaciones pro-
cedentes de perfiles de medios, periodistas o
profesionales de la informacién son aceptadas
como fuente y su origen es garantia de vera-
cidad, ya que se supone que ya han sido contras-
tadas. Son las conocidas como fuentes 2.0 —O
de oficial- (Vinader y Cuadra, 2012) o meta-
sources (Kristensen y Mortensen, 2013). Aun
asi, la capacidad de verificar medios sociales
como fuente continda siendo el mayor obstaculo
parasu uso, y su presencia como fuente es escasa
ante el riesgo de pérdida de credibilidad deri-
vado de posibles manipulaciones y rumores
(Leuven et al., 2013).



La reaparicion de las noticias falsas en la
esfera publica ha ido asociada a los medios
sociales, ya que han servido como plataforma de
viralizaciéon de contenidos falsos, lo que ha
incrementado su desprestigio como fuente. A
partir de aqui se crean centros especializados en
el fact checking, como FactCheck.org, First
Draft News o CrossCheck, cuya misién es la
verificacién de datos ante posibles rumores o
noticias falsas (Ferndndez, 2017). A la aparicién
de noticias falsas se le ha afiadido la injerencia
politica, un nuevo aspecto de desprestigio para
los medios sociales, que consiste en el uso de
estos por una parte en un conflicto, para desesta-
bilizar ala parte contraria. Destacan los casos de
injerencia politica en las tltimas elecciones nor-
teamericanas o el Brexit. Si bien no se ha demos-
trado la injerencia a través de bots y trolls, si es
cierto que las informaciones al respecto han
contribuido a deslegitimizar a los medios
sociales (Howard et al., 2017).

En las investigaciones cuyo objeto de estudio
pasa de ser la noticia a ser el periodista, vemos
como los medios sociales ganan protagonismo.
Por lo que se refiere al posicionamiento del
periodista ante los medios sociales, inicialmente
encontramos la cldsica definicién entre escép-
ticos, pragmaticos y entusiastas (Hedman y
Djerf, 2013). Pero esta clasificacion ha ido evo-
lucionando y se ha adentrado en otros aspectos
para pasar a definir hasta seis arquetipos: men-
sajeros, arquitectos, promotores, escépticos,
cazadores y, finalmente, observadores, perfil en
el que se sitdan la mayoria de encuestados. El
observador es aquel periodista que solo entra y
mira para saber qué pasa, pero que no publica ni
interactda (Cision, 2017).

A través de encuestas a periodistas se observa
que la gran mayoria estd continuamente conec-
tado a medios sociales, que los consultan adiario
y bésicamente los utilizan para publicar y pro-
mocionar sus contenidos, interactuar con la
audiencia y monitorizar a la competencia.
Dentro de estas encuestas se observa cierta dis-
crepancia en los resultados: por un lado, cabe
destacar que su uso como fuente de informacién
presenta unos porcentajes muy bajos (Cision,
2017); mientras que, por otro lado, encontramos
estudios mas optimistas en los que el 50 % de los

periodistas encuestados aprueba a los medios
sociales como fuente fiable y el 70 % afirma
usarlos habitualmente (Janssen Observer, 2017).
En definitiva, se asume que los medios sociales
son una herramienta de gran valor, imprescin-
dible para la rutina profesional, pero que tiene
unas funciones concretas como son las de moni-
torizar el contexto informativo y
contactar con personas, mientras
que su uso como fuente de informa-
cién no goza de la legitimidad de
otras fuentes como las oficiales
(Belair, 2015).

OBJETO DE ESTUDIO

Nuestro objeto de estudio son las
noticias emitidas por tres de las
principales cadenas de informacion
internacional, como son Al-Jazeera
English, BBC y CNN, durante la
cobertura de tres conflictos interna-
cionales protagonizados por movi-
mientos sociales. Concretamente
estudiaremos Egipto 2011, Ucrania
2013 y Venezuela 2017. Estos con-
flictos cumplen con los factores
noticiosos dentro de la corriente del news value
research, es decir, que los convierten en una
noticia internacional (Galtung y Ruge, 1965;
Golan, 2010).

El cardcter internacional de las noticias anali-
zadas responde a un interés por observar si el
denominado Twitter effect tiene afectacion sobre
el uso de medios sociales como fuente y si guarda
relacién con la presencia o ausencia de perio-
distas sobre el terreno. Bruno describe el Twitter
effect ast: “The Twitter effect allows you to pro-
vide live coverage without any reporters on the
ground, by simply newsgathering user-generated
content available online” (Bruno, 2011: 8).

Analizamos piezas informativas para poder
clasificar las fuentes de informacién utilizadas
durante su elaboracion, prestando especial
interés a la presencia o ausencia de medios
sociales como fuente. En este sentido vemos
oportuno remarcar que nuestro objeto de estudio
no son ni los perfiles en medios sociales de las
cadenas de television, ni las cuentas personales
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(+..) Cerraremos con
Venezuela 2017, donde tras
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reformar la Constitucion para
hacerse con el control de la
Asamblea Nacional, noticia
que provoca movilizaciones
y protestas en las calles de
Caracas durante mas de cien
dias seguidos.
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de los periodistas, ni los posts de los activistas en
conflicto.

La eleccién de conflictos protagonizados por
movimientos sociales viene determinada por la
relacion entre el activismo y los medios sociales.
Las estrategias de comunicacién del activismo
politico incorporan los medios sociales como
herramientas en el desarrollo de las
movilizaciones. Algunos autores
definen la incorporacién de estas
herramientas como ‘revoluciones
2.0” (Coccoy Albagli, 2012) o wiki
revolutions (Tapscott, 2011). En
esta linea podemos destacar los
andlisis sobre movimientos so-
ciales y comunicacion realizados
por Rheingold (2009), Castells
(2012) o Pavan (2015). Veremos en
el presente estudio si la presencia
de estos medios en el activismo
social se ve reflejada en la produc-
cién de noticias que cubren sus
movilizaciones (Elena y Tulloch,
2017).

El anélisis parte en 2011 con la conocida
como Primavera Arabe, centrandonos concreta-
mente en el caso de Egipto, dado que se trata del
pais drabe con mayor repercusion internacional
de los que protagonizaron revueltas democré-
ticas y que marcé un punto de inflexién a lo que
medios sociales respecta, ya que no en vano fue
bautizada como “The Facebook Revolution”
(Cottle, 2011; Lotan et al., 2011; Miladi, 2016).

Seguiremos con el caso de Ucrania 2013. Tras
un post en Facebook del periodista Mustafa
Nayyem, los ciudadanos de Kiev ocuparon la
plaza Maidan en protesta por el giro proruso de
su Gobierno, dando la espalda a los acuerdos
econdmicos entre Ucrania y la Unién Europea
(Dobrzhanska, 2014; Leshchenko, 2014). Rusia
fue acusada de querer desestabilizar la politica
de los ucranianos proeuropeos generando noti-
cias falsas y difundiéndolas a través de medios
sociales. Para contrarrestar la injerencia rusa
estudiantes de periodismo ucranianos crearon el
portal stopfake.org (Zhdanova y Orlova, 2017).

Por ultimo, cerraremos con Venezuela 2017,
donde tras perder el Poder Legislativo, Nicol4s
Maduro pretende reformar la Constitucion para

hacerse con el control de la Asamblea Nacional,
noticia que provoca movilizaciones y protestas
en las calles de Caracas durante méas de cien dias
seguidos. En este caso, la grave crisis econémica
y lafalta de papel hacen que la informacion fluya
unicamente por medios audiovisuales y digi-
tales (Lander y Arconada, 2017).

En los tres casos, los movimientos sociales
toman las calles de forma prolongada en pro-
testa contra el Gobierno establecido y en los tres
paises se produce una concentracidon medidtica
en manos del poder que provoca una falta de plu-
ralidad informativa en el plano interno, que llega
incluso a la censura, tal como sucede con
Al-Jazeeraen Egipto ola CNN en Venezuela. Es
por ello por lo que los medios sociales, en primer
lugar, y los medios internacionales, en segundo
lugar, juegan un papel destacado en los respec-
tivos conflictos.

La eleccion de la television como medio a
analizar viene dada por ser el medio de comuni-
cacion que mayor alcance y repercusion tiene en
la actualidad. Pese a la tendencia creciente de
consumo de noticias online, la televisién sigue
liderando el acceso a informativos tal como
revela el estudio Americans’ online news use is
closing in on TV news use (Pew Research Center,
2017). El porqué nos centramos en el andlisis de
las cadenas Al-Jazeera English, BBC'y CNNres-
ponde a que son las tres principales cadenas de
cobertura en conflictos internacionales, lideres
de audiencia y con una clara voluntad de crear
marcos informativos de alcance global (Euro-
pean Comission, 2016; Ghannam, 2011).

Al-Jazeera English es una cadena qatari con
una misién informativa global pero con un alto
grado de especializacidn en cuanto a la agenda
informativa de los paises drabes y musulmanes
(Miles, 2006; Valassopoulos, 2012). ;Por qué
Al-Jazeera English y no Al-Jazeera Arabic? A
priori, se puede entender como una limitacién
de la investigacion por cuestiones idiomaticas, y
de hecho lo es, pero existe un debate abierto
sobre las diferencias entre ambas versiones de la
cadena. Por un lado, estudios comparativos entre
Al-Jazeera Arabic y Al-Jazeera English revelan
que no son tantas las diferencias entre ambas
versiones de la misma cadena, aparte del idioma
(Fahmy y Al-Emad, 2011; Meltzer, 2013). Y, por



otro lado, encontramos investigaciones que des-
tacan las diferencias entre ambas cadenas. El
director de Al-Jazeera English, Al-Anstey, argu-
mentaba en 2010 que Al-Jazeera English no es
una simple traduccién de Al-Jazeera Arabic,
sino una cadena independiente con voluntad de
diferenciarse de su versién en arabe (Loomis,
2009; Zayani, 2008). Su financiacién procede de
la publicidad y de las aportaciones del Emir de
Qatar. La disponibilidad de recursos le ha permi-
tido estar presente en todos los puntos calientes
del planeta, con una red de corresponsales y
enviados especiales, muchos de ellos proce-
dentes de la BBC (Elena, 2016).

BBC World News es el canal internacional de
la cadena britdnica, con una audiencia de 74
millones de telespectadores. Presenta una tra-
yectoria demostrada en cobertura internacional
y una amplia red de corresponsales y enviados
especiales, con disponibilidad de recursos eco-
némicos gracias a la financiacién publica, la
publicidad y las subscripciones (BBC, 2009).
Cabe destacar que a partir de los atentados de
Londres en 2005, la BBC abrié una redaccién
especifica para las tareas de verificacién de
fuentes procedentes de medios sociales y gene-
radas por usuarios: el Hub de user generated
content (Belair-Gagnon, 2015).

La CNN es la principal cadena norteameri-
cana en cuanto a cobertura internacional (Pew
Research Center, 2012), pionera en la informa-
cién internacional con su prestigioso programa
CNN World Report, en antena desde ladécadade
los ochenta. Ejemplo de la importancia de esta
cadena es la expresion CNN effect, utilizada por
Freedman parareferirse a la ubicuidad del canal,
con corresponsales en todo el mundo, siendo un
referente informativo en la Guerra del Golfo de
1991 (Robinson, 2005). En 2006 la CNN abrié el
portal iReport, lo que facilita asi la entrega de
contenidos generados por usuarios a la cadena
(Elena, 2016; Newman, 2009).

Las tres cadenas en 2016 se unieron a la First
draft partner network, una plataforma de verifi-
cacion conjunta que busca soluciones en pro de
la informacién real y contenido auténtico (Fer-
nandez, 2017).

METODOLOGIA

Para identificar y clasificar las fuentes de infor-
macion utilizadas en la elaboracion de noticias
recurriremos a la técnica de andlisis de conte-
nido. La seleccion de piezas informativas se ha
realizado mediante el acceso a los portales web
de cada cadena. Delimitamos la muestra a
treinta piezas por cadena y por
conflicto, dado que una delimita-
cién temporal no permitia obtener
una muestra comparable, ya que
cada conflicto ocupé un espacio
mds o menos prolongado en la
agenda informativa de cada
cadena. Mientras la produccién
informativa de Egipto alcanzé la
treintena de noticias en apenas
una semana, en Ucrania hicieron
falta dos semanas para llegar a
esta cifra, mientras en Venezuela
necesitamos tres me- ses para
llegar a sumar las treinta noticias.

De este modo, la muestra de
nuestro andlisis de contenido se
conforma de las treinta primeras
noticias emitidas por las cadenas analizadas
referentes a cada uno de los tres conflictos. Es
decir, noventa noticias por conflicto, sumando
un total de 270 piezas analizadas. Con el fin de
limitar los pardmetros de la muestra descar-
tamos reportajes especiales u otro tipo de pieza
que no se emita dentro de los informativos. Cabe
destacar que la obtencién de la muestra a través
de los canales online de las respectivas cadenas
supone la limitacion de visionar las piezas infor-
mativas aisladas, sin la presentacién introduc-
toria del periodista desde el plat6. La seleccion
de la muestra, dentro del disefio metodolégico,
es no probabilistica e intencional o dirigida,
puesto que no es aleatoria y se ha escogido
siguiendo unos criterios de selecciéon (Ruiz,
2002).

El disefio de la base de datos nos permite no
precisar coeficientes de similitud entre codifica-
dores, ya que los items a codificar, en este caso
fuentes de informacion, son facilmente identifi-
cables por el investigador. Partiendo de una cla-
sificacion de fuentes basada en investigaciones
previas (Elena y Tulloch, 2017; Kristensen y
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Mortensen, 2013; Tulloch, 2004; Leuven et al.,
2013), 1as fuentes de informacién se han incluido
solo si son citadas por el periodista, o bien
mediante imigenes o sobreimpresion de gra-
fismo. EI objetivo de este andlisis de contenido
es identificar fuentes de informacién para luego
realizar un sumatorio y ordenar las diferentes
tipologias de fuentes, y contestar asi a las cues-
tiones de esta investigacion.

No pretendemos extrapolar los resultados de
nuestra muestra a un universo mas amplio, ni
generalizar comportamientos de interaccién
entre variables. Por ello, no buscamos establecer
valoraciones estadisticamente significativas.
Entendemos que cada fuente es utilizada por el
periodista segtin sus rutinas profesionales y que
su eleccion se ajusta a las necesidades de cada
noticia. De este modo, descartamos como obje-
tivo de nuestro andlisis de contenido establecer
correlaciones estadisticas.

ANALISIS Y RESULTADOS

Tras la codificacion de las fuentes de informa-
cién detectadas en nuestra muestra obtenemos la
informacién contenida en la tabla 1.

En una primera aproximacién observamos
una continuidad respecto a estudios previos en la
preferencia por fuentes oficiales, con un 64 %
(390 de 609), frente a las fuentes no oficiales, con
un 36 % (219 de 609). Aun asi cabe destacar que
las tres cadenas, en los tres conflictos, recurren
al ciudadano como segunda fuente de informa-
ci6n mas utilizada, con un 16,9 % (103 de 609),
muy cerca de la primera fuente de informacién
mas utilizada, el Gobierno, con un 17,3 % (108
de 609). Dentro de las fuentes oficiales existe un
cierto equilibrio entre las partes enfrentadas en
conflicto, dado que las fuentes procedentes de la
oposicién suman un 14,6 % (89 de 609). La ter-
cera fuente oficial corresponde a organismos
internacionales o de fuera del pais en conflicto,
con un 9,2 % (56 de 609), dato que refuerza el
interés internacional de los conflictos seleccio-
nados para nuestra investigacion.

El apartado de fuentes oficiales mediadas
alcanza un 16,4 % (100 de 609) y viene encabe-
zado por medios de comunicacidn tradicionales
conun 8,5 % (52 de 609), siendo principalmente
cadenas de television del pais en conflicto. Este
tipo de fuente es utilizado como contenido

CNN | BBC | ALJ | CtNN | BBC | AL | CNN | BBC | AL TOTAL
Gobierno 3 2 10 | 17 | 13 19 | 14 4 26 108
Oposicion 3 3 2 12 | 18 | 20 | 10 2 19 89
E o | Institucion
Sg | Muce 2 7 | 21w 7 | 12]s8 1 7 56
E Y N | internacional
[
g (=)
=S Experto 5 2 3 4 1 4 3 1 4 27
Z ~M
E ONG / Empresa 0 0 0 0 2 1 1 2 4 10
2 Medio tradicional 5 1 10 9 1 3 16 6 1 52
Q
2 S |Agencia 6 0 3 17| o o | 10| o 0 36
o
= Periodista 4 0 2 3 0 2 0 1 0 12
—
g Ciudadano 7 11 12 9 15 | 12 | 10 8 19 103
=3
(=30 o}
o Activista 1 3 5 5 9 20 6 4 13 66
(%] z
<
"z-‘ﬂ 2 UGC 1 2 2 3 0 0 3 2 1 14
—
g N = Facebook 3 1 2 2 0 0 3 1 1 13
=
(=] .
2 2R | Twitter 0 1 1 1 0 0 5 2 1 1
(=]
E YouTube 5 0 0 0 0 2 1 1 0 9
= Weblog 0 3 0 0 0 0 0 0 3
TOTAL 45 | 33 57 | 92 | 66 | 95 | 90 | 35 | 96 609




audiovisual para ilustrar con imdgenes la cro-
nica del periodista, por lo que su valor informa-
tivo es bajo. Hemos detectado una tendencia a la
baja en la citacidon de fuentes procedentes de
otros medios por parte de Al-Jazeera English.
Mientras en Egipto mostraban el logotipo de la
cadena emisora original, en Ucrania y Vene-
zuela han reencuadrado la imagen para dejar
fuera el logo o lo han difuminado desenfocin-
dolo. La segunda fuente oficial mediada corres-
ponde a las agencias de noticias conun 5,9 % (36
de 609). Aqui se pone de manifiesto la politica
de las cadenas analizadas en la citacién de
fuentes. Mientras la CNN siempre cita a las agen-
cias como fuente, BBC'y Al- Jazeera English no
lo hacen. Pero aunque no sean citadas, tras el
visionado de las noticias, hemos podido observar
que tanto la BBC como Al-Jazeera English si se
nutren de contenido procedente de agencias, ya
que hemos identificado secuencias de imédgenes
idénticas en distintas cadenas.

De las cuatro categorias principales en las que
hemos dividido nuestra clasificacion de fuentes,
los medios sociales ocupan la cuarta y dltima
posicién con un 8,2 % (50 de 609). Se trata de un
resultado con poca presencia pese a tratarse de
tres conflictos en los que los medios sociales han
desarrollado un papel destacado y que han sido
cubiertos por tres cadenas con especial interés
en la recepcién de contenidos procedentes de
social media, como ponen de manifiesto el Hub
de UGC de la BBC, el portal iReport de la CNN o
la guia practica de verificacién de contenido
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digital News Verification de Al-Jazeera. (Ver
gréfico 1)

Un andlisis mds detallado de tipologia de
fuentes por conflicto (Ver gréfico 2) nos propor-
ciona una presencia destacada de fuentes ofi-
ciales, aunque en Egipto 2011 observamos que,
pese a ser la primera fuente de informacioén, dis-
minuye notablemente su uso a favor de fuentes
oficiales procedentes de medios y agencias. Las
fuentes no oficiales ocupan la segunda posicién
de manera estable en los tres conflictos y los
medios sociales son mas citados en Egipto 2011,
The Facebook Revolution, mientras que experi-
mentan un destacado retroceso como fuente en
Ucrania 2013. Este dltimo dato a la baja se puede

GRAFICO 2.
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GRAFICO 3.
PORCENTAJE DE FUENTES DE INFORMACION POR CADENA
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explicar por la injerencia politica rusa en los
medios sociales denunciada por los activistas
ucranianos. Dicha injerencia provoca descon-
fianza en los medios tradicionales cuando se
plantean incorporar los medios sociales como
fuente.

Sinos acercamos a las fuentes clasificindolas
por cadenas, como se observa en el grafico 3,
BBC'y Al-Jazeera English muestran un compor-
tamiento similar en la procedencia de fuentes,
mientras que en la CNN destaca un menor peso
de fuentes oficiales y sobre todo de no oficiales,
a favor de fuentes procedentes de medios de
comunicacién y agencias. Este dato pone de
manifiesto la ya comentada politica de citacién
de la CNN de fuentes procedentes de agencias y
medios.

Vista la poca presencia de medios sociales
como fuente de informacién, a continuacién
analizamos los resultados en busca de creci-
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miento o estancamiento a lo largo de los tres
conflictos seleccionados. En global se observa
un ligero crecimiento, encabezado por la CNN.
El dato mas destacado es un descenso en el con-
flicto de Ucrania 2013, que puede venir dado por
la baja penetracion de los medios sociales mas
populares a escala global, como Twitter o Face-
book en Ucrania frente a las plataformas lideres
en Rusia y Ucrania: Vkontakte y Odno-klass-
niki (Kurmakaeva, 2015). Otro aspecto rele-
vante en el descenso de medios sociales en
Ucrania como fuente es la desconfianza hacia
estos medios generada por los rumores de inje-
rencia rusa en la difusién de bulos y noticias
falsas para desprestigiar al movimiento proeu-
ropeo de oposicién al Gobierno proruso.

Tras el andlisis cuantitativo, una aproxima-
cién cualitativa a los resultados revela qué tipo
de informacién aporta este tipo de fuentes. De
las 50 piezas en las que encontramos medios

GRAFICO 4.
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GRAFICO 5.
NUMERO DE FUENTES CITADAS
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sociales (27 CNN, 13 ALJy 10 BBC), el 50 % son
videos en los que se muestran actuaciones poli-
ciales contra manifestantes, fundamentalmente
compartidos en YouTube. El 40 % refleja men-
sajes de activistas propagados por medios
sociales y el 10 % son mensajes de fuentes ofi-
ciales y politicos, difundidos a través de Twitter.
Con estos resultados se puede valorar que las
plataformas como YouTube, Facebook o Weblog
son consultadas para informarse sobre movi-
mientos sociales y protestas, mientras que Twi-
tter queda como fuente a consultar para infor-
marse sobre politicos e instituciones, por lo que
adquiere un cardcter més oficial, en la linea de
las fuentes 2.0 (Vinader y Cuadra, 2012). (Ver
grafico 4)

Mediante los datos obtenidos podemos
extraer informacién sobre la agenda medidtica
de cada cadena en la cobertura de los conflictos

UCRANIA 2013

B CNN

EBBC

VENEZUELA 2017

analizados. La comparativa entre las tres
cadenasrevelaquetantola CNNcomo Al-Jazeera
English muestran un niimero de fuentes citadas
similares, mientras que la BBC presenta una cita-
cioén inferior, dado que sus noticias son mas
cortas, por lo que tienen menos tiempo para
citar. Los conflictos con menos nimero de
fuentes citadas son Egipto 2011 (33 fuentes) y
Venezuela 2017 (35 fuentes) por parte de la BBC,
mientras que Ucrania 2013 y Venezuela 2017
son los conflictos con mas fuentes citadas por
CNN (92 y 90 fuentes citadas respectivamente) y
Al-Jazeera English (95 y 96 fuentes citadas res-
pectivamente). (Ver grafico 5)

Un dltimo aspecto destacado de nuestro ana-
lisis de contenido es la presencia de periodistas
sobre el terreno. Por un lado, la presencia de
corresponsales o enviados especiales indica un
interés especial de la cadena en el conflicto y,

GRAFICO 6.
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por otro lado, permite valorar si existe relacién
entre la presencia de periodistas desplazados y
el uso de medios sociales como fuente, es decir,
si el Twitter effect existe. (Ver gréafico 6)

Para Al-Jazeera English la cobertura con
periodistas sobre el terreno es fundamental,
siempre por encima de sus competidoras, incluso

en Venezuela 2017, donde ve-
mos cdmo CNN y BBC apenas
recurrieron a corresponsales.
Siendo una cadena de dmbito

Tras los resultados de la

presente investigacion
podemos concluir que los
medios sociales, cuando
son abordados como fuente
de informacion, tienen

una presencia escasa en

las principales cadenas de
informacion global.
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arabe, mantiene un recurso de
coste elevado como es un co-
rresponsal, incluso en con-
flictos alejados de su zona de
interés como es el caso de Vene-
zuela.

Respecto al Twitter effect,
nos centramos en las noticias en
las que se han usado social
media como fuente y compro-
bamos la presencia o ausencia
de periodista sobre el terreno en estas piezas
informativas. En el caso de la CNN, es la cadena
que maés ha utilizado social media como fuente,
concretamente veintisiete piezas, de las cuales
diecisiete carecen de corresponsal (62 %).
Teniendo en cuenta que es la cadena analizada
con menos presencia de corresponsal, podemos
hablar que el Twitter effect esta presente, aunque
se trata de un efecto limitado, ya que las piezas
con medios sociales como fuente para la CNN
solo representan el 11,4 % del total de fuentes de
informacion.

El caso de la BBC presenta unos nimeros
similares a la CNN, de las diez noticias con
medios sociales como fuente, seis no son presen-
tadas por el corresponsal (60 %). Se trata de un
porcentaje inferior a la cadena norteamericana y
ademads la BBC recurre a medios sociales como
fuente en menor medida (7,4 %), por lo que el
Twitter effect en este caso es mds limitado adn.
Por ultimo, Al-Jazeera English, la cadena con
mas presencia de corresponsales en la cobertura
de los conflictos, de las trece piezas con pre-
sencia de medios sociales, inicamente cinco no
presentan corresponsal (38 %), dato que indica
que en el 62 % de las piezas con medios sociales

también aparece el corresponsal, por lo que se
anula el Twitter effect en esta cadena.

Sobre los efectos limitados del Twitter effect
en CNN y BBC, y su ausencia en Al-Jazeera
English, podemos deducir, tras analizar qué tipo
de informacién aportan los medios sociales
mediante un anélisis cualitativo de los resul-
tados, que no existe una relacion directa entre el
uso de medios sociales y la presencia de perio-
distas desplazados. Se trata de dos rutinas perio-
disticas diferenciadas pararecopilarinformacién
complementarias y no excluyentes, cada una con
sus ventajas y limitaciones.

CONCLUSIONES

Tras los resultados de la presente investigacion
podemos concluir que los medios sociales,
cuando son abordados como fuente de informa-
cion, tienen una presencia escasa en las princi-
pales cadenas de informacién global. Esta
presencia poco relevante ya observada en estu-
dios previos viene dada por dos factores princi-
palmente: en primer lugar se trata de una fuente
que actualmente se encuentra deslegitimada a
causa de fendmenos como las noticias falsas,
diseminadas a gran velocidad gracias a los
medios sociales; en segundo lugar y fruto de la
deslegitimacién ya comentada, sufren la omi-
sion de ser citadas, al tratarse de una fuente con
poco prestigio, ya que pese a ser utilizada a
diario por los periodistas no siempre la citan
(Franklin y Carlson, 2010; Jha, 2008). Esta
ausencia de citacién de fuentes da continuidad al
fenémeno de las hidden sources, que se caracte-
riza por la practica periodistica de proteger o
esconder sus fuentes.

El desprestigio y la deslegitimacién son fruto
de la verificacién como un problema continuado
al cual se pretende dar solucién a través de dife-
rentes protocolos y plataformas (Elena y Goémez,
2016; Ferndndez, 2017). La credibilidad del
periodista o del medio tiene demasiado valor
para ponerla en juego por citar una fuente no
verificada que, si procede de medios sociales,
seguramente nos esta proporcionando informa-
cién inmediata de cualquier rincén del planeta.
Pero la velocidad de la informacién no decanta
la balanza frente al rigor informativo, por lo que
el periodista como autoridad profesional se con-



vierte en gatekeeper ante la abundancia de infor-
macién proporcionada por los medios sociales.
Es el encargado de seleccionar y filtrar qué
fuentes procedentes de los social media son
vélidas para obtener informacién (Bruns, 2005;
Pavlik, 2005).

No se detecta una evolucién al alza en el uso
de medios sociales como fuente, pero tampoco
un retroceso. Desde la euforia con la que fueron
recibidas este tipo de fuentes en sus inicios hasta
el actual momento de desconfianza, podemos
argumentar que se trata de una fuente controver-
tida y que su uso se ha estabilizado en torno al
10 % segtin la cadena y el conflicto analizado,
por lo que podemos afirmar que es una fuente
que ha llegado para quedarse. En este contexto
de estancamiento, con veintiun fuentes citadas
procedentes de medios sociales tanto en la Pri-
mavera Arabe egipcia (2011) como en la Prima-
vera Venezolana (2017), observamos una
pérdida de protagonismo de los medios sociales
en cuanto a su caricter innovador. Mientras en
Egipto se habl6é de The Facebook Revolution,
siete afios mds tarde, la misma presencia de
medios sociales en Venezuela es aceptada con
normalidad y no despierta un especial interés
entre los periodistas que cubren el conflicto.

Respecto a las cadenas analizadas vemos
c6mo las tres se han preparado para afrontar los
cambios que implica la llegada de los medios
sociales y los han incorporado como fuente
aunque con cierta cautela. Como era previsible,
las tres siguen experimentando el sindrome de
las fuentes oficiales (Tulloch, 2004), por lo que
podemos constatar una tendencia conservadora
o continuista en cuanto a fuentes. Es interesante
ver cémo la CNN, que popularizé el CNN effect,
que se caracterizaba por tener corresponsales
desplazados en todos los conflictos en los afios
noventa, actualmente es la cadena que menos
recurre al periodista sobre el terreno, siendo
Al-Jazeera English la cadena que le ha tomado
el relevo en este sentido. El hecho de que la
cadena qatarf lidere la informacién con perio-
distas en la calle es una de las causas que explica
el poco peso de los medios sociales en su cober-
tura. Al estar en la calle, el periodista recurre en
menor medida a los social media como fuente,
dato que nos indica que en la jerarquizacion de
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secundario frente a la voz de la calle.

Finalmente, concluimos que los medios
sociales estan presentes en la esfera publica y
que se debate sobre el papel que tienen que jugar
los periodistas ante ellos, pero este debate no se
ve reflejado en la produccién de noticias. Pese a
la omnipresencia de medios sociales en el dia a
dia del periodista, estos tienen
una presencia escasa que no es
representativa de su uso en las
noticias emitidas. Vemos aqui
como la tendencia creciente de
consumo de noticias online de la
poblacién no coincide con las
rutinas informativas del perio-
dista, quien prioriza otro tipo de
fuentes para informarse.

Parece entonces que la pru-
dencia del periodista prevalece
ante las demandas de exclusivas
e inmediatez informativa que
pueden proporcionar medios
sociales. El periodista ya es
dependiente de ellos, los consulta
cada dia, se informa a través de
ellos y observa qué estd haciendo
la competencia en sus respec-
tivos perfiles, pero es cauteloso cuando se trata
de usarlos como fuente. Rigor y veracidad son
las bazas a defender por los medios tradicio-
nales, que ven como los medios sociales se les
acercan como competidor tanto en audiencia
como en ingresos publicitarios.

Pero la velocidad de la
informacion no decanta

la balanza frente al rigor
informativo, por lo que el
periodista como autoridad
profesional se convierte
en gatekeeper ante la
abundancia de informacion
proporcionada por los
medios sociales. Es el
encargado de seleccionar
y filtrar qué fuentes
procedentes de los social
media son validas para
obtener informacion
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HABLEMOS

“La cultura digital cambia la lectura

y los modos de estudiarla”

CARLOS SCOLARI

El Hablemos que ofrecemos es una entrevista que le hiciera el investigador argentino
y profesor titular del Departamento de Comunicacion de la Universidad Pompeu Fabra
de Barcelona-Espaiia, Carlos A. Scolari, a Néstor Garcia Canclini. La misma aparecio

¢ e

publicada en el libro Lectoescritura digital (edicion digital) del Ministerio de Educacion

y Formacion Profesional del gobierno espaiiol.

NOTA INTRODUCTORIA

La entrevista gira en torno a cdmo la practica de
lalecturay de la escritura ha cambiado debido a
las tecnologias de la informacién y comunica-
ci6én. Conceptos como participacion e interacti-
vidad se ven enriquecidos por los llamados
ecosistemas digitales. Asi, los tiempos que ante-
riormente se dedicaban a la lectura de libros
impresos o a los periddicos, a ver television, o
escuchar radio, hoy se distribuyen entre otros
dispositivos como el Twitter, Facebook, What-
sApp, plataformas de transmision, eBooks, Pod-
casts, Instagram, Wattpad, YouTube....

Las apreciaciones que hace Néstor Garcia
Canclini en torno a la cultura digital son de
interés para entender, en estos tiempos, como el
mundo ha cambiado y cémo los humanos
estamos cada vez mds determinados por esos
entornos digitales en los que se mueven los
Jjovenes del presente. De ahi que Canclini insiste,
cada vez m4s en sus textos y ensayos, en la idea
de reflexionar sobre lo que llama la “antropo-
logia de los lectores”.

—CArL0s Scorarl. En tu libro Lectores,
espectadores e internautas (2007) propones un
acercamiento a las practicas de consumo
medidtico y prestas particular atencion a las
tensiones y en como cambian las viejas prac-
ticas (por ejemplo la lectura). ;Cémo
podriamos resumir en pocas palabras el pasaje
del lector al internauta? ;Qué quedé por el
camino? ;Qué se gan6?

—NESTOR GARCIA CANCLINI. La aparicién
de ordenadores y méviles fue vista, al principio,
como lairrupcién de nuevos aparatos que venian
a competir con la escuela, los cines, las edito-
riales y las salas de conciertos. Como habia ocu-
rrido —equivocadamente— con la llegada de los
televisores. Luego fuimos aprendiendo que los
medios audiovisuales generaban otros modos de
leer, mirar y escuchar, de aprender, entrete-
nernos y reunirnos. Ser internautas implica un
cambio mads radical que el de ser espectador (de
medios) y no solo lector. Las categorias de lec-
tores y espectadores, como sujetos de activi-
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Las redes corren el riesgo de
amplificar y dar apariencia
de horizontalidad a estos
simulacros participativos.
Pero en verdad radicalizan
la desciudadanizacién. Las
reinvenciones mas atractivas

dades relativamente diferenciadas, permitieron
mantener campos distintos para la industria edi-
torial, la musical, la cinematogréfica y la televi-
siva. Las empresas y los modos de produccién de
estos campos se reordenaron y fusionaron como
resultado de la convergencia tecnolégica.

Si laintegracion digital entrelaza textos, imé-
genes y sonidos es porque también los lec-
toresy espectadores sereconvierten
en usuarios de pantallas que tienen
todo hiperconectado. Leo un libro
y, sin levantarme, busco qué mas se
sabe de ese autor, escucho una con-
ferencia o un concierto suyo en
YouTube, el servidor me sugiere
otros autores que podrian intere-
sarme, peliculas y videos relacio-
nados. Estalla la distincién entre

de los movimientos

sociales ocurren cuando
se enlazan las conexiones
tecnolagicas de las redes
con la convivencia vecinal
y la interculturalidad
transnacional.
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medios, entre géneros, entre conte-
nidos con propietarios desligados.
Qué quedo atrds? La exigencia
de viajar a distintos paises y ciu-
dades para saber cudles son las
novedades de los museos, el
deporte o los descubrimientos cien-
tificos. Tenemos menos necesidad
de ir a la biblioteca, al diccionario
de nuestra casa o al videoclub para
buscar nombres, mapas o peliculas que ya no
estdn en cartelera. Se gana en accesibilidad y
uso. La abundancia digital provoca asociaciones
inesperadas y conversaciones a distancia. Pero
también hay que hablar de lo que se pierde, se
complica o podria lograrse pero se frustra
porque la convergencia tecnoldgica estd admi-
nistrada con nuevas aduanas, costos que alejan a
unos usuarios de otros, o los agrupan tendencio-
samente. Y también debemos atender a los sen-
tidos diversos con que los internautas modifica-
mos las interacciones: /las mejoramos o las
enfriamos cuando dejamos de hablar por telé-
fono y acordamos citas o realizamos conversa-
ciones por WhatsApp o correos diferidos?

—A pesar de la disponibilidad de mayor
informacion en las redes, la gente viaja cada
vez mas. Hoy debemos sacar entradas para las
grandes exposiciones en los museos con
muchas semanas de antelacién y en varias

ciudades —por ejemplo Barcelona- estan
naciendo movimientos anti-turistas... ;Hasta
donde las tecnologias digitales, que en teoria
nos acercan a todos los museos y ciudades
exoéticas, no terminan alimentado el turismo
de masas? Quiza esto tenga que ver con las
miles de fotos idénticas que se suben a Insta-
gram en los mismos lugares icénicos del pla-
neta, desde la torre de Pisa hasta el Taj
Mahal...

Por un lado, tu pregunta apunta a los limites
necesarios en la expansién numeérica y lucrativa
de las instituciones culturales y las ciudades:
(debe ser el aumento de publico el criterio para
evaluar el éxito de un museo, una bienal o un fes-
tival? ;A donde conduce seguir manejando la
expansion urbana como patrén de éxito —las
marcas Barcelona, Londres, Nueva York— si el
aumento de turistas, de inversionistas extran-
jeros, y otras marcas, como Airbnb, expulsan a
los habitantes histéricos, encarecen los precios
de renta y venta hasta destruir la convivencia
vecinal y el uso responsable de los servicios, en
fin, lo que daba la calidad de vida que volvié
atractivas a esas ciudades?

Necesitamos una nueva reflexiéon de fondo
sobre el sentido, mucho méas complejo hoy, de las
politicas urbanas, culturales e interculturales.
Las redes, como amplificadoras de las tenden-
cias mercantilistas hegemoénicas, son interven-
toras decisivas en los conflictos urbanos e
interculturales. En la Unién Europea el impacto
magnificado de las fake news en las elecciones y
la estabilidad politica estd llevando al debate
mundial més avanzado sobre la legislacion regu-
ladora que se requiere y sobre la urgencia de
recuperar el papel publico de los Estados (no de
cadauno por separado). Falta extender estareac-
tivacion internacional de los poderes ptblicos
respecto del gobierno de las ciudades, de las ins-
tituciones culturales, del turismo y —funda-
mental— de los migrantes que no se desplazan
por placer ni en busca del prestigio de las marcas.

Se vuelve indispensable recentrar toda la dis-
cusion sobre el crecimiento y el desarrollo en los
ciudadanos, los desalojados de la politica desde
que los partidos en casi todo Occidente se redu-
jeron a ctpulas que se distribuyen prebendas,
desde que la videopolitica canaliza las quejas,



las denuncias y las criticas ofreciendo més aten-
cién que los organismos publicos. Las redes
corren el riesgo de amplificar y dar apariencia de
horizontalidad a estos simulacros participativos.
Pero en verdad radicalizan la desciudadaniza-
cién. Las reinvenciones mds atractivas de los
movimientos sociales ocurren cuando se
enlazan las conexiones tecnoldgicas de las redes
con la convivencia vecinal y la interculturalidad
transnacional.

—En otro texto posterior —“Leer en papel y
en pantallas: el giro antropolégico” incluido
en el libro Hacia una antropologia de los lec-
tores (2015)—tu reflexion vuelve a centrarse en
las pantallas y el papel, esas dos “escenas de
interacciéon” que nos acompafan desde la
infancia. ;Qué cambios notaste diez afios des-
pués del trabajo anterior?

Seguimos oscilando entre el papel y las panta-
llas. Asi como seguimos yendo a librerfas, cines,
museos y también husmeando lo que se exhibe
en ciudades alas que no vamos a viajar, visitamos
bibliotecas porque no todo estd en la red —o por
el placer de tratar con esos templos— mientras
buscamos ediciones lejanas en Amazon y
miramos en YouTube conciertos que no pudimos
presenciar.

Estos diez afios, o los transcurridos desde que
comenz el siglo, desacreditan las profecias de
sustitucién de los libros por la comunicacién
digital. El edificio letrado estd sacudido, mucho
mds que cuando se imagind su desaparicién por
la industrializacion de las imagenes. Pero des-
pués de las caidas de editoriales, sus fusiones y
la multiplicacién de independientes, creer que la
lectura en papel —y la escritura— esta en vias de
extincion es mas bien una comodidad, la resis-
tencia a entender cruces densos entre soportes,
habitos y gustos.

No olvido que en diez afios los cambios estan
siendo rotundos y vertiginosos. Las redes
sociales, los tuits, los textos de periédicos que
nos reenvian, las conversaciones virtuales en
que participamos, llaman a leer y escribir a cada
momento, todos los dias, casi siempre breve-
mente. Lo mds productivo que podemos hacer
para captar estas innovaciones no es pregun-
tarnos cudnto —cuéanto tiempo leemos, cudntas

paginas, cudntas librerias cerraron o abrieron—
sino como leemos: en papel y de manera distinta
en las diferentes pantallas, en casa o en el trans-
porte, cuando trabajamos o estamos al mismo
tiempo siguiendo textos en el periddico impreso,
el ordenador y el mévil.

En los dias de junio de 2018 en que escribo
esta respuesta, me redno en casa
con un escritor mexicano y un
antrop6logo brasilefio para no sufrir
solo el futbol incoherente con que la
seleccion argentina pierde frente a
la croata. Durante el partido, llegan
mensajes de escritores o periodistas
argentinos y cientificos brasilefios,
y por supuesto amigos mexicanos.
Los tuits, memes y exclamaciones
intercambiados hacen evidente que
estamos viendo el juego con muchos
mds, sin importar casi nada la dis-
tancia. Leemos y escribimos y
vemos la pantalla del televisor y de
los iPhones en el mismo momento.
Este modo de presencia estando
ausente comenz0 a ser posible hace
una década gracias a las redes
sociales. No podemos compartir
con ellos el mismo vino, ni ciertos
matices de las reacciones solo visi-
bles a la mirada directa, pero la incoherencia del
juego es “compensada” al acompafiarnos con los
enlaces virtuales. Hace una década habia que
buscar después del partido las opiniones en
correos o en los diarios del dia siguiente. La
convergencia es mds que tecnoldgica.

Este ejemplo resalta los aspectos mds cele-
brados de la mutacién comunicacional: amplia-
cién global de las interacciones, simultaneidad,
acceso gratuito o més barato. Pero el desplaza-
miento del teléfono fijo por el mévil incluye otras
transformaciones muy ambivalentes. Junto con
los mensajes —escritos y visuales— intercam-
biados a distancia de inmediato y creando sensa-
cién de copresencia, el predominio del iPhone y
el correo electrénico trae modificaciones en la
interaccion y la disponibilidad hacia los demas.
No solo se sustituyen encuentros personales
cuando se hacen acuerdos por correos y whats-
apps; se pierde esa forma de presencia que es la

HABLEMOS

Lo mas productivo que
podemos hacer para
captar estas innovaciones
no es preguntarnos
cudnto —-cuanto tiempo
leemos, cuantas paginas,
cuantas librerias cerraron
o abrieron- sino como
leemos: en papel y de
manera distinta en las
diferentes pantallas, en
casa o en el transporte,
cuando trabajamos o
estamos al mismo tiempo
siguiendo textos en el
periédico impreso, el
ordenador y el movil.
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Una pregunta clave: qué es
capaz de hacer la escuela
con lo que los alumnos no
van a aprender en ella.
Entre otras respuestas, diria
que editar saberes dispersos.

[T cion 189

voz del otro. Asimismo, los mensajes pueden
esperar horas o dias la respuesta, lo cual quita
inmediatez y permite al interlocutor elaborar lo
que contestard, disfrazar afectos que se mani-
fiestan en las modulaciones de la voz y mds atin
en la confrontacién cara a cara. ;Més libertad de
cada sujeto, més distancia, menos compromiso?
(Se pierde la intensidad de los silencios y las
vacilaciones de la oralidad, o acaso
surgen en la escritura y la lectura
diferidas otros énfasis y sugeren-
cias? La convergencia generada por
los nuevos intermediarios es tam-
bién divergencia, la cercania puede
traer alejamiento y a veces otros
recursos no habituales en la cultura
letrada.

—En este mismo texto marcas
una diferencia entre “lectura escolar” y “lec-
tura lidica” y sostienes que la “escuela pro-
duce la radical separacién entre la lectura
formal y lalectura por placer”. Me recuerdala
diferencia entre “videojuegos educativos” y
“videojuegos para divertirse”... ;Son dos
dimensiones irreconciliables? ;Por qué lo
lidico termina siendo expulsado del aula en
beneficio de practicas “serias”?

La educacién modelada bajo el régimen
letrado hizo prevalecer la disciplina intelectual
en el aprendizaje y restringié lo lidico a
momentos especiales: la clase de gimnasia, la
hora de dibujo o manualidades, el recreo y pocos
mas. Se debia a separaciones entre la mente y el
cuerpo, la productividad y el juego, que hace
mads de medio siglo la pedagogia y otras ciencias
sociales descalificaron. En la era digital y de la
biopolitica esos divorcios son aiin més inconsis-
tentes.

Sin embargo, la escuela como institucion y el
envejecimiento de la planta docente los man-
tienen. Los aprendizajes de habilidades y 16gicas
no tradicionales a través de videojuegos y otros
formatos digitales a disposicién de los nifios
desde los primeros afios, en la casa, cuando el
iPad u otros teclados estdn a la mano, son parte
“natural” de su entorno. Algunas escuelas incor-
poran esas nuevas modalidades de adquisicion
de saberes, pero la distribucién de los presu-

puestos, el equipamiento antiguo de las aulas y
la formacién de los maestros resisten la adapta-
cién a un mundo virtualizado.

Por supuesto, no hay que idealizar ese predo-
minio de las pantallas y los entrelazamientos
entre aprendizaje intelectual y experiencias
lidicas. Provocan a menudo adicciones a las
pantallas o confusiones entre realidad y simu-
lacro. Silo ludico es marginado en la ensefianza,
la escuela no logra repensar estos riesgos y
queda al margen también de las instituciones
redisefiadas en la e-economia y la e-politica: en
vez de formar ciudadanos, pretende crear nos-
talgicos y “logra” finalmente producir alumnos
que siguen esquizofrénicamente lo que la
escuela impone y, por otro lado, lo que aprenden
para funcionar en la sociedad actual, sobre todo
en las profesiones mas calificadas y mejor remu-
neradas. O simplemente, para utilizar servi-
dores de salud, conocer las noticias del dia y la
vida de “ciudades inteligentes” en las que con-
sumir y participar requieren conocimientos que
la escuela tarda en incorporar.

De todos modos, los maestros debemos
aprender que —por mds que nos actualicemos—
los alumnos van a formarse, aun durante el
periodo de su escolarizacion, tanto en las aulas
como en la sociabilidad generacional y en situa-
ciones extraescolares. Una pregunta clave: qué
es capaz de hacer la escuela con lo que los
alumnos no van a aprender en ella. Entre otras
respuestas, diria que editar saberes dispersos.

—A menudo hablas de los limites que pre-
sentan las encuestas de lectura y consumo
mediatico ;Qué queda fuera de estos estudios
de corte cuantitativo? Siempre en el plano
metodolégico: ;En qué consistiria el giro
antropolégico?

Las encuestas sobre la lectura son indispensa-
bles, y es lamentable que hayan comenzado a
hacerse con rigor cientifico hace pocas décadas:
en Francia y otros paises europeos desde los
afios setenta del siglo XX, en Espafia y América
Latina en las dos dltimas décadas. Serian utiles
datos mds antiguos para entender cémo cam-
biaron los modos de leer cuando la mayoria de la
poblacién adquirié esa competencia o cuando se
masificaron la prensa o la television.



Sin embargo, las encuestas suelen estar con-
dicionadas por las preguntas de los editores, los
libreros y los politicos de la cultura formados en
el saber letrado: ;como vender mds libros y
revistas, como lograr que se lea mas horas por
semana? Este sesgo se aprecia al comprobar que,
apenas en la década actual, se incorporan a las
encuestas preguntas sobre lo que se lee en pan-
tallas, afios después de que aparecieran las redes
sociales y muchos mds desde que nos infor-
mamos y comunicamos a través de ordenadores
y méviles.

No es posible captar esta nueva ecologia de la
cultura si solo analizamos la crisis de las
empresas, por otra parte los nuevos hébitos de
lectores y espectadores, y por otra la modifica-
cion en el papel de los mediadores: escuelas,
bibliotecas o medios masivos tradicionales.
Tampoco son suficientes las estadisticas: seguir
el ritmo de las ventas, cuantos libros al afio lee
cada persona, cudnto tiempo dedica a leer a los
hijos. La apariencia de rigor de las estadisticas
oculta que estas preguntas dejan fuera practicas
lectoras nuevas o no legitimadas por el saber
letrado.

La convergencia de varias disciplinas en el
estudio de la lectura —la sociologia de la educa-
cioén, la psicolingiifstica, las ciencias cognitivas,
los estudios sobre consumo y recepcion— pro-
porcionan hoy una visién multidimensional mas
compleja de los procesos implicados en el acto
de leer.

Al articular la sociologia de la lectura con la
antropologia de los lectores, podemos hacer
otros descubrimientos. Por ejemplo, cuando
seguimos etnograficamente los comporta-
mientos de jévenes, con un nivel educativo pro-
medio més alto que las generaciones anteriores,
vemos que son los més capacitados para leer y
comprender textos. En parte, porque su facilidad
parausar tanto libros como pantallas, y los cono-
cimientos exigidos por las ocupaciones digitali-
zadas, estimulan busquedas mas diversas de
informacion. Al pedir a estudiantes universita-
rios que escribieran sus biografias lectoras y dia-
rios de lectura, percibimos cémo distinguen el
tiempo en linea y el tiempo fuera de conecti-
vidad, las lecturas para estudiar y las realizadas
con otros fines. La lectura en red lleva en su

misma dindmica la estrategia de los hipertextos.
A veces hay un tépico que hila el transito, aunque
también puede abrir la direccién ya seguida a
topicos diferentes. Se combinan novelas, textos
escolares, resefias, imdgenes y fragmentos de
discos o peliculas, o conciertos en YouTube. Los
estudiantes saben distinguir que el procesa-
miento reflexivo, exigido por esta acumulacion,
es mas facil en la casa o en un lugar
calmo. Como sostiene Rosalia
Winocur, la “conexién total” que
requieren una narracién larga o un
ensayo no excluye la fragmentacién
y la intertextualidad.

—Ver6nica Gerber y Carla
Pinochet Cobos dicen que las
nuevas generaciones “leen por pro-
yectos”, segiin necesidades coyun-
turales. Podriamos incluso hablar
de book surfing... ;Hasta dénde
estas nuevas lecturas nonaceny, al
mismo tiempo, realimentan la pro-
duccién de formatos textuales
breves, efimeros y fragmentarios?

La preocupacion por conocer a los lectores
mads que la fortuna de los libros nos hizo averi-
guar los vinculos de diversos lectores con
soportes en papel y pantallas. En las investiga-
ciones publicadas en los libros Hacia una antro-
pologia de los lectores, referida a la Ciudad de
México, y en ;Como leemos en la sociedad
digital?, dedicada a Madrid, exploramos com-
portamientos e imaginarios de grupos de dis-
tintas edades y formaciones, como leen y cémo
se organizan para leer, para informarse y entre-
tenerse en las bibliotecas, los clubes de lectura,
en relacioén con los medios y los booktubers, en
diversos trabajos y en la comunicacion digital.

Esta bisqueda nos llevé a reconceptualizar
qué es leer, para qué se lee, por qué leemos cada
vez mds fragmentariamente. Esa tarea requiri
dos operaciones: desontologizar y descuantiti-
vizar las preguntas. Las respuestas estadisticas,
derivadas de una época librocéntrica, suponen
que leer es leer en papel y ademads leer en forma
lineal y secuencial. Las industrias comunicacio-
nales, al integrar textos de muy diversa exten-
sién y cardcter, imdgenes y sonidos, vuelven
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La convergencia de varias
disciplinas en el estudio
de la lectura -la sociologia
de la educacion, la
psicolingiiistica, las ciencias
cognitivas, los estudios
sobre consumo y recepcion-
proporcionan hoy una
vision multidimensional
mas compleja de los
procesos implicados en el
acto de leer.
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La vulnerabilidad e
impotencia de los ciudadanos
aumenta cuando sentimos
no solo que nuestras
comunicaciones pueden
ser grabadas y expuestas
publicamente, sino que

la suma de nuestros
comportamientos y deseos
seran combinados en
algoritmos y ese saber, que
abarca hasta lo mas intimo,
sera organizado por fuerzas
secretas, globalizadas |...)
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inoperantes las definiciones de lectura del
periodo letrado. Nos obligan, por tanto, a deson-
tologizar la pregunta qué es leer e interrogar
mads bien cudndo y como se lee. Hoy toda inves-
tigacion necesita comenzar por describir la lec-
tura tal como se observa en los lectores.

No se trata, entonces, de partir de una sola
definicién de lectura. Si no sabemos qué es leer,
no podemos medirlo. Las encuestas
que fijan un preconcepto y se
dedican a ponerle nimeros imponen
esa nocién a la sociedad y des-
pliegan operaciones que no se dan la
posibilidad de cuestionar esa no-
cién-guia. Sin autocuestionar los
supuestos en el proceso de conoci-
miento, no se llega a ningtn saber.

Por eso, intentamos cambiar las
preguntas habituales por otras que
hagan posible registrar de modo
abierto los comportamientos de
aquellos que leen. Es este giro antro-
polégico —y epistemoldgico— el que
permite ir incorporando fodos los
soportes de lectura: las pantallas de
los ordenadores, de los méviles, de
los iPad, de las salas de cine y los aparatos de
video, los carteles publicitarios, las instruc-
ciones de las medicinas, etcétera. Seguimos
analizando las escenas de lectura tradicionales
—la casa, la escuela y las bibliotecas— y agre-
gamos el metro, el autobus, el parque, el lugar de
trabajo, la relacién con quienes nos comuni-
camos —presencial o virtualmente—.

Si la lectura se presenta como un conjunto de
actividades que desbordan los soportes y lugares
donde venian ocurriendo, antes de contar cuanto
se lee necesitamos saber qué hay que contar.
Secundariamente, serd interesante averiguar
cuanto se lee en bibliotecas, medios de trans-
porte o parques, cudntos leen en papel, en pan-
talla o prefieren imprimir el articulo o el libro,
cuantos blogs o mensajes de Facebook fre-
cuentan. Pero con el fin de comprender, més que
la cantidad de los que se agrupan en uno u otro
batallén en la guerra por la defensa de la lectura,
dénde y cémo se organizan los lectores para
informarse, conocer, comunicarse, entretenerse
y quizad mejorar sus competencias lectoras.

—En este momento hay un debate muy
interesante entre quienes consideran a los
fans unos creadores libres que potencian la
cultura participativa (como Henry Jenkins) y
otros investigadores que los ven como esclavos
del sistema capitalista que trabajan gratis
para las grandes corporaciones de Hollywood
(como Christian Fuchs). ;Cémo te posiciona-
rias en este debate? En el texto de 2007 decias
que no existen “ni individuos soberanos ni
masas uniformadas”... ;Sigues pensando lo
mismo?

No he estudiado el fenémeno de los fans, pero
si estoy trabajando sobre las posibilidades
futuras de la democracia cuando los ciudadanos
somos reemplazados por algoritmos. ;Es posible
informarse y participar responsablemente en el
capitalismo electréonico? No solo hay crisis
democrética por lo que més se estudia en la
sociologia politica: la pérdida de legitimidad y
representacion de los partidos y las ctipulas
empresariales y medidticas, debido a la corrup-
cién y las fake news. Vivimos la dispersion del
sentido del lenguaje y de la libre eleccién en los
comportamientos ciudadanos al ser subsumidos
en la logica del capital y de los algoritmos.

Este proceso se inicid, como decia, cuando la
expansiéon masiva de la televisién cred la
videopolitica. La mediacién audiovisual alejé a
los politicos de sus votantes y redujo el papel de
la prensa, en general de la cultura letrada. Las
marchas de manifestantes siguen existiendo,
pero los medios suelen hablar de ellas casi tni-
camente cuando perturban la vida urbana.

Las redes sociales radicalizan este proceso:
redistribuyen el micréfono y la cdmara gene-
rando la sensacidon de que cualquiera puede
actuar como ciudadano, como denunciante y
eventual juez; vuelven a todos inseguros al mos-
trar que los comportamientos personales pueden
ser filmados y difundidos masivamente. La vul-
nerabilidad e impotencia de los ciudadanos
aumenta cuando sentimos no solo que nuestras
comunicaciones pueden ser grabadas y expuestas
publicamente, sino que la suma de nuestros com-
portamientos y deseos serdn combinados en
algoritmos y ese saber, que abarca hasta lo mas
intimo, serd organizado por fuerzas secretas,
globalizadas, que usardn esos conocimientos



para encauzar nuestros actos como consumi-
dores y como ciudadanos. El espacio piblico
donde deberia ejercerse la ciudadania, pese a
mostrarse tan visibilizado, se nos aparece opaco
y lejano.

—Una qultima pregunta: en la dltima
década algunos conceptos como el de “prosu-
midor” o “produsuario”, que ponen precisa-
mente el énfasis en la doble funcion creadora/
consumidora, han ido ocupando el centro de
muchas conversaciones cientificas y profesio-
nales ;Qué te parecen estos conceptos?
(Podriamos decir que el “prosumo sirve (tam-
bién) para pensar”?

En la linea de lo que venia diciendo, com-
partir informacién y compartir innovaciones
productivas son dos modalidades complementa-
rias para generar riqueza en el capitalismo
conectivo y poder en la competencia politica. Se
disimula el papel subordinado de usuarios, ciu-
dadanos e innovadores nombriandolos como
prosumidores, “muchedumbre creativa” o
comunidades inteligentes en red como dice Yann
Moulier Boutang. Pero el andlisis econdmico y
simbdlico de la apropiacién que las empresas
hacen del valor generado en redes sociales,
blogs, videos en Youtube e iniciativas produc-
tivas larevela como explotacion de una fuerza de
trabajo no pagada. Sin embargo, estas estrate-
gias de acumulacién por desposesion, en el sen-
tido de David Harvey, no significan simplemente
una pérdida para los usuarios. Su ambigiiedad
reside en que, simultdneamente, prestan servi-
cios con signos y efectos diversos. La informa-
cién que subimos a Facebook, las fotos com-
partidas en Instagram y las alertas con que los
usuarios de Waze avisan que hay trafico exce-
sivo o una manifestacién son reconvertidos en
servicios de Waze para otros conductores y tam-
bién en datos para que los gobernantes controlen
las protestas, tal como ha estudiado Luis Rey-
gadas.

Para analizar estos nuevos escenarios son
parcialmente ttiles los estudios criticos hechos
en el dltimo medio siglo en la investigacion de
los medios. Anticipan cémo se fue formando
una capacidad masiva de modelar la informa-

cién, asi como su interaccién con la recepcioén
activay los usos de las audiencias —pienso en los
trabajos de James Llul, Jesis Martin Bar-
bero o Guillermo Orozco, entre otros— Necesi-
tamos reubicar ahora esos aportes en la
reorganizaciéon de las relaciones laborales y
comunicativas del capitalismo cognitivo.
Gustavo Lins Ribeiro, quien observa que la
expropiacién del conocimiento y
las innovaciones para desarrollar la
acumulacién ya existié en el capita-
lismo industrial, sostiene que las
diferencias actuales derivan de la
expansion de las computadoras e
Internet: aparecen nuevas practicas
lucrativas, otros modelos produc-
tivos y gerenciales, diferencias en
los discursos y la construccién de
hegemonia. Actuar en el mundo de
hoy requiere usar dispositivos
capaces de articular muchos modos
de acceso a la informacién y la comunicacion.
Sabemos que el smartphone condensa una
multiplicidad de funciones, administradas por
una empresa gigante: Google. ;Cémo interactia
con los usuarios? Organiza grandes volimenes
de informacién y la hace universalmente acce-
sible, en parte gratuitamente a través de gmail,
Google Maps, Google Earth, Waze y YouTube.
{Qué clase de servicio proporciona esta gestién
de palabras, imédgenes y sonidos? Lins Ribeiro
destaca una operacion: las palabras se convierten
en mercancias. Recuerda que antes ciertas pala-
bras tenfan valor comercial, por ejemplo bajo la
forma de libros, revistas o periddicos; ahora,
como dice Lins Ribeiro, “cualquier palabra que
pueda asociarse con mercancias o servicios tiene
un valor. Actualmente, el precio de las palabras
se encuentra desencarnado: ya no supone una
creacion literaria”. Sin embargo, al explicarnos
que las palabras se transforman en signos de
bisqueda y se articulan algoritmicamente en
“un panoptico electrénico del mercado”, sefiala
cémo la informacién que damos a Google sobre
nuestros comportamientos, deseos y opiniones,
nos convierte en insumos mercantilizados. Tal
vez habria que hablar de formas nuevas de
encarnar las palabras, que no refieren solo a la
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y de la libre eleccion

en los comportamientos
ciudadanos al ser
subsumidos en la logica
del capital y de los
algoritmos.
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Tal vez habria que hablar de
formas nuevas de encarnar
las palabras, que no refieren
solo a la creacion literaria
sino al soporte corporal,
vivencial, de cada usuario
cuando, al activar signos de
bisqueda, entrega lo que es,
cree ser o desea ser.
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creacion literaria sino al soporte corporal, viven-
cial, de cada usuario cuando, al activar signos de
busqueda, entrega lo que es, cree ser o desea ser.

Economiade lacarnadallamaLins Ribeiroal
proceso de intercambio entre el regalo, o sea el
servicio que Google suministra, y lo que le
cedemos de nuestra informacién mds personal.
Alude al modo en que este capitalismo electré-
nico nos lleva a encarnar: engan-
chandonos, sometiendo gustos y
pensamientos intimos a rastreos
que quedan fuera de nuestro
control. Esta economia laboral
se sostiene gracias al trabajo no
remunerado, incluso fisico (clics,
disposicién corporal), de los
usuarios.

Me parece excitante para las
escuelas y universidades ima-
ginar cOmo conocer y actuar en
estos nuevos escenarios. En
ciertos casos, las redes sociales, especialmente
entre los jovenes, estdn logrando el paso de con-
sumidores a prosumidores, de simples usuarios
a creadores. Si se abren nuevas posibilidades de
emancipacion, las escuelas son claves para que
nos emancipemos. Frente a la desciudadaniza-
cion sistémica del capitalismo conectivo, la edu-
cacion es necesaria para que las capacidades de
los internautas no se limiten a mostrar creati-
vidad y ocurrencias, sino para construir comu-
nidades alternativas.

Una parte enorme de las comunicaciones
disidentes y participativas —como los youtubers
y los networks que los representan—estd cayendo
bajo el dominio de las mismas corporaciones
capitalistas, generando —como escriben Mar-
quez y Ardévol- una “situacién de control y
hegemonia medidtica no muy diferente a la era
—predigital- de la comunicacién masiva”. Con-
cuerdo, en parte, con esta apreciacién. Sin
embargo, las formas de participar en la produc-
ciéon de programas, de producir datos sobre
audiencias e interactuar entre emisores y recep-
tores o entre receptores y usuarios han cambiado
lo suficiente como para que esta reorganizacién
del poder sea mds que una simple continuacién
de la época controlada por las industrias comu-
nicacionales masivas.

Las comunidades de software libre, como
fuerzas contrahegemonicas, cuestionan la actual
hegemonia tecnolégica, politica y econémi-
ca. Marquez y Ardévol mencionan a Anonymus
como ejemplo de un modelo desafiante al de la
celebridad individual hollywoodense (que per-
petua, dicen, la mayoria de youtubers) al cons-
truir una celebridad colectiva, “un seudénimo
colectivo y protector que actia como una iden-
tidad comiin compartida”.

Las nuevas formas de dependencia y emanci-
pacidn suscitadas por este capitalismo conectivo
estdn entre los mayores estimulos para repensar
nuestros modos de leer, de promover la lectura,
y también de hacer politica.

CARLOS SCOLARI

Investigador argentino y profesor titular del
Departamento de Comunicacion de la Universidad
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2019: ANO DEL APAGON
DIGITAL E INFORMATIVO

Situacion general del derecho a la
libertad de expresion en Venezuela

ESPACIO PUBLICO

Este documento, ofrecido como todos los afios por la ONG Espacio Publico, nos revela
como el derecho a la libertad de expresion en Venezuela ha sido vulnerado de manera
creciente desde que se inicio el proceso politico que vive el pais. El informe de 2019
registra un total de 468 casos, lo cual representa un incremento del 21 % con relacion
al aio 2018. El documento-informe de Espacio Puiblico concluye, al igual que todos

los afios, con el siguiente llamado: “exigencia del cumplimiento de los estandares
internacionales de derechos humanos a los cuales Venezuela esta suscrita de manera
voluntaria y en el compromiso por parte del Estado, en garantizar las condiciones que
permitan la participacion plena y critica de la ciudadania”.

urante los tltimos afios los niveles de ten-
D sién politica y social en Venezuela revelan

un incremento sostenido, lo cual se refleja
en el nimero de violaciones a la libertad de
expresion. En el periodo comprendido entre el
mes de enero y diciembre de 2019, se registraron
468 casos!, lo cual significa un incremento del
21 % conrespecto al niimero total de casos docu-
mentados durante 2018. (Ver cuadro 1)

En dieciocho afios de registro (desde 2002), el
nimero de casos documentados en 2019 solo es
superado por el afio 2017, jornada que estuvo
caracterizada por altos niveles de conflictividad
social y una fuerte represion ejercida desde dis-
tintos organismos de seguridad del Estado.

El mayor volumen de casos se acumulé durante
los primeros meses del afio, indicador que coin-
cide con los niveles de cobertura informativa que
demandé la movilizacién opositora del 23 de
enero, convocada por el presidente de la Asam-
blea Nacional, Juan Guaid®?, asi como el ingreso
de la ayuda internacional con fines humanitarios
a territorio venezolano en el mes de febrero® y el
colapso del sistema eléctrico nacional, durante el
mes de marzo®. (Ver grafico 1)

Durante el afio 2019, del total de casos docu-
mentados se derivaron 1.049 denuncias de viola-
ciones al derecho, lo cual indica un incremento
del 73 % con respecto al niimero de violaciones
registradas para el afio 2018. A pesar de que el
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GRAFICO 1 * CASOS POR MES
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2019 se sitda en segundo lugar con respecto al
total de casos, ocupa el primer lugar en nimero
de violaciones®. (Ver cuadro 2 y grafico 2)

PRIVACIONES ILEGITIMAS DE LIBERTAD

Un total de 114 personas fueron detenidas o rete-
nidas® por cuerpos de seguridad del Estado a
raiz de la difusién de denuncias u opiniones a
través de redes sociales y medios de comunica-
cion. De esta cifra, el 64 % pertenece a trabaja-
dores de la prensa y, en su mayoria, fueron
excarcelados luego de permanecer retenidos
durante algunas horas por los distintos cuerpos
de seguridad e inteligencia del Estado, lo cual
revela la arbitrariedad de los procedimientos.
Algunos de los casos se resefian a continuacion:

1 El 30 de abril, efectivos de la Guardia
Nacional Bolivariana (GNB) detuvieron a José
Mercedes Muiioz, locutor y director de la
emisora QOestereo 99.7 FM, en el estado
Monagas, mientras transmitia su programa
en vivo’. Desde la cuenta en Twitter de la
Alcaldia del municipio Ezequiel Zamora
anunciaron el “acompafiamiento a la ocupa-
cion de la emisora” ubicada en Punta de Mata.
“Esta emisora estd inmersa en la desestabili-

zacion y el golpe de Estado de la derecha que
reiteradamente ha llamado a la violencia, al
terrorismo y al desconocimiento de la Cons-
titucién. La paz en Venezuela y en Zamora
vencerd” se lee en un tweet realizado por la
cuenta oficial de la Alcaldia del municipio®.
Posteriormente, Mufioz fue excarcelado bajo
medidas cautelares, motivo por el cual tiene
régimen de presentacién cada ocho dias, pro-
hibicién de salida del estado Monagas y pro-
hibicién de participar en actividades publicas.

El 12 de marzo, el periodista y defensor de
derechos humanos, Luis Carlos Diaz, fue
detenido por funcionarios del Servicio Boli-
variano de Inteligencia Nacional (Sebin),
luego de su salida de la sede de Union Radio,
en Caracas. Naky Soto, esposa de Luis Carlos,
denunci6 a través de Twitter la desaparicion,
detallando que la llamaron de la emisora para
informar que el periodista no habia llegado al
operativo especial que realizaria para in-
formar sobre la situacién relacionada con la
crisis de energia eléctrica venezolana’. Mds
tarde, dieciséis funcionarios del Sebin se pre-
sentaron armados en su residencia, para hacer
un allanamiento en el que se llevaron dife-



CUADRO 2 | GRAFICO 2 « VIOLACIONES SEGUN TIPO
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rentes bienes y objetos personales. Soto
informoé que los efectivos llevaron esposado a
Diaz para que estuviera presente durante el
procedimiento y que estos mismos le infor-
maron que seria trasladado a la sede del Sebin
en El Helicoide. Posteriormente, Diaz fue
excarcelado a las 11:00 de la noche del mismo
dia. Se le acus6 de “instigacién publica” por
ejercer su derecho a la libertad de expresion.
Le impusieron prohibicién de salida del pafs,
de declarar a los medios sobre su caso, y
régimen de presentacion.

Karen Palacios, clarinetista de la Orquesta
Filarménica Nacional de Venezuela denunci6
através de su cuenta en Twitter que fue expul-
sada de la organizacién por haber firmado a
favor del referendo presidencial que impulsé
la oposicién venezolanaen el afio 2017. Luego
de realizar la denuncia a través de la red
social, la joven de 25 afios de edad fue dete-
nidael 1 dejunio por funcionarios de la Direc-
cién General de Contrainteligencia Militar
(DGCIM) por “instigar al odio en redes
sociales”. Palacios fue excarcelada el 16 de
julio, luego de que el fiscal general designado
por laasamblea nacional constituyente, Tarek
William Saab, asegur6 que seria “puesta en
libertad™°.

23%

1 El 11 de julio, el periodista Wilmer Quintana
fue detenido por funcionarios del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Crimi-
nalisticas (CICPC), luego de que este denun-
ciara a través de su cuenta en Facebook al
gobernador del estado Gudrico, José Manuel
Viésquez, por irregularidades en la distribu-
cién de alimentos a cargo de los Comités
Locales de Abastecimiento y Produccién
(CLAP)y el servicio de gas doméstico. E1 6 de
agosto, el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Prensa (SNTP) informé que Quintana
sufri6 un infarto en la sede del CICPC de San
Juan, donde permanece recluido. Posterior-
mente, el 20 de agosto, le fue otorgada casa
por cdrcel por motivos de salud'.

1 El 19 de noviembre funcionarios de la Direc-
cién General de Contrainteligencia Militar
(DGCIM) detuvieron a Ana Belén Tovar,
luego de que realizaran un allanamiento a la
sede de la agencia Venmedios, en donde fun-
ciona el medio de comunicacién digital
Entorno Inteligente. Transcurrida una
semana desde el momento de la detencién
trascendid que ya habia sido presentada ante
un tribunal y que le fue asignada una defensa
publica, aun cuando sus abogados privados
asistieron de manera regular a la sede del
DGCIM, en donde permanece recluida'.
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El 66 % de los casos de
intimidacion estuvo
relacionado al impedimento
de las coberturas a periodistas
durante el desarrollo de
protestas ciudadanas por
derechos politicos y sociales.
De igual forma, la labor de
periodistas y reporteros se vio
afectada por la prohibicion
de acceso a instituciones
publicas, como la

Asamblea Nacional.
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Tovar es acusada por revelacion indebida de
data, obstruccidn a la administracion de jus-
ticia, y asociacion para delinquir, y atraviesa
un proceso plagado de vicios e irregulari-
dades".

1 Victor Ugas', periodista y asistente del dipu-

tado a la Asamblea Nacional, Gilber Caro,
fue detenido el 20 de diciembre
junto al parlamentario mientras
cenaba en un local de la urbani-
zacion El Paraiso, en Caracas.
Se pudo conocer que en el pro-
cedimiento participaron mas de
doscientos funcionarios de las
Fuerzas de Acciones Especiales
(FAES). Familiares de Ugas
denunciaron a través de las
redes sociales desconocer el
paradero del periodista, asi
como su estado de salud. Luego
de permanecer casi un mes des-
aparecido, Ugas fue trasladado
a su residencia por funcionarios
de las FAES durante la madru-
gada del 17 de enero del 2020".

Las detenciones arbitrarias constituyen un
mecanismo comun dentro de las modalidades
implementadas por los cuerpos de seguridad del
Estado para silenciar o minimizar opiniones
incomodas al poder. En algunos casos, tras
poner fin a la detencién no se concluye con el
proceso judicial en contra de las victimas.

Tal fue el caso de Pedro Jaimes Criollo, preso
por tuitear la ruta del avién presidencial, quien
fue excarcelado el 17 de octubre de 2019, luego
de permanecer detenido mds de un afio y cinco
meses, tiempo en que fue victima de tratos
crueles. A su salida de la sede del Servicio Boli-
variano de Inteligencia Nacional (Sebin), en El
Helicoide, no le fue otorgada su respectiva boleta
de excarcelacion y se le impuso régimen de pre-
sentacioén cada treinta dias y prohibicién de
salida del pais'e.

El4 de octubre de 2018 Jaimes Criollo recibi6
una medida cautelar otorgada por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos y casi un
afio después, el Grupo de Trabajo sobre la Deten-
cién Arbitraria del Consejo de Derechos Hu-

manos de Naciones Unidas hizo publica una
resolucién donde asegura que la detencion del
tuitero es arbitraria y solicita al gobierno de
Nicolds Maduro otorgarle la libertad inmediata,
asf como garantizar su derecho a la reparacion.

A pesar de estas decisiones, las autoridades
venezolanas sometieron abiertamente a Pedro
Jaimes a un proceso viciado e injusto, que atenta
contra la libertad de opinién y expresion como
condicién imprescindible para el desarrollo
humano y criminaliza la difusién de informa-
cién publica a través de Internet.

IMPEDIMENTO DE COBERTURA

Y DE DIFUSION

El 66 % de los casos de intimidacién estuvo rela-
cionado al impedimento de las coberturas a
periodistas durante el desarrollo de protestas
ciudadanas por derechos politicos y sociales. De
igual forma, la labor de periodistas y reporteros
se vio afectada por la prohibicién de acceso a
instituciones publicas, como la Asamblea
Nacional'.

Los casos de censura no solo estuvieron aso-
ciados alasrestricciones aplicadas directamente
a medios de comunicacion, sino también a la
prohibicion de difusién de contenido audiovi-
sual:

1 Flavio Pedota, cineasta venezolano, de-
nuncié a través de las redes sociales que el
Centro Nacional Auténomo de Cinemato-
grafia (CNAC), impidi6 la proyeccién de la
pelicula Infeccion en las salas de cine del
pais, luego de establecer trabas burocréticas
alos creadores del largometraje para acceder
a los permisos necesarios. En el comuni-
cado, publicado el 8 de octubre, a través de la
cuenta Instagram del filme, Pedota sefiala
“Escribo esta carta luego de casi 9 meses de
Iucha contra la institucién gubernamental de
Maduro que funciona como filtro de censura
para las peliculas venezolanas, el CNAC”'.

1 El8de octubre, el tribunal trigésimo sexto de
primera instancia estadal de Caracas, emitié
una orden en contra de las autoridades de la
Universidad Simén Bolivar que exigié la
paralizacién de la difusién y promocién del
cine foro sobre el documental EI Chavismo la



peste del siglo XXI. El 27 de noviembre el
Ministerio Publico emitié otra orden para
prohibir la difusion a través de un cine foro en
la Universidad Central de Venezuela'.

Adicionalmente, como parte de las restric-
ciones registradas, fueron cerradas veintisiete
emisoras de radio en distintos estados del terri-
torio nacional; en la mayoria de los casos los
procedimientos se realizaron de forma irre-
gular, sin previo aviso y sin 6rdenes judiciales o
explicaciones por parte de los funcionarios
gubernamentales. Destaca el caso de Radio
Caracas Radio®, la emisora mds antigua del
pais, la cual se vio obligada a cesar operaciones
el 30 de abril, por orden expresa de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (Conatel),
organismo que acumula el 18 % de las restric-
ciones administrativas del afio 2019.

INTERNET: ENTRE BLOQUEOS Y APAGONES
La Compafifa Anénima Nacional Teléfonos de
Venezuela (Cantv) es la responsable del 25 % de
las restricciones administrativas registradas, lo
cual la convierte, en este caso, en el principal
victimario. En al menos 93 oportunidades la
empresa estatal implementé bloqueos de dis-
tintos tipos para evitar el ingreso de usuarios a
determinados sitios y redes sociales como You-
tube, SoundCluod, Twitter e Instagram. En su
mayorfa, dichas medidas coincidieron con el
desarrollo de movilizaciones opositoras o alocu-
ciones del presidente de la Asamblea Nacional,
Juan Guaidé.

Internet se vio afectado por las fallas del sis-
tema eléctrico nacional, situacién que se registra
cada vez con mds frecuencia y que durante 2019
perjudic6 notablemente las comunicaciones, de
manera simultdnea, en gran parte del pafis.

En cinco oportunidades se registraron apa-
gones masivos; el primero de ellos el 7 de marzo,
cuando al menos veintidds estados quedaron sin
energia eléctrica, en promedio por varios dias.
Situacién que se repiti6 en dieciséis estados el 25
de marzo, lo que incomunicé a los ciudadanos
por aproximadamente 24 horas continuas. Tan
solo dias después, el 29 de marzo, una tercera
falla del sistema eléctrico interrumpié nueva-
mente los servicios de telefonia movil e Internet,

esta vez en veintiin estados del territorio
nacional. E19 de abril el servicio se vio afectado
en diecisiete estados del pais, condicidn que se
revirtié paulatinamente en horas posteriores. El
quinto y udltimo apagén masivo registrado
durante 2019 se desarrollé el 22 de julio, dejando
sin luz a veintidds estados durante varias horas.

A propésito de las fluctuaciones del sistema
eléctrico, medios de comunicacion
regionales, medios digitales y emi-
soras de radio vieron afectada su
labor; en consecuencia, el derecho
de los ciudadanos a informarse
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A proposito de las
fluctuaciones del sistema

eléctrico, medios de

oportunamente se vio limitado o
restringido por completo. Tras la
extension de las fallas eléctricas,
emisoras con planta de gasoil
tuvieron que cesar transmisiones
una vez terminadas las reservas del

comunicacion regionales,
medios digitales y emisoras
de radio vieron afectada

su labor; en consecuencia,
el derecho de los

ciudadanos a informarse

combustible, en unos pocos dias. La
telefonia fija fue afectada parcial-
mente el 7 de marzo, lo que permiti6
en algunos casos mantener conec-
tados a algunos sectores de la pobla-
cién, sin embargo, en los apagones
sucesivos los dafios al servicio telefonico se
incrementaron, lo que derivé en limitaciones
prolongadas del servicio, incluso tras la restitu-
cion de la energia eléctrica. Dafios similares se
registraron con los servicios de Internet, que
quedaron inoperativos en algunos casos, luego
del retorno de la electricidad.

VICTIMAS Y VICTIMARIOS

El 67 % (296) de las victimas son hombres,
mientras que el 33 % (143) son mujeres. Los
principales afectados fueron periodistas y repor-
teros, quienes integran cerca del 48 % de las vic-
timas. En la mayoria de los casos a través de
practicas intimidatorias, agresiones y hostiga-
miento verbal, lo cual impide el libre ejercicio de
sus labores. (Ver cuadro y gréfico 3)

1 El 13 de enero las periodistas Beatriz Adridn
de Noticias Caracol y Osmary Herndndez?',
de CNN en Espaiiol, fueron detenidas por
funcionarios del Servicio Bolivariano de
Inteligencia Nacional (Sebin), cuando se
encontraban en las afueras de la sede del

oportunamente se vio
limitado o restringido por
completo.
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CUADRO 3 | GRAFICO 3 * VICTIMAS POR OCUPACION

Periodista/reportero 274 | 47,49
Medio de comunicacion | 110 19,06

Trabajador Publico 46 7,97
Reportero
Particular 36 6,24 gréfico
0,
Reportero grafico 33 5,72 6%
Camarégrafo/técnico 29 503  Particular

6%

Pagina/plataforma web | 19 3,29

8%

Conductor 10 1,73
Operadora de Internet 4 0,69
Trabajadores de la salud 4 0,69
Total general 577 100

organismo de inteligencia, buscando obtener
informacion sobre la aprehension del presi-
dente de la Asamblea Nacional, Juan Guaido,
quien habia sido detenido minutos antes por
funcionarios del mismo cuerpo.

Durante la cobertura de los hechos ocurridos
en Cotiza en la madrugada y mafana del
lunes 21 de enero, el periodista Luis Carlos
Parada® fue herido de perdigén en una pierna
por parte de funcionarios de la Guardia
Nacional Bolivariana (GNB) que se encon-
traban presentes en el lugar.

El 30 de abril, Andreina Ramos®, corres-
ponsal de Venezolanos por la Informacion
(VPITV), fue abordada por funcionarios de las
Fuerzas de Acciones Especiales (FAES)
quienes intentaron despojarle su celular
cuando ella hacia la cobertura de las manifes-
taciones convocadas por Guaidé en la avenida
Lara de Barquisimeto. Mds tarde, en el sector
Cardenalito, del estado Lara, cuando Ramos
cubria la represion de la Guardia Nacional
Bolivariana (GNB), fue agredida con una
bomba lacrimégena.

El periodista estadounidense, Cody Weddle*,
fue detenido por funcionarios de la Direccién
de Contrainteligencia Militar (DGCIM) des-
pués de hacer un allanamiento en su resi-
dencia la manana del 6 de marzo. Weddle fue

Ciudadania Trabajadores
Camardgrafo/ en general de la salud 1%
técnico 20,
o Operadora de
\ Internet 1%

Trabajador
Ciudadania en general 12 2,08 Plblico

Pagina/

plataforma web Conductor 2%

Periodista/
reportero
47%

Medio de comunicacion

19%

liberado, después de pasar doce horas dete-
nido, posteriormente fue deportado a los
Estados Unidos.

El 7 de octubre el gobierno de Venezuela
impidi6 el ingreso del periodista britanico
John Carlin® al pais, cuando este se disponia
a hacerlo por el Aeropuerto Internacional de
Maiquetia. Carlin visitaria el pais para parti-
cipar en una conferencia sobre Nelson Man-
dela. Tras lo sucedido, el comité organizador
de la visita, calificé de “inexplicable” la deci-
sién del Gobierno al impedir la visita del bri-
tanico, asegurando que el invitado contaria
historias de otros paises que estuvieron en
contextos similares al de Venezuela, a fin de
ofrecer insumos para construir soluciones a la
crisis actual.

El 24 de octubre la reportera Rosmina
Sudrez?®, de la emisora Radio Fe y Alegria
88.1 FM de Maracaibo, se encontraba en el
parque Rafael Urdaneta para cubrir una con-
vocatoria de protesta de la oposicién; en el
sitio fue rodeada por un grupo de funciona-
rios de la Guardia Nacional Bolivariana
(GNB) y miembros de la Milicia, quienes
intentaron quitarle su teléfono. La actuacién
de algunos civiles presentes evité que el
intento de robo se ejecutara.



1 El periodista Luis Hugas, quien trabaja para
medios de comunicacién del Estado, agredio
a Fernando Tineo*, reportero del portal
digital Venepress, mientras el presidente de la
Asamblea Nacional, Juan Guaidod, rendia
declaraciones en las instalaciones del Parla-
mento el 3 de diciembre. El hecho quedd
registrado en video y fue ampliamente difun-
dido en las redes sociales.

Asimismo, distintos medios de comunicacion
vieron limitado su rol informativo debido, no
solo a los cierres de medios y bloqueos en linea,
sino también al hurto de equipos técnicos en los
estados Trujillo®®, Zulia®, Mérida*’, Lara® y
Anzoategui*. Situacién que en el contexto
actual acentia las dificultades que tienen las per-
sonas para acceder a informacién oportuna y
plural en las distintas regiones del pafs.

Un total de 46 trabajadores publicos fueron
victimas de acoso, amenazas o persecucion por
participar en manifestaciones publicas, denun-
ciar casos de corrupcién en instituciones del
Estado o por negarse a suscribir documentos
favorables al partido de gobierno. Uno de ellos
fue el caso de Geovany Zambrano Rodriguez®,
trabajador de la estatal Corporacién Eléctrica
Nacional (Corpoelec), detenido el 12 de marzo
por funcionarios del Sebin en San Félix, en el
estado Bolivar, quienes se lo llevaron sin orden
judicial. Tras este hecho, los familiares repor-

taron al trabajador como desaparecido al desco-
nocer su paradero. Dos dias después, el 14 de
marzo, Zambrano aparecié detenido en la sede
del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas (CICPC).

Al trabajador le fue notificada una jubilacién
adelantada tras haber acompanado unas decla-
raciones de varios compaifieros sobre las causas
de la crisis eléctrica nacional.

Apenas el 11 de marzo, el tra-
bajador publico fue detenido por
efectivos del Sebin en horas de la
noche y liberado nueve horas mas
tarde luego de ser interrogado
sobre las declaraciones publicas
que ofrecidé con sus colegas res-
pecto a la situacién eléctrica en el
pais.

Entre los principales victima-
rios se encuentran los cuerpos de
seguridad, quienes han sido los
responsables en 159 oportuni-
dades. En tal sentido, la Guardia
Nacional Bolivariana (GNB), el
Servicio Bolivariano de Inteligencia Nacional
(Sebin) y la Direccién General de Contrainteli-
gencia Militar (DGCIM) acumulan la mayor
cantidad de violaciones. La actuacién de los
cuerpos de seguridad del Estado se caracterizd
principalmente por impedir la cobertura de

CUADRO 4 | GRAFICO 4 * VICTIMARIOS POR OCUPACION

Victimarios por o

Cuerpo de seguridad 159 | 30,52
Instituciones del Estado | 147 | 28,21

Funcionario (a) 79 | 15,16
Desconocido 68 | 13,05
Grupos violentos 28 5,37 13%

Medio de comunicacion 13 2,50
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Un total de 46 trabajadores
publicos fueron victimas
de acoso, amenazas o
persecucion por participar
en manifestaciones
publicas, denunciar
casos de corrupcion en
instituciones del Estado

0 por negarse a suscribir
documentos favorables al
partido de gobierno.
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Reiteramos que el abandono
por parte del Estado de las
garantias del ejercicio del
periodismo y de la proteccion
del derecho humano a la
libertad de expresion, aunado
al discurso de descalificacion
por parte de funcionarios
publicos, sostienen un
contexto polarizado y

hostil para el ejercicio de la
comunicacion, la busqueda

y difusion de informacion
que afecta al universo de

la poblacion que reside en
Venezuela.
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periodistas en manifestaciones publicas, a través
de la intimidacién y el hostigamiento, asi como
por su participacién en procesos como allana-
mientos o inspecciones a medios de comunica-
cién. (Ver cuadro y grafico 4)

Casi en la misma proporcion de los cuerpos de
seguridad, figuran las Instituciones del Estado
con 147 registros. La Compaiiia Andénima
Nacional Teléfonos de Venezuela
(Cantv) y la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel),
ocupan los primeros lugares en la
lista de instituciones del Estado
que vulneran el derecho a la
libertad de expresion en Venezuela.
En consonancia con el discurso
oficial, ambas instituciones esta-
tales se caracterizaron por blo-
quear contenidos en linea o aplicar
medidas restrictivas en medios de
comunicacién tradicionales, como
radio y television.

LUGARES DE OCURRENCIA
Distrito Capital se sitda como la
region geografica con mayor nu-
mero de situaciones registradas,
dado que esta es la sede de los
poderes publicos, se desarrollan
gran cantidad de manifestaciones masivas, asi
como hechos que demandan cobertura por parte
de periodistas y medios de comunicacion.
Complementan la lista de los cinco estados
con mas casos Lara, T4chira, Zulia y Bolivar. En
el estado TAchira, la intensa actividad politica

que se registré durante los primeros meses del
aflo, vinculada al ingreso de la ayuda humani-
taria a territorio venezolano, generd un alza en
las violaciones a la libertad de expresion. En los
estados Laray Zulia se evidenci6 un alto nivel de
incidencias, generadas principalmente por el
impedimento de la labor periodistica durante
manifestaciones publicas. Mientras que en el
estado Bolivar gran parte de las denuncias regis-
tradas estuvieron asociadas a restricciones im-
puestas a lideres sindicales asi como al impedi-
mento en la cobertura de protestas y hechos no-
ticiosos desarrollados en torno a las Empresas
Baésicas y otras empresas estatales como la Cor-
poracioén Eléctrica Nacional (Corpoelec), con
fuerte presencia en la regién. (Ver cuadro y gra-
fico 5)

EXIGENCIAS Y RECOMENDACIONES
El contexto nacional exige que se respete la
libertad de expresiéon como derecho humano, a
través de su promocion y garantia; para ello es
necesario eliminar las barreras que puedan
impedir de forma ilegitima su realizacién. El
debate, la consideraciéon de diversos puntos de
vista, representa en Venezuela una herramienta
democrdtica que contribuiria en la ampliacion
de oportunidades para la participacién de las
comunidades, a fin de superar la crisis nacional
y recuperar la institucionalidad del pafs.
Reiteramos que el abandono por parte del
Estado de las garantias del ejercicio del perio-
dismo y de la proteccién del derecho humano a
la libertad de expresion, aunado al discurso de
descalificacion por parte de funcionarios pu-

CUADRO5 | GRAFICO 5 « CINCO ESTADOS CON MAYOR CANTIDAD
DE DENUNCIAS DE VIOLACIONES A LA LIBERTAD DE EXPRESION

Dito. Capital 106 | 51,96 Zulla 0%
Lara 31 15,20 Tachira

Tachira 27 | 13,24 13%

Zulia 21 10,29

Bolivar 19 9,31 Lara
Total general 204 100 15%

Bolivar 9%

Dtto. Capital
52%




blicos, sostienen un contexto polarizado y hostil
para el ejercicio de la comunicacién, la bus-
queda y difusién de informacién que afecta al
universo de la poblaciéon que reside en Vene-
zuela.

Las recomendaciones y exigencias insisten en
lanecesidad del cumplimiento de los estdndares
internacionales de derechos humanos a los
cuales Venezuela estd suscrita de manera volun-
tariay en el compromiso por parte del Estado, en
garantizar las condiciones que permitan la par-
ticipacion plena y critica de la ciudadania.

I Garantizar independencia por parte de
Conatel y otros entes rectores en la asignacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico,
asignacién de divisas para importacién de
papel e insumos para prensa, con el objeto de
que puedan existir medios de comunicacion
plurales en los que todas las ideas puedan ser
expresadas.

1 Garantizar la integridad personal de los
comunicadores sociales durante el ejercicio
de sus actividades profesionales, mediante la
debida investigacion y sancién de cualquier
agresion proveniente de funcionarios publicos
o particulares.

1 Que el Estado cumpla cabalmente las obliga-
ciones adquiridas en los convenios interna-
cionales en los que se compromete a respetar
y a proteger los derechos humanos. Ello
implica ajustar el marco regulatorio venezo-
lano a los estdndares del derecho interna-
cional de los derechos humanos para evitar
las incompatibilidades que existen y debe
permitirse la visita de los responsables de las
Relatorias del Sistema Interamericano y de
Naciones Unidas para que puedan contribuir
con las politicas publicas del Estado venezo-
lano y armonizacién con las obligaciones del
Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.

1 Desarrollar un marco legal que garantice el
ejercicio al derecho a réplica y rectificacién
en los medios de comunicacién por parte de
los afectados. Un marco adecuado para este
contenido de la libertad de expresion permi-
tirfa fomentar y mantener el debate ptiblico y

permite a los afectados por imprecisiones u
opiniones la posibilidad de argumentar y
defenderse con los mismos recursos del
medio o periodista.

Suprimir las figuras de difamacién e injuria,
vilipendio y desacato del Cédigo Penal. Las
faltas al honor o reputacién deben ser resar-
cidas a través del derecho a réplica.

Actuar de manera coherente con
el discurso de la participacién

®

DOCUMENTO

publica e incentivar otras formas
de participacion distinta al voto,
como la contraloria social, que
requiere de una libertad de expre-
sién plena de manera que logre
ofrecer distintos puntos de vista,
condicién necesaria para la cons-

Los procesos administrativos
y judiciales deben realizarse
con respeto a las garantias
para el debido proceso.

Ello demanda garantizar

la independencia de los
organos y la estricta precision

truccion del pensamiento critico.

Promover una politica ptiblica
centrada en la transparencia y el
mds amplio acceso a la informa-
cién publica, lo que demanda la
aprobacion de leyes nacionales, estadales y
ordenanzas; la aplicacién de politicas con-
cretas para favorecer la publicacion proactiva
de informacion; y el disefio de sistemas orien-
tados a servir y responder a los ciudadanos.
La politica puiblica debe permitir el acceso a
la informacién publica por parte de los ciuda-
danos en forma oportuna, adecuada y con las
debidas garantias de confiabilidad sobre los
datos suministrados.

Establecer unaregulacién que limite el uso de
las cadenas de radio y television para los
eventos o situaciones que los requieran por
estricta necesidad, ello implica revisar lo con-
templado en la Ley Orgénica de Telecomuni-
caciones y en la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television.

Los procesos administrativos y judiciales
deben realizarse con respeto a las garantias
para el debido proceso. Ello demanda garan-
tizar la independencia de los 6rganos y la
estricta precision de las normas que deben
respetar el contenido del derecho segtn los
estdndares internacionales.

de las normas que deben
respetar el contenido del
derecho segin los estandares
internacionales.
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Marco tedrico metodologico

| registro cotidiano se realizo sobre la base de

una matriz de eventos o casos en los cuales se
incluyeron las siguientes variables: area geogra-
fica; sexo de las victimas; tipo de victima (perio-
distas, medios, audiencia); tipologia segtin el
area de trabajo (reporteros, columnistas, cama-
rografos, etcétera); y tipo de violacion segtin las
categorias definidas anteriormente. Las informa-
ciones de los distintos eventos o casos se contabi-
lizaron a partir de las notas aparecidas en diarios
de circulacion nacional y regional, confirmadas
con el testimonio de las victimas y afectados, con
el objeto de realizar un registro de fuentes
directas. También se recogen datos de investiga-
ciones realizadas por instituciones gremiales,
académicas y de derechos humanos, de caracter
nacional y/o internacional.

ESPACIO PUBLICO

Espacio Ptblico es una asociacion civil, sin fines
de lucro, no gubernamental, independiente y
auténoma de partidos politicos, instituciones
religiosas, organizaciones internacionales o
gobierno alguno, que tiene como finalidad la
promocion y defensa de los derechos humanos
—especialmente la libertad de expresion—, el
derecho a la informacion y la responsabilidad
social en los medios de comunicacion social.

Notas:

1 Se entiende por caso la situacién o circunstancia en la que
se ve vulnerado el derecho a la libertad de expresion,
pudiendo registrarse una o varias violaciones por caso.

2 Espacio Publico, 23 de enero de 2019. Cobertura el 23 de
enero dejé 15 casos contra la libertad de expresion. Recu-
perado en http://espaciopublico.ong/cobertura-informati-
va-del-23-de-enero-dejo-12-casos-de-violaciones-a-la-li-
bertad-de-expresion/#.XXKCDSgzaM8

3 Espacio Piblico, 23 de febrero de 2019. 23F: Censura en la

frontera. Recuperado en http://espaciopublico.ong/23f-
censura-en-la-frontera/#.XXJ-iCgzaM8

A partir de los datos recogidos se creé una
matriz que considera las variables que explici-
tamos anteriormente. Se realizo una depuracién
de los distintos eventos, asi como el cruce de las
distintas variables. Se ejecutaron los calculos
correspondientes, y ello derivé en las tablas y gra-
ficos que ilustran este informe. El estudio com-
prende una descripcion de los patrones de
violacion al derecho, seguidos de una ilustracién
con algunos casos relevantes. En los eventos o
casos se puede registrar la participacion de varios
agentes violadores o responsables e igualmente
varias victimas. De la misma forma en un caso
pueden aparecer diversos tipos de victimas:
medios, periodistas, fotografos, y varios tipos de
violaciones.

4 Espacio Publico, 12 de marzo de 2019. El apagén también
fue informativo. Recuperado en http://espaciopublico.ong/
el-apagon-tambien-fue-informativo/# X XJ-migzaM8

5 fdem 1.

6 Seentiende como retencion cuando lalibertad fisica es res-
tringida durante minutos u horas, pero no se registra tras-
lado a centro de reclusién o procesamiento judicial de la
victima.

7 ElPitazo, 30 de abril de 2019. “GB detiene a locutor durante
protesta en Punta de Mata, al oeste de Monagas”. Recupe-
rado en https://elpitazo.net/ultimas-noticias/detienen-a-lo-
cutor-en-protesta-en-punta-de-mata-al-oeste-de-mo-
nagas/.

8 Alcaldia del municipio Ezequiel Zamora - (@AlcEzeZa-
mora), 30 de abril de 2019, en twitter.
Recuperado en https://twitter.com/AlcEzeZamora/
status/1123272653853331456

9 Espacio Publico, 12 de marzo de 2019. Sebin detiene a
periodista y defensor de derechos humanos, Luis Carlos
Diaz. Recuperado en http://espaciopublico.ong/sebin-de-
tiene-a-periodista-y-defensor-de-derechos-huma-
nos-luis-carlos-diaz/#.XJPwbygzaM8

10 Espacio Publico, 17 de julio de 2019. Karen Palacios fue
excarcelada luego de permanecer 46 dias detenida arbitra-
riamente. Recuperado en http://espaciopublico.ong/
karen-palacios-fue-excarcelada-luego-de-permane-
cer-46-dias-detenida-arbitrariamente/#.XW_TligzaM8

11 Espacio Publico, 20 de agosto de 2019. Otorgan medida
de casa por cércel al periodista Wilmer Quintana. Recu-
perado en http://espaciopublico.ong/otorgan-medi-
da-de-casa-por-carcel-al-periodista-wilmer-quintana/#.
XW_bwSgzaM8

12 Espacio Piiblico, 20 de noviembre de 2019. DGCIM detiene
a gerente de operaciones Venmedios. Recuperado en


https://elpitazo.net/ultimas-noticias/detienen-a-locutor-en-protesta-en-punta-de-mata-al-oeste-de-monagas/
https://elpitazo.net/ultimas-noticias/detienen-a-locutor-en-protesta-en-punta-de-mata-al-oeste-de-monagas/
https://elpitazo.net/ultimas-noticias/detienen-a-locutor-en-protesta-en-punta-de-mata-al-oeste-de-monagas/
https://twitter.com/AlcEzeZamora/status/1123272653853331456
https://twitter.com/AlcEzeZamora/status/1123272653853331456

http://espaciopublico.ong/dgcim-detiene-a-geren-
te-de-operaciones-venmedios/#.XdaXnlczaM8

13 Espacio Publico, 5 de febrero de 2020. Ana Belén Tovar
continda detenida injustamente. Recuperado en http:/
espaciopublico.ong/ana-belen-tovar-continua-deteni-
da-injustamente/

14 Espacio Publico, 21 de diciembre de 2019. Més de 200
funcionarios del FAES detuvieron al periodista Victor
Ugas. Recuperado en http://espaciopublico.ong/
mas-de-200-funcionarios-del-faes-detuvieron-al-perio-
dista-victor-ugas/

15 Espacio Publico, 20 de enero de 2020. Excarcelan al
periodista Victor Ugas tras 28 dias. Recueprado en http://
espaciopublico.ong/excarcelan-al-periodista-victor-ugas-
tras-28-dias-de-detencion/

16 Espacio Publico, 22 de noviembre de 2019. Exigimos jus-
ticia para Pedro Jaimes. Recuperado en http://espaciopu-
blico.ong/exigimos-justicia-para-pedro-jaimes/

17 Crénica Uno, 4 de junio de 2019. “Tras 5 semanas sin
acceso la prensa forzé su entrada a la Asamblea Nacional”.
Recuperado en http://cronica.uno/tras-5-semanas-sin-ac-
ceso-la-prensa-forzo-su-entrada-a-la-asamblea-nacional/

18 Infeccion Film, cuenta de Instagram, 4 de octubre de 2019.
Comunicado oficial - Censura en Venezuela. Recuperado
en https://www.instagram.com/p/B3NGN5gnfTy/?utm_
source=ig_embed

19 Espacio Publico, 28 de noviembre de 2019. Prohiben la
proyeccién de “Chavismo, la peste del siglo XXI” en la
UCV. Recuperado en http://espaciopublico.ong/prohiben-
la-proyeccion-de-chavismo-la-peste-del-siglo-xxi-en-
la-ucv/

20 Espacio Publico, 30 de abril de 2019. Resumen especial de
lajornadade protestas del 30 de abril de 2019. Recuperado
en http://espaciopublico.ong/resumen-especial-de-la-jor-
nada-de-protestas-del-30-de-abril-de-2019/#. X XKx3C-
gzaM9
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Espacio Publico, 13 de enero de 2019. Sebin detiene a
periodistas que cubrian captura de Guaid6. Recuperado
en http://espaciopublico.ong/sebin-detiene-a-periodis-
tas-que-cubrian-captura-de-guaido/#.XD94U VwzaM9

22 Espacio Publico, 21 de enero de 2019. Hieren a un perio-
dista y retienen a otros tres durante protestas en Cotiza.
Recuperado en http://espaciopublico.ong/hieren-a-un-pe-
riodista-y-retienen-a-otros-tres-durante-protestas-en-co-
tiza/#.XXaZ-ygzaM8

23 Espacio Publico, 1 de mayo de 2019. Resumen especial de
lajornada de protestas del 30 de abril de 2019. Recuperado
en http://espaciopublico.ong/resumen-especial-de-la-jor-

nada-de-protestas-del-30-de-abril-de-2019/#.XMsl _
04zaM8

24 Espacio Publico, 6 de marzo de 2019. Cody Weddle dete-
nido por el DGCIM. Recuperado en http://espaciopublico.
ong/cody-weddle-detenido-por-el-dgcim/#. XIArFy-
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ESTADO DE LA LIBERTAD
EN INTERNET EN VENEZUELA

—Reporte 2019-

RAISA URRIBARRI / FREEDOM HOUSE

La libertad en Internet en Venezuela continué deteriorandose en este periodo.

La conectividad se hizo mas precaria y los proveedores de servicios bloquearon de
forma intermitente sitios de noticias, medios independientes y plataformas digitales.
Reporteros y usuarios han sufrido amenazas, ataques y detenciones arbitrarias.

Se produjo una sofisticada campaia de phishing a un sitio web de la alianza opositora,
lo cual aumenté las preocupaciones sobre la capacidad del Gobierno para obtener

y usar los datos personales de los ciudadanos como un medio de control social y politico.

INTRODUCCION

A medida que la crisis econdémica y politica de
Venezuela se ha ido profundizando, el régimen
del presidente Maduro ha ido fortaleciendo las
medidas de control y la represion en contra de la
disidencia. Medidas dirigidas a fortalecer el
Gobierno, como la instalacién de una nueva
Asamblea Nacional Constituyente en agosto de
2017, han ido acompaiiadas de nuevas leyes que
limitan la libertad de expresién y la priva-
cidad. En enero de 2019 aumentaron las ten-
siones, luego de que el diputado Juan Guaido,
presidente de la Asamblea Nacional, asumiera el
papel de presidente interino al desconocer las
controvertidas elecciones presidenciales de
2018.

DESARROLLOS CLAVE:
1 DE JUNIO DE 2018-31 DE MAYO DE 2019

1 Una serie de apagones de electricidad, que
comenz6 en marzo de 2019, sumieron al pais
en la oscuridad durante varios dias y afec-
taron la posibilidad de los usuarios para
conectarse a Internet.

I A medida que las tensiones politicas aumen-
taron en 2019, los proveedores de servi-
cios bloquearon recurrentemente el acceso a
varias plataformas de comunicaciones y
fuentes de informacién independientes. Estos
bloqueos intermitentes a menudo coinci-
dieron con los discursos transmitidos en vivo
por el lider de la oposicién.

&
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VENEZUELA
2019 Estado de la libertad en Internet No Libre
A. Obstaculos para acceder (0-25 puntos) 4
B. Limites en el contenido (0-35 puntos) 14
C. Violaciones de los derechos del usuario (0-40 puntos) 12
TOTAL * (0-100) 30

*0=menos libre, 100 = mas libre
** Una puntuacion total de 70-100 = Libre, 40-69 = Parcialmente libre, 0-39 = No Libre

1 Un decreto, emitido en mayo de 2019, generd
inquietudes con respecto a los planes de unir
a todas las compaiiias de telecomunica-
ciones bajo una nueva Corporacién Nacional
controlada por el Gobierno.

1 Reporteros de medios digitales y usuarios que
comparten contenidos en Internet fueron
detenidos arbitrariamente. En febrero de
2010, un usuario de Twitter fue acusado de
espionaje informdtico después de tuitear
acerca de laruta del avion presidencial. Hasta
el final del periodo de cobertura de este
informe permanece detenido.

1 Los datos personales de un gran conjunto de
ciudadanos fueron obtenidos (y posterior-
mente expuestos) mediante un sofistica-
do ataque de phishing dirigido a un sitio web
creado por la oposicién venezolana con el fin
de registrar voluntarios para la distribucién
de ayuda humanitaria.

A. OBSTACULOS PARA EL ACCESO
Las suscripciones a Internet y el nimero de
conexiones mdviles se han reducido con la crisis
econdmica. Las fallas frecuentes en el servicio
de electricidad y de Internet, asi como las cone-
xiones de baja calidad, también continuaron
obstaculizando el acceso confiable a la red.
Varias plataformas de comunicaciones fueron
bloqueadas en 2019, a menudo durante los dis-
cursos transmitidos en vivo por el lider de la
oposicion. Un decreto emitido en mayo anuncié
planes para fusionar compaififas de telecomuni-
caciones bajo una nueva entidad estatal.

La crisis econémica de Venezuela, marcada
por cinco afios de recesion y dos afios de hiper-

inflacion, ha deteriorado la infraestructura de
telecomunicaciones del pais y la calidad del
acceso a Internet.!"! La crisis ha afectado el
volumen de las inversiones, el reemplazo y la
reparacion de equipos, asi como el poder adqui-
sitivo de los ciudadanos. Las redes fisicas ado-
lecen de fallas, robo y vandalismo, lo que resulta
en frecuentes apagones.?

La intensificacion de la crisis eléctrica del
pais afect6 fuertemente el acceso a Internet
durante el afio pasado. Solo entre marzo y abril
de 2019 ocurrieron cinco apagones importantes.
Bl Expertos en Internet han comentado sobre la
escala sin precedentes de estos apagones en la
region.! Mientras el Gobierno ha dicho que las
fallas eléctricas son producto de actos de sabo-
taje y de terrorismo, ® expertos sostienen que
obedecen a la falta de inversion y a la corrup-
cion.'®

Segin el Observatorio IP de Monash Uni-
versity, la primera interrupcién, que comenzoé
el 7 de marzo, “caus6 una degradacién de la
conectividad durante aproximadamente cin-
co dias”."! Una segunda interrupcién impor-
tante afectd el 96 por ciento de la infraestructura
de telecomunicaciones del pais el 9 de marzo,
segun el observatorio de Internet Netblocks."® El
10 de abril, Netblocks nuevamente informé que
la conectividad llegaba apenas a un 10 por
ciento, después de un apagén masivo.” Las
fallas de conectividad duraron varios dias en
algunas zonas, junto con un programa de racio-
namiento eléctrico que restringi6 el acceso a la
electricidad a doce horas al dia en ciudades
importantes del pais como Maracaibo. %

A escala nacional, los usuarios han experi-
mentado fallas recurrentes de Internet. Los pro-
blemas de conectividad se extendieron a la



capital del pais, Caracas, donde los servicios
generalmente estaban disponibles sin mayores
interrupciones.""! Grupos de vecinos que han
protestado por estas fallas ['? en algunos casos
han sido arrestados. ['*' E1 25 de febrero, un corte
de fibra dptica en la seccién donde convergen
tres empresas importantes (Movistar, Inter y
Digitel) afectd a varios estados del pais. Movistar
denuncié que su red habia sido “quemada y
robada”.!"¥

Segtn las cifras oficiales del segundo tri-
mestre de 2018, el 61 por ciento de los venezo-
lanos usaba Internet a esa fecha. Estos nimeros
muestran una disminucién significativa en la
cantidad de suscriptores de Internet mévil: de
13,2 millones de suscriptores en el segundo tri-
mestre de 2017 a 11,3 millones en 2018. La pene-
tracion mévil se estimé en 78 por ciento en 2018,
una disminucién de casi el 25 por ciento desde el
2013 cuando se registré una penetracién del
102,9 por ciento.!"!

Las velocidades de conexién permanecen
estancadas, con promedios que no alcanzan los 4
Mbps (fijo) 0 los 6 Mbps (mévil)."s! Algunos pro-
veedores privados ofrecen velocidades de hasta
100 Mbps en zonas econémicamente favore-
cidas de Caracas. Entre esta minoria con acceso
a conexiones superiores, dos pequefias inicia-
tivas de televisiéon en linea como Vivo Play
y VPITV (Venezolanos por la Informacion) vienen
ganando suscriptores desde 2014. 17!

La crisis econémica de Venezuela ha impac-
tado la capacidad de los venezolanos para
pagar los servicios de Internet y comprar dispo-
sitivos. La mayoria dedica sus precarios salarios
para cubrir necesidades basicas como la alimen-
tacion y la salud. Las medidas econdmicas tam-
bién han incidido en el aumento de los precios.
1181 Se espera que la hiperinflacién alcance el 10
millones por ciento para fines de 2019. I'*!

Para comprar un teléfono inteligente de gama
media, de alrededor de US$ 400, se necesitan
aproximadamente sesenta salarios minimos. 12*!
Uno de los planes mensuales de Internet
moévil més asequible escalé de VEF (cddigo de la
divisa de bolivares) 60 a VEF 1.500 en octubre
de 2018, lo que representaba el 83 por ciento del
salario minimo en ese momento (establecido
en VEF 1.800). 2! Si bien el costo es alto para los

usuarios, si se convierte a US$, que es la
moneda que las empresas deben usar para cal-
cular sus costos operativos y realizar inver-
siones, el costo de un GB es irrisorio. Al tipo de
cambio de VEF 5.900/ US$, 1 GB cuesta menos
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Conrespecto ala banda ancha fija, hasta abril

de 2019, la empresa estatal Cantv
anunciaba un precio
de 200 VEF mensuales por un
plan de consumo ilimitado de 2
Mbps.?! Sin embargo, los usua-
rios se quejan con frecuencia de la
falta de disponibilidad y de la
mala calidad de este servicio.?*
Las compaiiias privadas de
telecomunicaciones han ajustado
sus planes para contrarrestar la
crisis. El ultimo aumento en
febrero de 2019, de casi 1.000 por

El dltimo aumento en febrero
de 2019, de casi 1.000 por
ciento, hizo que los planes de
conectividad dejaran de ser
asequibles para muchos. Una
usuaria comento en Twitter
que “el costo mensual del
servicio es mucho mas alto
que mi salario mensual como
profesora emérita."

ciento, hizo que los planes de

conectividad dejaran de ser ase-

quibles para muchos. Una usuaria comenté en
Twitter que “el costo mensual del servicio es
mucho mds alto que mi salario mensual como
profesora emérita.” >

Los venezolanos contindan experimentando
una importante brecha digital. La crisis eléctrica
ha afectado fuertemente las ciudades de pro-
vincia y las 4reas rurales. Los suscriptores de
banda ancha mévil se concentran en la zona cen-
tral del pais. Segun cifras oficiales, el Distrito
Capital y los estados Miranda, Carabobo y
Aragua concentran el 46 por ciento de los usua-
rios. 26

La crisis econdémica ha afectado a una
variedad de sectores. Debido a restricciones
financieras, por ejemplo, las universidades se
han visto imposibilitadas de renovar sus equipos
y generadores eléctricos de respaldo. Igual-
mente han debido dejar de ofrecer servicios que
dependan de conexiones solidas y confiables a
Internet.?”!

El Estado posee la mayor parte de la infraes-
tructura de la red nacional a través de la
Cantv. Los bloqueos deliberados y la desacelera-
cién de la velocidad (throttling) pueden parecer
innecesarios dado el estado de la infraestructura
del pais y los recurrentes cortes de energia. Sin
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embargo, se han producido interrupciones deli-
beradas de conectividad coincidentes con las
crecientes tensiones politicas.” A principios de
marzo, antes del primer apagdén eléctrico
nacional, hubo fallas importantes en el oeste del
pais, en particular en T4chira, un estado fronte-
rizo con Colombia, donde la situacidon poli-
tica era critica.” Algunos comentaristas han
especulado acerca de las motivaciones politicas
subyacentes en algunos eventos de vandalismo
de redes, que parecieran coordinados. %

A medida que la crisis politica se acentud, los
proveedores de servicios restringieron de manera
intermitente el acceso a los principales canales
enlinea para obtener informacién independiente.
BY Algunas redes sociales y plataformas de
transmision en vivo fueron bloqueadas tempo-
ralmente por la Cantv y, en menor medida, por
otros proveedores privados. Muchas de es-
tas interrupciones coincidieron con los discursos
transmitidos en vivo por el lider opositor Juan
Guaidé. En mayo, Guaidé incluso comenté:
“cada vez que hablo, el Gobierno bloquea
Internet”.?

Grupos de monitoreo de Internet, tales
como VeSinFiltro, IPYS Venezuela, Netblocks, y
el Observatorio Abierto de Interferencia de Red
(OONI), han documentado una serie de restric-
ciones en los primeros meses de 2019.

1 El 21 de enero las restricciones estuvieron
dirigidas a Twitter, Instagram y YouTube,
coincidiendo con la difusién de videos en
contra del Gobierno. El incidente se detectd
en Cantv y duré unas pocas horas. **

1 El 27 de enero se detectaron breves bloqueos
contra Instagram, YouTube, Facebook y
Periscope, los cuales coincidieron con un dis-
curso transmitido en vivo por Juan Guaiddé. **

1 El 4 de marzo se bloquearon las imdgenes y
videos en Twitter, justo cuando Juan Guaidé
llamé a protestar en las calles. La plataforma
de transmision de audio Soundcloud también
se vio afectada desde finales de febrero, des-
pués de que Guaidoé tuite6 enlaces a sus men-
sajes de audio. **

1 El 15 deabril se produjeron otras restricciones
a través de la Cantv. Durante casi una hora
estuvieron restringidos los servicios de You-
Tube, el navegador Bing, Periscope y varios
servicios de Google, coincidiendo con
una conferencia de prensa de Guaido, junto
al Secretario de Estado de EE.UU., la cual fue
transmitida en vivo desde Colombia. ¢

1 YouTube, Bing, y los servicios de Google
fueron de nuevo brevemente restringidos el 19
de abril durante un discurso transmiti-
do en vivo por Juan Guaidé en Caracas.”

1 Entre el 30 de abril y el 2 de mayo, cuando-
Guaid¢ intento un levantamiento nacional en
contra del gobierno de Maduro, plataformas
como Twitter, Periscope, Instagram y Face-
book fueron intermitentemente bloquea-
das por la Cantv.*® Netblock también report6
la afectacién de los servicios de WhatsApp y
Telegram.**El 30 de abril estas plataformas se
desbloquearon justo antes de un discurso en
vivo de Maduro. #"!

Aunque hay proveedores privados, el Estado
domina el mercado de Internet. Segtin Conatel,
la Cantv representa casi el 63 por ciento de las
suscripciones fijas de banda ancha. Las compa-
iifas de telecomunicaciones han luchado para
mantenerse financieramente sostenibles durante
la crisis econémica.*!! Tres jugadores princi-
pales dominan el mercado de Internet mévil del
pais: Movilnet, de propiedad estatal (33,8 por
ciento), Movistar de Telefénica (50,2 por ciento)
y Digitel, de propiedad local (15,9 por
ciento). Digitel y Movistar son los princi-
pales operadores de redes LTE, una tecnologia
que no se ha utilizado por completo. Del total de
suscriptores de teléfonos inteligentes, solo el
10 por ciento tiene servicios LTE. 2

Como politica gubernamental, uno de los
objetivos del Segundo Plan Socialista para el
Desarrollo Econémico y Social de la Nacién
(2013-2019) es que Venezuela alcance “niveles
no vitales” de conexiones con redes de comuni-
cacion e informacién “dominadas por poderes
neocoloniales”.*!

Un decreto emitido el 23 de mayo de 2019 cre6
la Corporacién Socialista de Telecomunica-



ciones y Servicios Postales de Venezuela, diri-
gida por el presidente de Conatel. De acuerdo
con el articulo 3, su objetivo es gestionar las
empresas de telecomunicaciones del Estado, lo
que le permite:

... adquirir latotalidad o parte de la cuota de todas
aquellas empresas y servicios directa o indirecta-
mente relacionados con su objeto social, nacionales
o extranjeros, o fusionarse con ellas, con autoriza-
cién previa del presidente de la Reptiblica Boliva-
riana de Venezuela en el Consejo de Ministros.

Después de este anuncio, Maduro ase-
gur6 que Venezuela firmaria acuerdos con las
compaiiias chinas Huawei y ZTE para promover
la introduccién de nuevas tecnologias. Activistas
de derechos digitales expresaron su preocupa-
cién por el anuncio, temiendo que podria signi-
ficar la nacionalizacién del sector a través de
expropiaciones. A mediados de 2019, el impacto
de esta medida ain no estaba claro. *4

Conatel es la entidad responsable de regular y
otorgar las licencias para operar en el sector de
las telecomunicaciones y depende administrati-
vamente del Ministerio de Informacién y Comu-
nicacion. La Ley de Responsabilidad Social en
Radio, Television y Medios Electrénicos (ley
resorte-ME) le otorga al organismo regulador el
poder de tomar decisiones sobre el bloqueo o eli-
minacion de contenidos, asi como de sancionar
a los proveedores de servicios, una facultad que
ha ejercido sin otorgar el debido proceso a las
partes afectadas. !

Mientras que el articulo 35 de la Ley Orga-
nica de Telecomunicaciones establece la auto-
nomia operativa y administrativa de Conatel, el
articulo 40 establece que el Presidente tiene el
poder de nombrar y remover al director del ente
y alos otros cuatro miembros de su junta, %! con
lo que se evidencia la falta de independencia del
ente regulador.

B. LIMITES EN EL CONTENIDO

La censura aumenté durante el periodo de cober-
tura de este informe. Los proveedores de servi-
cios bloquearon el acceso a fuentes indepen-
dientes de noticias e informacién utilizando
t4cticas cada vez més sofisticadas. Los bloqueos
también obstaculizaron la capacidad de los

usuarios para reunirse y movilizarse. Las cam-
pafias de desinformacién respaldadas por el
Estado continuaron, al igual que la publicacién
de informacién falsa por parte de los medios de
comunicacién gubernamentales.

A medida que la crisis politica se intensificé a
principios de 2019, los bloqueos afectaron a una
gama cada vez mas amplia de fuentes indepen-
dientes de noticias e informacién.*”' Las restric-
ciones fueron implementadas principalmen-
te por la Cantv, de propiedad estatal, pero tam-
bién por ISP privados.*® Se produjeron frecuen-
tes bloqueos temporales de redes sociales y pla-
taformas como Twitter, Periscope, Facebook,
Instagram y YouTube®!, las cuales estaban
siendo utilizadas por el lider opositor Juan
Guaid¢ para reunir apoyo e informar a los vene-
zolanos.P%

Wikipedia fue bloqueada entre los dias 12, 18
y 23 de enero de 2019. 5" La restriccion se pro-
dujo en medio de desacuerdos sobre como
reflejar en algunos articulos de Wikipedia en
espafiol la juramentacién de Guaidé como pre-
sidente interino.’” Segin Wikipedia, este blo-
queo afecté a mds de un millén y medio de
usuarios.”® El viceministro de Comunicacion
negd que el Gobierno fuese responsable de la
medida y alegd que ninguna entidad habia ini-
ciado procedimientos administrativos o judi-
ciales para llevarla a cabo.>¥

Los bloqueos intermitentes y por periodos
indefinidos han afectado el acceso a las noti-
cias. Medios independientes como El Pitazo,
Armando.Info, Cronica Uno, Runrunes, Efec-
to Cocuyo, El Nacional Weby La Patilla.comhan
sido victimas de ellos. Incluso Aporrea, un medio
considerado favorable al Gobierno, fue bloqueado
por la Cantv cuando comenzd a divulgar perspec-
tivas mds criticas. 5! El sitio web del periddico
colombiano El Tiempo fue bloqueado el 23 de
febrero por los principales ISP y continuaba
bloqueado al 31 de mayo.”® EI Pitazo, el tinico
de los medios digitales venezolanos con corres-
ponsales en todo el pafs, tuvo que recurrir a
dominios alternativos (.info y .nl) para evadir los
bloqueos persistentes que, no solo han sido eje-
cutados por la Cantv y por Movilnet, sino por
ISP privados. Las solicitudes de informacion
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Otros sitios web
pertenecientes a
organizaciones que
promueven causas sociales
y politicas también fueron
blanco de bloqueos.

El sitio web del Frente
Amplio, una coalicion

de grupos de oposicion,
fue bloqueado

sobre la razén de estos bloqueos no obtuvieron
respuesta. 7

Los canales de TV en linea, como Venezo-
lanos por la Informacion (VPITV) y Vivo
Play también se vieron afectados. El 22 de
febrero, durante la celebracion del concierto
VenezuelaAidLive, que tuvo lugar en la frontera
con Colombia, los principales proveedores de
Internet bloquearon sus canales
oficiales de difusién. Al mismo
tiempo, la Cantv bloqued los servi-
cios de Google, incluido YouTube.
581 El 23 de febrero, durante las
operaciones de ayuda humanitaria
en las fronteras con Colombia y
Brasil, grupos de monitoreo de
Internet verificaron el bloqueo in-
termitente de YouTube, la plata-
forma a través de la cual VPI
TV estaba transmitiendo noticias
desde ambas fronteras. 5 El 28

el 11 de enero.
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de febrero, cuando el presidente

interino Juan Guaidé grabd y com-

partié un mensaje de voz para los
venezolanos, Twitter y SoundCloud fueron blo-
queados por la Cantv.”! Entre el 22 de febrero y
el 2 de mayo, la plataforma Livestream perma-
necié bloqueada por la Cantyv. !

Otros sitios web pertenecientes a organiza-
ciones que promueven causas sociales y poli-
ticas también fueron blanco de bloqueos. El sitio
web del Frente Amplio, una coalicién de grupos
de oposicién, fue bloqueado el 11 de enero.' A
principios de 2019 el sitio VoluntariosxVene-
zuela, que se utiliz6 para registrar voluntarios
con el fin de distribuir la ayuda humanitaria, fue
bloqueado intermitentemente por la Cantv.'* La
organizacién VESinFiltro informé que change.
org fue bloqueado el 28 de febrero. (64

Los expertos han sefialado que esta nueva
escalada de censura se estd volviendo mds sofis-
ticada. Mientras que los ISP privados bloquean
por los DNS, la Cantv también aplica filtrado
HTTP, HTTPS y SNI, que requieren el uso
de redes privadas virtuales (VPN) o servicios de
anonimato para ser eludidos.®™ Al mismo
tiempo, la Cantv ha bloqueado algunas herra-
mientas para burlar la de censura como Tunnel
Bear y Windscribe.'®! Algunos comentaristas

han vinculado estas ticticas cada vez mas sofis-
ticadas con la influencia de China en el pais. Un
hecho relevante fue el contrato ganado por la
compaiifa china ZTE para implementar la plata-
forma digital “Patria” del Gobierno.®”!

La solicitud para la eliminacién de contenido
también estuvo presente. En septiembre de 2018
Conatel envié una notificacion oficial al portal
de periodismo de investigacién Armando.Info,
prohibiendo a sus periodistas difundir informa-
cién que violase el honor y la reputaciéon de un
empresario colombiano. El medio habia investi-
gado la participacidon de este empresario en un
caso de corrupcién relacionado con altos funcio-
narios del Gobierno.®® En 2017, el empresario
demand¢ a los tres editores de Armando.Infoy a
uno de sus periodistas por difamacién e insulto
agravado. Después de una serie de amenazas,
los periodistas abandonaron el pais en febrero de
2018.

Los informes de transparencia producidos
por Twitter, Facebook y Google no mostraron un
ndmero significativo de solicitudes de elimina-
cién de contenido por parte de entidades venezo-
lanas durante el dltimo afo, aunque algunos
casos son reportados periddicamente. En agosto
de 2018, la ONG Ipys Venezuela informé sobre la
eliminacién de un documental sobre la crisis de
Venezuela del canal en espafiol de la Deutsche
Welle en Youtube!®! Anteriormente, el canal
alemdn habia protestado la decisién de Conatel
de sacarlo de la grilla de los operadores de TV
por suscripcion.

Varias leyes limitan el discurso en la esfera
digital, pues contemplan que los intermediarios
y sitios web son responsables del contenido
publicado por terceros. Segin los observa-
dores consultados para este informe, que prefi-
rieron el anonimato, estas disposiciones legales
han provocado la censura preventiva, principal-
mente entre los ejecutivos de los medios, quienes
temen a los cierres y a las represalias tributa-
rias. (7

En ausencia del Estado de derecho y de vias
de apelacion, las autoridades venezolanas han
restringido el contenido digital sin supervisién
independiente y sin ninglin mecanismo para la
rendicién de cuentas.



Las organizaciones que defienden los dere-
chos digitales han denunciado la falta de trans-
parencia de los mecanismos y Ordenes de
bloqueo. La Comisién de Comunicacién de la
Asamblea Nacional denunci6 ante la Sociedad
Interamericana de Prensa que el presidente de la
Cantv y el director general de Conatel eran los
responsables de los bloqueos de los portales de
noticias El Pitazo, La Patilla, Tal Cual, y El
Nacional Web. Aunque los bloqueos también
han sido implementados por compaiifas pri-
vadas como Movistar y Digitel.’? Durante el
Foro sobre la Gobernanza de Internet de Vene-
zuela, realizado en octubre de 2018 , el represen-
tante de la Cdmara de Empresas de Servicios de
Telecomunicaciones (Casetel), reconocié que
las empresas recibian y seguian las drdenes de
Conatel.l”

Las leyes imponen una responsabilidad exce-
siva a los intermediarios y dejan espacio para el
abuso. La Ley de Responsabilidad Social en
Radio, Televisién y Medios Electrénicos (ley re-

sorte-ME) establece que los sitios web e inter-

mediarios son responsables por el contenido
publicado por terceros, y le otorga a Cona-
tel la capacidad discrecional de imponer severas
sanciones. Sus disposiciones prohiben los men-
sajes que promueven la ansiedad entre la pobla-
cion, alteren el orden publico, ignoren a las
autoridades o promueven la violacién de las
leyes. Promulgada en noviembre de 2017, la lla-
mada ley contra el odio establece que los inter-
mediarios deben eliminar el contenido que
contenga “discurso de odio” dentro de las seis
horas posteriores a su publicacién so pena de
recibir altas multas. La ley también faculta a las
autoridades para bloquear sitios web cuando, en
su opinién, promuevan el odio o la intolerancia.
(74]

Las restricciones legales sobre ciertas formas
de discurso en linea han fomentado la autocen-
sura y la censura preventiva en los medios de
comunicacion.”! Segin una encuesta de 2017, de
casi cuatrocientos periodistas el 37 por ciento
admiti6 haber recibido instrucciones para cam-
biar la redaccion o dejar de cubrir temas especi-
ficos. Alrededor del 55 por ciento de los
encuestados admitieron que habia puesto limites
en los contenidos, ya sea por autocensura o por

autorregulacién.” Algunos periodistas tam-
bién se autocensuran debido a las amenazas.!””!

Por otro lado, muchos periodistas asumen con
valentia su responsabilidad de informar a pesar
de ser victimas de frecuentes hostigamientos,
amenazas y agresiones. [’¥

Un notable ejemplo es la periodista Sebas-
tiana Barrdez quien, para burlar el bloqueo
impuesto en Venezuela al sitio de
noticias Infobae, cred su propio
sitio web. Este, sin embargo,
también fue objeto de ataques en
dos ocasiones durante 2019.7%!
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Las restricciones legales
sobre ciertas formas de

discurso en linea han

No obstante, la periodista con-
tinud publicando en otras plata-
formas.B% El 26 de septiembre
de 2018, después de publicar un
articulo polémico, su cuenta en
Twitter (@SebastianaB) fue hac-
keada por lo que cred otra a través de la cual
sigui6 informando (@SebastainaSin).B! Su
familia también ha sido intimidada por funcio-
narios de alto nivel.*

El Gobierno ha tratado de expandir su
influencia en linea utilizando medios contro-
lados por el Estado, trolls progubernamentales,
y alentando a los usuarios de las redes sociales
afectos al partido a hostigar a aquellos con
puntos de vista opuestos.®! Con un alto nimero
de usuarios politizados, con frecuencia Twitter
ha sido utilizado para desinformar.84

Un estudio realizado por el Observatorio de
Informacién y Datos de América Latina
encontré que en mayo de 2018, cuando tuvo
lugar la votacidén para reelegir a Maduro,
el Gobierno us6 Twitter para influir en las ten-
dencias, promover la desinformacién, asi como
parainfiltrar las conversaciones de los grupos de
oposicion con el fin de sembrar la division. Para
esta tarea el Gobierno utiliz6 las cuentas de fun-
cionarios, de activistas del partido, de servicios
sociales del gobierno, asf como cuentas semi-au-
tomatizadas y bots.’®

Un estudio realizado por el Digital Research
Lab demostré6 cémo los tuiteros mds proli-
ficos eran recompensados a través de una bille-
tera digital vinculada al carnet de la patria (una
tarjeta de identificacion utilizada para canalizar
la ayuda social) y cémo el Ministerio de Comu-

fomentado la autocensura y
la censura preventiva en los
medios de comunicacion.
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Los medios digitales
enfrentan varias dificultades
en Venezuela. Entre ellas

se cuenta el costo de

los equipos, la falta de
financiamiento, asi como el
éxodo de profesionales que
buscan mejores condiciones
de vida en el extranjero.
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nicacién e Informacién coordinaba la operacién
de posicionamiento de tendencias mediante el
establecimiento del “hashtag del dia”. ¢!

A fines de enero de 2019, después de la jura-
mentaciéon de Maduro para un segundo mandato
presidencial, Twitter anuncié la eliminacién
de mds de mil cuentas que “parecen estar involu-
cradasenunacampafiadeinfluencia
respaldada por el Estado y dirigida
a audiencias nacionales”. Twitter
también menciond que otras ocho-
cientas cuentas eliminadas se
conectaron a una “campafia extran-
jera de contenido no deseado cen-
trado en temas politicos divisivos”,
y que esos patrones de comporta-
miento se parecian a los utilizados
por cuentas rusas de la Internet
Research Agency.®"

Los medios gubernamentales
también han publicado informa-
cion falsa para desacreditar a los

medios digitales independientes, asi como a las
organizaciones delasociedad civil que defienden
lalibertad de expresién.®® En febrero, dias antes
de la operacién para la entrega de ayuda huma-
nitaria, los medios oficialistas difundieron
informacion falsa sobre los supuestos riesgos
para la salud de los productos que se distribui-
rian a través de la ayuda humanitaria. %)

En respuesta a los esfuerzos de desinforma-
cién, un grupo de periodistas, en alianza con el
Instituto de Investigacién de la Comunicacion
de la Universidad Central de Venezuela (Inin-
co-UCV) crearon una plataforma de “noticias
verificadas” que produce noticieros difundidos
através de WhatsApp, Twitter, Telegram, Sound
Cloud, y de su sitio web.”® A principios de 2019,
los canales de WhatsApp contaban con cerca de
20 mil usuarios registrados. Los clips de audio
en la plataforma SoundCloud han tenido cerca
de 700 mil reproducciones. ®"! Algunos medios
digitales también han creado secciones de veri-
ficacion de datos como Cocuyo Check.”” Un
grupo de medios digitales desarrollé una herra-
mienta de verificaciéon de noticias llamada
“Verificalo”, la cual permite a los usua-
rios corroborar la veracidad de las noticias de
dudoso origen. ¥

Los medios digitales enfrentan varias dificul-
tades en Venezuela. Entre ellas se cuenta el costo
de los equipos, la falta de financiamiento, asi
como el éxodo de profesionales que buscan
mejores condiciones de vida en el extran-
jero. Debido a la crisis econdémica, algunos
medios digitales especializados, como Cochino
Pop, tuvieron que cerrar.*

Los medios independientes no reciben publi-
cidad de entidades publicas. Aunque es prictica-
mente imposible obtener declaraciones de
empresas privadas sobre las presiones que
reciben, se sabe que las pocas empresas que atin
existen en el pais son objeto de presiones para
que no pauten anuncios en medios indepen-
dientes. Algunos editores han dicho publica-
mente que no hay forma de ser sostenible en
Venezuela y que “los medios digitales existen
gracias a Google Ads”."*”!

Los medios digitales, sin embargo, han pro-
bado varios modelos comerciales y financieros
como campaias de crowdfunding, ayuda de
organismos internacionales, pasarelas de pago,
publicidad digital y alianzas entre medios para
expandir su alcance.®

En comparacién con los medios tradicio-
nales, la esfera digital presenta un espacio mds
vibrante paralaexpresion politicay social. Segin
un estudio realizado por Ipys Venezuela en 2018,
el 38 por ciento de més de 2.600 periodistas tra-
bajaban para pequefios medios digitales. 7! Sin
embargo, los problemas de conectividad y los
bloqueos recurrentes obstaculizan severamente
el acceso a fuentes de informacién diversas e
independientes.

Segun estimaciones recientes, el 82 por ciento
de los usuarios de Internet son activos en redes
sociales.”® El lider opositor Juan Guaid6 tam-
bién asegur6 que, debido al bloqueo de plata-
formas y medios digitales, tuvo que comenzar a
usar WhatsApp de forma mas constante; no obs-
tante las estrategias de desinformacion han flo-
recido en la aplicacion.” Es frecuente que
los venezolanos en el extranjero, generalmente
con mejor acceso a fuentes de informacion,
traten de mantener informados a los venezo-
lanos dentro del pais.!'"

Debido a restricciones para la compra de
papel, los periddicos han migrado a la web. Los



medios radioeléctricos también han forjado una
presenciaen linea. Algunos medios establecidos
desdehace muchotiempo,como El Nacional (que
tuvo que suspender su edicién impresa en
diciembre de 2018),1'"" Radio Caracas Radio
(que tiene una transmision digital), asi como la
mayoria de los nuevos medios digitales que han
surgido desde 2014, mantienen una linea edito-
rial independiente.!'*?

El uso de VPN u otras herramientas de anoni-
mato, ademas de ser bastante desconocido o
complicado para los usuarios mds comunes,
ralentiza las conexiones ya precarias. En octubre
de 2018, después de varios meses de pruebas en
Venezuela, Google lanz6 una nueva aplicacion
Ilamada Intra, destinada a combatir la censura
en linea. La herramienta, disponible para telé-
fonos con sistema operativo Android, conecta
los teléfonos celulares directamente a los servi-
dores de Google, lo que evita el bloqueo de
DNS. El Pitazo, uno de los medios de comunica-
cién mas afectados por los bloqueos, difundié
ampliamente en sus redes sociales el enlace de
descarga a la aplicacién a través de Google
Play. 1%

A medida que la crisis politica y econémica se
ha ido profundizando, los ciudadanos y los
lideres de la oposicién se han involucrado acti-
vamente en plataformas digitales para expresar
su disenso, organizar protestas y desmentir los
bulos del Gobierno.'"**! Un reciente ejemplo fue
el #Guaid6Challenge, un hashtag utilizado por
opositores para ridiculizar lo que consideraban
acusaciones sin fundamento contra Juan
Guaidé. 1%

A pesar de las crecientes restricciones,
las organizaciones de la sociedad civil han con-
tinuado sus esfuerzos para crear conciencia
sobre los derechos digitales, asi como para crear
aplicaciones con usos civicos. Por ejemplo,
la ONG Transparencia Venezuela ha desarro-
llado estrategias para recoger las quejas de los
ciudadanos a través de una plataforma web, la
aplicacién “Dilo Aqui” y el correo electré-
nico. % Las redes sociales también son una
especie de salvavidas para muchos, ya que se
utilizan etiquetas como #Servicio Puiblico para
encontrar productos escasos como medica-
mentos. %7

C. VIOLACIONES DE LOS DERECHOS

DE LOS USUARIOS

Las violaciones de los derechos digitales se han
intensificado en medio de la crisis social y poli-
tica. Usuarios y reporteros digitales han sido
arrestados arbitrariamente por compartir conte-
nido en redes sociales. Un sitio web creado por

@

DOCUMENTO

la oposicién venezolana para
registrar voluntarios con el fin de
distribuir ayuda humanitaria fue
el objetivo de un sofisticado ataque
de phishing que expuso los datos
personales de los ciudadanos.
Ataques cibernéticos afectaron
varios sitios web de noticias.
Aunque la Constitucién garan-
tiza la libertad de expresion,!'® el
Gobierno ha aprobado leyes y

A pesar de las

crecientes restricciones,

las organizaciones de la
sociedad civil han continuado
sus esfuerzos para crear
conciencia sobre los derechos
digitales, asi como para crear
aplicaciones con usos civicos.

reglamentos que limitan este
derecho. Varias leyes, como la ley
contra el discurso de odio, promulgada en 2017,
asi como la ley resorte-ME, proporcionan vias
para limitar el discurso en linea. El prolongado
estado de excepcidn, vigente desde 2016, incluye
disposiciones para contrarrestar las amenazas
cibernéticas y autoriza regulaciones para pre-
venir “‘campaiias de desestabilizacién” a través
de medios electrénicos.'®! Activistas y perio-
distas también enfrentan cargos bajo el c6digo
penal, el cual establece penas de prisién por
difamacién contra funcionarios ptblicos y la
publicacién de informacion falsa. 1'%
Filtraciones de prensa indican movimientos
para ampliar atin m4s la vigilancia y el control
sobre la esfera digital en Venezuela. En enero de
2019 unrespetado periodista de la fuente de tele-
comunicaciones reveld que la Asamblea
Nacional Constituyente estaba redactando un
proyecto de ley llamado “Ley Constitucional del
Ciberespacio de la Republica Bolivariana de
Venezuela”"'!! Segiin el documento, se crearia
una sola autoridad para determinar el “uso
correcto del ciberespacio,” realizar tareas de
vigilancia ilimitadas, aplicar sanciones y
adoptar medidas preventivas contra lo que el
Gobierno considere ciberamenazas. Un conjun-
to de defensores de los derechos digitales emiti6
una declaracion en contra del supuesto proyecto
de ley. 12
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Activistas digitales,
periodistas y usuarios
de redes sociales fueron
detenidos de forma
arbitraria durante este
periodo. Un prominente
caso fue el del defensor
de los derechos
humanos y ciberactivista
Luis Carlos Diaz
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El poder se ha concentrado cada vez mas en el
Ejecutivoy el Poder Judicial estd altamente poli-
tizado. Actuando en contra de las disposiciones
de la Constitucién, Maduro convocé una Asam-
blea Nacional Constituyente por decreto presi-
dencial en mayo de 2017. Instalado en agosto y
compuesto exclusivamente por partidarios del
gobierno, este nuevo cuerpo legislativo recibi6
poderes de facto para actuar por
sobre los otros poderes del Es-
tado. Segiin el Indice de Estado
de Derecho del Proyecto de Jus-
ticia Mundial 2019, que evalda a
126 paises, Venezuela ocupa el
ultimo lugar. '3

El gobierno de Maduro ha
apretado el control sobre la
libertad de expresién mediante
una serie de leyes restrictivas.
Laley contrael discurso de odio,
promulgada en 2017, impone
condenas de prisién de diez a
veinte afios para quienes incitan
al odio o la violencia a través de cualquier medio
electrénico, incluidas las redes sociales. Tam-
bién establece que los intermediarios pueden ser
multados si no eliminan los mensajes sujetos a
sanciones dentro de las seis horas posteriores a
su difusién, con montos que oscilan entre cin-
cuenta mil y cien mil unidades tributarias. '¥

La ley resorte-ME, reformada por la Asam-
blea Nacional en 2010, también incluye prohibi-
ciones vagas y sanciones severas que permiten a
las autoridades actuar de forma discrecional
para limitar la libertad de expresion en
Internet. El articulo 27, por ejemplo, prohibe los
mensajes que promueven la ansiedad entre la
poblacion, alteren el orden publico, ignoren las
autoridades constituidas o promueven la viola-
cion de las leyes existentes. '™ La ley también
establece la responsabilidad de los intermedia-
rios. Igualmente, el texto legal dispone que los
medios digitales y plataformas deben establecer
mecanismos para restringir el contenido que las
autoridades califiquen como nocivo o prohi-
bido. Los sitios web que infrinjan estas disposi-
ciones pueden ser fuertemente multados, y los
proveedores de servicios que no las cumplan

se arriesgan a la suspension temporal de sus ope-
raciones. M

Activistas digitales, periodistas y usuarios de
redes sociales fueron detenidos de forma arbi-
traria durante este periodo. Un prominente caso
fue el del defensor de los derechos humanos y
ciberactivista Luis Carlos Diaz, después de que
altos representantes del partido de gobierno lo
seflalaran de estar involucrado en un supuesto
sabotaje dirigido a causar el apagén eléctrico
nacional del 7 de marzo. """ El 11 de marzo fue
detenido por mds de 24 horas por funcionarios
de los servicios de inteligencia. '8 Fue excarce-
lado con medidas cautelares que le impiden salir
del pais y le obligan a presentarse a los tribu-
nales semanalmente. Adicionalmente, Diaz no
puede hablar con la prensa sobre su caso, medida
que el tribunal hizo extensiva a sus abo-
gados. """ Dfaz fue acusado del delito de “inci-
tacion publica” que, segun el articulo 285 del
Cédigo Penal, supone una pena de hasta seis
afos de prisién. Su caso provocd una campafia
de protesta con el hashtag #Liberen ALuisCarlos
que tuvo resonancia mundial.'*” E1 29 de marzo
la CIDH le otorg6 medidas cautelares a él y a su
familia.'?"

El 29 de agosto de 2018, el reportero grafico
Jestis Medina Ezaine, del sitio web Délar Today,
fue arrestado mientras acompaifiaba a perio-
distas internacionales en un recorrido por
Caracas.'?? Un tribunal lo acusé de asociacion
para delinquir, incitacién al odio y lavado de
dinero. Medina fue llevado ante un juez el 23 de
mayo de 2019, quien dictamind que el periodista
irfa a juicio privado de libertad por los delitos de
asociacién para delinquir e incitacién al odio,
que implican penas de hasta veinte afios de pri-
sién bajo la ley contra el odio. A mediados de
2019 ain permanecia en una prisiéon militar. %

Usuarios de redes sociales también han
sido detenidos por difundir contenido satirico en
las redes sociales. Dos miembros del cuerpo de
bomberos del estado Mérida fueron detenidos en
septiembre de 2018 luego de difundir un video en
el que mostraban a un burro, al que llamaban
“Maduro”, recorriendo las deterioradas instala-
ciones de la Estacion de Bomberos.!"** Después
de pasar mds de un mes en la cércel, fueron
excarcelados con medidas cautelares que les



impiden salir del pafs, asi como publicar en
lasredes sociales y hacer declaraciones publicas.
Les imputaron los cargos de difamacién e insti-
gacion publica contra el Presidente, los cua-

tica de contenido. Los activistas digitales tam-
bién han expresado su alarma sobre el creciente
apetito del Gobierno para invertir en sistemas y
operaciones de inteligencia. 3!
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Un decreto emitido en octubre de 2013 cred el
Centro Estratégico para la Seguridad y Protec-
cién de la Patria (Cesppa), un organismo espe-
cial encargado de monitorear y rastrear
las redes sociales y otra informacion
disponible enlinea.!*” Segiin informes,
el Ministerio de Informacién y Comu-
nicacion también capacité a agentes de
la Guardia Nacional en la gestién de las
redes sociales parala “implementacién
de alertas tempranas” que pueden
“mantener al pueblo venezolano verda-
deramente informado, detectar cual-
quier amenaza y defender la soberania

les podrian dar lugar a penas de hasta seis afios
de prision segtn el c6digo penal.[!*!

Un editor y un usuario de redes sociales per-
manecieron detenidos durante el periodo que
cubre este informe:

1 En mayo de 2018 Pedro Jaimes Criollo fue
detenido luego de publicar algunos tuits sobre
la ruta del avién presidencial, informacién
que era de dominio publico en Internet.
Jaimes fue sometido a aislamiento y no se le
permiti6 hablar con sus abogados ni con sus
familiares. En febrero de 2019 fue acu-
sado de espionaje informatico, delito contem-
plado en la Ley Especial contra Delitos

El prolongado estado de
excepcion, vigente desde
2016, incluye disposiciones
para contrarrestar las
amenazas cibernéticas y
autoriza regulaciones para
prevenir "campanas de
desestabilizacion" a través
de medios electrénicos.

Informaticos, asi como de revelar secretos de
Estado. Sus abogados informaron que Jai-
mes fue sometido a tratos crueles y a tortura
fisica. '*' Hasta mediados de junio de 2019
Jaimes seguia detenido.

1 Braulio Jatar, editor del medio digital Reporte
Confidencial, quien fue detenido en 2016 y
permanecia bajo arresto domiciliario, 27 fue
excarcelado en julio de 2019, pero sus movi-
mientos dentro del pais fueron restringidos al
estado Nueva Esparta (Isla de Margarita). 128!

La Constitucién prohibe expresamente el
anonimato. Para comprar un teléfono celular,
una tarjeta SIM o un médem USB para acceder a
servicios de banda ancha mévil, la ley venezo-
lanarequiere que los clientes registren su nimero
de identificacién personal, su direccién, firma,
fotografia y huellas digitales."*! No existen res-
tricciones conocidas sobre las tecnologias de
cifrado u otras herramientas de privacidad
digital.

Las actividades de vigilancia y contrainteli-
gencia han aumentado desde 2013, cuando el
Gobierno lanzé el “Plan de la Patria” 2013-2019,
que enfatiz6 el fortalecimiento de la defensa
nacional entre sus prioridades.'* Dada la falta
de supervision independiente, existen preocupa-
ciones sobre la facilidad con la que se podria
implementar el filtrado y la vigilancia sistem4-

nacional”.l'3%!

Si bien la Constitucién reconoce los
principios aplicables a la proteccién de
datos personales, como la salvaguarda del honor,
la privacidad, la imagen publica, la confidencia-
lidad y la reputacién, asi como el acceso a la
informacién, no existen leyes o regulaciones
dedicadas a la proteccion de datos. Hay preocu-
paciones sobre la capacidad del Gobierno de
hacer mal uso de los datos personales recogidos
por los organismos de identificacion y segu-
ridad, los servicios de asistencia social y, en
general, de los programas sociales. En ausencia
de una legislacion de proteccion de datos perso-
nales, el destino, el almacenamiento y el prop6-
sito final de esta informacién siguen siendo
desconocidos. 34

A principios de 2019, un grupo de investiga-
dores descubrieron que una sofisticada campafa
de phishing apuntaba a la plataforma “Volunta-
riosxVenezuela”, un sitio web desarrollado por
la coalicién de la oposiciéon venezolana para
registrar voluntarios con el fin de distribuir la
ayuda humanitaria. Segin los expertos, al
acceder al sitio mediante la Cantv o Movilnet,
los usuarios eran dirigidos a un sitio web similar
cuyo dominio estaba registrado con detalles aso-
ciados con Conatel. Como resultado de este acto
de pirateria, los investigadores calcularon que
“decenas de miles de personas ingresaron sus
datos en un sitio web clonado. Teniendo en
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cuenta las practicas del Gobierno, de utilizar
listas de opositores para la discriminacién poli-
tica, ¥ este hecho generd alarma y preocupa-
cion.

En octubre de 2018 surgieron preocupaciones
respecto al posible cruce de los datos personales
recogidos a través de diversos entes del Estado,
como el Registro Electoral (CNE), la Adminis-
tracién Nacional Tributaria (Seniat), y el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas (INE). Segin una
investigacion publicada por el medio digital
El Pitazo, el Gobierno estaria cruzando infor-
macién de varias bases de datos para perfilar
politicamente a los venezolanos."*!

La implementacion masiva del “carnet de la
patria”, una tarjeta de identidad electrénica uti-
lizada para canalizar la ayuda social, ha gene-
rado mucha suspicacia.'¥”! Durante las eleccio-
nes de 2018 se desplegaron carpas del partido de
gobierno cerca de los colegios electorales para
escanear y renovar los carnés, una estrategia
que se denuncié como una forma de rastrear la
participacion de los ciudadanos en tiempo real y
presionarlos para votar a favor del Gobierno so
pena de represalias como el retiro de las ayudas
sociales."*®! Introducido por primera vez en
febrero de 2017, el carnet de la patria recopila
datos bésicos como la direccién y la fecha de
nacimiento, pero también otro tipo de datos per-
sonales, como la pertenencia a un partido poli-
tico.'*! La aplicacién mévil “VeQR-Somos
Venezuela” estd asociada con el carnet. Para
solicitar un beneficio, los ciudadanos tienen que
escanear el cédigo QR de su tarjeta y activar el
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) del
teléfono moévil, lo cual de forma potencial per-
mitirfa al Gobierno realizar un seguimiento de
su ubicacion. % Segiin Reuters, la empresa
china ZTE esté4 trabajando dentro de una unidad
especial de la Cantv que administra la base de
datos del carnet. '*!]

En julio de 2018, el Ministerio del Poder
Popular para las Relaciones Interiores, Justiciay
Paz lanz6 el programa Cuadrantes de Paz, una
“misién social” dirigida supuestamente a
brindar seguridad a los ciudadanos. El plan se
une al sistema Ven 911, que tiene cAmaras de
video instaladas en espacios publicos para
“acelerar la capacidad de respuesta de las

agencias policiales y militares”."**! Ademads,
através de un acuerdo con China, se comenzd
a implementar un sistema biométrico para
fortalecer la gestién de los servicios en las
fuerzas policiales "1,

Los requisitos obligatorios de retencién de
datos estdn vigentes para las compaiiias telefo-
nicas, incluidas aquellas que brindan servicios
de telefonia mdvil. Una nueva disposiciéon de
Conatel, emitida en octubre de 2017 establece
que los operadores deben proporcionar la infor-
macién recogida a peticién del Estado, sin espe-
cificar la necesidad de una orden judicial
previa. Los datos que deben recopilar incluyen
direcciones IP, fecha y hora de conexién, ubica-
cidén geografica, asi como los detalles de las lla-
madas y mensajes de texto enviados o recibidos.
Laregulacion también establece que, pararegis-
trarse en un teléfono moévil, los clientes deben
proporcionar datos tales como correo electrd-
nico, huella digital y una fotografia digi-
tal tomada en el sitio de la transaccion. 44!

Otras medidas afectan a las empresas que
ofrecen servicios en linea, como la banca. En
agosto de 2018, la agencia gubernamental que
supervisa las operaciones bancarias (Sudeban)
introdujo una medida para restringir el acceso a
la banca por Internet a clientes fuera de Vene-
zuela, supuestamente para evitar lacompra-venta
de moneda extranjera utilizando una tasa de
cambio no autorizada. Para evitar restricciones
en las transferencias en linea, los venezolanos
que viajan al extranjero deben notificar el destino
y la duracién de su viaje. Los bancos, si les es
requerido, deben informar los detalles sobre las
operaciones que los clientes realizan desde el
extranjero. 143

Periodistas de medios digitales que cubren las
protestas y eventos politicos son detenidos con
frecuencia. Sus equipos son a menudo confis-
cados o robados por las fuerzas de seguridad y
los grupos paramilitares.!'6)

Los grupos de monitoreo de la libertad de
prensaregistraron varias agresiones contraperio-
distas que cubrian protestas y operativos de asis-
tencia humanitaria. '*"' En febrero de 2019, en el
estado Tachira, los paramilitares detuvieron
aun periodista y a un camarégrafo del canal por
streaming Venezolanos Por la Informacion



(VPITV) durante mas de media hora. Les robaron
el equipo de transmision en vivo, asi como sus
teléfonos y tarjetas bancarias.*¥ Durante las pro-
testas del 30 de abril y primero de mayo, agen-
tes de seguridad y civiles armados agredieron
amads de unadocena de periodistas.'* Uno de los
casos mds graves fue el del reportero, Gregory
Jaimes, de VIPTV, quien resultd gravemente
herido.!>%

Los periodistas digitales a menudo se ven
conminados a borrar sus registros. En marzo
de 2019, la periodista Heberlizert Gonzélez, del
medio digital Analitica, describié como ellay su
conductor fueron detenidos por agentes de la
Guardia Nacional, quienes los golpearon y ame-
nazaron. Lareportera contd que todo el material
grabado fue borrado.>" El 4 de agosto de 2018,
durante el presunto ataque contra el presidente
Maduro en Caracas, varios reporteros fueron
arrestados y obligados a borrar la grabacion de
los eventos. Un periodista del canal de television
digital Vivo Play relaté cémo agentes de contra-
inteligencia militar (DGCIM) los obligaron
a entregar sus equipos y los mantuvieron dete-
nidos durante mas de tres horas. ['>%

Las oficinas de los medios de comunica-
ci6én también fueron atacadas durante este
periodo. El 23 de enero de 2019, las fuerzas de
seguridad allanaron la sede de tres medios
de comunicacion en la capital del estado Zulia,
Maracaibo. Una de ellas fue la del medio
digital Noticia Al Dia. Las victimas denun-
ciaron que los equipos fueron destruidos. La
medida supuestamente fue en represalia por
transmitir el discurso de Juan Guaidé cuando
fue juramentado como presidente interino. !>

Medios de comunicacién y sitios web de orga-
nizaciones de derechos humanos sufrieron ata-
ques técnicos. Algunos de estos fueron:

1 El 11 de julio de 2018, el medio Punto de
Corte informé que su sitio habia caido des-
pués de un ataque que coincidid con la publi-
cacién de una entrevista sobre los “secretos
del gobierno de Maduro.”!!34

1 El4 de marzo, cuando Juan Guaidé regreso a
Venezuela, los medios Efecto Cocuyo,
El Pitazoy El Cooperante fueron victimas de

ataques DDoS que los matuvieron fuera de
linea por varias horas. !

1 Los ataques contra medios de comunicacion
se intensificaron a mediados de febrero de
2019. Estos afectaron a los medios El Esti-
mulo, Konzapata y Al Navio.'>® El editor de
El Estimulo explic6é que el ataque los man-
tuvo fuera de linea durante aproximada-
mente cuatro horas, aunque los periodistas
siguieron informando a través de las redes
sociales. 157

1 Enmayode 2019, el sitio web Runrunes sufrié
un ataque después de publicar un estudio sobre
el desempeiio de las Fuerzas de Accién Espe-
cial de la Policia Nacional Bolivariana. Segiin
el administrador del website, el origen del
ataque provino principalmente de Rusia.!>®!

Mientras tanto, en una operaciéon que Maduro
describié como “delito informdtico interna-
cional”, el sitio web de al menos diez embajadas
venezolanas fue pirateado el 7 de febrero con
mensajes de apoyo a Juan Guaid6.!'>!

LaLey Especial contra Delitos Informaéticos,
vigente desde 2001, tiene disposiciones que
penalizan estas acciones; sin embargo, no se han
aplicado.s"

RAISA URRIBARRI
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Supercomercial:

el universo de Chocotoy

Making money is art and working is art and
good business is the best art

ANDY WARHOL

L a reproduccion esta mas presente que nunca:
no hacen falta impresoras ni imprentas, todo
se repite en las palmas de nuestras manos. Pero
la obra de arte no ha muerto. Como la energia
que nos falta en los dedos de tanto deslizarlos
sobre nuestros celulares, se ha transformado. No
somos ya quienes iban al museo o al templo para
purgar nuestra ansiedad ante un cuadro. Somos
los hijos de Nickelodeon y del manga, los her-
manos de los stories y las notificaciones: no nos
importa lo que no se replica, sino lo que nos saca
risas o lagrimas cuando se replica.

En este contexto, Supercomercial es una
muestra de nuestra contemporaneidad. Ante los
fake news que nos obligan a ver todo en blanco y
negro, que apenas son una faceta de los tiempos
que vivimos, Chocotoy nos bafia en colores y
alegria cual meme digital. En vez de escapar del
mercado, que para algunos elimina el valor del
arte y para otros lo define totalmente, sus perso-
najes se entremezclan con la publicidad y el
disefio grafico para recordarnos que no queda
lugar para esnobismos. Entre la desinformacién
en las redes sociales y los saberes puestos en
duda queda como real el afecto—;y qué cosa mds
real que la sonrisa que se replica en la cara de
toda persona, en la cara de las ilustraciones de
Chocotoy?

CARLOS EGANA

“Bienvenidos al oasis”, cantan J. Balvin y Bad
Bunny en uno de los discos mas escuchados
de 2019. Bienvenidos, si, al oasis de pixelesy
lenguajes digitales que nos salvan del
desierto de lo real. Enciende el dispositivo,
sintonizate con las ondasyabandona el estrés
de cada dia. Las malas costumbres no tienen
lugar en la diégesis de Chocotoy. jA dejar de
preguntarse qué es el arte y volverse uno con
la ternura que invocan las pantallas!
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Asi como el hogar delata la personalidad de sus habitantes,

el estudio nos muestra los espiritus del artista. Pensemos,

por ejemplo, en el laboratorio de Dexter o en el apartamento
de Misato Katsuragi en Neon Genesis Evangelion. El color en
Chocotoy no es un adorno, sino la pasion en forma de imagen.
El color en su obra y su proceso creativo es, pues, el cariiio
que se le pone al sofa y a la tele para resaltar que las mejores
imagenes no tienen que ser grises.
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