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RESUMEN

Ante la popularizacion del padel como deporte en Venezuela, han surgido
construcciones de diversos complejos deportivos tanto en Caracas como en el interior
del pais. Sin embargo, un proyecto de canchas de esta disciplina en el sector La
Alameda, municipio Baruta, generd descontento por parte de los vecinos. Por esto,
surgié el interés de realizar, desde el punto de vista corporativo, un andlisis del
conflicto y su efecto en la imagen corporativa de la Alcaldia de Baruta, ente
responsable de la aprobacion de la construccion y sobre el que repercute la
percepcion negativa de la comunidad. Para lograr este Trabajo Final de
Concentracion, los investigadores desarrollaron un trabajo de tipo descriptivo que
empled técnicas de recoleccién de datos con enfoque mixto. La investigacion se
ejecutd con un disefio no experimental y transeccional transversal, a través de las
entrevistas a dos expertos informantes y con la aplicacion de un cuestionario online
en Google Forms a una muestra de 197 personas, residentes de La Alameda y
urbanizaciones aledafias. Entre las conclusiones més relevantes, se destaca la
percepcion negativa actual del 62,1% de los vecinos de La Alameda (126 personas)
hacia la alcaldia de Baruta a raiz del conflicto, debido a la falta de comunicacion por
parte del organismo durante la aprobacién de la construccién. Con base en lo anterior,
se evidencio que esta situacion representa una crisis para la institucion municipal, que
pudo haberse evitado mediante mecanismos comunicacionales en el tiempo
adecuado. Por ultimo, se concluye que las principales razones del descontento de los
vecinos se relacionan con el impacto ambiental de la construccion, el dafio a la flora
y fauna del ecosistema, el colapso de las vias de acceso de la urbanizacion, asi como
el ruido durante el levantamiento del complejo y en el futuro desarrollo de actividades

dentro de las canchas de padel.
Palabras clave:

Alcaldia, Deforestacion, Proteccion ambiental, Ordenanzas municipales, Zonificacion,

Permisos, Crisis, Comunicacion organizacional, Percepcion, Imagen corporativa.



ABSTRACT

With the popularization of paddle tennis as a sport in Venezuela, several sports
complexes have been built both in Caracas and in the interior of the country. However,
a project for paddle tennis courts in the La Alameda sector, in the municipality of
Baruta, generated discontent on the part of the neighbors. For this reason, the interest
arose to carry out, from a corporate point of view, an analysis of the conflict and its
effect on the corporate image of the Mayor's Office of Baruta, the entity responsible
for the approval of the construction and on which the negative perception of the
community has repercussions. To achieve this Final Concentration Work, the
researchers developed a descriptive type of work that used data collection techniques
with a mixed approach. The research was carried out with a non-experimental and
cross-sectional design, through interviews with two expert informants and the
application of an online questionnaire in Google Forms to a sample of 197 people,
residents of La Alameda and surrounding urbanizations. Based on the above, it
became evident that this situation represents a crisis for the municipal institution,
which could have been avoided through timely communication mechanisms. Finally,
it is concluded that the main reasons for the neighbors' discontent are related to the
environmental impact of the construction, the damage to the flora and fauna of the
ecosystem, the collapse of the access roads of the urbanization, as well as the noise
during the construction of the complex and in the future development of activities within

the paddle tennis courts.
Keywords:

City Hall, Deforestation, Environmental protection, Municipal ordinances, Zoning,

Permits, Crisis, Organizational communication, Perception, Corporate image.
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INTRODUCCION

El ser humano esta rodeado de organizaciones en su quehacer diario, ya sea
porque consume el portafolio de articulos de varias empresas o porque forma parte
de una, ya sea de forma recreativa o profesionalmente. De un modo u otro, este
contacto hace que las personas creen una percepcion, ya sea porque tuvieron una
buena o mala experiencia, o también por lo que leen o escuchan de la compafiia en

cuestion.

La percepcion de las personas sobre una empresa conlleva a la construccion de
una imagen propia en la que intervienen otros elementos (Sheinsohn, 2000). De
acuerdo con este autor “la memoria, sensaciones, experiencias y vivencias (...)" (p.
277) son otros aspectos que también intervienen en este proceso, que puede ser el
resultado del desempefio de la empresa en diferentes &mbitos o de una estrategia

comunicacional.

La comunicacion tiene un lugar primordial en la rutina de las organizaciones. La
oferta de productos o servicios y el mejoramiento constante de los estandares
representan una pequefia porciéon de lo que significa la construccion de una propuesta
de valor diferenciada, por lo que es necesario la creacion estratégica de una imagen
que les permita a los diferentes publicos tener una concepcion propia sobre la
empresa (Fontes; Velarde; Camarena, 2016).

La informacion institucional, los atributos, el clima y la cultura organizacional, las
crisis, las decisiones gerenciales, la reputacion, entre otros elementos, hacen que los
grupos de interés construyan una representacion mental de las empresas. Sin
embargo, este es un proceso individual y psicologico, que puede variar dependiendo

del contexto y de la percepcién de cada publico.

Con base en lo anterior, la concepcion individual que diferentes individuos tienen
sobre una organizacion es denominada como imagen corporativa. En palabras de
Villafafie, “la imagen corporativa es la integracion en la mente de los publicos de todos
los inputs emitidos por una empresa en su relacion ordinaria con ellos” (1999, p.30).
En este sentido, este es un elemento primordial que las empresas deben trabajar en
estrategias comunicacionales, pero cuyos resultados no pueden controlar ni suelen

ser uniformes.
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El concepto de imagen corporativa aplica a cualquier tipo de organizacion sin
importar la naturaleza de su rubro. Supermercados, aerolineas, instituciones
educativas y financieras, empresas de transporte, medios de comunicacion y
organismos gubernamentales, son algunos ejemplos, cuyos stakeholders, con los
recursos visuales y el desempefio de la empresa en diferentes ambitos, son los que

elaboran esa representacion individual acerca de determinada corporacion.

Todo lo expuesto hasta este punto indica que, para toda organizacion, es un reto
mantener una imagen favorable porque de ello depende su credibilidad, respeto y
reputacion. Comunicacionalmente, las organizaciones, incluyendo las de naturaleza
publica, deben lograr que sus publicos se sientan interesados, involucrados,
compenetrados, identificados, e incluso representados, tomando en cuenta la

informacion directa e indirecta que reciben sobre ellas (Capriotti, 1999).

El presente trabajo de investigacion esta compuesto por seis capitulos. El capitulo
| expone el planteamiento del problema, seguido por el capitulo Il que esta
conformado por el marco contextual. Posteriormente, en el capitulo Il se realiza una
revision de antecedentes y bases tedricas que soportan este estudio; el marco
metodolégico ubicado en el capitulo IV. El capitulo V contiene el analisis e
interpretacion de los resultados y el capitulo VI contiene las conclusiones y

recomendaciones que plantean los investigadores.

14



CAPITULO I.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El problema

Las organizaciones conectan con sus publicos de diferentes formas. Algunas
buscan generar sentido de pertenencia; otras se enfocan en visibilizar su compromiso
con la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, cuando
se trata de un organismo gubernamental, existe una necesidad fundamental, por parte
de los stakeholders, que se basa en sentirse representados, lo que implica un trabajo
tanto en las comunicaciones como en la gestion del ente en cuestién (Campillo, 2010).

La imagen corporativa juega un papel esencial en la percepcion que las personas
tienen sobre una organizacion o entidad publica como lo puede ser la Alcaldia de
Baruta. Cuando dicha imagen se ve afectada por una situacion, se comienza a
generar pérdida de confianza o credibilidad por parte del publico en general, lo que
puede traducirse en conflictos que al no ser resueltos a tiempo se convierten en crisis

y ocasionan una percepcion negativa del ente involucrado.

Desde hace mas de un afio, se inicid la construccién de un complejo de canchas
de péadel en el sector La Alameda, ubicado en el municipio Baruta. Esta obra ha
generado descontento en los vecinos de la zona, ya que pareciera que implica la
intervencion de un area boscosa de la urbanizacion y la congestion de las escasas
vias terrestres que permiten la movilizacion vehicular. El espacio limitado, los ruidos
molestos, y la proteccién ambiental, son algunas de las inquietudes de los habitantes
del sector (Amaya, 2023).

Recientemente, la practica del padel ha tenido un surgimiento masivo como
actividad deportiva en el territorio nacional, sobre todo en la ciudad de Caracas.
Segun Yapur (2023) a la fecha ya existen al menos 100 canchas y complejos
deportivos de este deporte en la ciudad (https://shorturl.at/ajs35). No obstante, es
importante sefalar que esta disciplina es relativamente nueva en el pais, ya que la
Federacion Venezolana de Padel apenas se constituyd el 25 de febrero de 2019,

segun resefa su pagina web y hasta el momento cuenta con asociaciones en Distrito
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Capital, Miranda, La Guaira, Portuguesa, Carabobo y Anzoategui (2022,
https://shorturl.at/bfjY2).

Entre las preocupaciones de los residentes del sector La Alameda destacan los
efectos negativos que puede ocasionar la construccion de este nuevo club deportivo
a nivel de flora y fauna, que podria generar consecuencias en el entorno natural de
aves y especies que suelen habitar en las areas verdes. De acuerdo con Amaya
(2023) esta es una obra de 5.000 metros cuadrados que implicaria la construccién de
6 canchas de padel y 51 puestos de estacionamiento, en un espacio cuya extension

total es de 21.000 metros cuadrados.

Existe un estudio de impacto ambiental y sociocultural presentado por la empresa
constructora. No obstante, los vecinos dudan de su veracidad, debido a que existen
incongruencias con respecto a datos del proyecto y de las condiciones geograficas y
humanas de la zona. Por ejemplo, Fabiana Garanton, abogada y una de las voceras
del sector en torno a la problematica, explica que el informe dice que La Alameda es
una zona aislada de la ciudad y con poca instruccion, cuando en realidad “en esa calle
viven profesores universitarios, abogados de distintas ramas y un monton de
ingenieros” (Amaya, 2023, pr. 27, https://shorturl.at/zS012).

El estudio en cuestion dice que fue elaborado en octubre de 2022, pero los vecinos
de la urbanizacion lo vieron por primera vez cuando el alcalde del municipio, Darwin
Gonzalez, lo llevé a una asamblea vecinal con el expediente de la construccion
(Amaya, 2023). Entre los documentos hay un oficio de la consultoria juridica de la
alcaldia en la que se asegura que “no existe ninguna objecion técnica ni legal” (pr. 59,

https://shorturl.at/zS012) sobre el proyecto.

Los vecinos acudieron al Ministerio de Ecosocialismo (MINEC) para solicitar una
inspeccion de las obras y del informe sobre el impacto ambiental de la zona. El 8 de
agosto de 2023, las autoridades del ministerio se pronunciaron indicando la
paralizacion de la construccion de las canchas de padel por tiempo indefinido.
Asimismo, sefalaron que efectuarian una evaluacion de los espacios con sus

expertos.

Cada municipio del pais rige el otorgamiento de permisos para nuevas
construcciones a través de las normativas locales. De esta forma, las autorizaciones

para nuevas obras en Baruta deben cumplir con una serie de evaluaciones o
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inspecciones previas a la ejecucion de la construccion, lo cual pareciera que la
empresa y la propia alcaldia no han considerado. Asi pues, la ordenanza de Areas

Verdes Municipales (2018) del Municipio Baruta establece lo siguiente:

Todo desarrollo urbanistico o conjunto residencial en lote a ejecutarse en
jurisdiccién del Municipio Baruta debera presentar para su aprobacion por el
organo administrativo competente en materia de control urbano, un estudio y
proyecto de habilitacion y acondicionamiento de las &reas verdes municipales,
que formara parte del equipamiento de espacios publicos a entregarse al
municipio una vez concluido el desarrollo urbanistico o conjunto residencial en
lote, asi como de aquellos remanentes considerados no aprovechables por su

ubicacién o pendiente (p.3).

El conflicto actual en La Alameda lo protagonizan tres actores principales: la
alcaldia, los vecinos de la urbanizacion y la empresa constructora. No obstante,
existen barreras comunicacionales y opacidad de informacién que han generado
molestia en los residentes, que los han llevado a denunciar el proyecto a través de
pancartas, redes sociales, medios de comunicacién e incluso en acciones para

interrumpir el paso de vehiculos pesados a los alrededores de la obra.

Ante esta situacion, si bien varios representantes del organismo (incluido el alcalde)
han estado en conversaciones con los vecinos de la urbanizacion, existe la posibilidad
de que la Alcaldia de Baruta esté enfrentando una crisis derivada de los conflictos que
datan desde hace casi un afo. En principio, este escenario tiene su origen en la
opacidad de informacion que sienten los residentes de La Alameda con respecto al
otorgamiento de los permisos correspondientes para la construccion, por parte del
organismo. También se les prometio la creacién de una comision entre expertos de la
alcaldia y los vecinos para evaluar la realizacion del proyecto (Amaya, 2023), pero

esto no ha ocurrido.

Cabe destacar el planteamiento de Martinez y Juanatey-Boga (2012) sobre una
crisis, en el que sefialan que: “se caracteriza por una ruptura de equilibrio cuando,
después de un acontecimiento que implica a la organizacion, la reaccion de esta ante
sus publicos amenaza a su imagen y a su relacion habitual con sus interlocutores
internos y externos” (p. 178). En este sentido el caso de La Alameda, que comenzo6

como una situacion irregular y se ha convertido en un conflicto no resuelto hasta el
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momento de la realizacidén de este trabajo de investigacion. Esta situacion requiere
de acciones clave por parte de la alcaldia para recuperar el control y preservar la
imagen corporativa y reputacion como organismo servidor publico, de parte de los

residentes del municipio, y en especial, de La Alameda.

Dado lo expuesto anteriormente, seria conveniente plantearse las siguientes

interrogantes:

1. ¢ Cual es el estatus de los permisos para la construccion de las canchas de padel

en la urbanizaciéon?

2. ¢, Se comunico previamente la alcaldia con los residentes de la zona para plantear

la factibilidad del desarrollo de las canchas de padel?

3. ¢De qué manera la construccion de las canchas genera beneficio para la

comunidad?

4. ¢En qué consiste el descontento de los vecinos del sector La Alameda por la

construccion del complejo deportivo?

5. ¢ Como ha sido el manejo de la situacion de crisis planteada a la Alcaldia de Baruta,

la cual afecta la imagen del organismo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la imagen corporativa de la Alcaldia de Baruta a raiz del descontento de
los vecinos de La Alameda por la construccion de un complejo de canchas de padel

en la urbanizacion.
1.2.2 Objetivos especificos

1. Determinar el estatus de los permisos para la construccion de las canchas de padel

en la urbanizacion.

2. Conocer si la Alcaldia se comunico previamente con los residentes de la zona para

plantear la factibilidad del desarrollo de las canchas de padel.
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3. Determinar si la construccién de las canchas genera algun beneficio para la

comunidad.

4. ldentificar en qué consiste el descontento de los vecinos del sector La Alameda por

la construccion del complejo deportivo.

5. Caracterizar el manejo de la situacion de crisis planteada a la Alcaldia de Baruta,

la cual afecta la imagen del organismo.

1.3 Justificacion

Los autores Berganza y Ruiz (2005) proponen cinco criterios relevantes a utilizar
al momento de justificar una investigacién: “conveniencia, proyeccion social,

implicaciones practicas, aporte teorico, aporte metodoldgico” (p. 47).

Considerando los aspectos planteados por los autores, la presente investigacion
es conveniente entendiendo que, al analizar la imagen corporativa de la Alcaldia de
Baruta por la construccién de las canchas de padel en el sector La Alameda, se
observard cémo estas acciones pueden afectar la percepcion publica de este
organismo por parte de los ciudadanos. En este sentido, este estudio: “responde a la
conveniencia en su elaboracion en tanto esta vinculada a diferentes aspectos”
(Berganza y Ruiz, 2005, p. 47).

Asimismo, este estudio también se corresponde con el criterio de proyeccién social,
ya que responde a la situacién de un grupo social determinado y cuyo resultado es
de interés para una institucion (Berganza y Ruiz, 2005). En ese marco, se podran
identificar las fallas en la estrategia de comunicacion de la alcaldia, para mejorar la

relacion con los habitantes de la zona, mediante la toma de decisiones responsables.

Al mismo tiempo, se cuenta con implicaciones practicas que pueden llegar a
permitir a la Alcaldia de Baruta ajustar su estrategia de comunicacién a través de los
resultados obtenidos en la presente investigacion. De esta forma: “Una investigacion
da cuenta de implicaciones practicas cuando entre sus objetivos figura la manera en
gue se pueden resolver aspectos que den soluciones a problemas de las instituciones,
actores sociales o individuales presentes en la sociedad” (Berganza y Ruiz, 2005, p.
48).
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Este estudio busca comprender como la gestion de situaciones conflictivas de una
organizacion con sus diferentes publicos, en el contexto de la Alcaldia de Baruta,
puede causar un efecto en la percepcion de los ciudadanos acerca de la imagen

corporativa del organismo.
1.4 Delimitacién

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio analizar la
imagen corporativa de la Alcaldia de Baruta a raiz del descontento de los vecinos de
La Alameda por la construccion de un complejo de canchas de padel en la

urbanizacion.
1.4.1 Delimitacion espacial

La investigacién se realizara en el Distrito Capital, Venezuela, especificamente en
el municipio Baruta, tomando en cuenta que el escenario de crisis que presenta la

alcaldia esta focalizado en la urbanizaciéon La Alameda.
1.4.2 Delimitacién temporal

La fecha de inicio de esta investigacion tiene una duracién de cuatro meses
comenzando el martes 26 de septiembre de 2023 hasta el 18 de enero de 2024, segun
lo establecido por el cronograma académico publicado por el Consejo Universitario
de la Universidad Catélica Andrés Bello.

1.4.3 Delimitacion poblacional

En relacién con este apartado, la poblacion a investigar se limita a los residentes
de la urbanizacion La Alameda. Asimismo, también es de relevancia consultar a
ciudadanos de otros sectores del municipio Baruta, para corroborar el efecto que ha
causado la construccion de las canchas de padel, en la imagen corporativa de la
alcaldia desde la perspectiva de los vecinos de otras zonas aledafias. En este sentido,
los métodos de recoleccion de datos seran entrevistas a expertos informantes del

area y encuestas a realizar via Google Forms, destinadas a ciudadanos de Baruta.
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CAPITULO Il.
MARCO CONTEXTUAL

2.1 Leyes y ordenanzas que regulan las construcciones

Desde que comenzo el descontento en La Alameda por el proyecto del complejo
de canchas de padel, los residentes de la zona se han manifestado en contra de la
construccion en diferentes ocasiones. Asimismo, han respaldado sus argumentos a
través de distintas ordenanzas municipales para evitar que esta obra se lleve a cabo,

0 al menos que tenga las menores consecuencias ambientales posibles.

En este punto cabe precisar el término ordenanza municipal, definido por Jiménez
(2021) como “una disposicidbn o mandato. Este término se utiliza para nombrar los
tipos de leyes y reglamentos que forman parte y estan subordinados a las leyes (...)"
(p. 15); son dictadas por la maxima autoridad del municipio y solo son validas dentro
de su territorio. En este sentido, los vecinos de La Alameda han basado sus reclamos
principalmente en dos ordenanzas: Ordenanza de Contaminacion por Ruidos y

Ordenanza sobre Poda, Tala, Repoblacion y Trasplante de Arboles.

En lo que respecta al desarrollo urbano en el pais, existe la Ley Organica de
Ordenacién Urbanistica (1987), que regula todo lo referente al sistema de desarrollo
urbanistico en el territorio nacional “con el fin de procurar el crecimiento arménico de
los centros poblados” (p. 1). Para efectos de esta investigacion, es importante sefalar
lo que se establece en esta normativa con respecto a la delimitacion de areas verdes
y la proteccion ambiental para la planificacion urbana, ya que de ella derivan las

regulaciones sobre esta tematica en las ordenanzas de los municipios del pais.

El articulo 34 de la Ley Orgéanica de Ordenacion Urbanistica (1987) establece que,
al momento de elaborar los planes de desarrollo urbano, se debe tomar en cuenta las
directrices establecidas en los planes de ordenacién urbanistica, las cuales deben

contener los siguientes parametros:

1. La definicion detallada del desarrollo urbano, en términos de poblacion,
base econdmica, extension del area urbana y control del medio

ambiente.
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2. La clasificacion del suelo, a los efectos de determinar el régimen
urbanistico aplicable y permitir la elaboracion de planes especiales.

3. La delimitacion de espacios libres y areas verdes destinadas a parques
y jardines publicos, y a zonas recreacionales y de expansion (...) (p.
641).

Esta misma normativa concede a los vecinos, en su articulo 104, la facultad de
‘requerir de los organos administrativos de control urbanistico nacionales o
municipales, la adopcion de medidas pertinentes para el cumplimiento de los planos
urbanosy de las normas que los complementan” (1987, p. 650). Esta misma condicion
la tienen personas individuales, organizaciones gremiales, sociales, culturales,

deportivas, entre otras que funcionen en la comunidad.

En vista de lo anterior, es de destacar que las normas mencionadas hacen que la
participacion de los residentes de La Alameda en el conflicto sea legitima; a saber, en
lo referente a las solicitudes a la Alcaldia de Baruta de evaluar la factibilidad de la

construccién de un complejo deportivo en la zona.

Por otro lado, la Ordenanza sobre Poda, Tala, Repoblacién y Trasplante de Arboles
en el Municipio Baruta busca garantizar la preservacion de las areas verdes y el
desarrollo de actividades de manera responsable, para la calidad de vida adecuada
de los residentes. En este orden de ideas, dicha normativa: “tiene por objeto
establecer las normas para la regulacién y control de las actividades de poda, tala,

repoblacion y trasplante de arboles” (2008, p. 3).

Tomando en cuenta la ordenanza anterior, el articulo 7 (2008) sefala que se

permitira la tala de arboles en casos especificos:

1. Cuando representen peligro o riesgo para las personas o bienes.

2. Cuando no sea posible su recuperacion por sufrir enfermedades o problemas
fitosanitarios.

3. Cuando no sea posible su trasplante y se haya demostrado mediante un

estudio técnico la imposibilidad de su permanencia (p. 4).

Asimismo, de acuerdo al articulo 9 de la Ordenanza sobre Poda, Tala, Repoblacion

y Trasplante de Arboles en el Municipio Baruta (2008):
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Las actividades de tala de arboles en terrenos privados requieren de la
autorizacion de la dependencia municipal competente en materia ambiental. A
tales fines los interesados deberan formular la solicitud por escrito, la cual
debera contener la informacidon que acredite la propiedad del terreno, el motivo
de la tala, la ubicacion del arbol y las medidas técnicas que se aplicarian
durante el desarrollo de la actividad (p. 4).

De este modo, si la junta de condominio es el solicitante de los permisos, la carta
debera contar con la firma del 75% de los residentes de la urbanizacion. En este
sentido, contar con la autorizacion de los vecinos y la inspeccion de las condiciones
de los arboles de la zona es indispensable segun la normativa para evitar efectos

negativos en el entorno natural.

Hasta este punto, pareciera que los residentes de La Alameda han utilizado varios
mecanismos para obtener respuestas de la Alcaldia de Baruta, en relaciéon con la
permisologia y las condiciones que se deben cumplir para llevar a cabo este proyecto.
Sin embargo, para esta investigacion también es conveniente conocer como se

relacionan estas normativas con el desarrollo urbano permitido en este sector.

Gianfranco Libretti (2023), director de Catastro de la Alcaldia de Baruta, precisé en
entrevista personal que existen dos ordenanzas de zonificacién en el municipio: la
Ordenanza de zonificacion del Distrito Sucre y la Ordenanza de zonificacion del
Sureste, que establecen los criterios de parcelamiento de acuerdo con diferentes
variables y usos del suelo. Para el caso de la situacion en La Alameda, estas son las
normativas que regulan las construcciones de viviendas y espacios recreativos y

deportivos en el sector.

En opinion de Libretti, el deber ser es que desde la alcaldia deberia elaborarse de
manera formal una ordenanza general de zonificacion que se rija de un plan de
desarrollo urbano local, en vista de que las ordenanzas principales datan de los afios
1980 aproximadamente. Sin embargo, de acuerdo con el ingeniero existen otros
organismos que pueden decretar zonas protegidas o bajo régimen de administracion
especial; por ejemplo, el Ministerio de Ecosocialismo (MINEC). “Aparte de lo
municipal, el gobierno nacional también puede afectar la ocupacion del territorio

mediante esta serie de decretos, sobre todo desde el punto de vista ambiental.
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También hay decretos de seguridad o zonas especiales, pero en su mayoria son

ambientales” (Gianfranco Libretti, entrevista personal, 1 de noviembre de 2023).
2.2 Situacion actual de la construccion en La Alameda

Gianfranco Libretti, director de Catastro de la Alcaldia de Baruta, explicé en
entrevista personal que el proyecto de construccion de canchas de padel en La
Alameda esta suspendido, debido a que se esta evaluando el estudio de impacto
ambiental y sociocultural que presenté la empresa constructora. De acuerdo con el
ingeniero, hasta el momento no hay ninguna autorizacién para la ocupacion del

territorio, que es lo que se necesita para activar el proyecto.

Libretti aclaré que no hay procesos abiertos en contra del terreno o en contra del
propietario, pero que la obra si est4 paralizada y que se prevé que se dé por
suspendida formalmente. El ingeniero declar6 que desde la alcaldia se esta
negociando con el propietario sobre posibles alternativas de permuta en el terreno,
pero comentd que este tramite entre un espacio municipal y uno privado no es viable
por el espectro burocratico, célculos, avallos y otros permisos requeridos. Otra
alternativa, segun Libretti, es un redimensionamiento del proyecto, pero para la fecha
de esta investigacion no hay una decision definitiva con respecto a la suspensiéon o

continuidad de la construccion.

Con respecto a la zonificacion de La Alameda, Libretti explicd que, de acuerdo con
lo definido en el parcelamiento y en las ordenanzas de zonificacién, en La Alameda
se contempla un club deportivo privado. No obstante, el ingeniero aclaré que, a
diferencia de los complejos residenciales, en el caso de los espacios recreativos y
deportivos no existen detalles sobre las restricciones para su construccion, sino que
este tipo de proyectos deben ser evaluados por el departamento de Ingenieria
Municipal de la alcaldia. Por otro lado, en relacion con la cercania de otros complejos
de padel en urbanizaciones cercanas, explicd que las Unicas restricciones para este
tipo de construcciones las definen las ordenanzas municipales, las variables urbanas

definidas y los estudios de impacto ambiental, vial y/o sociocultural.

Libretti también explicé en entrevista personal que el proyecto es legalmente

factible por lo que se establece en la zonificacion de La Alameda; es decir, la
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posibilidad de construir un club deportivo privado. “Ahora bien, aunque no es
vinculante, se sugiere el uso de las consultas publicas para afinar detalles de las

intensidades de uso del suelo” (entrevista personal, 1 de noviembre de 2023).

El ingeniero detalld6 que no existen normativas que limiten este tipo de proyectos
por el nimero de edificaciones recreativas, deportivas, entre otras, que se encuentren
en un mismo sector 0 zonas cercanas; Sin embargo, aseguré que si existen
restricciones cuando se trata de actividades susceptibles de degradar el medio
ambiente o de tener un impacto sociocultural. De alli la importancia no solo de los
estudios previos a la construccién, sino de las propuestas que, segun Libretti, deben
elaborar quienes lideran estos proyectos para mitigar el impacto que se pueda

generar a nivel ambiental, social o vial.

Otra preocupacion de los vecinos es gque esta construccion se ubica dentro de lo
gue ellos consideran como un bosque en el sector La Alameda (Amaya, 2023). Sin
embargo, el ingeniero Libretti explicd que, desde el punto de vista de zonificacion
legal, no existe una definicibn para esa area de la construccion dentro de la
urbanizacién: “Hace falta una declaratoria que diga que eso es un bosque, una zona
protegida, un area verde, etc.” (entrevista personal, 1 de noviembre de 2023), ya sea

en las ordenanzas municipales o en decretos del MINEC y otras instancias superiores.

De acuerdo con Libretti, esa area puede denominarse bosque secundario, ya que
se deriva de un area verde denominada como area protegida al lado de la zona de
conflicto, que se extendié a raiz de que La Alameda comenzé a urbanizarse hace

aproximadamente 40 afos:

En esta area particular donde esta el proyecto, que esta colindante al area
verde, lo que paso6 fue que, como los propietarios nunca desarrollaron esa
area, durante los 20, 30, 40 afios que han transcurrido, el bosque del area
verde aledafa fue migrando y poblando lo que era la zona del club (Ingeniero

Gianfranco Libretti, entrevista personal, 1 de noviembre de 2023).

Libretti reconocio que se puede examinar la posibilidad de declarar el rea verde
de la construccion (y otras en el municipio) como zonas protegidas. Ademas, afirmo

gue esta resolucion puede ser tanto en el ambito municipal como en el ambito
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nacional, pero explicé que, desde la Alcaldia de Baruta, no se ha hecho esta
diligencia.
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CAPITULO III.

MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Sanchez, S. (2006). Creacion de la Unidad de Imagen Corporativa para la alcaldia del
Municipio Guaicaipuro. Estado Miranda. Escuela de Comunicacion Social,
Universidad Central de Venezuela, Caracas, Venezuela.

El trabajo de tesis, de tipo descriptivo, se enfocd “en la creacion de la Unidad de
Imagen Corporativa para la Alcaldia del Municipio Guaicaipuro en el Estado Miranda”
(Sanchez, 2006, p. 6). Dicho estudio, se realiz6 para tener una proyeccion de la
imagen de la alcaldia en relacién al cliente interno para solventar y buscar alternativas

a probleméticas existentes.

Por consiguiente, para la presente investigacion es importante el trabajo de
Sanchez (2006), dado que muestra la relevancia de realizar esfuerzos desde el
publico interno para el manejo adecuado y progreso de la imagen corporativa de una
empresa. A su vez, destaca el manejo de la imagen para mejorar los canales de

comunicacion y la credibilidad de los ciudadanos.

Anton, A. (2017). Influencia de la noticia en la imagen corporativa de una
municipalidad desde la percepcién del ciudadano. Revista de Ciencias Humanas y
Sociales, Universidad Nacional de Piura, Piura, Peru.

El presente trabajo de investigacion, de caracter descriptivo y explicativo, consistio
en determinar el nivel de influencia de las noticias en la imagen corporativa de la
Municipalidad Provincial de Piura, Peru, desde la percepcién de los ciudadanos; para
determinar la relevancia de los contenidos en los lectores. En este sentido, el estudio
se enfoco: “en los temas que los medios incluyen en sus agendas y asumen sus

perspectivas” (Anton, 2017, p. 2).

Tomando en cuenta que el trabajo se orient6 al andlisis de la imagen corporativa
de una municipalidad mediante la percepcién de la ciudadania, el estudio de Anton

(2017) se alinea con los parametros de la investigacion a realizar, y funciona como
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referencia para evaluar la percepcion de los ciudadanos en situaciones que puedan

afectar la gestion de la imagen corporativa en el ambito gubernamental.

Armas, R. y Silla, M. (2022). Pérdida de la imagen corporativa del Metro de Caracas
por falta de politicas publicas. Escuela de Comunicacion Social, Universidad Catolica

Andrés Bello, Caracas, Venezuela.

Esta investigacion se centré en analizar la percepcion negativa de los habitantes
de la ciudad capital frente a la imagen corporativa de la empresa Metro de Caracas,
debido a la falta de politicas publicas; en el que se determiné las causas del
descontento de los ciudadanos “(...) la ineficiencia de los trabajadores, la insalubridad

dentro de los vagones y el desastre que existe en cada estacion” (Armas y Silla, 2022,
p. 4).

A efectos del presente trabajo de investigacion, el estudio mencionado es relevante
en este, porque proporciona una visién general de como las percepciones negativas
y las experiencias desfavorables pueden afectar la imagen de una organizacion. De
esta forma, también ofrece informacion de interés para comprender deficiencias

comunicacionales a nivel corporativo.

Bases Teodricas

3.2 Alcaldia

De acuerdo con una de las definiciones de la Real Academia Espafiola (RAE), la
alcaldia es un “local, edificio o sede del ayuntamiento, donde el alcalde ejerce sus
funciones” (2022, https://shorturl.at/ahitG, definicion 3); es decir, es el establecimiento

donde el ejecutivo municipal tiene jurisdiccion de su cargo.

Por otro lado, la ONG venezolana Acceso a la Justicia explica que el alcalde es el
encargado de ejercer el poder ejecutivo a nivel local “y que por tal razon dirige la
administracién municipal y administra sus recursos, todo ello dentro del &mbito de las
competencias que la Constitucion y la ley le otorguen” (s.f.,, pr. 1,
https://shorturl.at/mJPWO0).

En tal sentido, las funciones del alcalde dentro de su gestidén se basan en la toma
de decisiones en el ambito social, cultural y ambiental. Un ejemplo de esto es la
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autorizacion para ejecutar practicas de deforestacion en cualquier zona del territorio

de su jurisdiccion.
3.3 Deforestacion

Segun el Sistema Nacional de Monitoreo Forestal de México la deforestacion “es
la pérdida permanente de la vegetacion forestal por causas inducidas o naturales.
Implica el cambio de uso de tierra forestal a cualquier otro uso de la tierra, tales como
el uso agricola, praderas, asentamientos humanos, humedales u otras tierras” (s.f.,
pr. 1, https://shorturl.at/bgzRX). En este sentido, este concepto puede entenderse
como la pérdida de vegetacion a raiz de circunstancias naturales o por acciones

humanas.

La definicion que propone la Real Academia Espafiola (RAE) para la accién de
deforestar es “despojar un terreno de plantas forestales” (2022,
https://shorturl.at’/krzHU, definicién 1). No obstante, cuando se trata de deforestacion
por acciones humanas, es importante que se ejecuten bajo criterios que suelen

establecerse en las normativas municipales relacionadas con la proteccion ambiental.
3.4 Proteccion ambiental

En lo que se refiere a la proteccion ambiental, el Instituto Nacional de Estadistica

de Espafa (INE) propone la siguiente explicacion:

Comprende todas las actividades que tienen como principal objetivo la
prevencion, reduccién y eliminacion de la contaminacion y cualquier
degradacion del medio ambiente. Quedan excluidas aquellas actividades que,
aunque tienen un efecto beneficioso sobre el medio ambiente, responden
principalmente a necesidades técnicas, de higiene o seguridad de la empresa
(s.f., pr.1, https://shorturl.at/dixBT).

En el ambito nacional, la Ley Orgéanica del Ambiente (2006) introduce el término
preservacion, que para efectos de esta investigacion se ajusta a lo que se denomina
como proteccion ambiental: “Aplicacion de medidas para mantener las caracteristicas
actuales de la diversidad biolégica, demas recursos naturales y elementos del
ambiente” (p. 13).
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La proteccion ambiental se regula de diferentes maneras. Sin embargo, para este
trabajo de investigacidn es de gran importancia conocer la normativa vigente sobre el

cuidado del medio ambiente en el ambito municipal a través de las ordenanzas.
3.5 Ordenanzas municipales

Para explicar el término ordenanza, la definicion de la Real Academia Espafiola
(RAE) que se ajusta para los efectos de este estudio es la siguiente: “Conjunto de
preceptos para el régimen de los militares y buen gobierno en las tropas, o para el de
una ciudad o comunidad” (2022, https://shorturl.at/dgkIT, definicion 2). En este orden
de ideas, para esta investigacion nos referiremos a la ordenanza que regula diferentes

aspectos de un municipio.

Con base en lo anterior, es importante precisar qué es una ordenanza municipal.
Jiménez (2021) define esta normativa como “una disposicion o mandato. Este término
se utiliza para nombrar los tipos de leyes y reglamentos que forman parte y estan
subordinados a las leyes (...)" (p. 15). En otras palabras, es una legislacién dictada

por la méxima autoridad del municipio y solo son validas dentro de su territorio.

En Venezuela, la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2010) establece que
los municipios “se regiran por las normas constitucionales, las disposiciones de la
presente Ley, la legislacion aplicable, las leyes estadales y lo establecido en las
ordenanzas y demas instrumentos juridicos municipales” (p. 2). En este sentido, las
ordenanzas municipales determinan elementos como el régimen organizativo y
funcional de los poderes municipales, todo esto con base en las competencias que se

establecen en la Constitucién nacional.

Las ordenanzas municipales contienen normas de diferentes ambitos. Un elemento
esencial para este estudio, y que se regulan en las ordenanzas, es la delimitacion de

los terrenos de las diferentes urbanizaciones, que se conoce como zonificacion.
3.6 Zonificacion

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile (s.f.), la
zonificacion es la “separacion y segregacion del territorio respecto de su entorno,

donde se reconocen por una parte elementos que lo diferencian, y por otra, se actia
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con el fin de aislarlos para un propdsito particular” (p. 8). En este sentido, para la Real
Academia Espafiola, la accion de zonificar consiste en “dividir un terreno en zonas”
(2022, https://shorturl.at/zJX56, definicion 1).

Segun Moles Caubet (1981), las categorias de suelos que se demarcan en la
zonificacion son los suelos rusticos urbanizables que forman parte de la expansion
del aglomerado urbano. En el contexto de la planificacion y zonificacion del area
metropolitana de Caracas, el autor sefiala que, una vez determinado el uso, la
zonificacion “tiende a distribuir los volumenes de construccion para obtener el balance
de los elementos del Plan de Desarrollo Urbano atendiendo a la totalidad de la

poblacion calculada” (p. 31).

Tomando en cuenta los conceptos anteriores y que la zonificacion, de alguna
manera, también delimita el territorio de un sector o urbanizacion, la ejecucion de
proyectos de construccion deberia llevarse a cabo con la previa autorizacion de
permisos por parte de la entidad competente.

3.7 Permisos

Segun Serra (1985) el permiso se define como: “Acto del poder publico que
establece una amplia libertad de obrar al particular en condiciones determinadas”
(p.273). El autor también se refiere al permiso como un titulo necesario que otorga la

autoridad administrativa para saber si se debe realizar o no una accion en especifico.

Del mismo modo, la Real Academia Espafiola (RAE) define el permiso como una
“licencia o consentimiento para hacer o decir algo” (2022, https://shorturl.at/oyGK3,
definicion 1). En este sentido, los permisos son aquellas autorizaciones que permiten

desarrollar una actividad.

Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon Universitaria,
Ciencia y Tecnologia (2011) define el permiso como una licencia o autorizacion
obligatoria que se tramita de forma escrita ante un superior. No obstante, en el
contexto de construccién de Venezuela, la Ley Organica para la Ordenacién de
Territorio (1983) establece que las actividades de construccion en el pais deben

llevarse a cabo de la siguiente manera:
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El desarrollo de actividades por particulares o entidades privadas en las areas
urbanas y que impliquen ocupacion del territorio, debera ser autorizada por los
Municipios. A tal efecto los interesados deberan obtener de los Municipios, los
permisos de urbanizacion, construccion o de uso que establezcan la Ley

Nacional respectiva y las Ordenanzas Municipales (pr. 177).

Dependiendo del contexto, los permisos pueden ser de gran utilidad para la
resolucién de conflictos. Estas autorizaciones, pueden funcionar como herramienta
de comunicacién entre los diferentes actores involucrados; y asi evitar situaciones de

crisis.
3.8 Crisis

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), se considera crisis a aquel
“cambio profundo y de consecuencias importantes en un proceso o una situacion, o
en la manera en que éstos son apreciados” (2022, https://shorturl.at/gHMNQ,
definicion 1). De esta forma, una crisis puede entenderse como una situacion

inesperada, en la que existe una pérdida de control, y que genera grandes cambios.
De esta manera, Ascanio (2021) define la crisis de la siguiente manera:

Se traduce en la vivencia de un cambio manifiesto para una organizacion o una
personalidad, que puede acarrearle consecuencias negativas que, incluso,
arriesgan su credibilidad de marca en el mercado, sus niveles de
competitividad y hasta su sostenibilidad en el tiempo, segun sea la gravedad
de la situacion que afecte a la organizacion del manejo comunicacional que de

ella se haga de manera planificada, oportuna y pertinente. (pp. 213-214).

Por su parte, especialistas de la organizacion ICM (Institute of crisis Management),
definen la crisis como “una interrupcion significativa del negocio que produce una
cobertura mediatica a expensa de los medios. El escrutinio publico que resulte
afectara las operaciones normales de la organizaciéon y también pudieran tener un
impacto, politico, gubernamental, legal o financiero” (Institute of Crisis Management,

https://www.icm.com/).
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A su vez, Barquero y Barquero (2003) expresan que una crisis es todo aquel
acontecimiento que tiene un efecto negativo en los procesos de una organizacion,
puesto que ocasiona “una rotura en el equilibrio actual de la empresa que compromete

el logro de las metas que esta tiene marcadas” (2003, p. 273).

Entre las causas mas comunes de una crisis se encuentran: “catastrofes, fallos
funcionales graves, crisis de honorabilidad, amenazas econdémico-financieras y crisis
internas” (Villafane, 1999, cp. Ascanio, 2023, p. 6).

Tomando en cuenta las causas anteriores, una crisis puede ocurrir por diferentes
motivos, y estos a su vez, pueden tener un efecto o impacto en la imagen corporativa
de la organizacion, especialmente si no ha habido una comunicacién organizacional

pertinente y oportuna.
3.9 Comunicacion organizacional

Segun Goldhaber (1984) la comunicacion organizacional se puede definir de la

siguiente forma:

El flujo de comunicaciones internas, (ascendentes y descendentes y
horizontales) que se dan dentro de una organizacion, para establecer
relaciones entre los individuos que conforman la organizacién. En
consecuencia, cuando se comunica puertas adentro, las relaciones de trabajo
se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, de escucha y de circulacion

de la informacién (p. 35).

En este sentido, se puede sefialar que la comunicacion organizacional se enfoca
en establecer relaciones efectivas entre los miembros que conforman una
organizacion. Siguiendo esta misma linea, Fernandez (1997) define la comunicacién

organizacional como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas
de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de

gue esta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos (p. 21).
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Asimismo, “La comunicacion ha de ser entendida en tanto fruto de las interacciones
humanas que tienen lugar bajo el nucleo de decisiones de la organizacion, con arreglo
a determinados modos de socializacion que, a su vez, le confieren una personalidad

corporativa” (Restrepo, 2003 cp. Canelon; Silva, 2010, p. 190).

Considerando las definiciones anteriores, la comunicacion organizacional influye
de forma directa en la percepcion de los stakeholders. Una comunicacion deficiente

de la organizacién, puede generar percepciones negativas.
3.10 Percepcion

De acuerdo con Barthey (1982) la percepciéon se define como: “cualquier acto o
proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades, ya sea mediante la
experiencia sensorial o por el pensamiento; es una conciencia de los objetos, un

conocimiento” (p. 10).

Dependiendo del contexto, la definicion de percepcion puede variar. En el caso de
la percepcion ciudadana, segun la Universidad de Salamanca (2012): “se construye
por la informacion que acumulamos sobre situaciones que nos afectan directa o

indirectamente” (p. 75).

En este orden de ideas, es importante destacar que la percepcion ciudadana puede

cambiar con el tiempo, y tener un impacto en la imagen corporativa de la organizacion.
3.11 Imagen corporativa

Costa (2006) senala que la imagen corporativa “es la representacion mental de una
empresa que tiene la capacidad de condicionar y determinar, incluso, las actitudes de
un grupo social en relacion con esta empresa” (p. 25). A su vez, Capriotti (2013), la
define como: “la imagen que tiene un publico de una organizacion en cuanto a entidad,

la idea global que tiene de sus productos, sus actividades y su conducta” (p. 49).

Contemplando lo expuesto por los autores, se puede mencionar que la imagen
corporativa se conforma por la percepcion que el publico o los stakeholders tienen de
las organizaciones, por lo que dicen y hacen, es decir, por lo que ofrecen y cumplen
con sus diferentes publicos; sus productos, servicios, manera de atender y dar

respuestas a sus publicos, por la manera de comunicarse, entre otras cosas.
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CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad de la investigacion

La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB) establece las lineas de investigacion para el Trabajo Final de Concentracion
en su pagina web, cuyas modalidades varian dependiendo de las distintas
especializaciones de la carrera. Este apartado sugiere las areas tematicas, lineas de

trabajo y modalidades de investigacion que se pueden llevar a cabo.

Para la concentracion de Comunicaciones Corporativas, se establece que la
modalidad de la investigacion respecta a lo siguiente: Estrategias de comunicacion,
auditorias comunicacionales, analisis de medios y mensajes, planificacion y gestion
de eventos, analisis del manejo comunicacional en tiempos de crisis, analisis de clima
organizacional, analisis de la cultura organizacional, programas de responsabilidad
social empresarial e investigaciones documentales, descriptivas y explicativas

(Departamento de Investigacion, 2019, https://shorturl.at/jLMX4).

De acuerdo con estos criterios, el presente estudio corresponde a una investigacion
con modalidad de investigacion documental, descriptiva y explicativa, puesto a que
los investigadores tienen como objetivo analizar la imagen corporativa de la Alcaldia
de Baruta a raiz del descontento de los vecinos de La Alameda por la construccion

de un complejo de canchas de padel en la urbanizacion.
4.2 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacién es de tipo explicativo, ya que tal como lo sefiala
Hernandez Sampieri (2014) “su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenomeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan con dos o mas
variables” (p. 95). Ademas, el autor también agrega que este tipo de estudio se enfoca

en responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

Del mismo modo, Hernandez (2016) define que en las investigaciones explicativas

se analizan las posibles relaciones causales de una situacion “con el fin de detectar
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leyes, principios y modelos tedricos” (p. 127). Para este autor existen dos preguntas
esenciales que orientan este tipo de estudio: por qué se origina un fenbmeno y como

es la realidad que se esta estudiando (Hernandez, 2016).

En vista de que se explicara un fendmeno de causa-efecto, los investigadores
sefialan que el presente estudio es de tipo explicativo ya que, como su nombre lo
indica, explicara el efecto de la construccion de canchas de padel en Baruta a la

imagen corporativa de la alcaldia del municipio.
4.3 Disefio de la investigacion

En relacion con el disefio de la investigacion: “se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema” (Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 20133,
Hernandez Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008, cp. Hernandez-Sampieri, 2014, p.
128). En este orden de ideas, es la manera en que los investigadores proyectan las
diferentes formas para obtener los datos requeridos que respondan al problema

objeto de estudio.

Con base en lo anterior, la presente investigacion es de tipo no experimental, que
corresponde al tipo de investigacion en el que “no hay ni manipulacion intencional ni
asignacion al azar” (Hernandez et al., 2014, p. 153). Al mismo tiempo, es
transeccional, debido a que la recoleccién de datos se realizara en un solo momento
(Lui, 2008 y Tucker, 2004, cp. Hernandez Sampieri, 2014, p. 154). Su propdésito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
4.4 Definicion de variables

Segun Arias (2006), una variable es “una caracteristica o cualidad, magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicién,
manipulacion o control en una investigacion” (p. 57). En el presente trabajo de
investigacion, las variables desempefian un papel importante en la recoleccion de
datos dentro de un tiempo determinado, con el objetivo de obtener respuestas en las

interrogantes planteadas en este estudio.
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Considerando las definiciones anteriores, se puede determinar que las variables

del trabajo de investigacion son:

Tabla N° 1. Definicion de variables

Identificar en qué
consiste el
descontento  de
los vecinos del
sector La
Alameda por la
construccion del
complejo

deportivo.

Descontento de
los vecinos.

Insatisfaccion o]
disgusto que
experimentan los
residentes de una
comunidad por
situaciones que
puedan afectar su
calidad de vida.

Objetivo Variables Definicion Conceptual | Operacional
especifico
Estatus de los | Se refiere al estado X
Determinar el | permisos. o condicion de los
estatus de los permisos
permisos para la dependiendo de un
construccion  de conte>§tp en
especifico.
las canchas de
padel en la
urbanizacién.
Comunicacion de | Es aquella X
Conocer si la | la alcaldia con los | interaccion e
Alcaldia se | residentes. intercambio de
comunico informacion entre
. la alcaldia y los
previamente con .
. residentes de una
los residentes de comunidad.
la zona para
plantear la
factibilidad del
desarrollo de las
canchas de padel.
Beneficio para la | Hace referencia a X
Determinar si la | comunidad. cualquier accién o
construccién  de iniciativa que tenga
las canchas una contribucién
genera algn pos_ltlva en la
- calidad de vida de
beneficio para la una comunidad.
comunidad.
X
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Caracterizar el
manejo de la
situacion de crisis
planteada a la
Alcaldia de
Baruta, la cual
afecta la imagen
del organismo.

Manejo
situacion
crisis.

de

la
de

Acciones
implementadas

para controlar vy

gestionar
situacion
emergencia
crisis.

una
de
o}

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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4.5 Operacionalizacion de variables

Tabla N° 2. Operacionalizacion de variables

Objetivo 1

Variable

Definicién

Dimensiéon

Indicadores

Subindicadores

item

Instrumento

Fuente

Determinar el
estatus de los
permisos para
la construccion
de las canchas
de padel en la
urbanizacién

Estatus de los
permisos

Se refiere al
estado 0
condicion de los
permisos
dependiendo
de un contexto
en especifico.

Ordenanzas
municipales

Construccion

Viviendas
unifamiliares

Instrumento |

Urbanista
Tatiana
Noguera

Multifamiliares

Instrumento |

Urbanista
Tatiana
Noguera

Areas recreativas

3,4-16,
17

Instrumento |,
Instrumento Il

Urbanista
Tatiana
Noguera,
vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Proteccion
ambiental

Conservacion de
recursos naturales

2,8-4

Instrumento |,
Instrumento Il

Urbanista
Tatiana
Noguera,
vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Regulaciones
ambientales

2,8-4

Instrumento |,
Instrumento 1l

Urbanista
Tatiana
Noguera,
vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas
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Zonificacién

Separacion
territorial

Separacion
geogréfica

4,6

Instrumento |

Urbanista
Tatiana
Noguera

Accesibilidad

10

Instrumento |

Urbanista
Tatiana
Noguera

Distribucién por
zonas

Viviendas

Instrumento |

Urbanista
Tatiana
Noguera

Areas recreativas

Instrumento |

Urbanista
Tatiana
Noguera

Fuente: Elaboracion propia (2024).

40




Tabla N° 2. Operacionalizaciéon de variables

las canchas de
padel

Objetivo 2 Variable Definicion Dimension Indicadores Subindicadores item Instrumento Fuente
Conocer si la Comunicacién | Es aquella Tipo de Reuniones con 4-8 Instrumento II, | Experta en
Alcaldia se de la alcaldia interaccion e | comunicacion los vecinos Instrumento Il | comunicacion
comunico con los intercambio de en crisis Tulia
previamente residentes informacion entre Monsalve,
con los la alcaldia y los vecinos de La
residentes de residentes de una Alameda y
la zona para comunidad. zonas aledafas
plantear la
factibilidad del Comunicados 4-8,15 | Instrumento Il, | Experta en
desarrollo de oficiales Instrumento Il | comunicacion

en crisis Tulia

Monsalve,
vecinos de La
Alameda y

zonas aledafas

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla N° 2. Operacionalizaciéon de variables

Objetivo 3

Variable

Definicién

Dimensién

Indicadores

Subindicadores

item

Instrumento

Fuente

Determinar si
la construccién
de las canchas
genera algin
beneficio para
la comunidad

Beneficio para
la comunidad

Hace
referencia a
cualquier
accion o]
iniciativa que
tenga una
contribucion
positiva en la
calidad de vida
de una
comunidad

Mejora de la
calidad de vida

Acceso a
servicios
basicos

Electricidad

5,6

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledarfias

5,6

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafias

Saneamiento

5,6

Instrumento 1l

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

5,6

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Agua potable

5,6

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Seguridad

Programas de
vigilancia

5,6

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Prevencion de
desastres
naturales

5,6

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

56

Instrumento 1l

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafnas

56

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
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zonas aledafias

56

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafias

Desarrollo
econémico

Oportunidades de
empleo

5,6

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Actividades
recreativas para la
comunidad

56

Instrumento 1l

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafias

Instrumento Il

Vecinos de La
Alameda y
zonas aledafas

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla N° 2. Operacionalizaciéon de variables

desconocidos

Objetivo 4 Variable Definicion Dimension Indicadores Subindicadores ftem Instrumento Fuente
Identificar en | Descontento Insatisfaccion Insatisfaccion Percepcion 16, 17 Instrumento Il | Vecinos de La
qué consiste el | de los vecinos | o disgusto que colectiva negativa por falta Alameda y
descontento experimentan de atencion a zonas aledafias
de los vecinos los residentes sus necesidades
del sector La de  una Ausencia de 4,10-12 | Instrumento lll | Vecinos de La
Alameda por la comunidad por participacion en Alameda y
construccion situaciones la toma de zonas aledafias
del complejo gque  puedan decisiones
deportivo afectar su N i

calidad de vida Dafios a la Colapso de las 4 Instrumento Il | Vecinos de La
comunidad vias de acceso Alameda y

zonas aledafas

Nivel de Conflictos Contaminacion 4 Instrumento Il | Vecinos de La
conflicto socioambientales ambiental Alameda y
zonas aledafias

Dafios a la flora 4 Instrumento Il | Vecinos de La

y fauna Alameda y

zonas aledafas

Conflictos de Aumento de la 4 Instrumento Il | Vecinos de La

seguridad delincuencia Alameda y

zonas aledafias

Acceso a 4 Instrumento Il | Vecinos de La

Alameda y
zonas aledafnas

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla N° 2. Operacionalizaciéon de variables

Objetivo 5 Variable Definicion Dimension Indicadores Subindicadores item Instrumento Fuente
Caracterizar el | Manejo de la | Acciones Gestion de la Mecanismos de Declaraciones a 2-9 | Instrumento I, | Experta en
manejo de la situacion de implementadas informacion respuesta los medios de Instrumento Il | comunicacién
S|§ugC|én de crisis para controlar y parte del alcalde. en crisis Tulia
crisis gestionar  una Monsalve,
planteada a la _ L, vecinos de La
Alcaldia de situacion . de Alameda y
Baruta, la cual emergencia 0 zonas aledafias
afecta la crisis
imagen del Reuniones con 8 Instrumento | | Urbanista
organismo los vecinos. Tatiana

Noguera
Tipo de crisis Politica Planificacién 2 Instrumento | | Urbanista
urbana. Tatiana
Noguera

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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4.6 Poblacion, Unidad de Andlisis y Muestra

De acuerdo con Lepkowski (2008, Hernandez et al., 2014) la poblacién se refiere
al “conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p. 174); es decir, es el principal elemento a tomar en cuenta para evaluar el objeto
de estudio de una investigacion. Del mismo modo, Arias (2006) la define de la

siguiente manera:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacidn objetivo, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio (p. 81).

Con base en lo anterior, la poblacion de esta investigacion esta conformada por los
residentes del municipio Baruta del estado Miranda, que cuenta con 358.221

habitantes aproximadamente (Naciones Unidas, 2015).

Por otro lado, la unidad de analisis “indica quiénes van a ser medidos, es decir, los
participantes 0 casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de
medicién” (Hernandez et al., 2014, p. 183). En este sentido, la unidad de analisis del
presente estudio estd compuesta por los habitantes del sector La Alameda del
municipio Baruta, ya que se quiere evaluar su percepcion hacia la alcaldia del
municipio a raiz del conflicto generado por la construccion del complejo deportivo en

el sector.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la muestra es el “subconjunto de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion” (p. 173). Siguiendo esta linea, para Arias (2012) una muestra
representativa es aquella que permite generar conclusiones o resultados para el resto
de la poblacion con un margen de error conocido, tomando en cuenta su tamafo de

la seleccion y los aspectos caracteristicos semejantes a los de este grupo.

En relacion con lo expuesto anteriormente, para que la muestra sea representativa
se difundira el instrumento de recoleccién de datos a las personas del conglomerado

descrito, conformado por un total de 197 personas. Este numero fue establecido a
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partir de la herramienta en linea Question Pro, cuyo calculo se ejecuto estableciendo
un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 7%.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ l7 \
Poblacién: @ 358221 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: ”197 ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Question Pro (2024),
https://shorturl.at/fiKPY

4.7 Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2014) definen la recoleccion de datos como el proceso de
“elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con
un proposito especifico” (p. 198). En otras palabras, se refiere a las herramientas

necesarias para medir el objeto de estudio.

La presente investigacion, al ser de paradigma mixto, contara con dos técnicas
distintas ya que en la recoleccion de datos se mediran elementos cualitativos y

cuantitativos: la entrevista y el cuestionario.

Para evaluar los elementos cualitativos, en este estudio se utilizara la entrevista.

De acuerdo con Arias (2012), esta técnica puede definirse de la siguiente manera:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacién requerida (p. 73).
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Para la presente investigacion, se realizaran entrevistas a expertos informantes.
En este sentido, el tipo de entrevista para este estudio sera semiestructurada que, en
palabras de Ryen y Grinnell, y Unrau (2013, 2011; cp. Hernandez et al., 2014) “se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion” (p. 403).

Para medir los aspectos cuantitativos, en esta investigacion se utilizara el
cuestionario. De acuerdo con Chateauneuf (2009; cp. Hernandez et al. 2014), esta es
una herramienta definida como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (p. 217). En esta técnica se utilizara el formato de encuesta de

Google Forms.

De ahora en adelante, la entrevista semiestructurada a expertos informantes sobre
urbanismo y gestion sera denominada como instrumento N° | e instrumento N°. II,
respectivamente, mientras que el cuestionario de opinion a los vecinos del sector La

Alameda del municipio Baruta, serd denominado como instrumento N°. IlI.
4.8 Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), una vez que los
instrumentos de investigacion estan completos, resulta conveniente someterlos a una
fase de inspeccidn para que investigadores expertos en el area puedan evaluar su
confiabilidad antes de ser utilizados. En este sentido, expresan que “los datos deben
ser revisados por distintos investigadores y éstos deben arribar a interpretaciones

congruentes” (p. 453).
A su vez, Hernandez et al. (2014) sefialan que:

La confiabilidad se calcula y evalia para todo el instrumento de medicion
utilizado, o bien si se administraron varios instrumentos, se determina para
cada uno de ellos. Asimismo, es comun que el instrumento contenga varias
escalas para diferentes variables o dimensiones, entonces la fiabilidad se

establece para cada escala y para el total de escalas (p. 294).
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Considerando este aspecto, resulta fundamental evaluar la confiabilidad de cada
uno de los instrumentos, y a su vez, realizar la validacion correspondiente para

garantizar la fiabilidad de la investigacion.
4.9 Validacion del instrumento

La validez se refiere al “grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir’ (Hernandez, et, al, 2014, p. 200). En este sentido, busca
asegurar que el instrumento mida de forma precisa la variable. Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) sefialan mediante ejemplos, la forma en que funciona la
validacion de un instrumento; segun los autores, un instrumento que requiera medir
la inteligencia, debe medir especificamente la inteligencia, y no otro aspecto como la
memoria. Del mismo modo, ocurre en otros casos; no se deberia utilizar una cinta
métrica para medir el peso de un objeto, sino una béascula, esto, porque cada

instrumento debe ser el adecuado para medir la variable correspondiente.

Tomando en cuenta lo anterior, los instrumentos disefiados para esta investigacion
fueron validados por Yalide Guerra, quien es profesora de estadistica de la escuela
de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

4.10 Procedimiento

Posterior al disefio de los instrumentos, y a la verificacion de la confiabilidad de
estos por un experto; se comenzaron a aplicar los instrumentos seleccionados en las

diferentes muestras.

En este caso, el instrumento Il (cuestionario), fue transferido a la herramienta de
Google Forms. Actualmente esta plataforma permite la difusion de encuestas a través

de un enlace y es ampliamente utilizada por los investigadores.

De esta manera, el instrumento Il fue abierto el viernes 17 de noviembre de 2023
a las 12:00 p. m. y se cerr6 el jueves 30 de noviembre de 2023 a las 9:03 a. m. En
este periodo, se recibieron 203 respuestas, tal como se menciona en esta

investigacion.

Tomando en cuenta lo anterior, para difundir la encuesta y llegar a los diversos

grupos que cumplieran con los requisitos, se realizaron ciertas actividades como
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compartir la encuesta por grupos de WhatsApp de estudiantes y por los grupos del
condominio de los residentes del sector La Alameda.

Al mismo tiempo, se realiz6 difusion por Instagram a través del disefio de una
plantilla para las historias que sefialaba la informacién necesaria para responder el

cuestionario.

Por ultimo, los investigadores se dirigieron al Central Madeirense del sector La
Alameda y zonas cercanas para que los ciudadanos completaran la encuesta

mediante un codigo QR.

Asimismo, mientras esto ocurria, los expertos informantes de los instrumentos | y
Il respondieron las preguntas por WhatsApp, considerando en este aspecto que los
investigadores les plantearon a ambos realizar una reunion presencial o por la

plataforma de Zoom.
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CAPITULO V.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a Hernadndez, Fernandez, y Baptista (2014), después de recopilar y
organizar todos los datos, tanto cualitativos como cuantitativos en una matriz, el
investigador debe analizar los resultados. En el presente trabajo de investigacion, se

proponen los siguientes métodos para analizar e interpretar los datos recopilados.

En este estudio, el andlisis de datos se llevara a cabo utilizando Google Forms para
obtener resultados gréaficos de manera automatizada. En este sentido, Hernandez, et.
al (2014) indica que: “en la actualidad, el analisis cuantitativo de los datos se lleva a
cabo por computadora u ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni

aplicando formulas, en especial si hay un volumen considerable de datos” (p. 272).

A su vez, al analizar los resultados cualitativos se realiza “una exposicion narrativa
donde se presentan los resultados con todo detalle” (Merriam 2009; Neuman, 2009;
Savid-Baden y Major, 2013, cp. Hernandez, et. al, 2014, p. 510). Asimismo, Mertens
(2010, cp. Hernandez, et. al, 2014), recomiendan que, en algunos casos, las
transcripciones de las entrevistas pueden ser incluidas como anexos, de manera que

los lectores que estén interesados puedan profundizar en la investigacion.

Tomando en cuenta lo anterior, en esta investigacion se analizaran e interpretaran
los resultados obtenidos a través de tres instrumentos: Instrumento | (entrevista a la
experta informante Tatiana Noguera, urbanista y especialista en gestion local);
Instrumento |l (entrevista a la experta informante Tulia Monsalve, experta en
comunicacién de crisis); Instrumento Il (cuestionario en Google Forms). Estos
instrumentos seran usados como base para respaldar el presente trabajo de

investigacion.

Para la interpretacion de los datos cualitativos los investigadores disefiaron un

modelo de matriz que se muestra a continuacion:
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5.1 Modelo de matriz descriptora de resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados cualitativos de la presente
investigacion, pertenecientes a los instrumentos | y Il, se llevaran a cabo mediante la

siguiente matriz descriptiva:

Tabla N° 3. Modelo de matriz descriptora de resultados

Numero de pregunta Entrevistado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la asesoria de la Prof. Rafi Ascanio (2024).
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5.2 Matriz descriptora de resultados, a partir del Instrumento | (entrevista a la experta informante Tatiana
Noguera, urbanista y especialista en gestién local)

Tabla N° 4. Matriz descriptora de resultados a partir del Instrumento |

Nimero de pregunta Entrevistado (Urbanista. Tatiana Noguera, especialista en gestion local)

1. Tenemos entendido que usted se | Jefe de Division de Catastro y directora de Planificacion Urbana y Catastro. 3 afios y 2 afios
desempefié en la Alcaldia de Baruta, | respectivamente.

¢cual fue su cargo en esa institucién y
por cuanto tiempo?

2. ¢La ordenanza de Areas Verdes | No, la ordenanza de Areas Verdes establece procedimientos para gestionar y mantener las areas verdes
Municipales es suficiente  para | municipales. El medio ambiente esta constituido por muchos elementos que deben ser preservados en funcién
preservar el medio ambiente a pesar del | de politicas coherentes de los 3 niveles de gobierno. Y en el caso que nos ocupa, no aplica, pues es una
surgimiento de varios proyectos de | parcela privada con zonificacion de Club Deportivo.

construccién en el  municipio?
Explique.

3. Durante su gestion, ¢qué criterios | Las areas deportivas y recreativas estan establecidas en las ordenanzas de zonificacion aprobadas. Durante
fueron determinantes para permitir en | mi gestion no se redactaron nuevas ordenanzas que establecieran nuevas areas de uso no residencial. Y en
el municipio las construcciones de | la Direccién donde trabajé, no se aprueban proyectos.

espacios recreativos, deportivos u
otros que no fueran residenciales?
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4. En relacién con las ordenanzas
existentes de zonificaciéon, ¢cual es su
punto de vista sobre la necesidad de
una normativa en Baruta que regule la
edificacion de clubes privados vy
deportivos en localidades residenciales
del municipio?

Estos usos son regulados de acuerdo con el destino especifico que les interese a los propietarios. Es decir,
como hay una amplia variedad de deportes y actividades recreativas, es muy dificil tipificarlas todas y delimitar
su forma de desarrollo (...). Sin embargo, ante la necesidad de establecer las Variables Urbanas
Fundamentales de esas parcelas, generalmente se establecen las medidas de los retiros de frente, lateral y
fondo, altura maxima, nimero de puestos de estacionamiento, y otras variables, de manera que la futura
edificacién sea armoniosa con el entorno.

5. ¢Cudl es su punto de vista con
respecto al conflicto que se generd en
la urbanizacion La Alameda por un
proyecto de construccion de canchas
de padel?

Hubo un error de concepto que se divulgé ante la opinion puablica, respecto a que esa parcela era un bosque
urbano. Esa denominacién no existe desde el punto de vista juridico ni urbanistico. Las condiciones de esa
parcela no son suficientes para denominarla una reserva forestal, de acuerdo a lo previsto en la Ley de
Bosques (...). Por otro lado, los vecinos cuestionaron la legalidad de la propiedad, afirmando que era un
terreno municipal, cuando esa parcela hace del mismo proceso urbanistico que dio origen a los edificios donde
viven, identificando ese inmueble con un uso de club deportivo privado y que era del conocimiento publico
desde la creacion de la urbanizacion.

La Alcaldia de Baruta debi6 buscar vecinos que estuvieran a favor de la construccion de las canchas, y que
sirvieran de voceros para manifestar las expectativas de la comunidad ante esta situacion. Podian modificar
el proyecto, solicitar mejoras en la urbanizacién que las llevara a cabo la constructora, con el fin de mejorar la
movilidad del sector y minimizar el efecto adverso de las canchas, entre otros detalles.

6. Debido a la ubicacion actual del
proyecto en construccion de las
canchas de padel, ¢deberia haber un
pronunciamiento oficial para anular ese
proyecto? Explique.

El término anulacién no existe desde el punto de vista urbanistico. Es una parcela privada que puede ser
desarrollada de acuerdo a la zonificacion, o se puede negociar con la Alcaldia una permuta con un terreno de
similares caracteristicas. Los promotores podrian hacer una consulta a la Alcaldia respecto a la presentacion
de otro proyecto, para que quede sin efecto el que fue presentado previamente.
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7. ¢Cudles  son los criterios
establecidos por la alcaldia u otros
entes que se deben tomar en cuenta
para mitigar dafios ambientales, como
por ejemplo la tala de arboles, en
proyectos de construccién?

El gobierno municipal solo tiene competencia en el mantenimiento de areas verdes de su propiedad. En
cualquier proyecto de construccion, sea cual sea el uso, deben solicitar ante el ministerio del Ambiente, la
certificacién de impacto ambiental, presentando un estudio de impacto ambiental y sociocultural en las que se
establezcan las medidas de mitigacion que ejecutaran durante la construccién de manera de minimizar las
talas de arboles en veda, planificar plantaciones de nuevos arboles, garantizar que el movimiento de tierra 'y
la disposicion del material residual sea descartado de la manera correcta, que los recursos hidricos no se
afecten con la construccion, entre otras medidas.

8. ¢Cual es el compromiso legal que
debe asumir una empresa constructora
luego de talar arboles durante la
ejecucion de una obra?

Lo que establezca el Ministerio del Ambiente en la certificacion de impacto ambiental.

9. ¢Cuédl deberia ser la respuesta que
deberia ofrecer la alcaldia por la
desaprobacioén por parte de los vecinos
del estudio de impacto ambiental y
sociocultural  elaborado por la
constructora?

La Alcaldia no tiene competencia ante la decisién del Ministerio del Ambiente. En cuanto al proyecto
presentado para la construccion de las canchas, pueden esperar a que haya un mejor momento para retomar
las conversaciones con los vecinos, presentarles opciones de mejora en el contexto que los beneficien y
procurar que estén involucrados desde el inicio del proceso. Sin cobertura periodistica, sino reuniones
periédicas entre vecinos, promotores y Alcaldia para buscar el beneficio de todas las partes.
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10. Los residentes de La Alameda
manifestaron preocupacién por la
posible congestion vehicular en el
sector. En caso de que continte la
construccion, jcuales son los
mecanismos que la constructora o la
alcaldia deben implementar para que el
trafico fluya cuando comiencen las
actividades del complejo?

Las canchas de padel no son de uso intensivo. Con una adecuada prevision de espacio para estacionamientos
y el disefio de una entrada acorde con la vialidad actual, el impacto seria minimo.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

56




5.3 Interpretacion de resultados de la matriz descriptora, a partir del
instrumento | (entrevista a la experta informante Tatiana Noguera,
urbanistay especialista en gestion local)

Para la pregunta N° 1: Tenemos entendido que usted se desempefi6é en la Alcaldia

de Baruta, ¢cual fue su cargo en esa institucion y por cuanto tiempo?

La entrevistada sefalé que ejercié los cargos de jefe de Division de Catastro, por
3 afos; y el de directora de Planificacién Urbana y Catastro por 2 afios.

Para la pregunta N° 2: ¢ La ordenanza de Areas Verdes Municipales es suficiente para
preservar el medio ambiente a pesar del surgimiento de varios proyectos de

construccion en el municipio? Explique.

La entrevistada sefialé que la ordenanza de areas verdes municipales no es
suficiente para la preservacion del medio ambiente, indicé que se debe tomar en
cuenta otros elementos que incluyan politicas mas amplias relacionadas con
protecciébn ambiental y que involucren los tres niveles de gobierno. Asimismo,
mencionod que, en el caso de la construccion del complejo deportivo, no aplica esta

ordenanza, porque se trata de una parcela privada.

Para la pregunta N° 3: Durante su gestidn, ¢qué criterios fueron determinantes para
permitir en el municipio las construcciones de espacios recreativos, deportivos u otros

gue no fueran residenciales?

La entrevistada sefialé que durante su gestién no se crearon nuevas ordenanzas
para construcciones de areas recreativas o de uso no residencial. Ademas, menciono
gue en la direccibn donde trabaj0 no se aprueban proyectos para futuras

construcciones.

Para la pregunta N° 4: En relacién con las ordenanzas existentes de zonificacion,
¢cudl es su punto de vista sobre la necesidad de una normativa en Baruta que regule
la edificacion de clubes privados y deportivos en localidades residenciales del

municipio?

La entrevistada sefiald que los usos de las parcelas son regulados segun los
intereses especificos de los propietarios. En este sentido, puesto que existe variedad
de deportes y de actividades recreativas, mencion6 que resulta complicado clasificar
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y delimitar el desarrollo de estos espacios. Ademas, indic6 que, dependiendo del
contexto y la edificacion, se deben tomar en cuenta normas especificas, que no

necesariamente se relacionan con la zonificacion.

Por otro lado, la experta informante sefiald6 que para lograr que la futura
construccion sea armonica, se deben establecer caracteristicas urbanas clave en las
parcelas, en cuanto a medidas de frente, lateral y fondo, altura maxima, numero de

espacios de estacionamiento, entre otros aspectos.

Para la pregunta N° 5: ¢ Cudl es su punto de vista con respecto al conflicto que se
genero en la urbanizacion La Alameda por un proyecto de construccion de canchas

de padel?

La entrevistada sefial6 que ocurrié un error de concepto en la divulgacion publica
al afirmar que la zona era considerada como un bosque urbano. Tomando en cuenta
esto, mencion6 que las condiciones de la parcela no cumplen con ciertos requisitos
para ser considerada una reserva forestal segun la Ley de Bosques. Asimismo, indico
gue los vecinos cuestionaron la legalidad de la propiedad al decir que se trataba de
un terreno municipal, pero realmente, la parcela forma parte del mismo proceso
urbanistico que dio origen a los edificios de la zona y el cual, desde su creacién ha
sido identificado como un club deportivo.

La experta informante expres6 que la Alcaldia de Baruta debié escuchar las
expectativas de la comunidad ante este proyecto, y solicitar a su vez, a la
constructora, modificar el proyecto para mejorar la urbanizacion, con la finalidad de

minimizar los efectos adversos de las canchas.

Para la pregunta N° 6: Debido a la ubicacion actual del proyecto en construccion de
las canchas de padel, ¢deberia haber un pronunciamiento oficial para anular ese

proyecto? Explique.

La entrevistada sefialé que desde el punto de vista urbanistico la anulacion no tiene
validez. En este orden de ideas, menciond que cuando se trata de una propiedad
privada se debe desarrollar de acuerdo a la zonificacién establecida, y se puede llegar
a un acuerdo con la alcaldia para intercambiar el terreno por otro con caracteristicas
similares. Del mismo modo, se puede consultar con la alcaldia y presentar un nuevo

proyecto.
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Para la pregunta N° 7: ¢ Cuales son los criterios establecidos por la alcaldia u otros
entes que se deben tomar en cuenta para mitigar daflos ambientales, como por

ejemplo la tala de arboles, en proyectos de construccion?

La entrevistada sefial6 que en cualquier proyecto de construccion se debe obtener
la certificacion de impacto ambiental del Ministerio del Ambiente, a través de un
estudio de impacto ambiental y sociocultural que incluya medidas para minimizar la
tala de arboles, planificar plantaciones de nuevos arboles, garantizar que los residuos

de la zona no se vean afectados durante la construccion, entre otros aspectos.

Para la pregunta N° 8: ¢ Cual es el compromiso legal que debe asumir una empresa

constructora luego de talar arboles durante la ejecucién de una obra?

La entrevistada sefalé que el compromiso legal se enfocard en todas las
regulaciones y directrices que establezca el Ministerio del Ambiente en la certificacion

de impacto ambiental.

Para la pregunta N° 9: ¢ Cual deberia ser la respuesta que deberia ofrecer la alcaldia
por la desaprobacion por parte de los vecinos del estudio de impacto ambiental y

sociocultural elaborado por la constructora?

La entrevistada sefial6 que la alcaldia no tiene la potestad de tomar decisiones
sobre las acciones del Ministerio del Ambiente. En este sentido, mencioné que la
alcaldia deberia esperar el momento oportuno para retomar las conversaciones con
los vecinos. De esta forma, la experta informante recomendé involucrar a los
residentes en el proyecto desde el inicio, y a su vez, presentar opciones de mejora en

la zona que beneficien a todos.

Por otro lado, expresé que, en lugar de buscar cobertura periodistica, se deben
realizar reuniones periddicas con los vecinos, promotores del proyecto, y la alcaldia,

esto para el beneficio de todas las partes involucradas.

Para la pregunta N° 10: Los residentes de La Alameda manifestaron preocupacion
por la posible congestion vehicular en el sector. En caso de que continte la
construccion, ¢cuales son los mecanismos que la constructora o la alcaldia deben

implementar para que el trafico fluya cuando comiencen las actividades del complejo?
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La entrevistada sefal6 que las canchas de padel no tienen un uso excesivo. Por lo
tanto, menciond que si se planifica adecuadamente el espacio para el
estacionamiento vehicular y se toma en cuenta el disefio de una entrada que se ajuste
a la vialidad actual, el impacto seria minimo y se evitaria el trafico. De este modo, dio
un ejemplo de las canchas de padel en Los Palos Grandes, las cuales, aunque

generan molestias por el ruido, no ocasionan impacto vial significativo.
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5.4 Matriz descriptora de resultados a partir del Instrumento Il (entrevista a experta informante Tulia

Monsalve, experta en comunicacion en crisis)

Tabla N° 5. Matriz descriptora de resultados a partir del Instrumento Il

Numero de pregunta Entrevistada (Tulia Monsalve, experta en comunicacién en crisis)

1. ¢ El proyecto de construccién | Podria no haberlo sido, sin embargo, debido al manejo informativo y comunicacional que se dio se convirtié6 en una
de canchas de péadel en la zona | crisis de comunicacion para la Alcaldia de Baruta.

de La Alameda es una crisis
comunicacional para la Alcaldia
de Baruta? Explique.

En primer lugar, porque los vecinos hicieron publica su molestia alegando falta de informacion y transparencia por parte
de la Alcaldia.

Los vecinos de la zona afirmaron que se enteraron del proyecto cuando un grupo de hombres llegé a la zona con
maguinaria pesada y puso un aviso en la entrada del bosque con las supuestas especificaciones del proyecto, sin que
la Alcaldia les haya informado de manera directa anteriormente.

Por otra parte, la argumentacion de los vecinos detallé que el terreno esta ubicado en una zona geolégica de riesgo, y
afirmaron que un movimiento de tierra podria provocar un derrumbe de la parte de arriba de Colinas de Bello Monte.

Esta situacion generd una reaccién negativa de los medios de comunicacion y redes sociales, lo que también contribuy6
a aumentar la indignacion de los vecinos.
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2. ¢Las declaraciones ofrecidas
por Darwin Gonzalez, alcalde del
municipio Baruta, en medios de
comunicacion sobre la situacion
planteada han sido pertinentes?
Explique.

No, en primera instancia, las declaraciones ofrecidas no fueron pertinentes. Hubo mucha confusién en general.

Es un hecho comudn que los vecinos tengan agendas contrapuestas a las de la alcaldia. Los cambios de zonificacion o
usos en las urbanizaciones son absolutamente sensibles ya que en buena medida cambian las condiciones de vida de
los vecinos, es por esta razén que la comunicacién es clave. Histéricamente los vecinos argumentan en contra de la
aprobacion de negocios comerciales dentro de las urbanizaciones, sin embargo, el alcalde pareciera que no tuviese
interés inicial en comunicarse con los vecinos para siquiera intentar presentarles o persuadirlos acerca de la pertinencia
del proyecto.

Adicionalmente, en alguna de sus declaraciones el alcalde se refiri6 a otras personas involucradas de una forma
inadecuada. Por ejemplo, al descalificar a la abogada Fabiana Garantdn por ser joven y llamarla “recién graduada”
torna la situacion en mas delicada ya que ataca a la persona que estaba representando los intereses de los vecinos.
Por otra parte, la descalificacion abrid otro tema en agenda ya que en multiples entrevistas la abogada pudo referirse
al hecho y poner en contexto que esta tipificado como violencia politica, llevando la conversacion publica hacia el tema
femenino y ganando el apoyo de los mas jévenes.

En general su comunicacion ha sido desordenada y poco planificada. No ha sido institucional, casi pareciera
representar intereses personales.

3. ¢Ha habido congruencia entre
los mensajes del alcalde y la

realidad de lo que esta
ocurriendo respecto a los
planteamientos de los
residentes del sector La

Alameda? Explique.

No. El 22 de julio de 2023, en La Alameda hubo una asamblea de ciudadanos a la que asisti6 el alcalde Darwin
Gonzalez, quien present6 a los vecinos el estudio de impacto ambiental y un titulo de propiedad que afirma que este
terreno es propiedad privada. Uno de los alegatos de los vecinos es que en este terreno existe un tanque de agua, el
cual es responsabilidad de Hidrocapital, una empresa estatal, adicionalmente el estudio de impacto ambiental “presenta
muchas irregularidades”, segun el testimonio de la abogada Fabiana Garantén.

Los vecinos asistieron a la fiscalia, para denunciar los delitos ambientales que alegaban en los que se incurrian si se
realizaban las canchas deportivas en esa zona, sin embargo, en varias oportunidades intentaron iniciar la construccién.
Eso también da un mensaje por parte de la alcaldia, que no es para nada congruente con los planteamientos de los
residentes.
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4. ¢La alcaldia ha utilizado las
estrategias de comunicacion

No. En un caso como este, lo ideal hubiese sido realizar una asamblea antes de tomar la decisién de hacer la
construccion para poder escuchar las opiniones y las preocupaciones de los vecinos, asi como exponer los motivos de

correctas para abordar el | la alcaldia, por la cual se queria construir ese Club Deportivo. Seguidamente, se podria haber hecho un comunicado
descontento de los vecinos? | general con las decisiones tomadas. Sin embargo, se hizo al revés.

Explique.

5. ¢Cudles pueden ser las | La alcaldia ha cometido errores comunicacionales en otras oportunidades, lo cual ha propiciado descontento de los

implicaciones en la reputacion
de la alcaldia como principal
instituciéon municipal?

vecinos de Baruta y criticas en general. Esto se evidencia al hacer una blsqueda en RRSS y observar la manera en
que la opinién publica se expresa sobre el alcalde y la alcaldia.

Anteceden algunos ejemplos de manejo comunicacional inadecuado en los casos:

1. Muerte de la corredora Nathalie Lanza que fue arrollada mientras trotaba en el Municipio. La alcaldia publicé
un obituario-comunicado confundiendo los formatos y mezclando elementos del caso que termind siendo
negativo ya que se percibié como una forma de responsabilizar a la victima.

2. Rueda de prensa ante el caso de Constructora HP. El formato rueda de prensa no es el adecuado si el vocero
no puede responder preguntas, el pronunciamiento fue tardio y escueto. Entendemos que puede estar
sometido a presiones; sin embargo, en ese caso es importante que se escoja el canal y tono comunicacional
mas adecuado.

Las implicaciones de pérdida de reputacién en una institucién publica se pueden traducir en disminucién de apoyo del
publico a la gestion y desvalorizacién a la figura del alcalde.

6. ¢Como ha afectado esta
crisis alaimagen corporativa
de la Alcaldia de Baruta como
entidad gubernamental?

Es importante destacar que la imagen no es algo que pueda controlar necesariamente la institucion, la buena imagen
va a depender de la coherencia y consistencia de la comunicacién basada en la identidad. Esta crisis afecta su
credibilidad como ente gubernamental. Cuando los vecinos perciben que la alcaldia no tiene sus intereses alineados a
los suyos, sino que antepone intereses comerciales que quizds podrian ser personales existe una evidente falta de
confianza que se ha observado en los pronunciamientos de los vecinos.
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7. ¢,Qué recomendaciones
ofreceria a la Direccién de
Comunicaciones de la Alcaldia
de Baruta para atender esta
crisis?

Para manejar crisis, y recuperar la reputacién siempre es importante volver al propésito y a la razon de ser de la
institucién. Por ejemplo, si apelamos al codigo de ética de la funcidn publica de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) encontramos en los PRINCIPIOS GENERALES que se sefiala:

ARTICULO 8°-PROBIDAD. El funcionario putblico debe actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona. También esta
obligado a exteriorizar una conducta honesta.

ARTICULO 9°-PRUDENCIA. El funcionario publico debe actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a
su consideracién, con la misma diligencia que un buen administrador emplearia para con sus propios bienes. El ejercicio
de la funcién publica debe inspirar confianza en la comunidad. Asimismo, debe evitar acciones que pudieran poner en
riesgo la finalidad de la funcién publica, el patrimonio del Estado o la imagen que debe tener la sociedad respecto de
sus servidores.

ARTICULO 10.-JUSTICIA. El funcionario publico debe tener permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en sus relaciones con el Estado, como con el publico, sus
superiores y subordinados.

ARTICULO 11.-TEMPLANZA. El funcionario plblico debe desarrollar sus funciones con respeto y sobriedad, usando
las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios de que dispone Unicamente para el cumplimiento de sus funciones
y deberes. Asimismo, debe evitar cualquier ostentacion que pudiera poner en duda su honestidad o su disposicion para
el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

ARTICULO 12.-IDONEIDAD. La idoneidad, entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para
el acceso y ejercicio de la funcién publica.

ARTICULO 13.-RESPONSABILIDAD. EI funcionario publico debe hacer un esfuerzo honesto para cumplir con sus
deberes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un funcionario publico, mayor es su responsabilidad para el
cumplimiento de las disposiciones de este Cédigo.

Se podria tomar ese marco de actuacién como norma y valores de los cuales parte la identidad de la institucion y de la
figura del servidor publico. La comunicacion con las audiencias es la gran clave y es fundamental que se materialice
pensando en los intereses de esa audiencia.

La existencia de eventos contingentes (en la vida cotidiana, en la politica, en los negocios, en la investigacion cientifica,
en la guerra, etc.) implica que siempre existe un cierto grado de incertidumbre en la accion humana.
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En ese sentido, podria ser importante reevaluar las acciones y comunicaciones en funciéon de eso. Sin embargo, las
empresas e instituciones deben saber, que la comunicacion no puede arreglar un problema de base. Hay que atacar
el asunto desde la raiz, resolverlo con politicas y con gerencia y luego en consecuencia, viene la comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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5.5 Interpretacion de resultados de la matriz descriptora a partir del
Instrumento Il (entrevista a experta informante Tulia Monsalve,

experta en comunicacion en crisis)

Para la pregunta N° 1: ¢ El proyecto de construccién de canchas de padel en la zona

de La Alameda es una crisis comunicacional para la Alcaldia de Baruta? Explique.

La entrevistada sefialé que se pudo evitar la evolucion del conflicto para que no
llegara a crisis. No obstante, explicé que este desenlace se debe al manejo de la

comunicacién y de la informacién por parte de la Alcaldia de Baruta.

Ademas de la forma en que se enteraron los vecinos de La Alameda sobre la
construcciéon y los riesgos que podria generar el proyecto para otras zonas, la
entrevistada puntualizé que el aumento de la indignacion de los residentes se debe a
las reacciones negativas que se generaron a raiz de esta situacion, tanto en los
medios de comunicacion como en las redes sociales. Aunado a esto, agrego que los
vecinos también han alegado falta de informacion y transparencia por parte de la
alcaldia.

Para la pregunta N° 2: ¢ Las declaraciones ofrecidas por Darwin Gonzalez, alcalde del
municipio Baruta, en medios de comunicacion sobre la situacion planteada han sido

pertinentes? Explique.

En primer lugar, la entrevistada afirmé que ha habido confusion en relacion con las
declaraciones que ha ofrecido Darwin Gonzalez, alcalde del municipio Baruta, ante
los medios de comunicacion. Ademas, consideré que pareciera que no ha habido
interés por parte del organismo de presentar o convencer a los vecinos del sector

sobre la ejecucion de la construccion.

En segundo lugar, la entrevistada opiné que el alcalde se ha referido de manera
inadecuada a personas involucradas en el conflicto; por ejemplo, cuando descalifico
a la abogada Fabiana Garanton, vecina de La Alameda, por ser joven y “recién
graduada”. En este sentido, la entrevistada explicO que esta situacion dio apertura a
otro tema dentro de la agenda mediatica, ya que la abogada pudo contar el hecho,
gue esta tipificado como violencia politica, ganar el apoyo de los jovenes e introducir

temas como la igualdad de género en la discusion.
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Por dltimo, la entrevistada resumié que la comunicacion del alcalde Darwin
Gonzélez ha sido desordenada y poco planificada. Incluso, afirmé que no ha sido

institucional y que pareciera que representa intereses personales.

Para la pregunta N° 3: ¢ Ha habido congruencia entre los mensajes del alcalde y la
realidad de lo que esta ocurriendo respecto a los planteamientos de los residentes del

sector La Alameda? Explique.

La entrevistada opind que no ha habido congruencia entre las acciones del alcalde
y los planteamientos de los vecinos. Record6 que parte de los alegatos de los vecinos
es que en la zona de la construccion hay un tanque de Hidrocapital y que la ejecucion
del proyecto incurria en delitos ambientales. Sin embargo, dijo que en varias
oportunidades intentaron comenzar la construccion, accion da un mensaje por parte

de la alcaldia que es el organismo que concede la respectiva autorizacion.

Para la pregunta N° 4: ¢La alcaldia ha utilizado las estrategias de comunicacion
correctas para abordar el descontento de los vecinos? Explique.

La experta dijo que no se han utilizado estrategias correctas. Explicé que, en este
tipo de situaciones, un escenario ideal hubiese sido realizar una asamblea antes de
gue se tomara la decision de llevar a cabo la construccién para hacer la recopilacion
respectiva de opiniones de los vecinos y de los argumentos a favor del proyecto por
parte de la alcaldia. No obstante, enfatiz6 que luego de esto, se podria emitir un
comunicado general con las decisiones previamente tomadas, pero afirmé que, en el

caso que se estudia en esta investigacion, ocurrié lo contrario.

Para la pregunta N° 5: ¢ Cuales pueden ser las implicaciones en la reputacion de la

alcaldia como principal institucién municipal?

La entrevistada afirmé que existe un descontento generalizado de los vecinos del
municipio Baruta, que se derivan de errores comunicacionales por parte del
organismo en otras oportunidades. Citd dos casos en los que la opinidn publica se ha
expresado en las redes sociales sobre el alcalde y la alcaldia y que también se
corresponden, segun su criterio, con ejemplos de manejo comunicacional
inadecuado: 1) Muerte de la corredora Nathalie Lanza, que fue arrullada mientras

trotaba en el municipio; 2) Rueda de prensa ante el caso de Constructora HP.
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La entrevistada concluyé que, en el caso que se estudia en la presente
investigacion, las implicaciones de la pérdida de reputacion para la Alcaldia de Baruta
pueden conllevar la disminucion del apoyo a su gestion y la “desvalorizacion” del

alcalde (principal autoridad del municipio).

Para la pregunta N° 6: ¢ COmo ha afectado esta crisis a la imagen corporativa de la

Alcaldia de Baruta como entidad gubernamental?

La entrevistada destaco que la imagen no es un elemento que el organismo puede
controlar, sino que depende de la coherencia y consistencia comunicacional que debe
basarse en la identidad. Ademas, afirmé que la actual crisis afecta a la alcaldia como
ente gubernamental, ya que pareciera que se estan anteponiendo intereses

comerciales, que podrian ser personales, sobre las preocupaciones de los vecinos.

De acuerdo con la entrevistada, ante la inexistencia de un punto de encuentro entre
los intereses de la alcaldia y los vecinos, hay falta de confianza hacia la institucion.
Esto también se ha evidenciado en los diferentes pronunciamientos de los residentes

de La Alameda.

Para la pregunta N° 7: ¢(Qué recomendaciones ofreceria a la Direccion de

Comunicaciones de la Alcaldia de Baruta para atender esta crisis?

La entrevistada consideré que las instituciones deben volver a su proposito y razon
de ser para el manejo de crisis y la recuperacion de la reputacion. En este sentido,
recomendd apelar al codigo de ética de la funciéon publica de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), cuyos principios generales estan contenidos en los
articulos 8 (probidad); 9 (prudencia); 10 (justicia); 11 (templanza); 12 (idoneidad); y
13 (responsabilidad). Asimismo, sugirié utilizar este marco normativo para regir de
esa manera la actuacion cotidiana como parte de la identidad de la institucion y de la

figura del servidor publico.

De acuerdo con la entrevistada, es de relevancia reevaluar las acciones y
comunicaciones en funciéon de la existencia de eventos contingentes (en la vida
cotidiana, en la politica, en los negocios, en la investigacion cientifica, en la guerra,
etc.). Sin embargo, enfatizé que no se puede arreglar un problema de base a través
de la comunicacion, sino que debe atacarse desde la raiz mediante politicas y

gerencia. Luego de eso, entran en vigor las estrategias de comunicacion.
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5.6 Analisis de datos cuantitativos. Interpretacion de resultados del

Instrumento Il a partir del cuestionario aplicado en Google Forms

Pregunta N° 1:

1. Género
203 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
) Otro

Gréafico N° 1. Género

De las 203 personas que respondieron, 129 personas (63,5%) de la muestra total
corresponden al sexo femenino; mientras que 73 personas (36%) corresponden al
sexo masculino; y 1 (0,5%) corresponde a una persona que no identific6 su género,

para alcanzar una suma de 203 personas que respondieron a una encuesta.

En este sentido, que la gran parte de la muestra siendo un 63,5% de los
encuestados del sector La Alameda y urbanizaciones aledafias son del sexo
femenino, probablemente porque las mujeres desempefian un papel activo en la
gestion del hogar y de la comunidad, por lo que es posible que estén interesadas en

abordar las situaciones que afectan su calidad de vida y la de su familia.
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Pregunta N° 2:

2. ¢ En qué zona del municipio Baruta reside usted?
203 respuestas

150

102 (50,2 %)

100
50
25(12,3 %)
16 (7 9 %) 14 (6,5 %4)g o
7 %0.582 %01 (0. L (3.4 %) 10 (419 %)
(0,40:3 (3 (0‘52/(11/( 54)(24 (0,4 1050 %91 (0 110:4 (05 %)A (O, 1 (0‘5 %) 3 (1.4 (0‘1 (0‘1 (0‘5 %) 2(11/0,5¢
. i O A R N W W "
La Alameda Colinas de Valle arriba Lomas de colinas de bel... Santa fe norte la alameda
Colinas de Bello Monte La Alameda, calle B Santa Fe Sur Sta fe sur

Gréafico N° 2. ¢ En qué zona del municipio Baruta reside usted?
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203 personas respondieron esta pregunta, de las cuales:

114 personas (55,6%) residen en La Alameda; 49 personas (24,7%) residen en
Santa Fe; 31 personas (15,8%) residen en Valle Arriba; 7 personas (3,5%) residen en
Colinas de Bello Monte; 1 persona (0,5%) reside en Las Minas; y 1 persona (0,5%)

reside en Los Samanes.

Ante este resultado, se puede inferir que la gran parte de los encuestados (55,6%)
residen en el sector La Alameda, debido a que el conflicto por la construccién de las
canchas de padel es en esta zona,; por lo tanto, los habitantes por su descontento
pueden estar interesados en encontrar soluciones; y expresar su punto de vista sobre

el tema.

Pregunta N° 3:

3. ;Esta de acuerdo con la construccion de un complejo de canchas de padel en la calle B del

sector La Alameda?
203 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Gréfico N° 3. ¢ Esta de acuerdo con la construccién de un complejo de canchas

de padel en la calle B del sector La Alameda?
203 personas respondieron, de las cuales:

125 personas (61,6%) respondieron que se encuentran Muy en desacuerdo con la
construcciéon de un complejo de canchas de padel en el sector La Alameda; 48
personas (23,6%) eligieron la opcion En desacuerdo; 16 personas (7,9%) contestaron
gue no se encuentran Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 8 personas (3,9%) estan De

acuerdo; y 6 personas (3%) estan Muy de acuerdo.
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Entre las respuestas obtenidas, se evidencia que la gran parte de los ciudadanos
encuestados (85,2%) se encuentran Muy en desacuerdo y En desacuerdo con la
construccion de un complejo de canchas de padel en la calle B del sector La Alameda;
esto puede ser porque los habitantes de la zona cuentan con razones u objeciones

para estar en contra de este proyecto.

Pregunta N° 4:

4. Si su respuesta anterior fue "En desacuerdo” o "Muy en desacuerdo’, ;cuéles son las razones por

las que esta en contra de este proyecto? Puede marcar varias opciones:
179 respuestas

Impacto ambiental en la zon...
Ruido durante la construcciéon
Ruido durante las futuras act...

159 (88,8 %)
126 (70,4 %)

72 (40,2 %)

Colapso de vias de acceso y... —98 (54,7 %)

Inseguridad en la zona 37 (20,7 %)

Disminucién de la calidad de... —39 (21,8 %)
Deporte nada relevante. Qu...}—1 (0,6 %)
No me afectaf—1 (0,6 %)
No tiene beneficios para tod...|—1 (0,6 %)
Ya se tiene un complejo par...f—1 (0,6 %)
Riesgo geologico de las vivi...—1 (0,6 %)
Irrespeto de la alcaldia al ap...}—1 (0,6 %)
En una calle totalmente resi...|—1 (0,6 %)
Riesgo geoldgico por deslav...}—1 (0,6 %)
Peligro de deslizamientos|—1 (0,6 %)
El terreno se puede debilitar...}—1 (0,6 %)
Posible deslizamientos ya q...}—1 (0,6 %)
Violacién de Ordenanzas co...}—1 (0,6 %)
Fiestas, Torneos, bebidas a...}—1 (0,6 %)

0 50 100 150 200

Gréafico N° 4. Si su respuesta anterior fue En desacuerdo o Muy en desacuerdo,
¢cuales son las razones por las que esta en contra de este proyecto? Puede

marcar varias opciones.

Nota: 203 personas respondieron esta pregunta, y por ser una interrogante de
opcién multiple, algunos encuestados respondieron mas de una opcion, por lo que el
porcentaje total de las respuestas es mayor al 100%, asi como el niumero de
encuestados supera la muestra. En este sentido, el resultado de esta pregunta se

encuentra en la siguiente tabla:
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Tabla N° 6. Razones por las que se estéa en contra del proyecto de construccion

de canchas de padel

Nimero de personas | Porcentaje Respuesta

159 88,8% Impacto ambiental en la zona (tala de arboles,
contaminacion, agresion a flora y fauna).

126 70,4% Ruido durante la construccion.

98 54, 7% Colapso de vias de acceso y congestion vehicular.

72 40,2% Ruido durante las futuras actividades del complejo deportivo.

39 21,8% Disminucion de la calidad de servicios publicos (electricidad,
gas doméstico, agua, saneamiento, entre otros).

37 20,7% Inseguridad en la zona.

1 0,6% Deporte nada relevante. Que construyan tenis mejor.

1 0,6% No me afecta.

1 0,6% No tiene beneficios para todos los grupos etarios habitantes
de la zona.

1 0,6% Ya se tiene un complejo para padel en las cercanias.

1 0,6% Riesgo geolégico de las viviendas de la parte superior.

1 0,6% Irrespeto de la alcaldia al aprobar proyectos sin consultar a
la comunidad afectada.

1 0,6% En una calle totalmente residencial no puede coexistir un
negocio de tal magnitud por todas las consideraciones
anteriores y por lo legal tampoco.

1 0,6% Riesgo geolégico por deslaves de taludes.

1 0,6% Peligro de deslizamiento.

1 0,6% El terreno se puede debilitar y provocar el derrumbe de
edificios residenciales.

1 0,6% Posibles deslizamientos ya que el talud es muy inestable, ha
sufrido movimientos previos, incluso afectando bases de
algunas edificaciones de las parcelas de colinas.

1 0,6% Violacion de ordenanzas como Riesgo Geologico, Ruidos
Molestos y Contaminacion.

1 0,6% Fiestas, torneos, bebidas a altas horas de la madrugada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta (2024).

Ante la muestra seleccionada, se evidencia como diferentes personas (88,8%)

estan en contra del proyecto de construccion de canchas de padel por el impacto
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ambiental que ocasionara en la zona (tala de arboles, contaminacion, agresion a flora
y fauna); en esta misma linea (70,4%) se manifiestan en contra por el ruido durante
la construccion; seguido a esto (54,7%) por el colapso de vias de acceso y congestion
vehicular en la urbanizacion; a su vez, (40,2%) por el ruido durante las futuras
actividades del complejo deportivo; (21,8%) por la disminucion de la calidad de
servicios publicos (electricidad, gas doméstico, agua, saneamiento, entre otros);
también (20,7%) estan en contra del proyecto por la inseguridad que esto va a generar

en la zona.

Asimismo, existen otras razones expresadas por los encuestados para estar en
contra del proyecto, como el riesgo geoldgico que se repite en el (1,8%) de las
respuestas en la opcién de “otra”; la relevancia que no posee el deporte (0,6%); los
pocos beneficios para los diferentes grupos etarios habitantes de la zona (0,6%); la
cercania de otros complejos de canchas de padel (0,6%); la falta de la alcaldia al
aprobar proyectos sin consultar a la comunidad afectada (0,6%); las fiestas y torneos
a altas horas de la noche (0,6%); la violacion a las ordenanzas de Riesgo Geoldgico,
Ruidos Molestos y Contaminacion (0,6%); posibles movimientos de tierra o
deslizamientos que pueden afectar las bases de las edificaciones (0,6%); por tratarse
de una zona residencial y la magnitud del proyecto (0,6%); peligros de deslizamiento
(0,6%).

A partir de esto, se puede observar como existen diferentes razones por parte de
los residentes del sector La Alameda para estar en contra del proyecto de
construccion de canchas de padel en la urbanizacién. Los argumentos en contra van
desde el impacto ambiental (88,8%) que puede generar en la zona y las
consecuencias negativas que pueden resultar a partir de la construccion del complejo

deportivo, y que llegaria a afectar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Pregunta N° 5:

5. ¢La construccion de las canchas puede generar beneficios en la urbanizacion?
203 respuestas

@ si
® No

No responde

Grafico N° 5. ¢La construccién de las canchas puede generar beneficios en la

urbanizacion?
203 personas respondieron, de las cuales:

167 personas (82,3%) respondieron que la construccion de las canchas no genera
beneficios en la urbanizacién; 26 personas (12,8%) sefialaron que si puede generar

beneficio; mientras que 10 personas (4,9%) seleccionaron la opcion de No responde.

Tomando en cuenta estos resultados, y las respuestas de los planteamientos
anteriores se puede evidenciar que los ciudadanos del sector La Alameda no
encuentran beneficios (82,3%) en un proyecto de construccion de canchas de padel
en la urbanizacioén, y esto puede deberse a los diferentes factores que pueden afectar
su calidad de vida o la preocupacion existente en los posibles impactos negativos y

ambientales que pueden desencadenar otra serie de problemas en la zona.
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Pregunta N° 6:

6. Si la respuesta anterior fue afirmativa, indica ¢cudles considera podrian ser los beneficios de la

construccion de un complejo de canchas de padel en la urbanizacién? Puede marcar varias opciones:
26 respuestas

Oportunidades de empleo 6 (23,1 %)

Nuevos espacios recreativos 18 (69,2 %)
Practica del deporte por parte... 10 (38,5 %)
Ubicacion de nuevos emprendi... 4 (15,4 %)
genera ingresos que deberian... 1(3,8 %)
Realmente pudieran generarre... 1(3,8 %)
Destruccién del ambiente 1(3,8 %)
0 5 10 15 20

Gréafico N° 6. Si la respuesta anterior fue afirmativa, indica ¢cuales considera
podrian ser los beneficios de la construccion de un complejo de canchas de

padel en la urbanizacion? Puede marcar varias opciones.

Nota: considerando que esta interrogante es de opcion multiple, y que algunos
encuestados seleccionaron mas de una opcion, se plantean los resultados en la

siguiente tabla:

Tabla N° 7. Beneficios de un complejo de canchas de padel en la urbanizacion

Numero de personas | Porcentaje Respuesta
18 69,2% Nuevos espacios recreativos.
1 0,6% Practica del deporte por parte de los amantes de esa
disciplina.
1 0,6% Oportunidades de empleo.
1 0,6% Ubicacion de nuevos emprendimientos.
1 0,6% Genera ingresos que deberian de beneficiar a la

urbanizacién.

1 0,6% Realmente pudieran generar recursos a los vecinos
inversionistas, los aspectos comentados a mi apreciacion
serian a muy pocos vecinos.

1 0,6% Destruccion del ambiente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta (2024)
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De esta manera, se evidencia como 18 personas (69,2%) consideran que el
complejo deportivo de canchas de padel representa un espacio recreativo como
beneficio a la urbanizacién; a su vez, 1 persona (0,6%) piensa que es un beneficio
para los amantes de esa disciplina que pueden practicar el deporte; otra (0,6%)
considera la construccibn como una oportunidad de empleo; al mismo tiempo que
puede generar ingresos que beneficien a la urbanizacién (0,6%); puede ubicar nuevos
emprendimientos (0,6%); beneficios solo a vecinos inversionistas (0,6%); mientras
gue otra persona (0,6%) a pesar de que respondio la interrogante, su comentario se
alinea con estar en contra del proyecto por la destruccién ambiental que se puede

generar.

Partiendo de las 203 personas encuestadas en este Google Forms, solo un grupo
de 26 personas (12.8%) respondieron esta pregunta, porque consideran que la
construccion de un complejo deportivo puede tener beneficios en la organizacion.
Esto indica que gran parte de los encuestados (87,2%) que no le dieron respuesta a
esta interrogante no ven beneficios en la construccion de las canchas, probablemente

porgue tienen preocupaciones y razones para estar en contra del proyecto.

Pregunta N° 7:

7. ¢La alcaldia se comunicé con la asociacion de vecinos para anunciar la

aprobacion/desaprobacion del proyecto de canchas de padel y/o recopilar las opiniones al respecto?
203 respuestas

@® si
® No

No sabe

Gréafico N° 7. ¢La alcaldia se comunicé con la asociacion de vecinos para
anunciar la aprobacion/desaprobacion del proyecto de canchas de padel y/o

recopilar las opiniones al respecto?

203 personas respondieron, de las cuales:
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76 personas (37,4%) respondieron que la alcaldia no se comunicdé con la
asociacion de vecinos para aprobar o desaprobar el proyecto de canchas de pédel,
71 personas (35%) sefialaron que la alcaldia si se comunicO; mientras que 56

personas (27,6%) no saben si la alcaldia se comunico.

A partir de estos resultados, se puede observar que gran parte de la muestra
(37,4%) expresa que la alcaldia no se comunicé para anunciar el proyecto de la
construccion de canchas de padel, o para escuchar las opiniones al respecto. De esta
forma, la falta de comunicacion por parte de la alcaldia puede generar descontento
entre los ciudadanos y una percepcion negativa, puesto que, no se les brind6 la
oportunidad de expresar sus opiniones y preocupaciones sobre el proyecto. A su vez,
la falta de transparencia y participacion ciudadana en la toma de decisiones puede

generar falta de confianza hacia las autoridades locales.

Pregunta N° 8:

8. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;cudles han sido los canales utilizados por la alcaldia para

dar informacién sobre la situacién? Puede marcar varias opciones:
76 respuestas

Entrevistas en medios de comu...

64 (84,2 %)
Reuniones con los vecinos 21 (27,6 %)
Comunicados en las redes soci... 2 (2,6 %)
1(1,3%)

Reuniones con quienes les con... [{—1 (1,3 %)
La alcaldia se reunié con tres s... f—1 (1,3 %)
Al igual que en el caso de mira...[f—1 (1,3 %)

No tiene canalesff—1 (1,3 %)

Grafico N° 8. Silarespuesta anterior fue afirmativa, ¢, cuales han sido los canales
utilizados por la alcaldia para dar informacién sobre la situacion? Puede marcar

varias opciones.

Nota: Tomando en cuenta que esta interrogante permite marcar varias opciones, y
gue algunos encuestados seleccionaron mas de una opcion, se pueden observar los

resultados en la siguiente tabla:
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Tabla N° 8. Canales utilizados por la alcaldia para comunicarse

Nimero de personas | Porcentaje Respuesta
64 84,2% Entrevistas en medios de comunicacion.
21 27,6% Reuniones con los vecinos.
2 2,6% Comunicados en las redes sociales.
1 1,3% Reuniones con quienes les convenia en ese momento.

Muchos vecinos sin conocer informacién alguna y ningun
estudio de impacto ambiental y social.

1 1,3% La Alcaldia se reuni6 con tres sefioras de la calle B que se
hicieron pasar como representantes de todos los residentes,
siendo falso, ya que no estdbamos enterados de nada.

1 1.3% No tiene canales.

1 1,3% Al igual que en el caso del mirador de La Alameda, informa
y da a entender que es un hecho y que no hay nada que
hacer, quedando como socios del proyecto y ho como un
ente que debe ser imparcial.

1 1,3% Dejaron el espacio vacio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta (2024).

De esta forma, se observa como 64 personas (84,2%) sefialan que la alcaldia se
comunicO a través de entrevistas en los medios de comunicacion; a su vez, 21
personas (27,6%) indican que se comunicO por reuniones con los vecinos; 2 personas
(2,6%) sefalan que en comunicados por las redes sociales; 1 persona (1,3%) indico
gue las reuniones solo se realizaron con aquellas personas que les convenia en ese
momento; 1 persona (1,3%) manifesto que la alcaldia solo se reuni6 con tres sefioras
de la calle B de La Alameda, que se hicieron pasar por representantes de los vecinos;
1 persona (1,3%) menciond que la alcaldia no tiene canales; y otra persona (1,3%)

tomoé la oportunidad para expresar su descontento con la comunicacién de la alcaldia.

De las 203 personas encuestadas en el Google Forms, solo un grupo de 76
personas respondi0 esta pregunta, porque consideran o tienen conocimiento que la
alcaldia no utilizo canales de comunicaciéon para dar informacion a los residentes del
sector La Alameda sobre la situacion. En este sentido, al no utilizar los canales de
comunicacion adecuados, los ciudadanos pueden sentirse desinformados y percibir

una falta de transparencia por parte de la alcaldia.
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Pregunta N° 9:

9. (Como califica la pertinencia de las declaraciones ofrecidas por Darwin Gonzalez, alcalde del

municipio Baruta, en medios de comunicacién sobre el asunto de las canchas de padel?
203 respuestas

@ Muy pertinentes
@ Pertinentes
Ni pertinentes ni impertinentes
@ Impertinentes
@ Muy impertinentes
@ No he escuchado sus declaraciones

Gréafico N° 9. (Cémo califica la pertinencia de las declaraciones ofrecidas por
Darwin Gonzalez, alcalde del municipio Baruta, en medios de comunicacién

sobre el asunto de las canchas de padel?
203 personas respondieron, de las cuales:

115 personas (56,7%) calificaron las declaraciones ofrecidas en medios de
comunicacion por el alcalde del municipio Baruta, Darwin Gonzalez, como muy
impertinentes; 36 personas (17,7%) sefialaron que no escucharon las declaraciones;
28 personas (13,8%) consideraron que las declaraciones no fueron ni pertinentes ni
impertinentes; a su vez, 19 personas (9,4%) las calificaron como impertinentes;

mientras que 5 personas (2,5%) las calificaron pertinentes.

De esta forma, se puede evidenciar que gran parte de las personas encuestadas
(66,1%) califican las declaraciones del alcalde del municipio Baruta como
impertinentes, esta percepcién puede indicar que las declaraciones de Darwin
Gonzalez no se alinean con las preocupaciones y opiniones de los ciudadanos en
relacion con el tema de las canchas de padel en la urbanizacion. En este sentido, los
residentes del sector La Alameda pueden sentir que las declaraciones no abordan
adecuadamente sus inquietudes o que no reflejan una comprension completa de la

situacion.
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Pregunta N° 10

10. ¢Ha tenido la oportunidad de expresar sus preocupaciones o sugerencias a la Alcaldia de Baruta

sobre la construccion de las canchas de padel?
203 respuestas

®si
® No

Gréafico N° 10. ¢Ha tenido la oportunidad de expresar sus preocupaciones o
sugerencias a la Alcaldia de Baruta sobre la construcciéon de las canchas de
padel?

203 personas respondieron, de las cuales:

164 personas (80,8%) respondieron de forma negativa a la pregunta; mientras que
39 personas (19,2%) respondieron de forma afirmativa.

A lo largo de esta investigacion, se ha enfatizado en el descontento de los vecinos
de La Alameda no solo por estar en contra de la construccion, sino también porque
han percibido que su bienestar no ha sido tomado en cuenta por parte de la Alcaldia
de Baruta. Con estos datos se evidencia la poca apertura de la institucion a las
preocupaciones y/o sugerencias que pueden hacer los residentes con respecto a la

problematica.

164 personas se alinean con este planteamiento. Si desde la alcaldia se hubiesen
facilitado canales de comunicacion de forma permanente, los vecinos hubiesen
aprovechado la oportunidad para manifestar las razones por las que estan en
desacuerdo con la construccion de las canchas de padel. Incluso, en un escenario
ideal, con esta data la alcaldia hubiese podido evaluar los argumentos y negociar con
los conjuntos residenciales involucrados. No obstante, la realidad es que la mayoria

de los vecinos no pudo expresar sus motivos de forma oportuna.
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Pregunta N° 11

11. Si su respuesta anterior fue afirmativa, senale las vias a través de las cuales ha expresado sus

preocupaciones/sugerencias ante la alcaldia:
34 respuestas

16 (47.1 %)
13 (38.2 %)

Conversacion directa con el alc...

A través de otro funcionario de...

A través de las redes sociales 24 (70.6 %)
A través de un correo institucio... 4 (11.8 %)
Firma de una carta en contra. 1(2.9 %)
El alcalde asisti6 porque se co... 1(2.9 %)
Reuniones vecinales en la Alca... 1(2.9 %)
La vez q pudimos oirlo por pri... 1(2.9 %)
Varias visitas y reuniones en la... 1(2.9 %)
Hasta en las reuniones realiza... 1(2.9 %)
0 5 10 15 20 25

Grafico N° 11. Si su respuesta anterior fue afirmativa, sefiale las vias a través de

las cuales ha expresado sus preocupaciones/sugerencias ante la alcaldia.
34 personas respondieron, de las cuales:

16 personas (47,1%) dijeron que se expresaron mediante una conversacion directa
con el alcalde; 13 personas (38,2%) conversaron con otro funcionario de la alcaldia;
24 personas (70.6%) se manifestaron a través de las redes sociales; mientras que 4

personas (11,8%) expresaron sus preocupaciones a través de un correo institucional.

Nota: esta pregunta incluia el apartado Otros, que permitia la introduccion de
elementos adicionales a los de la lista predeterminada. En este caso, los encuestados
respondieron con otras vias a través de las cuales expresaron sus

preocupaciones/sugerencias ante la alcaldia, que se describen en la siguiente tabla:

Tabla N° 9. Vias para expresar preocupaciones/sugerencias ante la alcaldia

Numero de personas | Porcentaje Respuesta

1 2,9% Firma de una carta en contra

1 2,9% El alcalde asistié porque se convoco a una protesta vecinal

1 2,9% Reuniones vecinales en la Alcaldia

1 2,9% La vez que pudimos oirlo por primera vez fue cuando lo
invitamos a dialogar en la calle B de los vecinos, donde
descallifico a la abogada

1 2,9% Varias visitas y reuniones en la Alcaldia de Baruta, con
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ingeniero municipal y demas funcionarios

1 2,9% Hasta en las reuniones realizadas en la alcaldia donde
todavia no se aclara por qué el terreno aparece como
parque municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta (2024).

Con lo expuesto anteriormente, se puede inferir que la mayoria de las personas
gue respondieron esta pregunta acudieron a las redes sociales para expresarse en
relacion con el proyecto de construccion de las canchas de padel. Esto puede tomarse
como un comportamiento relacionado con la falta de creacion de mecanismos de

atencién ciudadana por parte de la alcaldia.

Otra parte de los encuestados pudo expresar sus preocupaciones y sugerencias
personalmente con Darwin Gonzéalez, alcalde del municipio, cuando hizo la visita a la
calle B de La Alameda. Sin embargo, en vista del contexto completo de la
problematica, es muy probable que esta haya sido la Unica oportunidad de conversar
de manera personal con el alcalde para hacer planteamientos con respecto a la

construccion.

Hubo 13 personas que pudieron conversar con otro funcionario. Para esta
respuesta, es posible que quienes respondieron representen a las personas que se
reunieron en la alcaldia con Ingenieria Municipal para tratar la problematica o que, al

menos, saben que esa reunion se llevo a cabo.

Por udltimo, solo 4 personas acudieron al correo institucional. Sin embargo, es
evidente que este no fue un mecanismo de atencidén por parte de la alcaldia como

alternativa para recibir opiniones de los vecinos.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la Alcaldia de Baruta no cuenta con
mecanismos de atencion para los ciudadanos del municipio. Incluso, en lo que
respecta a la problematica de la presente investigacion, tampoco se habilitaron vias

de comunicacion para que los vecinos pudiesen expresar sus preocupaciones.

83



Pregunta N° 12

12. En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy mala y 5 muy buena, ;como evaluaria la capacidad de

respuesta de la alcaldia ante las preocupaciones de los habitantes de la urbanizacién?
203 respuestas

150

143 (70.4 %)

100

50

28 (13.8 %) 27 (13.3 %) 0 (0 %)
I

1 2 3 4 5

Grafico N°12. En unaescaladel 1 al 5, siendo 1 muy malay 5 muy buena, ¢como
evaluaria la capacidad de respuesta de la alcaldia ante las preocupaciones de

los habitantes de la urbanizacion?
203 personas respondieron, de las cuales:

143 personas (70,4%) calificaron en 1 la capacidad de respuesta de la alcaldia
(que equivale a Muy mala); 28 de los encuestados la calificaron en 2 (equivalente a
Mala); 25 personas calificaron 3 (que puede ser interpretado como Regular o como
Ni mala ni buena); 5 de los consultados seleccionaron la opcion 4 (que equivale a
Buena). No hubo registro de respuestas para la opcion que califica este aspecto con

5 (equivalente a Muy buena).

Ante la inexistencia de la creacion de mecanismos de consulta vecinal por parte de
la alcaldia, es de esperarse que los vecinos califiquen de forma negativa la capacidad
de respuesta a sus inquietudes; sin embargo, hay que tomar en cuenta que hubo
reuniones en la sede de la alcaldia entre los vecinos e Ingenieria Municipal. Con esto
puede interpretarse que, a pesar de que existieron estos encuentros, pueden no haber

favorecido los intereses de los vecinos.

Con lo expuesto anteriormente, se pueden establecer dos escenarios: a) la alcaldia
no centro sus esfuerzos en atender las inquietudes de los vecinos; b) hubo respuesta

de parte de la alcaldia, pero no se ajusto a lo que los vecinos esperaban.
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Pregunta N° 13

13. ¢Conoce el estado actual de la construccion de las canchas de padel?

203 respuestas

@ si
® o

Grafico N° 13. ;Conoce el estado actual de la construcciéon de las canchas de

padel?
203 personas respondieron, de las cuales:

148 personas (72.9%) respondieron Si, lo que quiere decir que tienen conocimiento
de que la construccion fue suspendida; 55 personas (27,1%) respondieron No, es

decir, no lo saben.

Ante estos resultados, al tratarse de un proyecto que puede afectar directa o
indirectamente a los conjuntos residenciales de La Alameda cercanos a la
construccion, los vecinos han procurado mantenerse informados al respecto. Si a esto
se le agrega las pocas opciones de parte de la alcaldia para manifestar
preocupaciones e inquietudes, con esta pregunta se evidencia que los residentes han

hecho seguimiento del caso para conocer su evolucion.

Pregunta N° 14

14. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;como se enteré?
149 respuestas

@ Informacion en medios de comunicacion
@ Comunicados y/o redes sociales de la...
@ Informacioén por parte de la constructora
@ Visita de los vecinos al Ministerio de E...
o

@ Por los vecinos

@ Cartel que expresa rechazo a la const...
@ Comentarios en la zona

12V
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Grafico N° 14. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢cémo se enterg?

149 personas respondieron, de las cuales:

66 personas (44.3%) respondieron que se enteraron a través de informacién en

medios de comunicacion; 63 personas (42,3%) respondieron que se enteraron luego

de la visita de los vecinos de La Alameda al Ministerio de Ecosocialismo (MINEC); 5

personas (3,4%) se enteraron a través de comunicados y/o redes sociales de la

alcaldia; 2 personas (1.3%) se enteraron mediante informacion emitida por la

constructora.

Nota: esta pregunta incluia el apartado Otro, que permitia la introduccion de

elementos adicionales a los de la lista predeterminada. En este caso, los encuestados

respondieron con otras vias a través de se enteraron del estado actual de

construccion de las canchas de padel, que se describen en la siguiente tabla:

Tabla N° 10. ,Como se enter6 del estado actual de la construccién?

la

Numero de personas | Porcentaje Respuesta

1 0,7% Llamado a protestar publicamente

1 0,7% Chat de WhatsApp #SinBosqueNoHayFuturo

1 0,7% Cartel que expresa rechazo a la construccion de las
canchas de padel me hizo investigar sobre el tema

1 0,7% Entrada de las maquinas

1 0,7% Comentarios de los habitantes

1 0,7% Y del MINEC a la urbanizaciéon donde constataron que no
se puede hacer un complejo deportivo

1 0,7% Redes sociales

1 0,7% Comentarios en la zona

1 0,7% Por los vecinos

1 0,7% Comunicacion de los habitantes

1 0,7% He ido al sitio

2 1,3% Dejaron el espacio vacio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta (2024).
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Estos resultados confirman lo planteado en la pregunta anterior: ante esta situacion
y la poca capacidad de respuesta a las inquietudes, los vecinos se encargaron de
hacer seguimiento del caso. En este caso, se evidencia que lo hicieron a través de la
busqueda de informacién en medios de comunicacion y luego de la visita de vecinos
de La Alameda al MINEC.

Hay que destacar que, dentro de las opciones que los encuestados podian agregar
en el apartado Otro, la mayoria coincide en que la informacién se ha replicado por los
mismos vecinos, solo que a través de diferentes vias. Si se suman estos items, 69

personas categorizaron a los vecinos como fuente de informacion.

De acuerdo con los encuestados, es poca la informacion que la alcaldia y la
empresa constructora han difundido sobre el caso, ya que solo 7 personas vieron
informacién emitida por ambas organizaciones sobre la construccion. Evidentemente,
esto supone escasez de informacion por parte de los involucrados, que han actuado
de manera reactiva, utilizando el silencio como estrategia para no revelar detalles que

pudieran comprometerlos ante la opinién publica.

Pregunta N° 15

15. ;Sabe usted si la Alcaldia de Baruta ha otorgado permisos a la empresa constructora
contraviniendo las ordenanzas municipales para el proyecto de las canchas de padel?

203 respuestas

@® S
® No

No sabe

Grafico N° 15. ¢Sabe usted si la Alcaldia de Baruta ha otorgado permisos a la
empresa constructora contraviniendo las ordenanzas municipales para el

proyecto de las canchas de padel?

203 personas respondieron, de las cuales:
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101 personas (49,8%) respondieron No; 29 personas (14,3%) respondieron Si; y
73 personas (36%) no saben si la alcaldia otorgd los permisos a la empresa

constructora.

En realidad, la alcaldia si otorgé los permisos para la construccion de las canchas
de padel; por lo tanto, con las respuestas del cuestionario se evidencia que, de parte
de la alcaldia y la constructora, la aprobacién del proyecto no fue transparente ni se
comunico a los vecinos de forma pertinente. Si esto hubiese ocurrido, desde el primer
momento los vecinos tendrian conocimiento de que si se concedieron los permisos y

de las razones por las cuales la construccion fue aprobada por la alcaldia.

Con los datos de esta pregunta, pareciera que tampoco se comunicaron los puntos
discutidos en las reuniones entre los vecinos y funcionarios de la alcaldia; es decir,
ese era un espacio para que, ademas de que los residentes expresaran su
descontento, la alcaldia pudiese aclarar cual fue el proceso de aprobacién de la
construccion, incluyendo la concesion de permisos, y explicar las razones por las que

si se puede construir en el area verde que origino el conflicto.

Pregunta N° 16

16. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢cuales considera que son las ordenanzas que se han
violado con la aprobacion de los permisos? Puede marcar varias opciones:

160 respuestas

Ordenanza de zonficiacion d... 15 (9.4 %)
Ordenanza de zonificacion d...

Ordenanza de Areas Verdes... 111 (69.4 %)

Ordenanza Sobre Poda, Tal... 96 (60 %)
No conozco las ordenanzas 23 (14.4 %)
Ordenanza de Contaminacio... 95 (59.4 %)
)
Ordenanza de riesgo Geolo... 1 (0. 6 %)
La ordenanza a vivir en Paz... -1 (0.6 %)
Ordenanzas de Riesgos Ge... |1 (0.6 %)
Ordenanza de Riesgo Geold... 1 (0.6 %)
Ordenanza de riesgo Geolo... 1 (0.6 %)
Riesgo Geoldgico, Ruidos M... 1 (0.6 %)
0 25 50 75 100 125

Gréafico N° 16. Si larespuesta anterior fue afirmativa, ¢cuales considera que son
las ordenanzas que se han violado con la aprobacién de los permisos? Puede

marcar varias opciones.

160 personas respondieron, de las cuales:
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111 personas (69,4%) consideran que se viol6 la Ordenanza de Areas Verdes
Municipales; 96 personas (60%) opinan que se contravino la Ordenanza sobre Poda,
Tala, Repoblacién y Trasplante de Arboles; 95 personas (59,4%) consideran que se
violo la Ordenanza de Contaminacion por Ruidos; 15 personas (9,4%) opinan que se
contravino la Ordenanza de zonificacidn del Distrito Sucre; 4 personas (2,5%)
consideran que se viol6 la Ordenanza de zonificacion del Sureste; y 23 personas

(14,4%) dijo que no conoce las ordenanzas municipales de Baruta.

Nota: esta pregunta incluia el apartado Otro, que permitia la introduccién de
elementos adicionales a los de la lista predeterminada. En este caso, los encuestados
respondieron con otras ordenanzas que consideran que se contravinieron con el
otorgamiento de permisos a la empresa responsable de la construccion de las

canchas de padel, que se describen en la siguiente tabla:

Tabla N° 11. Ordenanzas municipales que se violaron con la aprobacion de

permisos
Numero de personas | Porcentaje Respuesta

1 0,6% Ordenanza de riesgo Geoldgico

1 0,6% La ordenanza de vivir en Paz y Seguridad de todos los
residentes de la calle B de La Alameda

1 0,6% Ordenanzas de Riesgos Geolégicos, Ordenanzas de Ruidos,
también acerca de expansion de licores y apertura de
comercios en zonas residenciales

1 0,6% Ordenanza de Riesgo Geologico

1 0,6% Ordenanza de riesgo Geolégico de colinas de bello monte,
aparte que con la obra se estarian violando con mucha
seguridad la de convivencia ciudadana, espectaculos
publicos, ruidos molestos, entre otras.

1 0,6% Riesgo Geologico, Ruidos Molestos

1 0,6% Dej6 el espacio vacio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta (2024).

Con los datos obtenidos en esta pregunta, se evidencia que la mayoria de los
vecinos encuestados conocen las ordenanzas municipales que se relacionan con la
problematica, o al menos se han familiarizado con ellas a raiz del conflicto en La

Alameda. Las ordenanzas mas seleccionadas con las que se relacionan con la
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proteccidbn ambiental y la contaminacion sonora, lo que quiere decir que las
preocupaciones de los vecinos se inclinan hacia la preservacion del area verde, donde

se planificé la construccion, y los ruidos que conlleva la ejecucion del proyecto.

Hay que destacar que en esta pregunta 5 personas (3%) afiadieron la Ordenanza
de Riesgos Geoldgicos. Sin embargo, a pesar de que no hay registro de esta
normativa en la pagina web de la Secretaria Municipal de Baruta, la construccion
implica un riesgo geoldgico para residencias que estan ubicadas en Colinas de Bello
Monte, ya que la ejecucion del proyecto puede inestabilizar el terreno entre esa zona
y La Alameda (Arévalo, 2023, cp. Amaya, 2023).

Las respuestas a esta pregunta también permiten ampliar el concepto de
contaminacion por ruidos. Si bien la ejecucién del proyecto implica la emision de
sonidos que pueden ser molestos durante la construccion, luego de su culminacion
también hay que incluir los ruidos que se generen en las posibles actividades y
torneos que se realicen dentro del complejo, ya sea por las personas presentes,

musica, trafico vehicular, entre otros.

Pregunta N° 17

17. i Considera que esta situacion ha modificado su percepcion hacia la Alcaldia de Baruta como
institucion?
203 respuestas

® si
® No

Gréafico N° 17. ¢ Considera que esta situacion ha modificado su percepcién hacia

la Alcaldia de Baruta como institucion?

203 personas respondieron, de las cuales:
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168 (82,8%) respondieron Si; 35 personas (17,2%) respondieron No. Esto quiere
decir que la percepcion de la mayoria de los encuestados cambio a raiz del conflicto

en La Alameda por el proyecto de construccion de canchas de padel.

Es importante analizar estos datos mas alla del punto de vista comunicacional.
Desde esa perspectiva, son pocas las estrategias que la alcaldia ha implementado
para mantener una comunicacion fluida y oportuna son las partes afectadas por la
construccion. Sin embargo, es posible que la percepcién de los vecinos a la alcaldia
haya cambiado porgue el proyecto podria significar cambios en sus rutinas y en su
tranquilidad. Los cambios drasticos suelen generar rechazo, y el hecho de que esta
construccion comenzara sin previo aviso y sin un acuerdo con las residencias

afectadas, genera preocupacion e incertidumbre.

Pregunta N° 18

18. ;Cual es su percepcion actual hacia la Alcaldia de Baruta a raiz de la problematica planteada en

la urbanizacion?
203 respuestas

@ Muy positiva
@ Positiva
Ni positiva ni negativa
@ Negativa
@ Muy negativa

Gréafico N° 18. ;Cual es su percepcion actual hacia la Alcaldia de Baruta a raiz

de la problematica planteada en la urbanizacion?
203 personas respondieron, de las cuales:

126 personas (62,1%) respondieron que su percepcion actual es Muy negativa; 39
personas (19,2%) eligieron la opcion Ni positiva ni negativa; 36 personas (17,7%)
respondieron Negativa; 2 personas (1%) consideraron que si percepcion actual es

Positiva.
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Estos datos confirman el rechazo que se ha dado a conocer en los medios de
comunicacion y redes sociales de los vecinos de La Alameda y zonas aledafias a la
construccion de un complejo de canchas de padel. Ademas, confirman que las fallas
comunicacionales de parte de una organizacioén pueden cambiar la percepcion de sus
publicos; sin embargo, en este caso en particular, la percepcién es mayormente
negativa y se debe a varias razones: fallo funcional y comunicacional, falta de
transparencia y de mecanismos de respuesta, mensajes genéricos de parte del
alcalde en los medios de comunicacion, modificacion de un area verde de 4.000
metros cuadrados y posibles consecuencias perjudiciales para urbanizaciones
cercanas por desequilibrio de terreno.

5.7 Interpretacion de resultados a partir de la Triangulacién de Datos

Luego del analisis e interpretacion de los datos obtenidos en los instrumentos
aplicados, para la presente investigacion es oportuno comparar sus resultados a
través de los mecanismos de triangulacion seleccionados por los investigadores, a
partir del planteamiento de Denzin (1970). De acuerdo con este autor, existen cuatro

tipos de triangulacion:

1. Triangulacion de datos: consiste en comparar datos de distintas fuentes que
se refieren al mismo hecho.

2. Triangulacién de investigadores: utilizar a distintos observadores en el analisis
de la misma situacion.

3. Triangulacién de teorias: es la triangulacion que indica que se deben combinar
distintos modelos tedricos en el analisis del hecho.

4. Triangulacion metodoldgica: en este caso se habla de la triangulacion entre
métodos, por ejemplo, comparar los datos obtenidos por el investigador con

los sefialados por otros actores.

En vista de lo anterior, los investigadores seleccionaron las triangulaciones
identificadas con los numeros 1, 2 y 4, para consolidar la informacion y contribuir al

sustento de la investigacion.
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Tabla N° 12. Triangulacién de resultados del tipo 1, segun el modelo de Denzin (1970)

Pregunta

Cuestionario online Google
Forms

Entrevista a expertos
informantes

Entrevista a otros expertos

¢Cémo califica la
pertinencia de las
declaraciones ofrecidas
por Darwin Gonzélez,
alcalde del municipio
Baruta, en medios de
comunicacién sobre el
asunto de las canchas de
padel?

Se puede entender que
segun la gran parte de los
encuestados (66,1%)
consideran que las
declaraciones realizadas por
el alcalde del Municipio
Baruta son impertinentes.
Esta  percepcion puede
indicar que las declaraciones
de Darwin Gonzalez no estan
en linea con las
preocupaciones y opiniones
de los ciudadanos en relacién
con el tema de las canchas de
padel en la urbanizacién. Por
lo tanto, los residentes del
sector La Alameda pueden
sentir que las declaraciones
no abordan adecuadamente
sus inquietudes o que no
reflejan  una comprension
completa de la situacion.

La entrevistada Tulia
Monsalve, afirmé que ha
habido confusién en relacién
con las declaraciones que ha
ofrecido Darwin Gonzalez,
alcalde del municipio Baruta,
ante los medios de
comunicacion. Ademas,
consideré que, pareciera, no
ha habido interés por parte
del organismo de presentar o
convencer a los vecinos del
sector sobre la ejecucion de
la construccion.

N/A

En una escala del 1 al 5,
siendo 1 muy mala y 5
muy  buena, ¢como
evaluaria la capacidad de

El 70,4% de los encuestados
consideran que la capacidad
de respuesta de la alcaldia es
“muy mala”. En este sentido,
se pueden evidenciar dos

La entrevistada Tulia
Monsalve, opindé que no ha
habido congruencia entre las
acciones del alcalde y los
planteamientos de los
vecinos. Recordd que parte

N/A
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respuesta de la alcaldia
ante las preocupaciones
de los habitantes de la
urbanizacion?

posibles escenarios:
alcaldia no centr6 sus
esfuerzos en atender las
inquietudes de los vecinos; b)
hubo respuesta de parte de la
alcaldia, pero no se ajusté a lo
que los vecinos esperaban.

a) la

de los alegatos de los vecinos
es que en la zona de la
construccion hay un tanque
de Hidrocapital y que la
ejecucion del proyecto incurre
en delitos ambientales. Sin
embargo, dijo que en varias
oportunidades intentaron
comenzar la construccion,
accion da un mensaje por
parte de la alcaldia que es el
organismo que concede la
respectiva autorizacion.

La experta informante
Tatiana Noguera, expreso
gue la Alcaldia de Baruta
debio escuchar las
expectativas de la comunidad
ante este proyecto, y solicitar
a su vez, a la constructora,
modificar el proyecto para
mejorar la urbanizacion, con
la finalidad de minimizar los
efectos adversos de las
canchas.
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¢, Cuél es su percepcion
actual hacia la Alcaldia
de Baruta a raiz de la
problematica planteada
en la urbanizacién?

126 personas (62,1%)
sefialaron que su percepcion
actual hacia la Alcaldia de
Baruta es muy negativa.
Estos datos confirman el
rechazo que se ha dado a
conocer en los medios de
comunicacién y redes
sociales de los vecinos de La
Alameda y zonas aledafias a
la construccion de un
complejo de canchas de
padel. Ademads, confirman
que las fallas
comunicacionales de parte de
una organizacién pueden
cambiar la percepcién de sus
publicos; sin embargo, en
este caso en particular, la
percepcion es mayormente
negativa y se debe a varias

razones: fallo funcional vy
comunicacional, falta de
transparencia y de
mecanismos de respuesta,

mensajes genéricos de parte
del alcalde en los medios de
comunicacion, modificacion
de un area verde de 4.000
metros cuadrados y posibles
consecuencias perjudiciales
para urbanizaciones
cercanas por desequilibrio de
terreno.

La entrevistada Tulia
Monsalve, destacé que la
imagen no es un elemento
gue el organismo puede
controlar, sino que depende
de la coherencia y
consistencia comunicacional
que debe basarse en la
identidad. Ademas, afirmé
que la actual crisis afecta a la

alcaldia como ente
gubernamental, vya que
pareciera que se estan
anteponiendo intereses

comerciales, que podrian ser
personales, sobre las
preocupaciones de los
vecinos. En este sentido, de
acuerdo con la entrevistada,
ante la inexistencia de un
punto de encuentro entre los
intereses de la alcaldia y los
vecinos, hay falta de
confianza hacia la institucién.
Esto  también se ha
evidenciado en los diferentes
pronunciamientos de los
residentes de La Alameda.

N/A
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¢ Sabe usted si la Alcaldia
de Baruta ha otorgado
permisos a la empresa
constructora
contraviniendo las
ordenanzas municipales
para el proyecto de las
canchas de padel?

El 49,8% de los encuestados
senalé la opcion “No”. En este
sentido, es importante
mencionar que la alcaldia sfi
otorgd los permisos para la
construccion de las canchas
de padel; por lo tanto, con las
respuestas del cuestionario
se evidencia que, de parte de
la alcaldia y la constructora, la
aprobacion del proyecto no
fue transparente ni se
comunicé a los vecinos de
forma pertinente. Si esto
hubiese ocurrido, desde el
primer momento los vecinos
tendrian conocimiento de que
si se concedieron los
permisos y de las razones por
las cuales la construccion fue
aprobada por la alcaldia.

La entrevistada Tatiana
Noguera, sefialé que en
cualquier proyecto de

construccion se debe obtener
la certificacion de impacto
ambiental del Ministerio del
Ambiente, a través de un
estudio de impacto ambiental
y sociocultural que incluya
medidas para minimizar la
tala de arboles, planificar
plantaciones de  nuevos
arboles, garantizar que los
residuos de la zona no se
vean afectados durante la
construccion, entre  otros
aspectos.

Gianfranco Libretti, director de Catastro de la Alcaldia de
Baruta, explico en entrevista personal que el proyecto de
construccion de canchas de padel en La Alameda esta
suspendido, debido a que se esta evaluando el estudio de
impacto ambiental y sociocultural que present6é la empresa
constructora. De acuerdo con el ingeniero, hasta el momento
no hay ninguna autorizacion para la ocupacién del territorio,
que es lo que se necesita para activar el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia (2024), a partir de la Triangulacion tipo 1 de Denzin (1970).
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5.8 Interpretaciéon de resultados a partir de la triangulacion de datos
tipo 1, segun Denzin (1970)

Para la pregunta N° 1: ¢ Como califica la pertinencia de las declaraciones ofrecidas
por Darwin Gonzélez, alcalde del municipio Baruta, en medios de comunicacion sobre

el asunto de las canchas de padel?

En cuanto a los resultados de la encuesta, el 66,1% de los residentes del sector La
Alameda consideran que las declaraciones del alcalde del Municipio Baruta son
impertinentes, lo que sugiere una falta de alineacion con las preocupaciones de los
ciudadanos. Del mismo modo, la experta informante Tulia Monsalve, sefala la
presencia de confusién y falta de interés por parte del organismo en comunicar

adecuadamente la ejecucion de la construccién a los vecinos.

Tomando en cuenta estas opiniones, se debe destacar la importancia de mejorar
la comunicacion con los ciudadanos; y a su vez, comprender las preocupaciones e

inquietudes por parte de los mismos.

Para la pregunta N° 2: En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy mala y 5 muy buena,
¢,como evaluaria la capacidad de respuesta de la alcaldia ante las preocupaciones de

los habitantes de la urbanizacién?

Con base en las respuestas de gran parte de los encuestados (70,4%) y las
opiniones de las expertas informantes Tulia Monsalve y Tatiana Noguera se puede
evidenciar que existe una percepcion generalizada de insatisfaccion con la manera
en que la alcaldia ha abordado el descontento. También, se muestra una falta de
congruencia entre las acciones del alcalde Darwin Gonzélez y los planteamientos de
los ciudadanos. De esta forma, se observa la necesidad de mayor comunicacion por

parte de la alcaldia para tratar las inquietudes de los vecinos de manera efectiva.

Para la pregunta N° 3: ;Cudl es su percepciéon actual hacia la Alcaldia de Baruta a

raiz de la problematica planteada en la urbanizacién?

Considerando que gran parte de los encuestados (62,1%) sefialdo que su
percepcion actual hacia la Alcaldia de Baruta es muy negativa, se puede evidenciar
las fallas comunicacionales, los mensajes genéricos en los medios de comunicacion,

y la falta de transparencia que ha contribuido a cambiar la percepcion de los
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ciudadanos. En este sentido, y en relacion con la opinion de la experta informante
Tulia Monsalve, se puede resaltar la importancia de mejorar la relacion con los vecinos

a partir de la comunicacion y la transparencia.

Para la pregunta N° 4: ;Sabe usted si la Alcaldia de Baruta ha otorgado permisos a
la empresa constructora contraviniendo las ordenanzas municipales para el proyecto

de las canchas de péadel?

Partiendo de los resultados en la encuesta, el 49,8% de los ciudadanos no estaban
al tanto de si la alcaldia habia otorgado los permisos correspondientes a la empresa
constructora para el proyecto de canchas de padel. En este sentido, se puede
evidenciar una vez mas, la falta de transparencia y comunicacion por parte de la
alcaldia, debido a que se conoce que si se concedieron los permisos a la constructora.
La experta informante Tatiana Noguera, menciona con relacion a este planteamiento
que antes de realizar cualquier proyecto de construccion se debe obtener la

certificacion de impacto ambiental y sociocultural.

Tomando en cuenta lo mencionado en este aspecto, el entrevistado Gianfranco
Libretti resalta que el proyecto de construccion de las canchas de padel en el sector
La Alameda esta suspendido mientras se evalla el estudio de impacto ambiental y

sociocultural.
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Tabla N° 13. En la triangulacion de resultados tipo 2, se realizara una comparaciéon de las respuestas proporcionadas por

los expertos informantes que fueron entrevistados por las investigadoras de este estudio. Esto permitira identificar

posibles diferencias o similitudes en sus planteamientos:

Pregunta a experta
informante Tatiana
Noguera

Experta informante
(Tatiana Noguera,
urbanista)

Pregunta a experta
informante Tulia
Monsalve

Experta informante (Tulia Monsalve, especialista en
comunicacién en crisis)

¢(,Cuél es su punto de
vista con respecto al
conflicto que se genero
en la urbanizacion La
Alameda por un proyecto
de construccion de
canchas de padel?

La entrevistada mencioné
gue la Alcaldia de Baruta
debié buscar vecinos que
estuvieran a favor o
interesados en la
construccion de canchas
de padel en su
urbanizacién; y que, a su
vez, actuaran como
voceros para expresar las
expectativas de los
residentes con respecto a
la situacion. De esta forma,
podian solicitar mejoras,
modificar el proyecto o
minimizar efectos adversos
de las canchas.

¢sLa alcaldia ha utilizado

las estrategias de
comunicacién correctas
para abordar el
descontento de los
vecinos? Explique.

La entrevistada sefialé que, en un caso como este, lo ideal hubiese
sido realizar una asamblea antes de tomar la decisién de construir,
para poder escuchar las opiniones y preocupaciones de los vecinos.
También se habrian expuesto los motivos de la alcaldia para la
construccion del club deportivo. Luego, se pudo haber emitido un
comunicado general con las decisiones tomadas. Sin embargo, se
hizo de forma diferente.

,Cual deberia ser la
respuesta que deberia
ofrecer la alcaldia por la
desaprobacidn por parte
de los vecinos del

La entrevistada mencioné
que la Alcaldia no tiene
competencia ante la
decision del Ministerio del
Ambiente. Asimismo, con

¢,Qué recomendaciones
ofreceria a la Direccién
de Comunicaciones de la
Alcaldia de Baruta para
atender esta crisis?

La entrevistada menciond que, para manejar una crisis y recuperar
la reputacion, es recomendable tomar en cuenta diversos aspectos o
principios como la probidad, prudencia, justicia, templanza,
idoneidad y responsabilidad. Sugiri6 que estos elementos pueden
servir como normas Yy valores fundamentales para la identidad de la
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estudio de impacto | respecto al proyecto de la institucion y de los servidores publicos. Ademas, enfatizé en la

ambiental y sociocultural | construccion de las relevancia de la comunicacion con las audiencias y abordar el
elaborado por la [ canchas sugirid6 que se problema desde su raiz, con las politicas y gestion correcta.
constructora? puede esperar un mejor

momento para retomar las
conversaciones con los
residentes del sector La
Alameda. En este sentido,
recomend6  presentarles
opciones de mejora que
beneficien a toda la
comunidad; y asegurarse
gue estén involucrados en
todo el proceso. Ademas,
sugiri6 que se deberian
realizar reuniones
periédicas con los
ciudadanos y promotores.

Fuente: Elaboracién propia (2024), a partir de la Triangulacion tipo 2 de Denzin (1970).
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5.9 Interpretacién de resultados a partir de la triangulacion de datos
tipo 2, segun Denzin (1970)

Para la pregunta N° 1. ;Cudl es su punto de vista con respecto al conflicto que se
generd en la urbanizacion La Alameda por un proyecto de construccion de canchas
de padel? / ¢La alcaldia ha utilizado las estrategias de comunicacion correctas para

abordar el descontento de los vecinos? Explique.

El conflicto en la urbanizacion La Alameda por la construccion de las canchas de
padel ha generado diferentes puntos de vista sobre el tema. La experta informante
Tatiana Noguera, expresa que la alcaldia de Baruta deberia haber buscado vecinos
gue estuvieran de acuerdo o interesados en el proyecto, y que al mismo tiempo
actuaran como voceros para expresar las expectativas, solicitudes y opiniones de

toda la comunidad.

Del mismo modo, la experta informante Tulia Monsalve, expresé que en estos
casos se debe realizar una asamblea con los residentes de la zona para plantearles
el proyecto, y asi escuchar sus opiniones; y posterior a esto se toman las decisiones

gue beneficien a todos.

De esta manera, considerando las respuestas de las entrevistadas se evidencia
gue la alcaldia no utilizé las estrategias de comunicacion correctas para abordar el
descontento de los vecinos en relacion al proyecto de canchas de padel en la
urbanizacién. En este sentido, se menciona la relevancia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, para evitar conflictos y generar confianza en la

comunidad.

Para la pregunta N° 2: ; Cudl deberia ser la respuesta que deberia ofrecer la alcaldia
por la desaprobaciéon por parte de los vecinos del estudio de impacto ambiental y
sociocultural elaborado por la constructora? / ¢ Qué recomendaciones ofreceria a la

Direccion de Comunicaciones de la Alcaldia de Baruta para atender esta crisis?

Tomando en cuenta la desaprobacion por parte de los vecinos del estudio de
impacto ambiental y sociocultural elaborado por la constructora, y el gran descontento
con la alcaldia; la experta informante, Tatiana Noguera, menciond la relevancia de
involucrar en los todos los procesos a los ciudadanos a través de reuniones y

comunicacion constante sobre el proyecto de construccion de las canchas de padel
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en la urbanizacion. Asimismo, sefialé que la Alcaldia no tiene competencia ante las
decisiones del Ministerio del Ambiente. A su vez, la experta informante Tulia
Monsalve, enfatizé sobre la importancia de manejar esta crisis desde la raiz, con la

gestion y politicas adecuadas.

De esta forma, y a partir de estas respuestas se destaca la importancia de tomar
en cuenta principios éticos y de comunicacion efectiva para manejar la crisis, y

recuperar la confianza de los ciudadanos.
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Tabla N° 14. Triangulacién de resultados del tipo 4

Pregunta

Cuestionario online Google
Forms

Entrevista a expertos
informantes

Documentos/Estudios/Informes/Encuestas varias

empresa constructora
contraviniendo las
ordenanzas municipales
para el proyecto de las
canchas de padel?

mencionar que la alcaldia si
otorgé los permisos para la
construccion de las canchas de
padel; por lo tanto, con las
respuestas del cuestionario se
evidencia que, de parte de la
alcaldia y la constructora, la
aprobacion del proyecto no fue
transparente ni se comunicé a
los vecinos de forma pertinente.
Si esto hubiese ocurrido, desde
el primer momento los vecinos
tendrian conocimiento de que si
se concedieron los permisos y
de las razones por las cuales la
construccion fue aprobada por

construccion se debe obtener
la certificacion de impacto
ambiental del Ministerio del
Ambiente, a través de un
estudio de impacto ambiental y
sociocultural  que  incluya
medidas para minimizar la tala

de arboles, planificar
plantaciones de nuevos
arboles, garantizar que los
residuos de la zona no se vean
afectados durante la
construccion,  entre  otros
aspectos.

¢ Esta de acuerdo con la | El 85,2% de los encuestados se | La experta informante Tatiana | N/A
construccion de  un | encuentran “‘muy en | Noguera, expresé6 que la
complejo de canchas de desacuerdo” y “en q§asacuerdo” Alcaldia de Barutg debio
padel en la calle B del con Ia_ construccion de un escuch_ar las expectativas de la
complejo de canchas de pédel | comunidad ante este proyecto,
sector La Alameda? en la calle B del sector La|y solictar a su vez, a la
Alameda; esto puede ser | constructora, modificar el
porque los habitantes de la | proyecto para mejorar la
zona cuentan con razones u | urbanizacién, con la finalidad
objeciones para estar en contra | de  minimizar los efectos
de este proyecto. adversos de las canchas.
¢Sabe usted si la| El 49,8% de los encuestados | La entrevistada  Tatiana | N/A
Alcaldia de Baruta ha | sefialé la opcion “No”. En este [ Noguera, sefialdé que en
otorgado permisos a la | Sentido, es Importante | c\alquier proyecto de
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la alcaldia.

Si la respuesta anterior
fue afirmativa, ¢cuales
considera que son las

ordenanzas que se
han violado con la
aprobacion de los
permisos? Puede

marcar varias opciones

Con los datos obtenidos en esta
pregunta, se evidencia que los
vecinos encuestados conocen
las ordenanzas municipales
que se relacionan con la
problemética, o al menos se
han familiarizado con ellas a
raiz del conflicto en La
Alameda. Las ordenanzas mas
seleccionadas son las que se
relacionan con la proteccion
ambiental (69,4%) y la
contaminacion sonora(59,4%),
lo que quiere decir que las
preocupaciones de los vecinos
se inclinan hacia la
preservacion del area verde,
donde se planificd la
construccion, y los ruidos que
conlleva la ejecucién del
proyecto.

La entrevistada  Tatiana
Noguera, sefiald6 que Ila
ordenanza de areas verdes
municipales no es suficiente
para la preservacion del medio
ambiente, indic6 que se debe

tomar en cuenta otros
elementos que incluyan
politicas mas amplias

relacionadas con proteccién
ambiental y que involucren los
tres niveles de gobierno.
Asimismo, menciond que, en el
caso de la construccion del
complejo deportivo, no aplica
esta ordenanza, porque se
trata de una parcela privada.

La Ordenanza sobre Poda, Tala, Repoblacién y Trasplante de
Arboles en el Municipio Baruta busca garantizar la
preservacion de las areas verdes y el desarrollo de actividades
de manera responsable, para la calidad de vida adecuada de los
residentes. Dicha normativa: “tiene por objeto establecer las
normas para la regulacion y control de las actividades de poda,
tala, repoblacion y trasplante de arboles” (2008, p.3).
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¢, Cudl es su percepcién
actual hacia la Alcaldia
de Baruta a raiz de la
problematica planteada
en la urbanizacién?

126 personas (62,1%)
sefialaron que su percepcion
actual hacia la Alcaldia de
Baruta es muy negativa. Estos
datos confirman el rechazo que
se ha dado a conocer en los
medios de comunicacién y
redes sociales de los vecinos de
La Alameda y zonas aledafias a
la construccion de un complejo
de canchas de padel. Ademas,
confirman que las fallas
comunicacionales de parte de
una  organizaciébn  pueden
cambiar la percepcion de sus
publicos; sin embargo, en este
caso en particular, la
percepcion es mayormente
negativa y se debe a varias
razones: fallo funcional vy
comunicacional, falta de
transparencia y de mecanismos
de respuesta, mensajes
genéricos de parte del alcalde
en los medios de comunicacion,
modificacion de un area verde
de 4.000 metros cuadrados y
posibles consecuencias
perjudiciales para
urbanizaciones cercanas por
desequilibrio de terreno

La entrevistada Tulia
Monsalve, destac6 que la
imagen no es un elemento que
el organismo puede controlar,
sino que depende de la
coherencia 'y consistencia
comunicacional que debe
basarse en la identidad.
Ademas, afirmé que la actual
crisis afecta a la alcaldia como
ente gubernamental, ya que
pareciera que se estan
anteponiendo intereses
comerciales, que podrian ser
personales, sobre las
preocupaciones de los vecinos.
En este sentido, de acuerdo
con la entrevistada, ante la
inexistencia de un punto de
encuentro entre los intereses
de la alcaldia y los vecinos, hay
falta de confianza hacia la
institucion. Esto también se ha
evidenciado en los diferentes
pronunciamientos  de los
residentes de La Alameda.

Antén, A. (2017). Influencia de la noticia en la imagen
corporativa de una municipalidad desde la percepcion del
ciudadano. Revista de Ciencias Humanas y Sociales,
Universidad Nacional de Piura, Piura, Pera.

El presente trabajo de investigacion, de caracter descriptivo y
explicativo, consistié en determinar el nivel de influencia de las
noticias en la imagen corporativa de la Municipalidad Provincial
de Piura, Perq, desde la percepcién de los ciudadanos; para
determinar la relevancia de los contenidos en los lectores.

Armas, R.y Silla, M. (2022). Pérdida de laimagen corporativa
del Metro de Caracas por falta de politicas publicas. Escuela
de Comunicacién Social, Universidad Catélica Andrés Bello,
Caracas, Venezuela.

Esta investigacion se centré en analizar la percepcion negativa
de los habitantes de la ciudad capital frente a la imagen
corporativa de la empresa Metro de Caracas, debido a la falta de
politicas publicas; en el que se determind las causas del
descontento de los ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de la Triangulacion tipo 4 de Denzin (1970).
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5.10 Interpretacion de resultados a partir de latriangulaciéon de datos
tipo 4, segun Denzin (1970)

Para la pregunta N° 1: ;Esta de acuerdo con la construccion de un complejo de
canchas de padel en la calle B del sector La Alameda?

El 85,2% de los encuestados se encuentran muy en desacuerdo con la
construccién de un complejo de canchas de padel en la calle B del sector La Alameda,
por varias de las razones expuestas anteriormente en este trabajo de investigacion.
En este sentido, la experta informante Tatiana Noguera sugiere que la alcaldia de
Baruta deberia escuchar las expectativas y opiniones de los vecinos con relacion a
este tema; al mismo tiempo, recomienda conversar con la constructora para modificar

el proyecto.

Tomando en cuenta lo planteado, se evidencia que existe una falta de aceptacién
por parte de la comunidad, por lo que se destaca la importancia de buscar soluciones

gue beneficien a toda la urbanizacion y zonas aledafias.

Para la pregunta N° 2: ;Sabe usted si la Alcaldia de Baruta ha otorgado permisos a
la empresa constructora contraviniendo las ordenanzas municipales para el proyecto

de las canchas de padel?

A partir de los resultados de la encuesta, se puede observar que el 49,8% de los
ciudadanos no estaban en conocimiento de si la alcaldia habia otorgado los permisos
correspondientes a la empresa constructora para el proyecto de canchas de padel.
Esto indica una falta de transparencia y comunicacién por parte de la alcaldia, puesto
gue se conoce que los permisos fueron concedidos. En este sentido, la experta
informante Tatiana Noguera menciona que es necesario obtener la certificacion de
impacto ambiental y sociocultural antes de llevar a cabo cualquier proyecto de
construccion. De esta forma, se evidencia una falta de conocimiento por parte de los

ciudadanos.

Para la pregunta N° 3: Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢ cuales considera que
son las ordenanzas que se han violado con la aprobacion de los permisos? Puede

marcar varias opciones.

Considerando los datos obtenidos en este planteamiento, se puede observar que

los residentes de la zona conocen las ordenanzas municipales que se relacionan con
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la problematica. En este sentido, las ordenanzas més seleccionadas son las que se
relacionan con la proteccién ambiental (69,4%) y la contaminacion sonora (59,4%), lo
gue indica que las preocupaciones de los vecinos se inclinan hacia la preservacion
del area verde, donde se planificé la construccion, y los ruidos que se pueden generar
al momento de realizar el proyecto. A partir de esto, la experta informante y urbanista,
Tatiana Noguera, sefial6 que la ordenanza de areas verdes municipales no es
suficiente para la preservacion del medio ambiente, y que se debe tomar en cuenta

otros elementos de proteccion ambiental.

En relacidon a estas respuestas, se puede mencionar la Ordenanza sobre Poda,
Tala, Repoblacion y Trasplante de Arboles en el Municipio Baruta que busca
garantizar la preservacion de las areas verdes y el desarrollo de actividades de
manera responsable, para mejorar la calidad de vida de los residentes; y que ademas

es una normativa relevante en este contexto.

Para la pregunta N° 4: ;Cudl es su percepcion actual hacia la Alcaldia de Baruta a

raiz de la problematica planteada en la urbanizacién?

Tomando en cuenta que gran parte de los encuestados (62,1%) indicaron que su
percepcion actual hacia la Alcaldia de Baruta es muy negativa, se puede observar las
fallas comunicacionales y la falta de transparencia que ha contribuido a cambiar la
percepcion de los ciudadanos. De esta forma, y considerando la opinion de la experta
informante Tulia Monsalve, resulta relevante mejorar la relacion con los residentes de
la zona a partir de la comunicacion y la transparencia. Esto se alinea con el estudio
de Influencia de la noticia en la imagen corporativa de una municipalidad desde la
percepcion del ciudadano, el cual resalta la importancia de la comunicacién al

momento de evaluar la percepcion que pueden tener otros sobre una organizacion.

Del mismo, el trabajo de investigacion Pérdida de la imagen corporativa del Metro
de Caracas por falta de politicas publicas, también busca determinar el descontento
de los ciudadanos y como una situacion puede afectar la percepcion de una

organizacion.
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CAPITULO VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), las conclusiones en un
trabajo de investigacion deben seguir un proceso que puede describirse de la
siguiente manera: “‘una vez que se obtienen los resultados de los analisis
cuantitativos, cualitativos y mixtos, los investigadores o investigadoras proceden a

desarrollar las inferencias, comentarios y conclusiones en la discusion” (p. 577).

Para la elaboracion de las conclusiones, Hernandez, et al. (2014) sefialan que es
necesario verificar que existan todos los recursos necesarios antes de realizarlas.
Ademas, recuerdan que “no se trata de repetir los resultados, sino de resumir los mas
importantes y su significado. Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes”
(p. 345).

Por otro lado, Hernandez, et. al (2014) también establecen que, ademas de las
conclusiones, es de esperarse que los investigadores “ofrezcan recomendaciones
aplicables a una poblacion mas amplia, las cuales serviran para la solucién de

problemas o la toma de decisiones” (p. 18).

Con base en los fundamentos planteados anteriormente, los investigadores
ofreceran las conclusiones mas relevantes y las recomendaciones acerca de la
construccién de canchas de padel y su efecto en la imagen corporativa de la Alcaldia
de Baruta. Los aportes de este capitulo se realizaran a partir de los hallazgos
recogidos mediante los instrumentos cualitativos y cuantitativos aplicados durante el

proceso de investigacion.
6.1 Conclusiones generales

En los dltimos dos afios, ha habido un auge en la construccién de canchas de padel
en la ciudad de Caracas. Sin embargo, en el caso especifico del sector La Alameda,
municipio Baruta, este fendmeno ha sido objeto de rechazo y generdé un impacto

negativo tanto hacia la alcaldia como hacia su alcalde Darwin Gonzalez.
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Como lo indic6 82,8% de los encuestados de la muestra de los investigadores, este
conflicto modifico la percepcion que tenian los vecinos hacia la Alcaldia de Baruta. En
este punto, vale la pena recordar la definicion que propone Barthey (1982) a este
concepto: “cualquier acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades,
ya sea mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento; es una conciencia de
los objetos, un conocimiento” (p. 10). En consecuencia, el grado de conocimiento de
los residentes sobre la institucién es negativo a raiz de la construccién de las canchas

de padel.

Con la entrevista a la experta informante Tulia Monsalve, se concluyé que la crisis
gue se genero a raiz de este conflicto se pudo haber evitado y que evolucioné por la
falta de mecanismos comunicacionales por parte de la alcaldia. En este sentido, la
definicion de Ascanio (2021) ilustra el escenario que vivio la Alcaldia de Baruta con el

caso gue se estudia en esta investigacion:

Se traduce en la vivencia de un cambio manifiesto para una organizacion o una
personalidad, que puede acarrearle consecuencias negativas que, incluso,
arriesgan su credibilidad de marca en el mercado, sus niveles de
competitividad y hasta su sostenibilidad en el tiempo, segun sea la gravedad
de la situacion que afecte a la organizacion del manejo comunicacional que de

ella se haga de manera planificada, oportuna y pertinente. (pp. 213-214).

Es importante aclarar que la crisis no se gener6 por el proyecto de canchas de
padel en si mismo, sino porque los vecinos de La Alameda se enteraron una vez
comenzada la construccion. Por esto, con los datos recabados a través de los
diferentes instrumentos, se concluyé que el descontento de la comunidad proviene de

la falta de comunicacién entre la alcaldia y los condominios afectados.

Por otro lado, tal y como se menciono en el Marco Contextual, la obra si tuvo
aprobacion por parte de la alcaldia. No obstante, los vecinos de La Alameda han
manifestado, tanto en los medios de comunicacién como en la encuesta utilizada
(37,4%) para esta investigacion, que no hubo un acuerdo previo con los residentes,
sino que después de que comenzO la obra, los funcionarios de la alcaldia se

comunicaron con la comunidad.
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Con las entrevistas a expertos informantes y otros expertos se concluy6 que el
proyecto de las canchas de pédel si tiene cabida dentro de la zona en conflicto en La
Alameda. De acuerdo con la experta informante Tatiana Noguera, ocurrid una
distorsion de conceptos con el area verde donde se proyectoé la construccion, que fue
denominada erréneamente ante la opinién publica como bosque. En este sentido, la
experta indicé que en ese espacio pueden ejecutarse proyectos que se ajusten a la

zonificacion; en este caso, se prevé un club deportivo privado.

El rechazo de los residentes de este sector hacia la construccion versa en varias
razones. Las principales: dafio a la flora y fauna del bosque secundario donde se
proyecto la construccién (88,8%) y falta de transparencia durante la aprobacion de la
construccion sin consultar a los conjuntos residenciales cercanos. No obstante, los
resultados de la encuesta también arrojaron que 98 personas residentes de la zona
(54,7%) consideran que el complejo deportivo puede colapsar las vias de acceso del
sector.

6.1.1 Conclusiones a partir del cumplimiento de los objetivos

El propdsito del objetivo general fue analizar la imagen corporativa de la Alcaldia
de Baruta a raiz del descontento de los vecinos de La Alameda por la construccion
de un complejo de canchas de padel en la urbanizacion. En este sentido, se concluye
gue se cumplio satisfactoriamente, debido a que se lograron ejecutar los objetivos
especificos formulados en ese trabajo de investigacion, a través de la aplicacién de
los instrumentos utilizados por los investigadores y que dieron el resultado de la
imagen corporativa actual de la Alcaldia de Baruta por parte de los vecinos de La

Alameda y zonas aledafias a raiz de la problematica planteada.

En el cuestionario online 62,1% de los encuestados sefalé que su percepcion
actual hacia la alcaldia es muy negativa a raiz del conflicto. A partir de esta percepcion
se construye la imagen corporativa, definida por Capriotti (2013) como “la imagen que
tiene un publico de una organizacion en cuanto a entidad, la idea global que tiene de

sus productos, sus actividades y su conducta” (p. 49).

Por otro lado, en relacién con los objetivos especificos, las conclusiones se

presentan a continuacion:
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1. Determinar el estatus de los permisos para la construccion de las canchas de padel

en la urbanizacion:

Este objetivo se cumpli6 satisfactoriamente. Es necesario recordar la definicion del
desarrollo de actividades de construccion en Venezuela, establecida por la Ley

Orgénica para la Ordenacion del Territorio (1983) en su articulo 55:

El desarrollo de actividades por particulares o entidades privadas en las areas
urbanas y que impliquen ocupacion del territorio, debera ser autorizada por los
municipios. A tal efecto los interesados deberan obtener de los municipios, los
permisos de urbanizacion, construccion o de uso que establezcan la ley

nacional respectiva y las ordenanzas municipales (pr. 177)

En primer lugar, el estatus se pudo determinar mediante una entrevista con
Gianfranco Libretti, actual director de Catastro de la Alcaldia de Baruta, que el
organismo aprob6 toda la permisologia presentada por la constructora. Sin embargo,
el entrevistado explicé que para la fecha de la presente investigacion el proyecto esta

suspendido y esta siendo evaluado por el Ministerio de Ecosocialismo (MINEC).

Con este objetivo y los resultados de los instrumentos, también se determiné el
grado de conocimiento de los vecinos acerca del proceso de aprobacion de la
permisologia por parte de la alcaldia. A pesar de que la alcaldia si otorg6 los permisos,
49,8% de los encuestados respondié que los permisos no fueron otorgados y 36%
dijo que no lo sabe. Por lo tanto, se concluy6 que la alcaldia no se comunico con la

comunidad para anunciar el inicio del proyecto de construccion.

Con la entrevista a la experta informante Tatiana Noguera, se concluy6 que, debido
a la amplia variedad de deportes y actividades recreativas, es complicado tipificar
cada una de forma distinta y delimitar su forma de desarrollo a nivel urbano. Las
variables que se toman en cuenta al momento de planificar una construccion de
cualquier tipo versan en las medidas de los retiros de frente, lateral y fondo, altura
maxima, numero de puestos de estacionamiento, entre otras, de manera que la

edificacion se acople al entorno que la rodea.

Asimismo, se concluyé que el MINEC es el ente responsable de determinar el

compromiso que deben adquirir las empresas constructoras de los proyectos
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involucran tala, poda o trasplante de arboles. Todo esto debe estar respaldado por el
estudio de impacto ambiental que la constructora presente previamente a la alcaldia.
Lo mismo ocurre con la congestion vehicular que podria generar el complejo
deportivo: debe elaborarse una adecuada prevision de espacio para
estacionamientos y el disefio de una entrada que se adecuUe a la vialidad existente en
el sector para que genere el menor impacto posible.

2. Conocer si la Alcaldia se comunico previamente con los residentes de la zona para

plantear la factibilidad del desarrollo de las canchas de padel:

Con el desconocimiento de los vecinos sobre la aprobacion de la permisologia para
la construccion, se pudo concluir que la alcaldia no comunicé un planteamiento sobre
la factibilidad del complejo deportivo. Este planteamiento se confirma con el
cuestionario online aplicado a residentes de La Alameda y urbanizaciones aledafas,
el cual reflejé que 37,4% de los vecinos negd comunicacion de parte de funcionarios

del organismo municipal previo al comienzo de la construccion.

Los vecinos se han mantenido al tanto de la situacion a través de informacion en
medios de comunicacion y reuniones con los residentes. En este sentido, se concluyo
gue la alcaldia no ha sido el principal canal a través del cual la comunidad recibio
informacion sobre el proyecto.

Mediante la entrevista a la experta informante Tulia Monsalve se concluy6 que las
declaraciones ofrecidas en medios de comunicacién por el actual alcalde, Darwin
Gonzalez, no fueron pertinentes fueron susceptibles de confusion. Estas
comunicaciones demuestran poca planificacion y desorganizacion, y pareciera que

responde a intereses personales y no al bienestar de la comunidad en conflicto.

A través de los datos recopilados en el cuestionario online, se concluyé que el
alcalde participo en una junta de vecinos una vez iniciado el conflicto y no antes de
gue comenzara la construccion. De acuerdo con 47,1% de los encuestados, en esa
reunion algunos residentes tuvieron la oportunidad de expresar preocupaciones y
sugerencias sobre la problemética en cuestion, pero 70,6% expresé que pudo hacerlo
solo a través de las redes sociales. Por esto y las razones planteadas anteriormente,

el objetivo se cumplié satisfactoriamente.
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3. Determinar si la construccién de las canchas genera algun beneficio para la

comunidad:

A través de las respuestas en el cuestionario online, se concluy6 que los vecinos
de La Alameda no ven beneficio con la construccion de las canchas de padel en la
zona; 82,3% de los encuestados respaldan este planteamiento. De las 203 personas
gue respondieron la encuesta, solo 26 sefialaron beneficios, de los cuales 69,2% (18
personas) sefiald que este proyecto seria un nuevo espacio recreativo para la

comunidad.

De acuerdo con el cuestionario online, 88,8% de los encuestados esta en
desacuerdo con el proyecto por el impacto ambiental que puede generar en la zona 'y
70,4% hizo referencia al ruido de la construccion. Esto quiere decir que los vecinos
de La Alameda y zonas aledafias no consideran que exista beneficio sobre las

canchas de péadel desde la construccién del proyecto.

Desde el punto de vista urbano, la experta informante Tatiana Noguera explicé que
las preocupaciones de los vecinos tienen solucion desde la planificacion del proyecto
y resalté que la zonificacién del espacio en conflicto permite la construccion de un

club deportivo privado.

Por las razones expuestas anteriormente, el objetivo se cumplio satisfactoriamente.
A través de los instrumentos aplicados se tuvo la vision de los vecinos, que no ven
beneficios en la zona con el complejo deportivo; y desde el punto de vista urbano con
la experta informante, quien explico que si se puede construir en la zona en cuestion

si la planificacion genera el menor impacto posible a la comunidad.

4. |dentificar en qué consiste el descontento de los vecinos del sector La Alameda por

la construccién del complejo deportivo:

Este objetivo se cumplio satisfactoriamente. Tal y como se menciond en el apartado
anterior, 88,8% de los encuestados esta en desacuerdo con el proyecto por el impacto
ambiental que puede generar en la zona. Hay que recordar que la construccion se
planifico dentro de un area verde de 4.000 metros cuadrados. A pesar de que se dio

a conocer erroneamente como bosque urbano, tal y como lo aclaré la experta
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informante Tatiana Noguera, los residentes argumentaron que el dafio a este

ecosistema y a las especies existentes es una razon para no llevar a cabo el proyecto.

Por otro lado, gracias a los datos recopilados en el cuestionario online, también se
concluyo que el descontento de los vecinos proviene del hecho de que se enteraron
del proyecto una vez finaliz6 la instalacion de maquinas en el area delimitada.
Ademas, a pesar de que hubo reuniones entre los residentes y la alcaldia, con los
datos de la encuesta también se concluyé que el organismo no tuvo apertura de
mecanismos para recibir preocupaciones o sugerencias de las personas afectadas

por el conflicto.

También se pudo concluir que otra razén que argumenta el descontento de la
comunidad es el ruido durante la construccion y en el futuro desarrollo de las
actividades del complejo deportivo. De acuerdo con el cuestionario online, estas

razones tuvieron 69,2% y 38,5% de las respuestas, respectivamente.

El indicador relacionado con los beneficios de las canchas en la zona también
representa una razén de descontento de los residentes de La Alameda. En este
sentido, 82,3% de los vecinos consultados sefialé que el levantamiento de este

complejo no generara ningun beneficio para la comunidad.

5. Caracterizar el manejo de la situacion de crisis planteada a la Alcaldia de Baruta,

la cual afecta la imagen del organismo:

Gracias a la entrevista con la experta informante Tulia Monsalve, se concluy6 que,
en efecto, la Alcaldia de Baruta si ha vivido una crisis a raiz del conflicto por el
proyecto de canchas de padel en La Alameda. Principalmente, la crisis deton6 cuando
los medios de comunicacién y usuarios de redes sociales reaccionaron de forma

negativa ante la situacion y visibilizando los argumentos de los vecinos.

También se concluyé que las declaraciones del alcalde de Baruta, Darwin
Gonzalez, en los medios de comunicacion contribuyeron a la evolucion de la crisis.
Sus comunicaciones fueron genéricas, ambiguas y daban la impresion de que
defendia intereses personales y que no promovian acuerdos entre la alcaldia y los

vecinos de La Alameda.
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Hay que mencionar que en una oportunidad se dirigi6 de manera inadecuada a
Fabiana Garanton, vecina de La Alameda y una de las lideres de la comunidad en
torno a esta situacion, descalificando sus argumentos por ser joven y recién graduada.
En este sentido se concluy6é que, ademas de alimentar la crisis, estos comentarios
trajeron a colacion otros temas a la agenda en la opinidn publica; por ejemplo, la
igualdad de género, y trajo como consecuencia el desprestigio de la principal

autoridad municipal.

Con la entrevista a la experta informante Tulia Monsalve, se determind que la
alcaldia ha cometido errores comunicacionales en otras oportunidades y que han
generado comentarios negativos en las redes sociales: a) Muerte de la corredora
Nathalie Lanza, que fue arrollada mientras trotaba en el municipio; b) Rueda de
prensa ante el caso de la Constructora HP. En consecuencia, se concluyé que ya
existia un dafio reputacional, por lo que el conflicto en La Alameda es una situacion
mas, que contribuye con el deterioro de su credibilidad como ente gubernamental, la

disminucién del apoyo publico a la gestion y con la desvalorizacion del alcalde.
6.1.2 Conclusiones a partir de la Triangulaciéon de datos

Tanto para el 66,1% de los residentes del sector La Alameda, como para la experta
informante Tulia Monsalve, las declaraciones del alcalde del municipio Baruta son
impertinentes, lo que indica una falta de interés y de comprension en las
preocupaciones de los ciudadanos sobre el proyecto de canchas de padel en la
urbanizacién; por lo que se concluye con este aspecto que las declaraciones del

mismo son impertinentes, y se debe mejorar la comunicacion por parte de la alcaldia.

Asimismo, a partir del 70,4% de los encuestados y las opiniones de las expertas
informantes Tulia Monsalve y Tatiana Noguera, se puede determinar que la capacidad
de respuesta de la alcaldia ante las preocupaciones de los habitantes de la
urbanizacibn ha sido muy mala y genera una percepcion generalizada de
insatisfaccion con la forma en que se ha manejado el descontento y las

preocupaciones de la comunidad.

De esta forma, al evaluar la percepcion de los ciudadanos hacia la Alcaldia de

Baruta, se pudo evidenciar que esta es muy negativa; por las diversas razones que
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tienen los residentes de La Alameda y urbanizaciones aledafas para estar en contra

del proyecto de canchas de padel.

Al igual que en este trabajo de investigacion, el estudio de Pérdida de la imagen
corporativa del Metro de Caracas por falta de politicas publicas, también busca
determinar el descontento de los ciudadanos y como una situacion puede afectar la

percepcion de una organizacion.

Por otro lado, con relacion a los permisos correspondientes para la construccion se
pudo concluir a través de las respuestas del 49,8% de los encuestados, el
desconocimiento sobre los permisos o requisitos otorgados a la empresa constructora
por parte de la alcaldia para realizar el proyecto. En este sentido, se puede observar
como la falta de transparencia y comunicacion se hace presente en las acciones de
la alcaldia. La experta informante Tatiana Noguera, menciond en este punto que al
realizar cualquier proyecto de construccion se debe obtener la certificacion de impacto
ambiental y sociocultural; de esta manera, el entrevistado Gianfranco Libretti resaltd

gue el proyecto esta suspendido mientras se evalla dicho estudio.

A su vez, las expertas informantes Tatiana Noguera y Tulia Monsalve, coinciden
en que la alcaldia no utilizé las estrategias de comunicacion correctas para abordar
el descontento de los vecinos, por lo que se puede definir que parte del conflicto con
los ciudadanos radica en la ausencia de participacién ciudadana. Partiendo de esto,
las entrevistadas mencionan la relevancia de involucrar en todos los procesos a los
ciudadanos a través de reuniones y comunicacion constante para recuperar la
confianza de los residentes de la zona; y gestionar la crisis desde la raiz con las

politicas correctas.

Ademas, a través de las encuestas (69,4%) se logré observar que los ciudadanos
a partir del conflicto estan familiarizados con las ordenanzas municipales. Por lo que
se determind que, segun los encuestados, las principales ordenanzas que se violaron
con la aprobacion de los permisos son la de proteccion ambiental (69,4%), y la de
contaminacion sonora (59,4%); lo que indica que las preocupaciones de los vecinos
se enfocan en el area verde donde se planea la construccion y lo que esto puede
ocasionar. En relacion a esto, la experta informante Tatiana Noguera concluye que se
deben tomar en cuenta otros elementos adicionales a la ordenanza relacionada con

areas verdes o la Ordenanza sobre Poda, Tala, Repoblacion y Trasplante de Arboles
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en el Municipio Baruta, que busca garantizar la preservaciéon del medio ambiente y el
desarrollo de actividades de manera responsable.

Tomando en cuenta lo anterior, y los resultados de las encuestas, se determina un
alto nivel de desacuerdo de los ciudadanos (85,2%) con la construccion del complejo
de canchas de padel en el sector La Alameda; por lo que se destaca la necesidad de
tomar en cuenta las opiniones de los vecinos, y buscar alternativas que satisfagan las

expectativas de la comunidad en general.
6.2 Indicadores emergentes

Luego de la aplicacién de los instrumentos, los investigadores encontraron
indicadores emergentes que, si bien no se tomaron en consideracion al comienzo del

trabajo, resultan de relevancia para la elaboracion de conclusiones:

Dentro de las razones por las cuales los vecinos de La Alameda rechazan el
proyecto, surgi6 el riesgo geoldgico. En los medios de comunicacion y redes sociales,
los residentes han manifestado que la construccion de las canchas de padel podria
provocar un derrumbe en uno de los sectores de Colinas de Bello Monte. En
consecuencia, se concluyd que este es otro argumento de la comunidad para estar
en desacuerdo con el proyecto que, ademas de generar efectos negativos en el sector

en conflicto, podria perjudicar urbanizaciones aledafias.

Otro punto negativo sefialado por los encuestados, y que representa un indicador
emergente, es la afectacion de la tranquilidad de la comunidad. Si bien este aspecto
no fue considerado por los investigadores en el comienzo del trabajo, esto representa
otra razén por la que los vecinos no conciben el complejo deportivo como un beneficio

para el sector La Alameda y las urbanizaciones aledafas.

Gracias a la entrevista con la experta informante Tulia Monsalve, se concluyd que
el descontento de los vecinos también se debe a la falta de informacion y
transparencia por parte de la Alcaldia de Baruta desde el comienzo del conflicto. El
elemento de transparencia representa un indicador emergente que se corresponde

con otro motivo del descontento de la comunidad en el conflicto planteado.
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Con esta misma entrevista se encontro que la Alcaldia de Baruta ya tenia un dafo
reputacional previo al conflicto por el proyecto de canchas de padel en La Alameda.
Por tanto, se concluyd que institucionalmente la alcaldia ha dejado de tener
reconocimiento por parte de los habitantes del municipio y que comunicacionalmente

este dafio no se han tomado medidas para atenderlo.

Por ultimo, otro indicador emergente de la presente investigacion es que el MINEC
es el organismo que se encarga de determinar el compromiso que deben adquirir las
empresas constructoras de los proyectos involucran tala, poda o trasplante de
arboles. Las alcaldias no tienen injerencia sobre estas responsabilidades, a pesar de
gue son las que aprueban las construcciones en los diferentes sectores de la

jurisdiccién municipal.
6.3 Recomendaciones

Expuestas las conclusiones en los puntos anteriores, los investigadores

consideraron importante la formulacién de las siguientes recomendaciones:

La Direccion de Comunicaciones de la Alcaldia de Baruta debe reconocer que el
conflicto por el proyecto de construccion de canchas de padel en La Alameda se
convirti6 en una crisis. De esta forma, luego de analizar todos los angulos del
descontento, deberan planificar y ejecutar una estrategia de comunicacién que les

permita reivindicarse como el principal organismo municipal.

Para atender la crisis, la alcaldia debe volver a su raz6n de ser como organismo y
crear una estrategia de comunicacion que le permita reforzar esos valores en sus
diferentes publicos. Ademas de conducir una imagen corporativa positiva, el fin Gltimo

es que los habitantes del municipio se sientan representados por la alcaldia.

El Dircom de la alcaldia también debe dar apertura a mecanismos de comunicacion
vecinal, ya sea a través de un departamento de atencion, un numero telefénico o un
correo institucional. Esto permitira que los ciudadanos del municipio cuenten con
diversos canales para emitir quejas 0 expresar preocupaciones y recomendaciones

sobre situaciones determinadas.
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Las comunicaciones del alcalde, Darwin Gonzélez, en medios de comunicacion
deben ser planificadas. De esta manera, se asegurara que sus declaraciones sean
completas, comprensibles para los publicos y que se ajusten a la posicion de la

alcaldia y no a intereses u opiniones personales.

Es necesario planificar un entrenamiento de voceria a Darwin Gonzalez, alcalde
del municipio, para reforzar la comunicacion de las narrativas institucionales, acatar
los mensajes clave y eliminar vicios del discurso que pueden actuar como

distractores.

Para que el proyecto tenga la aprobaciéon de los vecinos, se deben crear
encuentros periédicos entre la alcaldia y los residentes para llegar a acuerdos vy, de
ser necesario, plantear modificaciones en la planificacion del proyecto. Del mismo
modo, la alcaldia debe encontrar, entre los mismos vecinos, personas que estén de
acuerdo con el proyecto para que funcionen de voceros y promuevan la factibilidad
del complejo de canchas de padel en la zona.

De existir acuerdos y modificaciones del proyecto en conjunto con los vecinos, es
importante que la alcaldia presente la proyeccién final, ya sea a través de una
presentacion del complejo deportivo, reuniones periddicas en la alcaldia, dar a
conocer testimonios de las personas a favor de la construccion, entre otros

mecanismos.
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ANEXOS

Anexo A - Guia de preguntas para la entrevista a Gianfranco Libretti

(director de Catastro de la Alcaldia de Baruta)

1. ¢Cudles son las ordenanzas que regulan este tipo de construcciones en el
municipio?

2. Tomando en cuenta que hay dos complejos de pédel en urbanizaciones
cercanas, ¢ es factible el proyecto de canchas de padel en La Alameda?

3. ¢Esta permitida la construccion de espacios recreativos o deportivos en esta
urbanizacion, o en sectores con entornos naturales similares a La Alameda?

4. ¢Cudles son los criterios que las constructoras deben tomar en cuenta para
ejecutar este tipo de proyectos?

5. ¢Cuales suelen ser los permisos que las constructoras deben solicitar? ¢ Con
gué procesos deben cumplir?

6. ¢La zona donde esta prevista la construccion puede considerarse como
bosque?

7. ¢Cudles son las condiciones que debe tener el terreno y con los cuales debe
cumplir la constructora para proceder a talar arboles?

8. ¢ Cual es el estado actual de la construcciéon?

Anexo B - Transcripcion de la entrevista a Gianfranco Libretti

(director de Catastro de la Alcaldia de Baruta)

Pregunta 1: ¢Cuales son las ordenanzas que regulan este tipo de

construcciones en el municipio?

Las ordenanzas que regulan la construccion de espacios deportivos como tal, aparte
del cumplimiento de las normas basicas de construccion y de la Ley Orgéanica de
Ordenacion Urbanistica (que define que para hacer un proyecto hay que presentar
una serie de recaudos, ingenieria municipal, las variables urbanas, etc.), lo define

como marco legal son las ordenanzas de zonificacion.

En Baruta aplican 2: la ordenanza de zonificacion del Sureste y la ordenanza de
zonificacion del Distrito Sucre. Ambas son de los afios 70-80; no recogen lo que seria
un plan de desarrollo urbano local, que es lo que dice la ley, pero recogen lo que esta
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definido en los reglamentos de parcelamiento: cuando alguien desarrolla un lote de
terreno, se definia con ingenieria municipal las areas donde pasa la vialidad, los usos
permitidos y las variables que cada parcela iba a tener. En esos reglamentos es que
se definen las variables urbanas y se define también el uso del suelo (y alli se demarca
si serd de uso deportivo o recreativo) y las variables bésicas: frente, alturas, relativos
de frente, relativos de fondo, relativos laterales, y cualquier otro elemento.

En resumen, en los documentos de parcelamiento se definen las variables y los usos
de cada parcela, y esos documentos de parcelamiento luego se compilaron en las
ordenanzas del sureste y del Distrito Sucre. Formalmente, deberia generarse una
ordenanza general de zonificacion basada en un plan de desarrollo urbano local, lo

cual no se ha hecho en el caso de Baruta, pero ese es el deber ser.

Anexo a la primera pregunta: sobre las ordenanzas que regulan la construccion de
espacios recreativos, en general no solamente las ordenanzas de zonificacion. Hay
también, sobre todo en el MINEC o en cualquier otro 6rgano central puede dar ciertos
decretos, que pueden ser de zonas protegidas, lo que se llama areas bajo régimen
de administracién especial (...) hay una serie de decretos que pueden afectar el

territorio y se deben contemplar en las ordenanzas de zonificacion.

Aparte de lo municipal, el gobierno nacional también puede afectar la ocupacion del
territorio mediante esta serie de decretos, sobre todo desde el punto de vista
ambiental. También hay decretos de seguridad o zonas especiales, pero en su

mayoria son ambientales.

Pregunta 2: Tomando en cuenta que hay dos complejos de padel en
urbanizaciones cercanas, ¢es factible el proyecto de canchas de péadel en La

Alameda?

Eso depende de cada caso, mas alla de que tenga o no otras canchas de padel
alrededor, realmente alli estamos hablando del derecho que tienen los propietarios a
desarrollar lo que quieran hacer en sus propiedades, solamente limitado por las
ordenanzas que te comenté, es decir, limitado al uso que puedes hacer y a las
variables constructivas que existen, ademas de las otras ordenanzas: la de ruido, la
de areas verdes en caso de que existan areas verdes, pero no hay ninguna restriccion

mas alla de lo que se defina en el proyecto.
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Obviamente, en la formulacion del proyecto es donde se puede definir la factibilidad.
La factibilidad legal en el caso de La Alameda existia porque la zonificacion permitia
(la construccion de) un club privado. Ahora bien, aunque no es vinculante, se sugiere
el uso de las consultas publicas para afinar detalles de las intensidades de uso, pero
no hay ninguna normativa que te diga “si hay tantas canchas de padel en tal sitio, no
puedes hacer nada” o algo por el estilo, mas alla de lo que es el proyecto, que en
cada caso en particular se evalla. En el caso de La Alameda, se evalué la cantidad

de canchas, etc.

Ahora bien, si bien no hay una restriccion en lo que se puede hacer previamente, si
hay unas restricciones en cuanto a si son actividades susceptibles a degradar el
ambiente o a tener un impacto sociocultural, deben realizar bien sea el estudio de
impacto ambiental o el estudio de impacto vial, y esos estudios no solamente son
estudios, sino que también deben proponer las medidas de mitigacion o de restriccion
en cada caso. Por ejemplo, si ta haces el estudio previamente de impacto vial y te
dice que la capacidad de la via es de tantos carros al dia, pues tu tienes que hacer tu
proyecto de forma tal que no se supere esa capacidad vial; igualmente en el tema

ambiental.

En sintesis, no hay ninguna restriccién del proyecto mas alla de lo que te pueda
identificar un estudio de impacto ambiental o vial, las ordenanzas y las variables

urbanas definidas.

Pregunta 3: ¢Estd permitida la construccién de espacios recreativos o
deportivos en esta urbanizacion, o en sectores con entornos naturales similares

a La Alameda?

Como esta ya definido en el parcelamiento y se contempla en la ordenanza de
zonificacion de La Alameda habla de un club deportivo privado. Ahora, como te decia,
un club deportivo o clubes en general responden a un proyecto especifico que tiene
gue ser aprobado por ingenieria municipal. No hay algo predisefiado como por

ejemplo las edificaciones.

En las ordenanzas te dice, por ejemplo, para una parcela multifamiliar dice “mira, tu
puedes construir tantos metros cuadrados, con un porcentaje de ubicacién y un

porcentaje de construccion, que se convierten en un limite de metros cuadrados y

126



alturas”. En el caso de los clubes, no hay definicion tan especifica de una restriccion

en lo que puedes construir. Depende del proyecto en particular.

Pregunta 4: ¢Cuales son los criterios que las constructoras deben tomar en

cuenta para ejecutar este tipo de proyectos?

Evidentemente, en cada terreno en particular hay que evaluar si la actividad propuesta
tiene impacto. Ahi se deberia haber tomado el estudio de impacto ambiental y el
estudio de impacto sociocultural y vial. Otro de los criterios que se deben tomar en

cuenta son los criterios econdmicos, que les sea rentable la inversién que van a hacer.

Pregunta 5: ¢Cuéles suelen ser los permisos que las constructoras deben

solicitar? ¢Con qué procesos deben cumplir?

Frente a la alcaldia, tiene que pedir la aprobacién de las variables urbanas, que son
los criterios generales para disefiar. Luego se disefa y, luego que se tiene el proyecto
ya disefiado, se hace la aprobacion del proyecto. Después de esto, ellos ya pueden
incluso hacer una notificacion de inicio de obras. La ley no restringe que tengas que
pedir permiso para iniciar obras, sino que una vez que tengas el proyecto aprobado
puedes iniciar notificando (a la alcaldia). Al finalizar la obra, debes tener la
habitabilidad, que es la revision que hace ingenieria municipal para verificar que lo

gue tu dijiste que ibas a hacer en el proyecto lo cumpliste.

A nivel de otras instancias, si son areas que tienen otro tipo de afectaciones sobre la
zonificacion, tendrias que pedir el estudio de impacto ambiental y que te den la
aprobacion de la acreditacion técnica ambiental, que es una aprobacion que da el

MINEC respecto a si esta permitida la ocupacion del territorio.

Pregunta 6: ¢La zona donde esta prevista la construccién puede considerarse

como bosque?

Desde el punto de vista biologico-forestal, habra que ver si se puede definir de esa
manera. Yo creo que eso se define segun criterios de biodiversidad e intensidad de
las especies. Desde el punto de vista de zonificacién legal, en este momento no
existe. Hace falta una declaratoria que diga que eso es un bosque, una zona

protegida, es un area verde.
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También esta la figura del area verde municipal. Cuando la gente desarrolla una
urbanizacion, ciertas areas las pueden definir como verdes o como parques. En el
caso de La Alameda, como hemos comentado, no existe una declaratoria como tal ni
del MINEC ni de ningun tipo de instancia superior que defina que esa es una zona de

bosque. De hecho, eso es un bosque secundario.

La historia de eso es que cuando se urbaniz6 La Alameda, se hicieron las calles, se
aplanaron las parcelas, y en el momento en que se construyé eso ahi no habia ningin
bosque; al lado si habia bosque, un area verde. De hecho, al lado de la zona de
conflicto existe un area verde declarada como area verde como tal y es protegida. Si
esta netamente definida como tal en la zonificacidén y esta regulada en la ordenanza
de areas verdes, que basicamente dice que en esos casos no se puede hacer nada
(no se puede construir). Pero en esta area particular donde esté el proyecto, que esta
colindante al area verde, lo que pas6 fue que, como los propietarios nunca
desarrollaron esa area, durante los 20-30-40 afios que han transcurrido pues el
bosque del area verde aledafia fue migrando y poblando lo que era la zona del club.
Pero en si no existe, se pueden definir o hacer a futuro, si hay algunas figuras para
decretar tanto a nivel municipal como a nivel nacional como una zona protegida, pero

esa diligencia no se ha hecho.

Pregunta 7: ¢Cudles son las condiciones que debe tener el terreno y con los

cuales debe cumplir la constructora para proceder a talar arboles?

Para la tala de arboles, si son areas o0 especies protegidas, tiene que estar autorizado
por el MINEC. Generalmente, eso solamente se otorga cuando hay una causa
justificada o alguna razén particular. A nivel municipal, aunque también se permite la

tala de arboles pero que sean especies no protegidas.

Hay una lista de especies protegidas que define el MINEC. Si esta en esa lista, tiene
gue pedirle permiso al ministerio; si no esta en esa lista, tiene que pedir permiso de

tala o poda a la alcaldia.

No hay ningun otro criterio mas alla de la inspecciéon técnica que pueda hacer el
funcionario y otorgar ese permiso. EI MINEC por un lado, y la direccién de areas
verdes municipales que son las que se encargan de las especies no protegidas.

Pregunta 8: ¢ Cual es el estado actual de la construccion?
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Eso esta ahorita suspendido. No por un aspecto legal como tal, o sea si hay una
medida de revision del estudio de impacto ambiental, y hasta que no se revise ese
estudio no se puede hacer nada. El estudio esta suspendido y por lo tanto no tendrian
ninguna autorizacion para la ocupacion del territorio, que es lo que se necesita para

activar el proyecto como toda la construccion.

No hay nada en contra de la propiedad, ningun tipo de proceso abierto contra la
propiedad del sefior, ni siquiera contra el proyecto ni en la relacion del proyecto, pero
si como una especie de suspension. Aunque este es el estado actual, si se prevé que

se dé por suspendido ya formalmente.

Se estéd negociando, se ha hablado con el propietario a ver cuales son las alternativas,
como que la alcaldia le de permuta ese espacio municipal, o cual es un tema bastante
complejo. No es facil la parte de viabilidad de hacer una permuta de un espacio
municipal por uno privado. Lleva una cantidad de espectro burocrético, de célculos,
avaluos, permisos. No se ve muy viable. O un redimensionamiento del proyecto o
simplemente dejar eso asi y punto. Pero no hay nada concreto. Esta todavia con una

especie de decision que no estad tomada firmemente en este momento.

Anexo C - Guia de preguntas para el Instrumento | (entrevista a la
experta informante Tatiana Noguera, urbanista y especialista en

gestion local)

1. Tenemos entendido que usted se desempefié en la Alcaldia de Baruta, ¢ cudl
fue su cargo en esa institucion y por cuanto tiempo?

2. ¢La ordenanza de Areas Verdes Municipales es suficiente para preservar el
medio ambiente a pesar del surgimiento de varios proyectos de construccion
en el municipio? Explique.

3. Durante su gestion, ¢qué criterios fueron determinantes para permitir en el
municipio las construcciones de espacios recreativos, deportivos u otros que
no fueran residenciales?

4. En relacion con las ordenanzas existentes de zonificacion, ¢cual es su punto
de vista sobre la necesidad de una normativa en Baruta que regule la
edificacion de clubes privados y deportivos en localidades residenciales del

municipio?
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5. ¢Cual es su punto de vista con respecto al conflicto que se gener6 en la
urbanizacién La Alameda por un proyecto de construccion de canchas de
padel?

6. Debido a la ubicacidn actual del proyecto en construccion de las canchas de
padel, ¢deberia haber un pronunciamiento oficial para anular ese proyecto?
Explique.

7. ¢Cudles son los criterios establecidos por la alcaldia u otros entes que se
deben tomar en cuenta para mitigar dafios ambientales, como por ejemplo la
tala de arboles, en proyectos de construccion?

8. ¢Cual es el compromiso legal que debe asumir una empresa constructora
luego de talar arboles durante la ejecucién de una obra?

9. ¢Cual deberia ser la respuesta que deberia ofrecer la alcaldia por la
desaprobacion por parte de los vecinos del estudio de impacto ambiental y
sociocultural elaborado por la constructora?

10.Los residentes de La Alameda manifestaron preocupacion por la posible
congestion vehicular en el sector. En caso de que continte la construccion,
¢cudles son los mecanismos que la constructora o la alcaldia deben
implementar para que el trafico fluya cuando comiencen las actividades del

complejo?

Anexo D - Transcripcion de la entrevista a la experta informante

Tatiana Noguera, urbanista y especialista en gestion local

Pregunta 1. Tenemos entendido que usted se desempeiidé en la Alcaldia de

Baruta, ¢cudl fue su cargo en esa institucion y por cuanto tiempo?

Jefe de Divisién de Catastro y directora de Planificacion Urbana y Catastro. 3 afios y

2 afos respectivamente.

Pregunta 2: ¢La ordenanza de Areas Verdes Municipales es suficiente para
preservar el medio ambiente a pesar del surgimiento de varios proyectos de

construccion en el municipio? Explique.

No, la ordenanza de Areas Verdes establece procedimientos para gestionar y

mantener las areas verdes municipales. El medio ambiente esta constituido por
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muchos elementos que deben ser preservados en funcidn de politicas coherentes de
los 3 niveles de gobierno. Y en el caso que nos ocupa, no aplica, pues es una parcela

privada con zonificacion de Club Deportivo.

Pregunta 3: Durante su gestion, ¢qué criterios fueron determinantes para
permitir en el municipio las construcciones de espacios recreativos, deportivos

u otros que no fueran residenciales?

Las éareas deportivas y recreativas estan establecidas en las ordenanzas de
zonificacion aprobadas. Durante mi gestion no se redactaron nuevas ordenanzas que
establecieran nuevas areas de uso no residencial. Y en la Direccion donde trabajé,

no se aprueban proyectos.

Pregunta 4: En relacion con las ordenanzas existentes de zonificacion, ¢.cual es
su punto de vista sobre la necesidad de una normativa en Baruta que regule la
edificacion de clubes privados y deportivos en localidades residenciales del

municipio?

Estos usos son regulados de acuerdo con el destino especifico que les interese a los
propietarios. Es decir, como hay una amplia variedad de deportes y actividades
recreativas, es muy dificil tipificarlas todas y delimitar su forma de desarrollo (...). Sin
embargo, ante la necesidad de establecer las Variables Urbanas Fundamentales de
esas parcelas, generalmente se establecen las medidas de los retiros de frente, lateral
y fondo, altura maxima, nimero de puestos de estacionamiento, y otras variables, de

manera que la futura edificacion sea armoniosa con el entorno.

Pregunta 5: ¢ Cual es su punto de vista con respecto al conflicto que se genero6
en la urbanizacion La Alameda por un proyecto de construccion de canchas de

padel?

Hubo un error de concepto que se divulgo ante la opinidn publica, respecto a que esa
parcela era un bosque urbano. Esa denominacion no existe desde el punto de vista
juridico ni urbanistico. Las condiciones de esa parcela no son suficientes para
denominarla una reserva forestal, de acuerdo a lo previsto en la Ley de Bosques (...).
Por otro lado, los vecinos cuestionaron la legalidad de la propiedad, afirmando que

era un terreno municipal, cuando esa parcela nace del mismo proceso urbanistico que
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dio origen a los edificios donde viven, identificando ese inmueble con un uso de club
deportivo privado y que era del conocimiento publico desde la creacion de la

urbanizacion.

La Alcaldia de Baruta debi6 buscar vecinos que estuvieran a favor de la construccién
de las canchas, y que sirvieran de voceros para manifestar las expectativas de la
comunidad ante esta situacion. Podian modificar el proyecto, solicitar mejoras en la
urbanizacién que las llevara a cabo la constructora, con el fin de mejorar la movilidad

del sector y minimizar el efecto adverso de las canchas, entre otros detalles.

Pregunta 6: Debido a la ubicacion actual del proyecto en construccion de las
canchas de padel, ¢deberia haber un pronunciamiento oficial para anular ese

proyecto? Explique.

El término anulacion no existe desde el punto de vista urbanistico. Es una parcela
privada que puede ser desarrollada de acuerdo a la zonificacion, o se puede negociar
con la Alcaldia una permuta con un terreno de similares caracteristicas. Los
promotores podrian hacer una consulta a la Alcaldia respecto a la presentacion de

otro proyecto, para que quede sin efecto el que fue presentado previamente.

Pregunta 7: ¢ Cudles son los criterios establecidos por la alcaldia u otros entes
gue se deben tomar en cuenta para mitigar dafios ambientales, como por

ejemplo la tala de arboles, en proyectos de construccién?

El gobierno municipal solo tiene competencia en el mantenimiento de areas verdes
de su propiedad. En cualquier proyecto de construccion, sea cual sea el uso, deben
solicitar ante el ministerio del Ambiente, la certificacibn de impacto ambiental,
presentando un estudio de impacto ambiental y sociocultural en las que se
establezcan las medidas de mitigacion que ejecutaran durante la construccion de
manera de minimizar las talas de arboles en veda, planificar plantaciones de nuevos
arboles, garantizar que el movimiento de tierra y la disposicién del material residual
sea descartado de la manera correcta, que los recursos hidricos no se afecten con la

construccion, entre otras medidas.

Pregunta 8: ¢Cual es el compromiso legal que debe asumir una empresa

constructora luego de talar arboles durante la ejecucion de una obra?
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Lo que establezca el Ministerio del Ambiente en la certificacion de impacto ambiental.

Pregunta 9: ¢Cual deberia ser larespuesta que deberia ofrecer la alcaldia por la
desaprobacion por parte de los vecinos del estudio de impacto ambiental y

sociocultural elaborado por la constructora?

La Alcaldia no tiene competencia ante la decision del Ministerio del Ambiente. En
cuanto al proyecto presentado para la construccion de las canchas, pueden esperar
a que haya un mejor momento para retomar las conversaciones con los vecinos,
presentarles opciones de mejora en el contexto que los beneficien y procurar que
estén involucrados desde el inicio del proceso. Sin cobertura periodistica, sino
reuniones periédicas entre vecinos, promotores y Alcaldia para buscar el beneficio de

todas las partes.

Pregunta 10: Los residentes de La Alameda manifestaron preocupacion por la
posible congestion vehicular en el sector. En caso de que continte la
construccion, ¢cuéles son los mecanismos que la constructora o la alcaldia
deben implementar para que el trafico fluya cuando comiencen las actividades

del complejo?

Las canchas de padel no son de uso intensivo. Con una adecuada prevision de
espacio para estacionamientos y el disefio de una entrada acorde con la vialidad

actual, el impacto seria minimo.

Anexo E - Guia de preguntas del Instrumento Il (entrevista a la
experta informante Tulia Monsalve, experta en comunicacion en

Crisis)

1. ¢El proyecto de construccién de canchas de padel en la zona de La Alameda
es una crisis comunicacional para la Alcaldia de Baruta? Explique.

2. ¢Las declaraciones ofrecidas por Darwin Gonzalez, alcalde del municipio
Baruta, en medios de comunicacion sobre la situacién planteada han sido
pertinentes? Explique.

3. ¢Ha habido congruencia entre los mensajes del alcalde y la realidad de lo que
esta ocurriendo respecto a los planteamientos de los residentes del sector La

Alameda? Explique.
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4. ¢La alcaldia ha utilizado las estrategias de comunicacion correctas para
abordar el descontento de los vecinos? Explique.

5. ¢Cuales pueden ser las implicaciones en la reputacion de la alcaldia como
principal institucion municipal?

6. ¢Como ha afectado esta crisis a la imagen corporativa de la Alcaldia de Baruta
como entidad gubernamental?

7. ¢Qué recomendaciones ofreceria a la Direccion de Comunicaciones de la

Alcaldia de Baruta para atender esta crisis?

Anexo F - Transcripcion de la entrevista a la expertainformante Tulia

Monsalve, experta en comunicacion en crisis

Pregunta 1: ¢ El proyecto de construccién de canchas de padel en la zona de La

Alameda es una crisis comunicacional para la Alcaldia de Baruta? Explique.

Podria no haberlo sido, sin embargo, debido al manejo informativo y comunicacional

que se dio se convirtio en una crisis de comunicacion para la Alcaldia de Baruta.

En primer lugar, porque los vecinos hicieron publica su molestia alegando falta de

informacion y transparencia por parte de la Alcaldia.

Los vecinos de la zona afirmaron que se enteraron del proyecto cuando un grupo de
hombres lleg6 a la zona con maquinaria pesada y puso un aviso en la entrada del
bosque con las supuestas especificaciones del proyecto, sin que la Alcaldia les haya

informado de manera directa anteriormente.

Por otra parte, la argumentacion de los vecinos detall6 que el terreno esta ubicado en
una zona geologica de riesgo, y afirmaron que un movimiento de tierra podria

provocar un derrumbe de la parte de arriba de Colinas de Bello Monte.

Esta situacién generd una reaccion negativa de los medios de comunicacién y redes

sociales, lo que también contribuy6é a aumentar la indignacion de los vecinos.

Pregunta 2: ¢Las declaraciones ofrecidas por Darwin Gonzalez, alcalde del
municipio Baruta, en medios de comunicacion sobre la situacién planteada han

sido pertinentes? Explique.
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No, en primera instancia, las declaraciones ofrecidas no fueron pertinentes. Hubo

mucha confusién en general.

Es un hecho comun que los vecinos tengan agendas contrapuestas a las de la
alcaldia. Los cambios de zonificacibn o usos en las urbanizaciones son
absolutamente sensibles ya que en buena medida cambian las condiciones de vida
de los vecinos, es por esta razon que la comunicacion es clave. Histéricamente los
vecinos argumentan en contra de la aprobacién de negocios comerciales dentro de
las urbanizaciones, sin embargo, el alcalde pareciera que no tuviese interés inicial en
comunicarse con los vecinos para siquiera intentar presentarles o persuadirlos acerca

de la pertinencia del proyecto.

Adicionalmente, en alguna de sus declaraciones el alcalde se refirié a otras personas
involucradas de una forma inadecuada. Por ejemplo, al descalificar a la abogada
Fabiana Garanton por ser joven y llamarla “recién graduada” torna la situacion en mas
delicada ya que ataca a la persona que estaba representando los intereses de los
vecinos. Por otra parte, la descalificacién abrié otro tema en agenda ya que en
multiples entrevistas la abogada pudo referirse al hecho y poner en contexto que esta
tipificado como violencia politica, llevando la conversacién publica hacia el tema

femenino y ganando el apoyo de los mas jovenes.

En general su comunicacién ha sido desordenada y poco planificada. No ha sido

institucional, casi pareciera representar intereses personales.

Pregunta 3: ¢Ha habido congruencia entre los mensajes del alcalde y larealidad
de lo que esta ocurriendo respecto a los planteamientos de los residentes del

sector La Alameda? Explique.

No. El 22 de julio de 2023, en La Alameda hubo una asamblea de ciudadanos a la
gue asistio el alcalde Darwin Gonzéalez, quien presento a los vecinos el estudio de
impacto ambiental y un titulo de propiedad que afirma que este terreno es propiedad
privada. Uno de los alegatos de los vecinos es que en este terreno existe un tanque
de agua, el cual es responsabilidad de Hidrocapital, una empresa estatal,
adicionalmente el estudio de impacto ambiental “presenta muchas irregularidades”,

segun el testimonio de la abogada Fabiana Garanton.
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Los vecinos asistieron a la fiscalia, para denunciar los delitos ambientales que
alegaban en los que se incurrian si se realizaban las canchas deportivas en esa zona,
sin embargo, en varias oportunidades intentaron iniciar la construccion. Eso también
da un mensaje por parte de la alcaldia, que no es para nada congruente con los

planteamientos de los residentes.

Pregunta 4. ¢La alcaldia ha utilizado las estrategias de comunicacion correctas

para abordar el descontento de los vecinos? Explique.

No. En un caso como este, lo ideal hubiese sido realizar una asamblea antes de tomar
la decision de hacer la construccion para poder escuchar las opiniones y las
preocupaciones de los vecinos, asi como exponer los motivos de la alcaldia, por la
cual se queria construir ese Club Deportivo. Seguidamente, se podria haber hecho

un comunicado general con las decisiones tomadas. Sin embargo, se hizo al revés.

Pregunta 5: ¢ Cuales pueden ser las implicaciones en lareputacién de la alcaldia

como principal institucién municipal?

La alcaldia ha cometido errores comunicacionales en otras oportunidades, lo cual ha
propiciado descontento de los vecinos de Baruta y criticas en general. Esto se
evidencia al hacer una busqueda en RRSS y observar la manera en que la opinion

publica se expresa sobre el alcalde y la alcaldia.
Anteceden algunos ejemplos de manejo comunicacional inadecuado en los casos:

1. Muerte de la corredora Nathalie Lanza que fue arrollada mientras trotaba en
el Municipio. La alcaldia publicé un obituario-comunicado confundiendo los
formatos y mezclando elementos del caso que terminé siendo negativo ya que
se percibio como una forma de responsabilizar a la victima.

2. Rueda de prensa ante el caso de Constructora HP. El formato rueda de prensa
no es el adecuado si el vocero no puede responder preguntas, el
pronunciamiento fue tardio y escueto. Entendemos que puede estar sometido
a presiones; sin embargo, en ese caso es importante que se escoja el canal y

tono comunicacional mas adecuado.

136



Las implicaciones de pérdida de reputacion en una institucion publica se pueden
traducir en disminucién de apoyo del publico a la gestidén y desvalorizacion a la figura

del alcalde.

Pregunta 6: ¢ Co6mo ha afectado esta crisis alaimagen corporativade la Alcaldia

de Baruta como entidad gubernamental?

Es importante destacar que la imagen no es algo que pueda controlar necesariamente
la institucién, la buena imagen va a depender de la coherencia y consistencia de la
comunicacion basada en la identidad. Esta crisis afecta su credibilidad como ente
gubernamental. Cuando los vecinos perciben que la alcaldia no tiene sus intereses
alineados a los suyos, sino que antepone intereses comerciales que quizds podrian
ser personales existe una evidente falta de confianza que se ha observado en los

pronunciamientos de los vecinos.

Pregunta 7: ;Qué recomendaciones ofreceria ala Direccion de Comunicaciones

de la Alcaldia de Baruta para atender esta crisis?

Para manejar crisis, y recuperar la reputacion siempre es importante volver al
propdésito y a la razon de ser de la institucion. Por ejemplo, si apelamos al cédigo de
ética de la funcién publica de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
encontramos en los PRINCIPIOS GENERALES que se sefiala:

ARTICULO 8°-PROBIDAD. EIl funcionario publico debe actuar con rectitud y
honradez, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona. También esta obligado a

exteriorizar una conducta honesta.

ARTICULO 9°-PRUDENCIA. El funcionario publico debe actuar con pleno
conocimiento de las materias sometidas a su consideracion, con la misma diligencia
gue un buen administrador emplearia para con sus propios bienes. El ejercicio de la
funcién publica debe inspirar confianza en la comunidad. Asimismo, debe evitar
acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcion publica, el patrimonio

del Estado o la imagen que debe tener la sociedad respecto de sus servidores.

ARTICULO 10.-JUSTICIA. El funcionario publico debe tener permanente disposicion

para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido,
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tanto en sus relaciones con el Estado, como con el publico, sus superiores y

subordinados.

ARTICULO 11.-TEMPLANZA. El funcionario publico debe desarrollar sus funciones
con respeto y sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios
de que dispone uUnicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes.
Asimismo, debe evitar cualquier ostentacion que pudiera poner en duda su honestidad

o0 su disposicion para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

ARTICULO 12.-IDONEIDAD. La idoneidad, entendida como aptitud técnica, legal y

moral, es condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica.

ARTICULO 13.-RESPONSABILIDAD. El funcionario publico debe hacer un esfuerzo
honesto para cumplir con sus deberes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa
un funcionario publico, mayor es su responsabilidad para el cumplimiento de las

disposiciones de este Cadigo.

Se podria tomar ese marco de actuacién como norma y valores de los cuales parte la
identidad de la institucion y de la figura del servidor publico. La comunicacién con las
audiencias es la gran clave y es fundamental que se materialice pensando en los

intereses de esa audiencia.

La existencia de eventos contingentes (en la vida cotidiana, en la politica, en los
negocios, en la investigacion cientifica, en la guerra, etc.) implica que siempre existe

un cierto grado de incertidumbre en la accion humana.

En ese sentido, podria ser importante reevaluar las acciones y comunicaciones en
funcién de eso. Sin embargo, las empresas e instituciones deben saber, que la
comunicacion no puede arreglar un problema de base. Hay que atacar el asunto
desde la raiz, resolverlo con politicas y con gerencia y luego en consecuencia, viene

la comunicacion.

Anexo G - Guia de preguntas para el Instrumento lll (Cuestionario en
Google Forms, aplicado a 197 residentes del sector La Alameda y

urbanizaciones aledanas)

jHola! Somos Enriqgue March y Michelle Montero, estudiantes de la Universidad

Catoélica Andrés Bello. Actualmente estamos cursando el 10mo semestre en la
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Escuela de Comunicacién Social. Solicitamos tu participacién respondiendo la
siguiente encuesta, que tiene como finalidad determinar como se percibe la imagen
corporativa de la Alcaldia de Baruta a raiz del conflicto en el sector La Alameda por

un proyecto de construccion de canchas de padel en la zona.

Estos datos so6lo seran utilizados con fines estrictamente académicos como parte del
Trabajo Final de Concentracion (Tesis) de Comunicaciones Corporativas y se

preservara la confidencialidad de la informacion.
Tutor Académico: Prof. Rafi Ascanio

Requisito Unico para responder: vivir actualmente en el sector La Alameda del
municipio Baruta y urbanizaciones aledafnas: Valle Arriba, Colinas de Valle Arriba,

Santa Fe.

Lea con detenimiento las preguntas y conteste de la forma mas honesta posible. No
hay respuestas correctas ni incorrectas; seran registradas de forma anénima y no

vinculante a cualquier aspecto de los resultados que se obtengan.
Tiempo maximo de respuesta: 5 minutos.
De antemano, gracias por su participacion

1.Género
Masculino

Femenino

Otro

2. ¢En qué zona del municipio Baruta reside usted?

3. (Esta de acuerdo con la construccion de un complejo de canchas de péadel

en la calle B del sector La Alameda?

- Muy de acuerdo

- De acuerdo
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4. Si

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

su respuesta anterior fue “En desacuerdo” o “Muy en desacuerdo”,

¢cudles son las razones por las que esta en contra de este proyecto? Puede

marcar varias opciones:

Impacto ambiental en la zona (tala de arboles, contaminacién, agresion a flora
y fauna)

Ruido durante la construccion

Ruido durante las futuras actividades del complejo deportivo

Colapso de vias de acceso y congestion vehicular

Inseguridad en la zona

Disminucion de la calidad de servicios publicos (electricidad, gas doméstico,
agua, saneamiento, entre otros)

Otra:

5. ¢La construccién de las canchas puede generar beneficios en la

urbanizacién?

Si
No

No responde

6. Si la respuesta anterior fue afirmativa, indica ¢cuales considera podrian ser

los beneficios de la construccion de un complejo de canchas de padel en la

urbanizacion? Puede marcar varias opciones:

Oportunidades de empleo

Nuevos espacios recreativos

Préactica del deporte por parte de los amantes de esa disciplina
Ubicacién de nuevos emprendimientos

Otro:
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7. ¢La alcaldia se comunicd con la asociacién de vecinos para anunciar la
aprobacidon/desaprobacion del proyecto de canchas de pédel y/o recopilar las

opiniones al respecto?

o Sj
e NO
e No sabe

8. Si larespuesta fue afirmativa, ¢ cuéles han sido los canales utilizados por la
alcaldia para dar informacion sobre la situacion? Puede marcar varias

opciones:

e Entrevistas en medios de comunicacion
e Reuniones con los vecinos

e Comunicados en las redes sociales

e Otro:

9. ¢Como califica la pertinencia de las declaraciones ofrecidas por Darwin
Gonzalez, alcalde del municipio Baruta, en medios de comunicacidén sobre el

asunto de las canchas de padel?

e Muy pertinentes

e Pertinentes

e Ni pertinentes ni impertinentes
e Impertinentes

e Muy impertinentes

o No he escuchado sus declaraciones

10. ¢Hatenido la oportunidad de expresar sus preocupaciones o sugerencias a

la Alcaldia de Baruta sobre la construccion de las canchas de padel?

e Si
e NO

11. Si su respuesta anterior fue afirmativa, sefiale las vias a través de las cuales

ha expresado sus preocupaciones/sugerencias ante la alcaldia:
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e Conversacion directa con el alcalde

e A través de otro funcionario de la alcaldia

e A través de las redes sociales

e A través de un correo institucional de la alcaldia
e Otra:

12. En unaescaladel 1 al 5, siendo 1 muy malay 5 muy buena, ¢cémo evaluaria
la capacidad de respuesta de la alcaldia ante las preocupaciones de los

habitantes de la urbanizacién?

Muy mala (1) Mala (2) Regular (3) Buena (4) Muy buena (5)

13. ¢,Conoce el estado actual de la construccién de las canchas de padel?

o Sj

e No
14. Si larespuesta anterior fue afirmativa, ¢como se enter$?

Informacién en medios de comunicacion

Comunicados y/o redes sociales de la alcaldia

Informacién por parte de la constructora

Visita de los vecinos al Ministerio de Ecosocialismo (MINEC)
e Otra:

15. ¢Sabe usted si la Alcaldia de Baruta ha otorgado permisos a la empresa
constructora contraviniendo las ordenanzas municipales para el proyecto de

las canchas de padel?

o Sj

e No

e No sabe
16. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢cuales considera que son las
ordenanzas que se han violado con este proyecto? Puede marcar varias

opciones:

e Ordenanza de zonificacion del Distrito Sucre
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e Ordenanza de zonificacion del Sureste

e Ordenanza de Areas Verdes Municipales

e Ordenanza de Contaminacion por Ruidos

e Ordenanza sobre Poda, Tala, Repoblacion y Trasplante de Arboles
e Otra:

e No conozco las ordenanzas

17. ¢Considera que esta situacion ha modificado su percepcion haciala Alcaldia

de Baruta como institucién?

e Si
e NO

18. ¢Cudl es su percepcion actual hacia la Alcaldia de Baruta a raiz de la

problematica planteada en la urbanizacién?

e Muy positiva

e Positiva

e Ni positiva ni negativa
e Negativa

e Muy negativa
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Anexo H - Carta de validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos

UCAB : UNIVERSIDAD CATOLICA
S ANDRES BELLO
CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Por medio de la presente comunicacién, yo Yalide Guerra, C.l. 50339 24
hago constar que he revisado y validado los instrumento del Trabajo Final de
Concentracion de Comunicaciones Corporativas, titulado “CONSTRUCCION DE
CANCHAS DE PADEL Y SU EFECTO EN IMAGEN CORPORATIVA DE
ALCALDIA DE BARUTA”, con fecha _ f¢ - {{- 7025 ,y el cual
fuera realizado por los bachilleres Enrique March, C.l. 27.735.041 y Michelle
Montero, C.l. 28.446.748, como requisito establecido por la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Nombre }/a//o/e Gueyra

Firma ,/(f;%w/""‘é-
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