Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e implementacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

Universidad Catdlica Andrés Bello #
., (&
A
Facultad de Ingenieria O\
U C A B Escuela de Telecomunicaciones Snlrdertp e
Telecomunicaciones

sclentio et xananitas
UCAB

DESARROLLO DE ESTANDAR METODOLOGICO DE ANALISIS, DISENO
E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE REDES Y ENLACES DE

TELECOMUNICACIONES EN DAYCOHOST.

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Presentado ante la

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Como parte de los requisitos para optar al titulo de

INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES

REALIZADO POR: Br. Valero Lares, Mauricio Alejandro

Br. Manzur Rueda, Andrés Eduardo

TUTOR: Ing. Larrazabal Gomez, Gaston



Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e imple mentacion
de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

/b(;’.;‘

g

Universidad Catolica Andrés Bello
Ingenieriy e ‘

Telecomunicaciones

UCAB

“ Facultad de Ingenieria
U C A B Escuela de Telecomunicaciones selinitls ¢ hianarien
DESARROLLO DE ESTANDAR METODOLOGICO DE ANALISIS, DISENO

E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE REDES Y ENLACES DE
TELECOMUNICACIONES EN DAYCOHOST.

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Presentado ante la

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Como parte de los requisitos para optar al titulo de
INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES
Br. Valero Lares, Mauricio Alejandro

REALIZADO POR:
Br. Manzur Rueda, Andrés Eduardo

Ing. Larrazdbal Gémez, Gastdn

TUTOR:



Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e implementacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

Universidad Catolica Andrés Bello y
Facultad de Ingenierfa \ S‘*
-
Escuela de Ingenieria en Telecomunicaciones e de
U C A B Telecomunicaciones

sclentia et xamanitas
UCAB

DESARROLLO DE ESTANDAR METODOLOGICO DE ANALISIS, DISENO
E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE REDES Y ENLACES DE

TELECOMUNICACIONES EN DAYCOHOST.

Este Jurado; una vez realizado el examen del presente trabajo ha

evaluado elcontenido con el resultado:

JURADO EXAMINADOR:

Firma: Firma:

Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
REALIZADO POR: Br. Valero Lares, Mauricio Alejandro

Br. Manzur Rueda, Andrés Eduardo

TUTOR: Ing. Larrazabal Gdmez, Gaston



Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e implementacion de
soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

RESUMEN

DESARROLLO DE ESTANDAR METODOLOGICO DE ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE REDES Y ENLACES DE
TELECOMUNICACIONES EN DAYCOHOST

Manzur Rueda, Andrés Eduardo. Correo: andres.manzurl3@gmail.com

Valero Lares, Mauricio Alejandro. Correo: Mauriciovalerolares@gmail.com

El presente Trabajo de Grado esta orientado al desarrollo de una metodologia de trabajo
para el disefio de soluciones de conectividad y telecomunicaciones para los clientes de la
empresa Daycohost, que este enfocada al entendimiento del cliente y de los procesos criticos
de su negocio con la finalidad de que los servicios ofrecidos generen valor para los mismos,
sustentando académicamente las decisiones tomadas, por 3 pilares fundamentales: La teoria de
Cadena de Valor, la teoria de Arquitectura Empresarial y el Modelo de Interconexion de
Sistemas por Capas OSI. En el acontecer de este Tomo, las tareas desarrolladas estuvieron
relacionadas con la investigacion de conceptos relevantes a tomar en cuenta para una solucion
de conectividad, asi como la documentacion de reuniones con clientes reales de levantamiento
de informacién para identificar otras consideraciones necesarias y los resultados posibles para
cada caso de cada cliente; posteriormente, con la informacion recaudada se disefié un
cuestionario de preguntas aplicables a los clientes de Daycohost para el proceso de
levantamiento de informacion; y luego, se documentaron los procesos de analisis, disefio e
implementacion de soluciones de conectividad para generar un histdérico de buenas préacticas a
tomar en cuenta para cada paso dentro del desarrollo de la solucion; para culminar con el
desarrollo de la Metodologia de Analisis, Disefio e Implementacién de Soluciones de
Conectividad que contard con las consideraciones necesarias para el desarrollo de cualquier
solucion de esta indole. Los logros de este Trabajo de Grado se reflejan en la presentacion y
aprobacion de los dos documentos entregables a la organizacion Daycohost: Cuestionario de
Levantamiento de Informacion de Clientes y la Metodologia de Analisis, Disefio e

implementacion de Soluciones de Conectividad.

Palabras claves: Conectividad, Metodologia, Clientes, Soluciones, Daycohost.
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Introduccién

A continuacion, se presenta el Trabajo de Grado que consiste en el desarrollo
de una metodologia de analisis, disefio e implementacion de soluciones de
conectividad, que pueda dictaminar las mejores practicas a seguir para cumplir con
altos estandares de cumplimiento. Los objetivos estan planteados segun las necesidades

y criticidad de negocio de los clientes.

Todo esto se desarrolla con la finalidad de contribuir en la consecucion de
encontrar los mejores mecanismos de gestion de servicios provistos por Daycohost;
con una vision clara, la generacion de valor para sus clientes; y es en este trabajo donde

se cooperar con esta meta desde el punto de vista de los servicios de conectividad.

En el Capitulo | de este Trabajo de Grado se establece el planteamiento del
proyecto, su justificacion, los objetivos planteados, las limitaciones y los alcances del
mismo. En el Capitulo Il se desarrolla la investigacion de conceptos teoricos, centrados
en su mayoria en la Teoria de Cadena de Valor de Michael Porter, conceptos de
Arquitectura Empresarial, conceptos y consideraciones del Modelo OSI, ademés del
sustento tedrico de tecnologias, procedimientos y protocolos implementados dentro del

esquema de servicios de Red de Daycohost.

En el Capitulo I11 se desarrollan los pasos y fases (7) a implementar dentro de
este Trabajo de Grado, ademas de presentar un flujograma con la cronologia y
desarrollo de los mismos. Del mismo modo, para el Capitulo IV se describe el
desarrollo, acontecer, dificultades y decisiones de cara al avance de cada una de las 7
fases del proyecto de investigacion. En el capitulo V se describe cada resultado dentro
del proyecto de investigacion, donde cada uno de ellos, responde a un objetivo
especifico del Trabajo de Grado, contando los dos documentos entregables a
Daycohost, que son: El cuestionario de levantamiento de informacion aplicable a
clientes y la Metodologia de Andlisis, Disefio e Implementacion de Soluciones de

Conectividad y Telecomunicaciones.
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Por ultimo, se presenta el Capitulo de Conclusiones y Recomendaciones
realizadas, producto de la elaboracién y ejecucién de esta Tesis. Ademas, se debe
considerar que la informacion utilizada y con la cual se tomaron las decisiones esta
sustentada por las fuentes bibliograficas presentadas, posterior al capitulo de

Conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para poder entender las motivaciones de este Trabajo de Grado, se deben dividir

los factores en externos e internos:

1.1.1 Factores Externos

Actualmente, existen dos realidades que motivan a la realizacion de este
Trabajo de Grado, que parten de la transformacion digital como mecanismo bandera
de innovacion y optimizacion de procesos de mdltiples empresas, ademas del estado
actual de los servicios de telecomunicaciones en Venezuela, por lo que todas las
empresas que apuestan por la transformacion digital, cada vez mas necesitan mayor y
mejor infraestructura de tecnologia para poder ofrecer sus servicios. Hay que entender
que hoy existe un cliente cada vez mas empoderado, que demanda mas y mejor
atencion, inmediatez, interactividad 24x7, y la unica forma de responder es mediante
la habilitacion tecnolégica, apoyandose en herramientas que permitan dinamizar los
procesos internos para contar con toda la informacion de los clientes y el mercado, para
tomar decisiones acertadas de precio, distribucion, logistica, o para abrir nuevos
canales de servicio y atencion que hoy son demandados, por citar retos mandatorios de

las empresas en la actualidad (Bello, 2021).
1.1.2 Factores Internos

Dentro de la estructura organizacional de DAY CO y debido al creciente avance
en cuanto a los servicios que ofrece la empresa, se identifico la necesidad de adaptar
los procesos de toma de decisiones y desarrollo de nuevos servicios en funcion de las
necesidades del cliente, como parte de su estrategia competitiva de la empresa, que sin

duda alguna contribuira en formar coherencia en la cadena de valor de servicios
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ofrecidos bajo un esquema cliente céntrico, donde forman parte todos los
departamentos que intervienen en las actividades primarias de la empresa.

Para cualquier empresa es indispensable reconocer y potenciar todos los
factores diferenciadores que pueden ofrecer, que atraen y mantienen una cartera de
clientes. DAYCO tiene, como parte de sus pilares fundamentales de servicio, tres

puntos importantes que lo distinguen de todo el mercado venezolano:

Disefio a la Medida, donde cada uno de sus modelos de servicios se adapta a

las necesidades de la operacion del cliente;

Flexibilidad, garantizando el crecimiento y acceso a nuevas capacidades y
soluciones de acuerdo a las demandas del cliente;

Agilidad, teniendo acceso e implementacién a los recursos de TI, para el

despliegue de nuevos servicios en tiempo record.

El disefio de soluciones de conectividad y redes de telecomunicaciones en el
ambito empresarial requiere del entendimiento de los objetivos y planes del Negocio
en los horizontes de tiempo: corto, mediano y largo plazo, a fin de evaluar el
mecanismo del como las tecnologias de informacién, sistemas y telecomunicaciones
(TICs) contribuyen a la creacion de VALOR, obteniendo un alineamiento entre el

negocio Y las tecnologias TICs.

En particular para DAYCO, como empresa proveedora de soluciones bajo el
concepto de servicios para distintos tipos y tamafios de empresas, se hace
imprescindible contar con un Protocolo-Dayco basado en un modelo de Arquitectura
Empresarial para el analisis, disefio e implantacion de soluciones de conectividad y
enlaces de telecomunicaciones, que ademas asegure la compatibilidad tecnolégica con
los lineamientos de arquitectura de redes y protocolos utilizados por DAYCO,
cumpliendo con los 3 pilares antes mencionados, aunado de un proceso claro de
levantamiento de informacion de sus clientes.
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Con base en lo aqui dicho, se elabora esta propuesta que consiste en la creacion
de un Protocolo metodoldgico a utilizar por los profesionales de la empresa para el
analisis, disefio e implementacién de soluciones de conectividad y enlaces de
telecomunicaciones, con la finalidad de articular los departamentos y profesionales que
hacen vida en Dayco y para aportar en la consolidacion de la coherencia de ofrecer
servicios que generen valor al negocio de los clientes de la empresa, ofreciéndoles un
piso tecnoldgico que se caracterice por la consistencia de los servicios de

telecomunicaciones

1.2 OBJETIVOS
1.21 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una metodologia a utilizar para el andlisis, disefio e implantacion
de esquemas de conectividad y enlaces de comunicaciones aplicando los conceptos de

Arquitectura Empresarial para DAYCO.

1.22 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Investigar los conceptos de Arquitectura Empresarial y los procesos criticos del
Negocio de Dayco, para identificar las variables en la toma de decisiones de los
proyectos de la empresa.

- Elaborar un cuestionario para el cliente, que estara compuesto por la lista de
preguntas de levantamiento de informacion, con el fin de obtener un archivo
estructurado de levantamiento de informacién de preguntas basicas a realizar al
cliente.

- Realizar una clasificacion de Variables para Clientes de Daycohost, para
determinar el tipo de solucién de acuerdo a sus necesidades.

- Documentar experiencias practicas de analisis, disefio e implementacién de
soluciones, con la finalidad disponer de un registro de pasos a seguir por Dayco
en los tipos de casos practicos registrados.
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- Elaborar un Manual de procedimiento que defina la metodologia a utilizar para
el anélisis, disefio e implantacion de esquemas de conectividad y enlaces de

comunicaciones para Dayco.

1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

Presentacién de un documento Teoérico-Practico de Referencia en el que se
describird la metodologia de trabajo y pasos a seguir del estandar implementado por la
empresa para el analisis, disefio e implementacion de esquemas de conectividad y

enlaces de comunicaciones, segun las variables fijadas.

Esta investigacion proporcionara un instrumento confiable y de uso recurrente

para el personal que busque adaptarse a las metodologias de trabajo de Daycohost.

Limitaciones:

Este Trabajo de Grado no incluird ejemplos practicos y documentacion de
implementacion de criterios o secciones del trabajo en el que no existen expedientes o
vivencias dentro de la empresa en el tiempo de permanencia de los tesistas dentro de

la organizacion, Unicamente se haria el apartado tedrico debido del procedimiento.

Este Trabajo de Grado no incluira documentacion de procedimientos de
implementaciones de sistemas, cuando la asistencia presencial a oficinas e
instalaciones de clientes sea un peligro para la salud de los tesistas debido al COVID-
19.

1.4 JUSTIFICACION

Mediante la realizacién de este proyecto se busca desarrollar una metodologia
dptima para procesos estandarizados en la toma de decisiones en el analisis, disefio e
implementacion de soluciones de telecomunicaciones, para documentar un precedente,
en el que las variables y consideraciones para procesos Yy clientes similares, puedan
utilizarse como ejemplos de disefio para tomar los casos de éxito y para corregir las

deficiencias en los proyectos siguientes.
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Capitulo 11

Marco Referencial

En este capitulo se desarrollan las bases teoricas que sustentan el proyecto de
investigacion. En él, se toman como 3 pilares principales de investigacion a los

conceptos de:

- Arquitectura Empresarial, para entender la relacion entre los aspectos del
Negocio: Vision, Mision, Objetivos, Metas y Planes del negocio con su

Arquitectura de Tecnologias de Informacién y Sistemas (I1S/IT)

- Teoria de la Cadena de Valor y Estrategias Competitivas de Michael Porter,

para entender las prioridades que puede tener cada area dentro de una empresa;

- Modelos de Arquitectura Tecnolégicas de Sistemas y Redes de
Comunicaciones y Conectividad, tales como Modelo de Arquitecturas Abiertas
(Modelo OSI) y Modelo Internet, basado en el protocolo TCP/IP -

Transmission Control Protocol/Internet Protocol.

Como muestra de ello, la siguiente figura para visualizar las aristas que sustentan

el proyecto de investigacion:

Figura #1: Pirdmide de sustentos tedricos del trabajo de investigacion — Fuente:
Elaboracién Propia
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2.1 Arquitectura Empresarial
Referente a la cita textual, Martin Arango (2010) sefala:

Corresponde a la forma de representar de manera integral la empresa,
permitiendo cubrir y considerar todos y cada uno de los elementos que la conforman.
Esto conduce a que se pueda establecer una vision clara sobre los objetivos, las metas
y lineas de negocio en la empresa, comenzando desde la perspectiva estratégica
(mision, vision, lineamientos e indicadores estratégicos), hasta llegar a una estructura
actual y futura para los procesos de la organizacion; la cual incorpora algunos de los

componentes que se consideran como criticos para su funcionamiento:

e Los procesos: modelos de negocio y procesos.
e La estructura organizacional: personas, estructuras administrativas.
e Las tecnologias de informacion: aplicaciones, informacion,

infraestructura tecnoldgica y seguridad informatica.

Como resultado final, se va a disponer de las herramientas y los mecanismos
necesarios para la adecuada operacion y funcionamiento de la empresa, y por ende,

apoyar el cumplimiento de sus objetivos estrategicos.

2.2 Cadena de Valor

Segun el libro La Ventaja Comparativa (1985) se establece que la cadena de
valor consiste de las actividades de una empresa, y éstas pertenecen a dos categorias:
principal (v.g., produccion y ventas) o de apoyo (v.g., recursos humanos). Cada
categoria incluye actividades directas, indirectas y de garantia de calidad, algunas de
ellas vinculadas entre si. Esos enlaces ocurren cuando una actividad afecta a otra, como
el disefio del producto y el costo de mantenimiento. Una empresa puede generar ventaja
competitiva si aprovecha al maximo estos enlaces. La cadena de valor de un fabricante
afecta las cadenas de valor de sus clientes. De hecho, esa relacion es una fuente de
diferenciacion. ElI ambito de la competencia ayuda a determinar la naturaleza de la

cadena de valor. EI &mbito se refiere a segmentos atendidos, integracion vertical,
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alcance geografico o presencia en la industria. Esto tiene una gran aplicacion. Incluso
su hogar tiene una cadena de valor.

2.2.1 Elementos Cadena de Valor

Mediante el libro La Cadena de Valor: Una Herramienta del Pensamiento
Estratégico (2006), donde explica que el concepto de cadena de valor de una compafiia
muestra el conjunto de actividades y funciones entrelazadas que se realizan
internamente. La cadena empieza con el suministro de materia prima y continua a lo
largo de la produccion de partes y componentes, la fabricacion y el ensamble, la
distribucion al mayor y detal hasta llegar al usuario final del producto o servicio. Una
cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:

2.2.1.1 Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo del producto, su produccion, las de logistica y comercializacion

y los servicios de post-venta.

2.2.1.2 Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen
por la administracion de los recursos humanos, compras de bienes y
servicios, desarrollo tecnologico (telecomunicaciones, automatizacion,
desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura
empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones
pablicas, asesoria legal, gerencia general).El Margen, que es la diferencia
entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa para

desempefiar las actividades generadoras de valor.
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Figura #2: Esquema del Modelo Cadena de Valor. Fuente: Michael Porter (1985)

Las industrias manufactureras crean valor ya que transforman las materias
primas en productos de necesidad para las personas. Una empresa minorista de retail
ofrece una amplia variedad de productos, concepto con el cual crea valor para
el consumidor ya que ofrece todo en un solo lugar. Una empresa minera utiliza los
recursos naturales e industriales para extraer minerales a gran escala. Y asi una

infinidad de empresas y rubros trabajan dia a dia para generar el tan apreciado margen.
2.2.2 Cadenade Valor de los Servicios

Asi como Porter describié anteriormente, la cadena de valor es cada uno de los
departamentos de la empresa que estan involucrados en la generacion de valor para la
presentacion final del servicio a ofrecer. Las areas involucradas son:

2.2.2.1 Marketing y ventas

Necesario para vender las propiedades del servicio y resaltar las ventajas
competitivas, en vista de que el servicio serd prestado una vez concretada la venta
(Alonso, 2008).

2.2.2.2 Personal de contacto

Como otra demostracion de la calidad del servicio, el personal involucrado
directamente en la prestacion de un servicio es quien afianza esa impresion positiva
que puedan tener los clientes con respecto a lo ofrecido (Alonso, 2008).

2.2.2.3 Soporte fisico y habilidades
Segun el texto sobre el Marketing de Servicios se define de la siguiente manera:

"Entendemos por soporte fisico a todos aquellos elementos que en mayor o menor
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medida toman parte en la prestacion; en un banco las boletas de depdsito, tarjetas de
crédito y débito, formularios, etc; en un restaurante, la vajilla, cubiertos, mesas,
manteles, etc." Ademas, se resaltan los nuevos conocimientos y el grado de preparacion
que tienen los prestadores de ese servicio, elemento que también genera valor para el
cliente (Alonso, 2008).
2.2.2.4 Prestacion
Es el servicio en si mismo, la experiencia ofrecida y que cumpla con los
términos en los cuales se concretd la venta entre el cliente y la empresa. Es en este
punto donde se evidencia la labor de los eslabones anteriores, resaltando la ventaja
competitiva que diferencia al servicio del resto del mercado (Alonso, 2008).

Direccion General y de Recursos Humanos

Eslabones Organizacion Interna y Tecnologia
de Apoyo

Infraestructura y Ambiente

Personal
de
contacto
Soporte
fisicoy
habilidades

Prestacion

(=]
=4
£8

v C
=

m}-
=

——

Controlables No Controlables

——

Eslabones Primarios

Figura #3: Esquema del Modelo Cadena de Valor de Servicios. Fuente: Gustavo
Alonso (1985)

2.3 Actividad de Negocio

La actividad de negocio es un proceso con fines comerciales o industriales
para el beneficio de cualquier empresa. Por lo tanto, la definicion de actividad
empresarial supone el desarrollo de cualquier compafiia con el fin de conseguir
aumentar sus ganancias y su potencial en un mercado competitivo. (Grupo CTAIMA,
2014). Es por esto que conocer a que se dedica la empresa, en relacién con los procesos
criticos de negocio, permitira ofrecer una solucion de conectividad adaptada a las

necesidades de la empresa o cliente. Para este Trabajo de Grado Unicamente se
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consideraran los tipos de actividades de negocio de los clientes actuales que Daycohost
dispone, que son: Manufactura, Servicios, Retail.

2.4 Tamafo de la Empresa
Para esta tesis, el tamafio de la empresa serd definida segun el criterio
organizativo, se refiere al nimero de trabajadores de la empresa y a su organizacion
(BBVA, 2015). El nimero de empleados a considerar por el tamafio de la empresa sera
de vital importancia para poder considerar la cantidad de trafico que circulara por los
enlaces que sean considerados para la solucion.
2.5 Estrategia Competitiva
Una estrategia competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o
persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para
competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas
(Sevilla, 2016). Por lo que saber diferenciar cual es el mecanismo mediante el cual
toman sus decisiones, permitird conocer si la solucién debe estar orientada hacia la
calidad de servicio o a la reduccion de costos.
2.6 Funcionamiento del negocio
Al hablar del funcionamiento de un negocio, se debe considerar la teoria
administrativa de Henry Fayol, quien expone la organizacién y estructura como base
principal de una empresa para que funcione correctamente. Dentro de estas
caracteristicas, se engloban seis funciones, enumeradas a continuacion: funciones
técnicas, contables, administrativas, financieras, de seguridad y comerciales.
Cuando se unen estas seis funciones, se obtiene un equilibrio dinamico, potenciado en
la sinergia de cada una de las areas que consolidan el flujo positivo del negocio.
También, se describe el estado financiero de un negocio activo, como lo que define el
funcionamiento del negocio; en este caso, el Grupo Efe lo conceptualiza asi: "...se
refiere a que los estados financieros de una entidad se preparan y presentan bajo la
hip6tesis de que la entidad es una empresa en funcionamiento y de que continuara sus
operaciones en el futuro previsible, que deberia ser al menos de 12 meses después de

la fecha en que se emiten los estados financieros anuales”.(Nufiez, 2021)
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Finalmente, "Las principales Funciones de los Negocios”, texto rescatado de Prezi:
Lopez, (2016) comenta: “Las funciones del negocio se refiere al concepto de
organizacion de un negocio que lo divide en éareas funcionales”, que sustenta esa
sincronia entre areas.

De acuerdo a una publicacion en Prezi, llamada “Las principales Funciones
de los Negocios”, se encontrd la siguiente cita: Lopez, (2016) que comenta: “Las
funciones del negocio se refiere al concepto de organizacion de un negocio que lo
divide en areas funcionales”. Al separar una empresa segun las funciones del negocio
se logra la organizacion para cumplir los objetivos y asignar distintas estrategias para
cada funcion. En este caso, se vincula con los conceptos de arquitectura empresarial
como uno de los modelos de organizacion interna dentro de una empresa, para
gestionar todos sus activos, siendo uno de ellos la tecnologia. De esta manera, durante
la toma de decisiones en la creacion de soluciones conectividad, es indispensable el
conocimiento de como opera el negocio, con la finalidad de ofrecer un servicio que se

adecue a sus necesidades y proyecciones.

2.7 Criticidad del Negocio
Con la finalidad de que opere el negocio, es importante ordenar las actividades
de mayor a menor prioridad, de esta manera, se determina qué eslabones de la

operatividad son vitales para que continle en marcha dicho negocio.

Dentro del articulo “What are Business Critical Applications?” se resalta la
siguiente definicion: “Es cualquier aplicacion que sea esencial para la continuidad del
negocio. Si una aplicacion critica para el negocio falla o se interrumpe, las operaciones
normales de la organizacion no pueden continuar como de costumbre.

Esto puede provocar pérdidas financieras a corto y largo plazo, disminucion de

la productividad, pérdida de autoridad de marca y pérdida de la confianza del cliente”.

También, este indicador permite disefiar una ruta para la toma de decisiones,

estableciendo la escala de criticidad en la que se encuentra la empresa. Estas tres
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pueden ser: alta, media o baja criticidad y de esta manera categorizar los procesos bajo
un mismo criterio. (Reliability Web, n.d.)

2.8 Distribucion Geogréfica

Como parte de la experiencia del personal de telecomunicaciones de la
empresa, y por el rendimiento de las rutas de transporte de los carriers con respecto a
cualquier region del pais, los elementos principales dentro de la creacion de una red
de telecomunicaciones son la distancia y distribucion en el espacio. Ambos aspectos se
deben tomar en consideracion dado que, una solucion de conectividad se construye a
partir de estos datos sobre las localidades que se quieren interconectar, ademas de
razonar la mejor eficiencia en cuanto a los enlaces disponibles y la escogencia de las

rutas de mejor rendimiento.

2.9 Proyeccion de Crecimiento

Segun el portal Eustat: "Es el resultado de extrapolar el crecimiento futuro de
una poblacion en base a la eleccion de una determinada combinacion de hipotesis
probable de evolucién de cada uno de los fendmenos demogréficos implicados en el
crecimiento poblacional, esto es, mortalidad, fecundidad y migraciones”.

Se puede concluir que es una herramienta para visualizar los cambios generados
a partir de la posible 0 ya existente implementacion de un proceso. Ademas, puede
acercar a una empresa a conocer sus limites y expansiones de capacidad (de cualquier
indole) al momento de ofrecer sus servicios.

2.10 Flujos de la informacidn:

Se refiere al movimiento de instrucciones y comunicaciones dentro de una
organizacion. Puede haber varias direcciones en las que tiene lugar dentro de esta,
como hacia abajo, hacia arriba, horizontal, diagonal y externa. Esta direccion depende
del tamafio, la estructura y la naturaleza del negocio. En el caso de la mayoria de las
organizaciones tradicionales, el flujo de informacion se produce en un movimiento

vertical que se dirige hacia abajo y hacia arriba. En tales situaciones, los gerentes dan
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instrucciones a los colaboradores y, por lo tanto, el flujo de informacion viaja en una
direccion descendente. (Drew, 2020)

2.11 Sistemas de Informacion:

Un sistema de informacion en la empresa debe servir para captar la informacion
que esta necesite y ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos
miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea
para el control estratégico, o para la puesta en practica de las decisiones adoptadas.
(Lapiedra, 1991)

2.11.1 ERP:

Es un sistema de gestion de la informacion estructurado para satisfacer la
demanda de soluciones de gestion empresarial, basado en el ofrecimiento de una
solucion completa que permite a las empresas evaluar, implementar y gestionar mas
facilmente su negocio. Se caracterizan por su modularidad, integracion de la
informacién, universalidad, estandarizacion e interfaces con otras aplicaciones.
(Martinez, 2018)

2.11.2 OA:

El sistema consta de soluciones de hardware y software que permiten la
transferencia de datos entre sistemas sin contribuciones o intervenciones humanas. La
automatizacion de oficinas facilita las cargas de trabajo organizativas al simplificar y
automatizar procesos como contabilidad, gestion de datos, formacion, gestion de

instalaciones y diversas tareas administrativas. (Eisner, 2020)

2.11.3 CRM:

En 2014, La Universidad Militar de Nueva Granada planteo que el CRM es un
concepto genérico en el que se denomina a las diversas soluciones de hardware y
software que se estan ofreciendo hoy en el mercado y, se centra en lo que estas
empresas llaman el "front office” que integra a las &reas de ventas, marketing,

publicidad, Internet, canales, etc. En conclusion, es la nueva generacion informatica v,
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se enfoca en las soluciones de negocios, ya que hasta hace poco estas empresas de
hardware y software ofrecian en este campo solo productos aislados. La diferencia es

que hoy se ha logrado integrar soluciones completas.

2.12 Modelo OSI:

Segun la tesis “Troubleshooting para tecnologias de acceso tradicionales”,

referente a la cita textual, Rojas (2006) nos explica que:

El modelo OSI (Open System Interconnection) describe cémo la informacion
de una aplicacion de software en un computador se mueve a través de una red hasta
otra aplicacion de software en otro computador. Es un modelo conceptual compuesto
de siete capas, donde cada una de ellas esta encargada de ciertas funciones especificas.

2.12.1 Capa 1: Capa Fisica

Esta capa define las especificaciones eléctricas, mecénicas y funcionales para
activar, mantener, y desactivar el enlace fisico entre sistemas. Estas especificaciones
definen caracteristicas como el nivel de voltaje, tiempo entre cambios de voltaje, tasas
de datos a nivel fisico, distancias maximas de transmision, y conectores. Esta capa le

presta servicios a la capa de enlace de datos. (Rojas, 2006).

2.12.2 Capa 2: Capa de Datos

Esta capa se encarga de que los datos sean enviados libres de errores a su
destino. Diferentes especificaciones para la capa de enlace de datos definen distintas
caracteristicas de red y de protocolos, incluyendo direccionamiento fisico, topologia

de red, notificacion de errores, secuenciado de frames y control de flujo. (Rojas, 2006)

2.12.3 Capa 3: Capa de Red

La capa de red define las direcciones de red, que son distintas a las direcciones
MAC. Algunas implementaciones de la capa de red, como el protocolo IP (Internet

Protocol), definen las direcciones de red de manera tal que la seleccion de ruteo puede
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ser determinada en forma sistematica comparando la direccion de origen con la de
destino y haciendo uso de la mascara de subred. (Rojas, 2006)

2.12.4 Capa 4: Capa de Transporte

La capa de transporte recibe los datos de la capa de sesion y los segmenta para
que sean transportados a través de la red. Generalmente, esta capa es la responsable de
asegurarse de que los datos sean recibidos libres de error y en la secuencia que

corresponde. (Rojas, 2006)

Las 7 capas del modelo OSI

Transmision Recepcion
USUARIO
-
] :
. -
[ Transporte
y
gl - B s
) ENLACE FiSICO r

alegsa.com.ar

Figura #4: Esquema del Modelo OSI. Fuente: lvan Garcia.
2.13 Modelo TCP/IP

El modelo TCP/IP corresponde a la pila de protocolos que utiliza Internet. A
diferencia del modelo OSI, el cual tiene 7 capas, TCP/IP sélo consta de cuatro capas.
En la Figura #2 se muestra una comparacion entre el modelo OSI y el modelo TCP/IP.
(Rojas, 2006)
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Figura #5: Modelo OSI vs Modelo TCP/IP. Fuente: Joseph Lino (2012).
2.13.1 Capa 1: Capa de Acceso ala Red

En este modelo las capas fisica y de enlace de datos del modelo OSI se agrupan
en una sola. TCP/IP hace uso de los estandares existentes para la capa fisica y la de
enlace en vez de definir otros nuevos. La mayoria de los RFCs que hacen referencia a
la capa de enlace describen como TCP/IP utiliza los protocolos ya existentes como
Ethernet, Token Ring, FDI, HSSI y ATM. Las caracteristicas del hardware que lleva
las sefiales de comunicaciones tipicamente estan definidas por la capa fisica. Aqui se
describen atributos tales como configuracion de pines, niveles de voltaje, vy
requerimientos de los cables. Ejemplos de estandares de capa fisica son RS-232C, V.35
y IEEE 802.3. (Rojas, 2006)

2.13.2 Capa 2: Capa de Internet

En el modelo OSI la capa de red aisla los protocolos de las capas superiores de
los detalles relacionados con la red y maneja las conexiones a través de la red. El
protocolo de Internet (IP) generalmente es llamado el protocolo de capa de red de

TCP/IP. Debido al énfasis en la red que tiene TCP/IP a esta capa se le conoce
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comunmente como capa Internet. Esta capa se encarga de encaminar los paquetes hacia
su destino, realizando operaciones de ruteo, establecimiento del mejor camino y

solucionando problemas de congestion y caidas de enlaces. (Rojas, 2006)

2.13.3 Capa 3: Capa de Transporte

En TCP/IP existen dos protocolos de capa de transporte. El protocolo TCP
(Transmision Control Protocol), que es confiable y orientado a la conexién, es decir,
que garantiza que la informacion sea recibida tal como fue enviada, y el protocolo UDP
(User Datagram Protocol), que no es ni confiable ni orientado a la conexién, es decir,

, No garantiza que la informacion sea recibida en forma correcta. (Rojas, 2006)
2.13.4 Capa 4: Capa de Aplicacion

En TCP/IP la capa de aplicacién también incluye las capas de presentacion y
de sesion del modelo OSI. Una aplicacién por lo tanto corresponderd a cualquier
proceso que ocurra sobre la capa de transporte. Esto incluye a todos los procesos que
involucren la interaccion con el usuario. La aplicacion determina la presentacion de los
datos y realiza el control de la sesion. En TCP/IP los términos socket y puerto se
utilizan para describir el camino sobre el cual las aplicaciones se comunican. Existen
numerosos protocolos de nivel de aplicacion en TCP/IP que incluyen: Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP) y Post Office Protocol (POP), que se utilizan para e-mail;
Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) que se utiliza para la navegacion en la red; y
File Transfer Protocol (FTP), que es utilizado para transferencia de archivos. La
mayoria de los protocolos del nivel de aplicacion estdn asociados con uno o0 mas

ndmeros de puerto. (Rojas, 2006)
2.14 Gestion de Sistemas de Informaciéon

Se utiliza el sistema de gestion de informacién para crear informes que les
proporcionen una vision completa de toda la informacién que necesitan para tomar
decisiones que van desde pequeiios detalles diarios hasta una estrategia de nivel

superior. Los sistemas actuales de gestion de la informacién se basan en gran medida
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en la tecnologia para recopilar y presentar datos, pero el concepto es mas antiguo que
las tecnologias informaticas modernas. (Ecured, s/f)

2.14.1 ITIL v3

Segun Manual Integro (2020) comenta que ITIL (Information Technology
Infraestructure Library o Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacién) es un compendio de publicaciones, o libreria, que describen de manera
sistematica un conjunto de “buenas practicas” para la gestion de los servicios de

Tecnologia Informética (en adelante TI).

2.14.2 ITIL v4

Es una revision al marco de trabajo mas ampliamente aceptado a nivel mundial
para la Administracion de Servicios de TI (ITSM). Esté disefiado para garantizar un
sistema flexible, coordinado e integrado para el gobierno y la gestion efectiva de los

servicios habilitados para TI. (Aranda, s/f)

2.15 Estrategias

Manene (2013) explica que la estrategia empresarial viene a ser el conjunto de
acciones que conducen a la consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo y factible de ser defendida ante la competencia, por medio de la armonizacién
entre los recursos y capacidades existentes en la empresa y su entorno, con el fin de
satisfacer los objetivos y necesidades de los diversos grupos participantes en la

organizacion empresarial. (p. 2)
2.16 Seguridad Informética
Segun la tesis realizada por Bermudez (2015) nos comenta que:

Se entiende como seguridad informatica al conjunto de reglas y normas
disefiadas para garantizar la confidencialidad integridad y disponibilidad de la

infraestructura tecnoldgica abarcando hardware y software.
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2.16.1 Firewall

La estrategia empresarial viene a ser el conjunto de acciones que conducen a la
consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de ser
defendida ante la competencia, por medio de la armonizacion entre los recursos y
capacidades existentes en la empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los objetivos
y necesidades de los diversos grupos participantes en la organizacion empresarial.
(Esparza, 2013)

2.17 Objetivo en el disefio de redes:

Segin (Gamez, 2012) disefiar una red de manera adecuada es un reto que
involucra algo mas que realizar una interconexion fisica entre dos 0 mas computadores,
una red requiere realmente cumplir muchas caracteristicas para sea escalable y
administrable. Para disefiar una red confiable que cumpla con los requisitos de
escalabilidad, confiabilidad y proyeccion a futuro, se debe tener en cuenta que no existe
un disefio estandar del que se pueda tomar referencia, si no que existen lineamientos
basicos para cada red, se busca entonces crear una metodologia para estandarizar los

requisitos minimos en la implementacion y auditoria de una red. (p.22)

“Lo primero que se debe definir son los objetivos a los cuales apunta una red
de datos, se deben tener en cuenta los siguientes 4 requerimientos importantes”
(Marroquini, 2002, p.87):

e Funcionalidad: una red debe ser funcional, debe permitir que los
usuarios de red cumplan con los requisitos de trabajo, debe proveer
conectividad entre los usuarios y aplicaciones a tiempos de respuesta
razonables.

e Escalabilidad: “Todas las redes deben ser capaces de crecer
continuamente y abordar las nuevas tecnologias minimizando los costes
de implementacion” (Jimenez, 2009), esto es uno de los requerimientos
que mas facil se deja de tener en cuenta en el analisis de la red, en la

mayoria de los casos no se prevé el crecimiento estructura.
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e Adaptabilidad: Se debe realizar el disefio de redes teniendo en cuenta
tecnologias futuras y no se debe limitar la red para la implementacion
de estas nuevas tecnologias mientras se puedan adquirir.

e Administracién: El disefio de la red debe resultar de facil manejo para

el monitoreo, administracion y control de incidencias.

2.18 Disefio de la Topologia de Red.
2.18.1 Tipos de Topologia de red
2.18.1.1 RedLAN

(Local Area Network) Red de comunicacion entre ordenadores situados en el mismo
edificio 0 en edificios cercancs, de forma gue permite a sus usuarios el intercambio de datos y b

comparticion de recursos (Cisco, 2019).
2.18.1.2 Red MAN

Metropolitan Area Network que puede traducirse como Red de Area
Metropolitana. Una red MAN es aquella que, a través de una conexion de alta
velocidad, ofrece cobertura en una zona geografica extensa (como una ciudad o un

municipio) (Cisco, 2019).
2.18.1.3 Red WAN

Una Wide Area Network (por sus siglas) o Red de Area Amplia, es un
conjunto de redes LAN que conecta equipos informaticos que se encuentran en

diferentes ubicaciones fisicas (Cisco, 2019).

2.18.2 Disefio de Capa 1l

(Gamez, 2012) nos explica que esta capa es la que realiza el control de como la
informacién es transmitida entre nodos por lo que el tipo y medio de topologia que se
utilice determina la cantidad de informacién que navegara en la red y la velocidad con

la que puede ser transmitida (p.24).
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“El primer paso fundamental para la implementacion y auditoria de una red es
identificar la topologia de red que se adapta a la empresa" (Martinez, 2007), para poder

identificar las mas acertadas se deben identificar las siguientes:

2.18.2.1 Red de Anillo:

(Gémez, 2012) define que esta topologia de red es en la que las estaciones se
conectan formando un anillo, cada estacién esta conectada a la siguiente y la Gltima
esta conectada a la primera. Cada estacién tiene un receptor y un transmisor que hace

la funcion de repetidor, pasando la sefal a la siguiente estacion del anillo (p.24).

Figura #6: Representacion gréafica de una red de anillo. Fuente: Samuel Julid
(2015).

2.18.2.2 Reden Arbol:

(Gamez, 2012) nos explica que una topologia de red en la que los nodos estan
colocados en forma de arbol, desde una vision topologica, la conexioén en arbol es
parecida a una serie de redes en estrella interconectadas. Es una variacion de la red en
bus, la falla de un nodo no implica interrupcion en las comunicaciones. Se comparte el

mismo canal de comunicaciones (p.25).

red en arbol

Figura #7: Representacion graficade unared de arbol Fuente: Samuel Julia (2015).
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2.18.2.3 Reden Malla:

Segun (Gamez, 2012) la red en malla es una topologia en la que cada nodo esta
conectado a uno 0 mas, de esta manera es posible llevar los mensajes de un nodo a otro

por diferentes caminos (p.25).

red malla O
Figura #8: Representacion grafica de una red en malla. Fuente: Samuel Julia
(2015).
2.18.24 RedenBus:

(Gamez, 2012) define que la topologia de red en la que todas las estaciones
estan conectadas a un Unico canal de comunicaciones por medio de unidades interfaz

y derivadores (p.26).

Las estaciones utilizan este canal para comunicarse con el resto esto se puede verificar

en la siguiente imagen:

red en bus

Figura #9: Representacion graficade unared de bus. Fuente: Samuel Julia (2015).

2.18.25 Reden Estrella;

Ahora, (Gamez, 2012) nos dice que la red en la cual las estaciones estan
conectadas directamente al servidor u computador y todas las comunicaciones se

realizan necesariamente a través de él, las estaciones estan conectadas por separado a
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un centro de comunicaciones, switch o nodo central, pero no estan conectadas entre si
o
(p. 26). o @

o redenestrella o

o o
(o]
Figura #10: Representacion grafica de una red en estrella. Fuente: Samuel Julia
(2015).

Segun (Gamez, 2012), el cableado eléctrico es el segundo implemento a tener
en cuenta en el disefio y verificacion de una red de datos, se debe especificar desde un

inicio el cable que sera utilizado para toda la estructura de red (p.26).
2.18.3 Seleccion de Cableado:

(Gamez, 2012) dice que para determinar cual es el mejor cable para un lugar

determinado habra que tener en cuenta distintos factores:
1. Carga de trafico en la red
2. Nivel de seguridad requerida en la red
3. Distancia que debe cubrir el cable
4. Opciones disponibles del cable
5. Presupuesto para el cable

Cuanto mayor sea la proteccion del cable frente al ruido eléctrico interno y

externo, llevard una sefial clara mas lejos y mas rapido.
2.18.3.1 Tipos de cables de red:

2.18.3.1.1 Cable par trenzado

(Gamez, 2012) comenta que éste consiste en dos alambres de cobre aislados,
por lo regular de 1 mm de grueso. Los alambres se trenzan en forma helicoidal, igual

que una molécula de DNA. Esto se hace porque dos alambres paralelos constituyen

Pagina 24



Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e implementacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

una antena simple. Cuando se trenzan los alambres, las ondas de diferentes vueltas se
cancelan, por lo que la radiacion del cable es menos efectiva (p.27).

Los cables de par trenzado se pueden utilizar para transmisién tanto analogica
como digital. El ancho de banda depende del grosor del cable y de la distancia que
recorre; en muchos casos pueden obtenerse transmisiones de varios megabits/seg, en

distancias de pocos kilémetros.

b - - - - - - -

Figura #11: Representacion grafica de un cable par trenzado. Fuente: Daniel
Gamez. 2012.

2.18.3.1.2 Cable coaxial

Segun (Gamez, 2012), Este cable tiene mejor blindaje que el de par trenzado,
asi que puede abarcar tramos mas largos a velocidades mayores. Hay dos clases de
cable coaxial que son las mas utilizadas. Una clase: el cable de 50 ohms, se usa por lo
general para transmision digital. La otra clase, el cable de 75 ohms, se utiliza
comunmente para la transmision analogica y la television por cable, pero se esta
haciendo cada vez mas importante con el advenimiento de Internet a través de cable
(p.25).

Un cable coaxial consiste en un alambre de cobre rigido como nucleo, rodeado
por un material aislante. El aislante esta forrado con un conductor cilindrico, que con
frecuencia es una malla de tejido fuertemente trenzado. El conductor externo se cubre

con una envoltura protectora de plastico.

La instalacion del cable coaxial es mas complicada que el UTP, este tiene una
alta resistencia a las interferencias electromagnéticas. Por otra parte con este tipo de
cable se pueden hacer redes con mayores distancias que con que con el UTP. Existen
dos tipos de cable coaxial, el fino y el grueso conocidos como thin coaxial y thick

coaxial.
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Cubierta protectora

de plastico
Figura #12: Representacion grafica de un cable coaxial. Fuente: Maldonado
Zlhiga.
2.18.3.1.3 Fibra Optica

(Gamez, 2012) lo define como Un sistema de transmision Optico tiene tres
componentes: la fuente de Iluz, el medio de transmision y el detector.
Convencionalmente, un pulso de luz indica un bit 1 y la ausencia de luz indica un bit
0. El medio de transmision es una fibra de vidrio ultradelgada. EIl detector genera un
pulso eléctrico cuando la luz incide en él. Al agregar una fuente de luz en un extremo
de una fibra optica y un detector en el otro, se tiene un sistema de transmision de datos
unidireccional que acepta una sefial eléctrica, la convierte y transmite mediante pulsos

de luz y, luego, reconvierte la salida a una sefial eléctrica en el extremo receptor (p.25).

Los cables de fibra dptica son similares a los coaxiales, excepto por el trenzado.
La muestra una fibra individual vista de lado. Al centro se encuentra el nlcleo de vidrio,
a través del cual se propaga la luz. En las fibras multimodo el didmetro es de 50 micras,
aproximadamente el grosor de un cabello humano. En las fibras monomodo el nlcleo

es de 8 a 10 micras.

El nucleo estd rodeado por un revestimiento de vidrio con un indice de
refraccion menor que el del nlcleo, con el fin de mantener toda la luz en este ultimo.
A continuacién estd una cubierta plastica delgada para proteger al revestimiento. Las

fibras por lo general se agrupan en haces, protegidas por una funda exterior.
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Figura #13: Representacion grafica de un cable de fibra optica. Fuente: Daniel
Géamez (2012).

2.18.4 Disefio de la Capa 2.

(Gamez, 2012) explica que el disefio de la capa 2 pretende proveer un control
sobre la informacion, deteccion de errores y correccion de los mismos asi mismo busca
mejorar la gestion de la red mediante el filtrado de paquetes, en esta podemos encontrar

los dispositivos de red como routers y switches (p.29).

Su funcién principal es la transferencia fiable dentro del circuito de transmision de
datos. Como capa intermedia, recibe peticiones de su capa superior, la capa de red, y
utiliza los servicios ofrecidos por su capa inferior, la fisica. La funcion de la capa de
enlace de datos es enviar informacion de forma fiable, es decir, sin errores, entre dos

maquinas que estén conectadas directamente.

Generalmente los principales factores que afectan a una red LAN son las
colisiones y los dominios de colision, esto se debe a que afectan directamente el
funcionamiento de red, una caracteristica importante de un switch es que este ayude a
la distribucion de un correcto ancho de banda por puerto, permitiendo asi un ancho de

banda optimizado para el cableado vertical.

2.18.4.1 Switch y dominios de colision.

Segun (Gamez, 2012), uno de los problemas que se puede producir, cuando
dos bits se propagan al mismo tiempo en la misma red, es una colision. En una red
pequefia y de baja velocidad es posible implementar un sistema que permita que sélo

dos computadores envien mensajes, cada uno por turnos. El problema es que en las
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grandes redes hay muchos computadores conectados, cada uno de los cuales desea
comunicar miles de millones de bits por segundo (p.29).

2.18.5 Disefio de la Capa 3.

Nos dice (Gamez, 2012) que los dispositivos que podemos encontrar en esta
capa son los routers que pueden ser usados para crear segmentos Unicos de red tanto
fisicos como logicos y permiten la comunicacion en los segmentos de red a través de

direccionamientos IP (p.29).

La capa de red, nimero tres en el modelo OSI, se encarga de permitir la conexion entre
dispositivos que estan ubicados en redes diferentes. Asi, en la capa de red conseguimos
que haya comunicacién cuando no hay una conexién directa, consiguiendo asi la
aparicion de comunicaciones de alcance mundial. Al ser la capa tres del modelo
OSl, utiliza los servicios de la capa de enlace de datos que esta justo por debajo. Los
servicios de capa dos que proporcionan una conexion fiable dentro de su alcance local
son utilizados para configurar una red que permita la comunicacion entre equipos no
conectados directamente cruzando a través de todos los equipos intermedios que hagan
falta. Para poder realizar esta comunicacion no local, se precisa de un sistema que

asigne direcciones de red Unicas para cada equipo que utilice ese protocolo.

El router se encarga de realizar el enrutamiento de la informacién basandose en
las direcciones IP de sus vecinos mas proximos, el router es considerado un punto de
entrada o de salida de los dominios de difusion y retiene las difusiones para alcanzar

otros segmentos de red remotos.

2.18.5.1 Implementacion de VLAN’s:

(Gamez, 2012) afirma que una VLAN consiste en una red de computadores que
se comportan como si se encontraran conectados al mismo switch, aunque pueden estar
en realidad conectados fisicamente a diferentes segmentos de una red de area local. Los
administradores de red configuran las VLANs mediante software en lugar de hardware,

lo que las hace extremadamente flexibles. Una de las mayores ventajas de las VLANS
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surge cuando se traslada fisicamente algin ordenador a otra ubicacion: puede
permanecer en la misma VLAN sin necesidad de cambiar la configuracion IP de la
maquina. Al realizar la implementacién de VLAN’s permite mejorar la seguridad de la

red al crear grupos de usuarios segun la funcion especifica (p.30).

2.19 Calidad de servicio (QoS)

Nos comenta (Gamez, 2012) que uno de los objetivos recurrentes en las redes
de comunicaciones desde hace por lo menos un par de décadas es la integracion de
servicios, es decir, la convergencia de multiples flujos (Voz, Datos y Video), con
distintas caracteristicas y requerimientos, en una misma infraestructura de red. Asi
surgieron: La red digital de servicios integrados (RDSI o ISDN, Integrated Services
Digital Network), y ATM, la tecnologia de conmutacion de la red ISDN de banda ancha
(B-1SDN) (p.30).

Cuando se desea utilizar la misma infraestructura de red para diferentes flujos
de informacion, se debe utilizar el transito de manera tal que pueda satisfacer las
intereses de los usuarios en términos de capacidad, tiempo de respuesta y calidad para
todas las aplicaciones, “en un sentido amplio se llama Calidad de servicio (QoS,
Quality of service)” este es capaz de reconocer que los diferentes tipos de flujos tienen
requerimientos de servicio distintos, y de proporcionar los mecanismos necesarios para

satisfacer esas diferencias (Gomez De Silva, Introduccion a la Computacion).

Existen diferentes técnicas para disefiar una Calidad de Servicio adecuada
dependiendo de las necesidades de la empresa, a continuacion, se presentan los mas

relevantes.
2.20 Sobre Aprovisionamiento

Una solucién facil es proporcionar la suficiente capacidad de enrutador, espacio
en bafer y ancho de banda como para que los paquetes fluyan con facilidad. El

problema con esta solucion es que es costosa.

Pagina 29



Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e imple mentacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

2.21 Modelo de Negocio:

(Rahmati) nos explica que aunque ha habido una gran cantidad de literatura cientifica
sobre el tema del modelo de negocios, ain no se ha obtenido una definicion, y el
concepto sigue siendo ambiguo (Al-Debei & Avison, 2010; Ghaziani Y Ventresca,
2005; Morris y col., 2005; Shafer y col., 2005; Solaimani y Bouwman, 2012; Versteeg
y Bouwman, 2006). Existen diferentes definiciones de modelos de negocio en la
literatura que tienen diferentes indicadores tematicos como arquitectura, red de valor,
actores y roles comerciales, estrategia, cliente, configuracién de activos,
apalancamiento del conocimiento, logica de negocios y costos e ingresos (Al-Debei,
El-Haddadeh, Y Avison, 2008, p.11).

Cada una de las diferentes definiciones de modelo de negocio resalta algunos
aspectos del problema (Pateli & Giaglis, 2004). Algunos estudiosos lo ven como un
método que proporciona una explicacion narrativa sobre como una empresa negocio y
ofrece valor a sus clientes, o la logica central de la organizacion para la creacion de
valor (Linder Y Cantrell, 2000; Margetta, 2002). Otro enfoque es definir el modelo de
negocio a través de sus funciones como articulacion de la propuesta de valor,
identificacion del segmento de mercado, definicion de la estructura de la cadena de
valor, estimacién de la estructura de costos y potencial de ganancias, descripcion del
posicionamiento en la red de valor y la formulacion de la estrategia competitiva
mediante la cual la empresa ganar y mantener ventaja sobre sus rivales (Chesbrough &
Rosenbaum, 2002).

Tomando un enfogque mas sistematico enfoque, Osterwalder et al (2005)
nombran innovacion de productos, gestion de clientes, infraestructura aspectos de
gestion y financieros, como elementos bésicos del modelo de negocio y definirlo como
una herramienta conceptual, orientada a describir la logica empresarial de la empresa
utilizando estos elementos y sus interrelaciones. Haaker et al (2006) nombran cuatro
dominios de servicio, tecnologia, organizacion y finanzas, para los modelos de
negocio, y definirlos como un modelo de los esfuerzos colaborativos de diferentes

empresas en proporcionar una oferta a sus clientes juntos. Otro grupo de académicos
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destaca la relacion de modelo de negocio de la empresa a su estrategia. La definicion
dada por Morris et al (2005) es que las empresas modelo describe cémo unos conjuntos
de decisiones interrelacionadas en diferentes areas se unen para crear competitividad
ventaja, y Shafer et al (2005) la definen como cémo una empresa puede crear y capturar
valor dentro de un valor red basada en su logica central y sus elecciones estratégicas.
El modelo de negocio también se define como un vinculo entre la estrategia y los
procesos de negocio (Al-Debei et al., 2008). Finalmente, Amit y Zott (2001) destacar
la propuesta de valor, la estructura y la gobernanza y afirmar que “Un modelo de
negocio representa el contenido, estructura y gobernanza de las transacciones
disefiadas para crear valor a través de la explotacion de oportunidades comerciales”

(Amit & Zott, 2001).
2.22 Arquitectura de Negocio:

(Rahmati) comenta que la arquitectura de negocios y la arquitectura empresarial
son dos conceptos estrechamente relacionados. Hay una necesidad de distinguirlos y

posicionarlos entre si (p.16).

Versteeg y Bouwman (2006) afirman que la arquitectura de negocio es como el vinculo
entre la estrategia empresarial y la organizacion, los procesos y tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Para estructurar estos tres aspectos, primero utilizan el
concepto de arquitectura empresarial para estructurar la responsabilidad sobre las
actividades econdémicas y empresariales en dominios. Se diferencian de la arquitectura
de negocios de la arquitectura empresarial al definir una cadena de suministro, alcance
a nivel de empresa o unidad de negocio para eso, en lugar del tnico alcance de empresa
en toda la empresa arquitectura. En su vision de la arquitectura empresarial (Versteeg
& Bouwman, 2006), los dominios empresariales, areas de responsabilidad compuestas
por funciones y objetos comerciales coherentes, tienen un papel central, donde son
responsables de tratar los procesos comerciales de alto nivel. Por tanto, afirman que:

La arquitectura de negocios consta de (1) dominios empresariales y sus

actividades empresariales relacionadas y valor, (2) funciones de negocio y conceptos
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necesarios para que puedan realizar sus actividades previstas, y (3) procesos de
negocios de alto nivel que muestran las interrelaciones de estos dominios y la forma en

que colaborar para alcanzar las metas y estrategias organizacionales. (p. 16)

En su enfoque, la arquitectura de negocios se deriva directamente de la jerarquia
de declaraciones de estrategia. Y es mejor asignar su desarrollo y mantenerlo personas
de negocios. Esto ayuda a la empresa a obtener una idea de las consecuencias de cada
declaracién de estrategia y rastrear facilmente el disefio decisiones de regreso a las
estrategias y facilita la implementacion de la organizacion, el proceso y la TI

arquitecturas.

Basandose en su vision de la arquitectura de negocio, Versteeg y Bouwman
(2006) desarrollan una arquitectura modelo de vinculacién. En este modelo, la
combinacion de funciones y datos de Tl crea dominios de suministro de TIC que
pueden abordar uno o mas dominios comerciales. Desde la creacién de estos, los
dominios de suministro de TIC estan estrechamente relacionados con la
descomposicion de las funciones comerciales, estos dominios de suministro estan
alineados con las necesidades de los dominios comerciales. La otra relacion en su
modelo es el uso de funciones y objetos por subprocesos que son realizados por
aplicaciones de servicio. Los dominios de suministro de TIC pueden entonces ser
subcontratados o trabajar independientemente de los dominios comerciales a través de

acuerdos de nivel de servicio.

Esta alineacion en su enfoque, por lo tanto, se realiza a través de la arquitectura
de negocios. Por ejemplo, en su caso de estudio, cuando el caso comercial de ventas y
marketing es centrarse en el cliente, y su ndcleo el valor es la intimidad del cliente, los
dominios comerciales se organizan en funcion del grupo de clientes, la marca o el
mercado, que conduce a una mayor aparicién de dominios comerciales de ventas, o

cuando esta expandiendo los canales comerciales,

Los dominios comerciales se organizan segun el tipo de canal y la geografia, lo

que conduce a una mayor distribucion.
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Wolfenden y Welch (2000), definen el concepto como un vinculo entre la
estrategia de la empresa y el negocio. Procesos, aplicaciones e infraestructura de TI.
Similar al enfoque introducido anteriormente, ven el papel de la arquitectura de
negocios como proporcionar puntos de vista sobre diferentes aspectos de la
organizacion, y cerrar la brecha entre la estrategia y su implementacién utilizando

procesos, roles, comportamientos e informacion.

2.23 Disponibilidad

La disponibilidad de la red, también conocida como tiempo de funcionamiento
de la red, es una medida de la capacidad de una red informatica (ya sea una red de area
local [LAN] o una red de area extendida [WAN]) para responder a las exigencias de

conectividad y rendimiento que se le plantean (F5, 2016).

La disponibilidad de la red es una consideracion clave a tener en cuenta para la
planificacion de los desastres, pero también tiene repercusiones criticas en la vida y el
trabajo cotidianos. Para las organizaciones, el tiempo de inactividad o la lentitud de la
red equivale a un tiempo de inactividad comercial, que supone un coste debido a la
ineficiencia, la pérdida de ventas, la falta de datos criticos para la toma de decisiones y
otros efectos perjudiciales. En el caso de los individuos, la disponibilidad de la red
garantiza la capacidad de comunicarse e interactuar con otros, ya sea con un mensaje
de texto a un amigo mediante la red movil, una compra o entretenimiento en linea, o

una llamada a los servicios de emergencia (F5, 2016).

2.24 Redundancia de Conexion
La redundancia de rutas es una solucién para proporcionar la disponibilidad
necesaria de varios servicios de red mediante la eliminacion de la posibilidad de un
Unico punto de falla. (Naranjo, 2021)
2.25 Automatizacion de Servicios de Internet
La solucion para Automatizacion de Servicios de Internet se trata de una

instalacién de una segunda conexion de internet, contando con la ayuda de un sistema
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inteligente que administre y optimice los dos recursos. La existencia de una conexién
alternativa garantiza que, en caso de que la conexién principal deje de funcionar,
continuard habiendo servicio, sin que los usuarios siquiera lo perciban. (Logicbus,
2019)
2.26 Gestion de Monitoreo
El monitoreo de redes es un aspecto de suma relevancia para las empresas ya
que permite aprovechar al maximo los recursos de hardware, prevenir incidencias,
detectar problemas con anterioridad y ahorrar costos y tiempo. (Manaure, 2018)
2.27 Dimensionamiento de Red
El dimensionado de una red de distribucion es una tarea que debe ser
planificada y realizada de la manera mas cuidadosa posible, la solucion adoptada
influird en el buen funcionamiento de la red y en los costes asociados a su ejecucion y
operacion. (Epanet, 2012)
2.28 MTTA
MTTA (tiempo medio para atender) es el tiempo promedio que toma desde que
se activa una alerta hasta que comienza el trabajo sobre el problema. Esta métrica es
util para rastrear la capacidad de respuesta de su equipo y la efectividad de su sistema
de alerta. (Atlassian, s/f))
2.29 MTTR
MTTR (tiempo medio de reparacion) es el tiempo medio que se tarda en reparar
un sistema. Incluye tanto el tiempo de reparacion como cualquier tiempo de prueba. El
reloj no se detiene en esta métrica hasta que el sistema vuelva a funcionar
completamente. (Atlassian, s/f)
2.30 MTBF
MTBF (tiempo medio entre fallos) es el tiempo promedio entre fallos
reparables de un producto tecnoldgico. La métrica se utiliza para realizar un
seguimiento tanto de la disponibilidad como de la fiabilidad de un producto. Cuanto
mayor sea el tiempo entre fallas, mas confiable sera el sistema. (Atlassian, s/f)
2.31 MTTF
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MTTF (tiempo medio hasta la falla) es el tiempo promedio entre fallas no
reparables de un producto tecnolégico. Por ejemplo, si un nodo de transporte de una
red fibra Optica entre Caracas y Valencia tarda 500.000 horas antes de que fallen por
completo y tengan que ser reemplazados, 500.000 serian el MTTF del nodo. (Atlassian,
s/f)

2.32 Redundancia

Parte del proceso de disefio y toma de decisiones para el desarrollo de una red
es que se debe saber la cantidad y tipos de enlaces existentes, para utilizar la mayor
cantidad de recursos disponibles al momento, tal como fue fundamentado
anteriormente.

2.33 Alta disponibilidad

De acuerdo con la Tesis “Alta disponibilidad en servidores y optimizacion de
recursos hardware a bajo coste.” Referente a Ila cita, Rubio (2012), se
comenta: “Cuando hablamos de Alta disponibilidad (High availability) se hace
referencia a un protocolo de disefio del sistema y su implementacion asociada que
asegura un determinado grado de continuidad operacional durante un periodo de
medicion dado”. Por lo que para poder discriminar la eficiencia de los enlaces y si son
utiles para el tipo de aplicacion para la que hace uso, se debe conocer el estado de

disponibilidad de cada enlace o medio de comunicacion.

2.34 Rutas alternas ISP
La calidad de servicio, incluyendo una rapida conectividad, es esencial en la
prestacion de servicios IP, de ahi que el disefio de las infraestructuras de los
proveedores de Internet se caracterice actualmente por una elevada redundancia en
todos los elementos - de alta escalabilidad y fiabilidad -, y por la presencia de multiples
enlaces de alta capacidad. (Perez, s/f)
2.35 Latencia
Segun el articulo “Importancia de latencia y Ping”: “Si quieres
interactuar con otros elementos a través de la red (realizar una video llamada, jugar a

un videojuego online...) es importante contar con una latencia baja, ya que sino pueden
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aparecer problemas en la fluidez y en la inmediatez de los mensajes. Sin embargo, para
escuchar musica y ver contenido en streaming lo importante serd la velocidad de la
conexion, es decir, la velocidad de descarga.”. Al considerar esta informacion, se
concluye que se puede utilizar dentro del desarrollo de una solucion de conectividad,
para diagnosticar el desenvolvimiento del trafico de la informacion a través de un

enlace y validar su funcionamiento y eficiencia.

2.36 PORTCHANNEL
Si existen enlaces portchannel, es indispensable conocer sus detalles, para
obtener los puertos con los que trabaja y su modo; si es activo-activo 0 activo-pasivo.
2.37 STP
Spanning Tree Protocol (STP) permite a las redes LAN Ethernet tener enlaces
redundantes en una LAN mientras soluciona los problemas conocidos cuando se
agregan enlaces extras. Usar enlaces redundantes permite mantener funcionando la
red cuando un enlace falla o incluso si un switch completo falla (Cisco, 2019).
2.38 RSTP
RSTP es el protocolo que previene loops en una red de switches. Este suplanta
a su antecesor; el protocolo STP. RSTP trae consigo varias mejoras respecto a STP,
principalmente en lo que tiene que ver a los tiempos de convergencia (Cisco, 2019).

Todos los conceptos y planteamientos descritos dentro de este capitulo son las
herramientas que dan sentido a la investigacion y a los resultados de este proyecto. En
el capitulo siguiente, mas alld de buscar referencia de lo que se desea mostrar como
resultado para este proyecto, se vera reflejados los mecanismos por los cuales este

proyecto sera desarrollado, a través de un Marco Metodoldgico.

2.39 Afectaciones
Una de las razones propias por las que todos los clientes acuden a Daycohost,

con el sentido de conseguir una solucion de conectividad, es debido a que requieren

mejoras en cuanto a los problemas de eficiencia que dispone su red actual, por lo que
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si se conocen las fallas o afectaciones de la red actual, se puede bonificar la resiliencia
ante fallas de numerosos servicios de conectividad y telecomunicaciones. Como

ejemplo de posibles afectaciones estan:

Problemas con enlaces de comunicaciones;

- Cortes de Luz;

- Vandalismo;

- Gestion de Personal;

- Problemas con SLA’s

2.40 Apertura
Para considerar una solucion de telecomunicaciones es indispensable conocer

la apertura del cliente a sus sistemas de informacion y poder construir un plan de trabajo
dirigida a la implementacién de la solucién, en vista de que, si los equipos son
administrados por otro gestor, se debe tomar en consideracion para las configuraciones

de equipos (Enrutamiento, Direccionamiento de Puertos, Politicas de Seguridad, Etc).

2.41 Redundancia de Conexién
Mediante la pagina web Itesa “Redundancia de las capas 1 y 2 del modelo
OSI”, se ha conseguido la siguiente informacion: “La redundancia de rutas es una
solucion para proporcionar la disponibilidad necesaria de varios servicios de red
mediante la eliminacién de la posibilidad de un Unico punto de falla”. Partiendo de
esto, se puede concluir que el servicio que sea desarrollado debe ser capaz de ofrecer
diversas vias por la que los nodos en disposicion pueden llegar a todos los destinos de

la red.
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2.42 Nuevos Enlaces
Como parte de la experiencia del personal de redes de la empresa Daycohost,

gran parte de los requerimientos o necesidades que tienen los clientes que acuden a la
empresa, surgen de querer interconectar sus sedes adicionales a sus servicios afiadidos,
alojados en la empresa, con la finalidad de concentrar sus comunicaciones en una
topologia tipo estrella (Caracas o Valencia) o estrella extendida (Caracas y Valencia).
Este servicio nace de la necesidad de interconectar dos 0 mas localidades que no tienen

conectividad entre ellas como punto en comun:; Daycohost.

2.43 Automatizacion de Servicio de Internet

Seglin la pagina web Lostec “Por un Internet Libre de Caidas”, se resalta: “La
solucion para Automatizacion de Servicios de Internet se trata de una instalacion de
una segunda conexion de internet, contando con la ayuda de un sistema inteligente que
administre y optimice los dos recursos. La existencia de una conexion alternativa
garantiza que, en caso de que la conexion principal deje de funcionar, continuara
habiendo servicio, sin que los usuarios siquiera lo perciban”. Por lo que este servicio
ofrece disponibilidad de conexion a internet indiferentemente del proveedor del
servicio por el cual se enrute; como resultado, ante cualquier falla de alguno de ellos,

el trafico implicado sera dirigido por otro proveedor de servicio de internet.

2.44 Crecimiento de Ancho de Banda de Enlaces

La pagina web Paessler “IT explained; Ancho de Banda”, expone que: “El
ancho de banda denota la capacidad de transmisién de una conexién y es un factor
importante al determinar la calidad y la velocidad de una red. El ancho de banda se
mide como la cantidad de datos que se pueden transferir entre dos puntos de una red
en un tiempo especifico”. A partir de esto, considerar esta variable nace de la necesidad
de transportar mayor cantidad de trafico en un enlace, que entonces, se deben adecuar
las condiciones del mismo de acuerdo a sus necesidades.

2.45 Seguridad
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Analizando la informacién proveniente de I1SO 27002 (2005), la seguridad de
la informacién es un tema que ha ganado cuerpo en los Ultimos afios, obteniendo
espacio en los medios y convirtiéndose en “commodity”, en empresas de los mas
variados portes y segmentos. En contrapartida, es importante subrayar que la
popularizacion del término Sl (Seguridad de la Informacion) fue motivada por la

elevacion en el nimero de incidentes de seguridad, ocurridos a nivel mundial.

Los trastornos generados por esos incidentes son variados, generando dafios a
la imagen del negocio o fuga de informaciones criticas, lo que puede resultar en
pérdidas financieras sustanciales. Basado en eso, como parte de las prioridades de
cualquier empresa esta la gestion de seguridad de los datos e informacion relevante y
delicada que no pueda estar a disposicion de cualquier atague o persona que desee
acudir a ella; la seguridad de la red debe ser parte de los aspectos a tomar en

consideracion para el desarrollo de una solucion de telecomunicaciones.

2.46 Gestion de Monitoreo

Dentro de The CIO Standard en “Monitoreo mas alla de lo esencial” se
menciona: “El monitoreo de redes es un aspecto de suma relevancia para las
empresas ya que permite aprovechar al maximo los recursos de hardware, prevenir
incidencias, detectar problemas con anterioridad y ahorrar costos y tiempo.” Como
parte de la misma iniciativa, la necesidad de requerir el servicio de automatizacion de
redes privadas, surge la necesidad de gestion de incidencias de monitoreo de los
equipos de red de la empresa cliente de Daycohost, por lo que considerar este criterio

para el disefio de la solucion es indispensable.

2.47 Dimensionamiento de Red
Dentro de la pagina Epanet, en su articulo “Definicién de dimensionamiento
de red”, se expone la siguiente premisa: “El dimensionado de una red de distribucion
es una tarea que debe ser planificada y realizada de la manera mas cuidadosa posible,

la solucion adoptada influird en el buen funcionamiento de la red y en los costes
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asociados a su ejecucion y operacion”. Se concluye que este requerimiento del cliente
parte de la necesidad del mismo de cumplir con las mejores précticas de organizacion
y establecimiento de una red con base a sus necesidades. Daycohost, como su
habilitador tecnoldgico debe conocer si el cliente necesita algin cambio o modificacion

de su red interna para el funcionamiento y desenvolvimiento de cualquier necesidad.

2.48 Tiempo de Interrupcion de Servicio de Conectividad
Parte de los servicios ofrecidos para la realizacién de una solucién de
conectividad dependen del tiempo de interrupcion que puede generar dicha maniobra
de cambio en la red de telecomunicaciones en produccion, por lo que tomar el tiempo
de interrupcién de un servicio para poder desarrollar la solucion de conectividad tiene
un peso relevante al momento de tomar decisiones en cuanto a los mecanismos y

procedimientos para su implementacion.

2.49 Rutas Alternas ISP

Segun Pérez de Lema, A, en “Infraestructura de un ISP” se consiguié que “La
calidad de servicio, incluyendo una rapida conectividad, es esencial en la prestacion de
servicios IP, de ahi que el disefio de las infraestructuras de los proveedores de Internet
se caracterice actualmente por una elevada redundancia en todos los elementos - de alta
escalabilidad y fiabilidad -, y por la presencia de multiples enlaces de alta capacidad”.
Si una solucion se desea implementar bajo un criterio de disponibilidad en todo
momento, se debe certificar la redundancia de la red de un enlace que sea gestionado
por proveedores alternos, por lo que es necesario validar si el proveedor de cualquier
enlace de telecomunicaciones o internet tiene distintos caminos para garantizar el
servicio.

2.50 Proyecciones de Crecimiento

Mediante la pagina web Sage ‘5 pasos para planificar (y realizar) tu

crecimiento”, se encontrd que: “La escalabilidad es la propiedad deseable de un
sistema, una red o un proceso, que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin

perder calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o

Pagina 40



Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e implementacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

bien para estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios
ofrecidos.”. Basado en esto, se concluye que uno de los valores agregados que ofrece
Daycohost como organizacion es la flexibilidad en cuanto a la escalabilidad de sus
soluciones. Por lo que, conocer sus planes de crecimiento haran que la solucion sea

mas adaptable a préximas incorporaciones o modificaciones.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Este proyecto de investigacion se desarrollé bajo un tipo de investigacion

factica.
3.2 Metodologia

En esta seccion se describen las actividades o fases que se desarrollaron a lo

largo del proyecto, con la finalidad de que cumplan con los objetivos planteados.

3.2.1 Fase I: Levantamiento de Informacion

Se investigaron las bases teoricas que sustenten los procesos de tomas de
decisiones de analisis, disefio e implementacién de soluciones de conectividad.
Ademads, también se investigd el funcionamiento de los procesos criticos del negocio
de Dayco a través de los conceptos de arquitectura empresarial y teorias de Cadena de
valor, a traves de la revision de bibliografia y levantamiento de informacion con el
personal de Daycohost. La teoria de Cadena de Valor sirvio para entender el
funcionamiento del negocio de los clientes, a través de las actividades mas importantes
que desarrollan, con la finalidad de robustecer la conectividad e infraestructura de
telecomunicaciones por la que circula su informacion critica; y la arquitectura
empresarial, en paralelo de la cadena de valor, sirvid para el entendimiento de los
procesos de desarrollo de soluciones de negocios dentro de Daycohost, a través de sus
departamentos. Con la culminacion de esta actividad, se contribuyd al avance de

consecucion del objetivo especifico #1.

3.2.2 Fase Il: Identificacién de Variables de toma de decisiones
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Una vez realizada la investigacion y levantamiento de informacion de bases
tedricas y de arquitectura empresarial, se identificaron una lista de variables que fueron
consideradas para los procesos de toma de decisiones para el andlisis, disefio e
implementacion de soluciones de conectividad, esto se hizo con base en el cruce de
informacién de las bases tedricas desarrolladas, con los formatos de entrevistas y
solicitud de informacion de Daycohost para con sus clientes. Con la culminacion de

esta fase se logré el objetivo especifico #1 del Trabajo de Grado.

3.2.3 Fase Ill: Identificacion de Parametros de cada Variable

Una vez identificadas las variables a tomar en consideracion para la
metodologia, se recaudaron los parametros que pueden tomar las variables a traves de
la documentacion de experiencias con clientes de la empresa, documentacién previa de
clientes pasados e investigacion bibliografica. Se debe considerar que, para esta fase,
la documentacion del desarrollo de los parametros con la informacion que Daycohost
les dispone a los participantes del Trabajo de Grado es confidencial. Con la
culminacion de esta actividad, contribuyé para el avance de consecucion del objetivo

especifico #2.

3.2.4 Fase IV: Disefio del formato estandar para los clientes de Daycohost

Con base a la documentacién de procedimientos de levantamiento de
informacion, se desarrollo el cuestionario las preguntas claves a realizar a todos los
clientes que deseen los servicios de conectividad con Daycohost, para luego unificar la
lista de preguntas y armar un cuestionario aplicable futuros requerimientos. Luego de
esto, los consultores de gestion de negocios de Daycohost evaluaron y aprobaron el
cuestionario. Una vez identificados los pardmetros posibles y con el documento

cuestionario para los clientes, se culmind el objetivo #2.

3.25 Fase V: Clasificacion de Variables

Una vez definidas las variables y sus parametros, se generd una clasificacion

de las mismas dentro del procedimiento de trabajo de creacion de una solucién de
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conectividad, que son el anlisis, disefio e implementacion de soluciones de
conectividad, y esto se hizo a través del analisis de las implicaciones de cada una de
ellas dentro de los tres procedimientos, donde este andlisis dio como resultado las

variables que son indispensables a tomar en consideracion en cada paso.

3.2.6 Fase VI: Documentacién de las implementaciones realizadas a cada cliente de

Daycohost

El procedimiento de documentacion se llevé acabo con la participacion en los
procesos de andlisis y disefio de soluciones de conectividad y enlaces de
telecomunicaciones, identificando, segun las variables fijadas, las mejores opciones

adaptadas a los requerimientos del cliente.

Ademas, se documentaron los procedimientos de implementacion de
soluciones para los casos de estudio vivenciales en los que se participo, dejando paso

a paso los requerimientos y detalles de su implementacion.

Luego se unifico el cuestionario y toda la documentacion para obtener
el Registro practico que fue sometido a evaluacion por el departamento de gestion de
Negocios de DAYCO.

3.2.7 Fase VII: Redaccion de formato de Metodologia de Andlisis, Disefio e

Implementacién de Soluciones de Conectividad

En esta fase se articularon cada una de las variables, dentro del proceso de
desarrollo de una solucién de conectividad dentro de la empresa Daycohost, y sus
posibles resultados, dentro de un documento que contiene en formato de
consideraciones, cada uno de las posibles situaciones identificadas en cada variable.
Estas estan organizadas en funcion de la clasificacion de variables realizadas en la Fase
V.
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Capitulo IV

Desarrollo

En este capitulo se describen las acciones tomadas en cada una de las
fases y el acontecer del proceso de culminacion de cada una de ellas, asi como las
dificultades presentadas en cada una de las fases, con la debida solucion a los

problemas presentados.

El desarrollo de este Tomo se puede resumir en la consecucion de las

siguientes fases del proyecto:

4.1 Fase I: Levantamiento de Informacion

El acontecer de esta fase del trabajo se resume en que se fijaron como pilares
para la investigacion, de bases tedricas y practicas, tres aspectos principales, que son:
Teoria de Arquitectura Empresarial, Conceptos de Cadena de Valor y terminologia
técnica de telecomunicaciones como sustento de las decisiones del proyecto; todo esto
con la finalidad de identificar con la experiencia y recaudacion de informacion de la
cadena de valor, cuales son las variables mas importantes para el desarrollo de un

andlisis, disefio e implementacion de soluciones de telecomunicaciones.

La Cadena de valor se investigd con el propdsito de saber diferenciar las
actividades primarias de las secundarias, en el modelo de negocio de Daycohost como
empresa de servicios, ademas de hacer lo mismo para sus clientes. Para el caso de la
arquitectura empresarial, se investigé con la finalidad de identificar los departamentos
influyentes dentro de las actividades criticas que sustentan el negocio de Daycohost y

el negocio de sus clientes, a partir de lo investigado en la teoria de cadena de valor,
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ofreciendo soluciones mas robustas en los elementos de red que sustenten dichos

procesos.

Como dificultades de esta fase se pudo experimentar:

Desarrollo de una estructura clara de los pilares de bases tedricas, dado que al
hacer un Trabajo de Grado que involucra aspectos teodricos multidisciplinarios del
mundo de negocios, genera la dificultad de seleccionar los conceptos o bases teoricas
verdaderamente relevantes para el trabajo. Esto se puede solucionar tomando, a los
conceptos de cadena de valor y de arquitectura empresarial, como estructura para el
desarrollo de una solucion de telecomunicaciones. En el caso de la arquitectura
empresarial, esta fue utilizada para identificar las mejores practicas y procesos para el
trato de los clientes que desean una solucion de telecomunicaciones, obteniendo que

los pasos a seguir para el desarrollo de una solucion de conectividad, que son:

a. Levantamiento de informacion del caso: Se estipula como el primer
paso del desarrollo siguiendo el principio de arquitectura empresarial. Conocer el
funcionamiento de la empresa y la criticidad de su negocio y sus necesidades ayudara
para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

b.  Andlisis de la Informacién y el Disefio de Alto Nivel: Una vez
identificados los aspectos relevantes para la solucién, como lo es el estado de salud del
cliente y sus necesidades; identificar sus oportunidades, de acuerdo a las posibilidades
del cliente, daran paso a la propuesta de solucion en de alto nivel, donde se propondran
las acciones o servicios a tomar para el cumplimiento de las necesidades que hicieron
al cliente acudir a la empresa en una primera instancia. El éxito de esta fase dependera
del andlisis efectivo del estado actual y el entendimiento de las necesidades del cliente
para poder proponer opciones desde un ambiente entendible y digerible para el cliente
a través del disefio de alto nivel. Una vez culminado el analisis y el disefio de alto nivel,
se debe validar con el cliente la propuesta y cada una de las aristas a tomar en

consideracion para el desarrollo de la solucion; dado que es en este punto donde la se
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valida con el cliente el cronograma y presupuesto para la implementacion de la
solucién; y una vez aprobado, se puede pasar al desarrollo de la ingenieria de detalle
de la solucion con el disefio de bajo nivel.

c.  Disefio de bajo nivel: Cuando el cliente esté de acuerdo con el disefio
de alto nivel, se debe proceder a materializar la propuesta en los detalles técnicos y la
factibilidad del desarrollo del proyecto de acuerdo al estado de salud del cliente, a
través de las variables técnicas desarrolladas en el Trabajo de Grado, asi como el plan
de trabajo para el desarrollo de la solucion. Al igual que el punto anterior, para poder
avanzar en el proceso de desarrollo de una solucion de conectividad, se debe tener un
punto de validacion con el cliente al culminar este disefio, dado que es en este punto
donde se verifican los detalles técnicos del mismo, asi como cualquier cambio en el
cronograma o punto especifico de la solucion.

d. Implementacion de la Solucion: Tal como lo dice su nombre, en esta
fase del desarrollo de una solucion de telecomunicaciones, se seguird el plan de
implementacion de la solucion y se cumplird la integracion del E2E, y es aqui donde
se generara valor para la empresa a través de la implementacioén. Ademas, en esta fase
del desarrollo de una solucion de trabajaran las pruebas de aceptacion por parte del
cliente, para validar el funcionamiento y validar la satisfaccion del cliente.

e.  Operacién y Soporte: En esta fase, tal como lo dice su nombre, se
encarga de mantener operativo el servicio proporcionado y de solucionar cualquier
contingencia que se presenta, basado en los acuerdos de nivel de servicio (SLA), que
serdn la barra de calidad minima que la empresa debe proporcionar por la prestacion

del servicio.
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. Analisis de la . . ..
Levantamiento de Informacién y Disefio Disefio LLD Implementacion Solucion] Operacion y Soporte

Informacion Telecomunicaciones (SLASs)

Punto de Punto de
'Validacion con Validacién con

Tecnologia IS/AT & Telecom
Presupuesto Integracién E2E
Plan de Trabajo / Matriz RxR y Pruebas de Aceptacion
Cronograma

Figura #14: Pasos Metodologia de Desarrollo de Solucién de

Telecomunicaciones. Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Fase Il: Identificacion de Variables de toma de decisiones

En esta fase se identificaron los conceptos, técnicas y caracteristicas que
intervienen en el proceso de desarrollo de una solucion de telecomunicaciones, a partir

del siguiente procedimiento definido:

- Investigacion exhaustiva de fuentes académicas y de la empresa, con la
finalidad de recopilar una lista de conceptos, técnicas y procedimientos que cumplieran
un rol relevante para el proceso de desarrollo de una solucion de estas caracteristicas.

- Reuniones periddicas de Variables. Estas sesiones, entre el personal de
redes y telecomunicaciones de la empresa con los desarrolladores de la investigacion,
tuvieron la finalidad de desarrollar la lista definitiva de variables a utilizar para el
estudio de una solucion de conectividad, utilizando como referencia la lista de variables
recopiladas en el paso anterior.

- Identificacion de variables: Una vez las variables relevantes a tomar en
consideracion para el disefio de una solucion de conectividad fueron definidas, se
identificaron segun su naturaleza, tal como fue explicado al principio de esta fase del

proyecto.
Como problema para el cumplimiento de esta fase se tuvo la desorganizacion

en la creacion y aplicacion de las mismas, porque no se contemplaba la creacion de una
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estructura clara para su identificacion. Para solucionar este inconveniente, se procedio
a identificar las variables desde una perspectiva de negocios, hasta los aspectos
técnicos, clasificando su identificacion en cuatro tipos:

a. Variables de Estado de Salud del Cliente: Esta se toma en
consideracion en principio para conocer el estado actual de la empresa y cuales son las
afectaciones que pudieran estar perjudicando a la empresa en cualquier aspecto.

b.  Variables de Vision de Negocio: Luego, para seguir conociendo a la
empresa, mas alla de conocer cual es el estado actual, se desea saber cuales son sus
prioridades de cara al futuro, asi como sus aspiraciones, para poder desarrollar una
solucion mas flexible y escalable.

c. Variables de Requerimientos del Negocio: En este apartado se
identificaran las variables que estan relacionadas con las necesidades y afectaciones
del cliente desde el punto de vista de conectividad.

d.  Variables de Calidad de Servicio: En este apartado se desarrollaron
las variables relevantes para poder medir y estipular acuerdos de niveles de servicio
provisto a los clientes.

e.  Variables de Evaluacion Técnica: Para poder proponer soluciones a
sus necesidades y requerimientos se necesita conocer el estado técnico de las redes de
la empresa, y al tratarse de conectividad se hace énfasis en la Capa 1, Capa 2 y Capa 3

del modelo OSI, asi como los equipos de la red.

Para la identificacion de variables, también se tomé como principal recurso
de investigacion los aspectos relevantes mencionados para una solucion de

conectividad para el cliente Plumrose. En esta se pudo documentar lo siguiente:

En la primera parte se hace énfasis en obtener informacion que dieran como
resultado: la ubicacién fisica de cada uno de los recintos que deben estar dentro de la
red o actividad que desarrolla. Luego, se solicitd el establecimiento de un orden de
relevancia para cada uno de las sedes, teniendo como opciones: alta, media y baja

importancia, ademas de solicitarle al cliente que explique el criterio del ¢por qué?
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Desde un punto de vista de telecomunicaciones, se solicitd al cliente que haga
llegar su topologia de red, asi como las caracteristicas de cada uno de los enlaces,
disponibilidad, costos capacidades requeridas para cada uno, esquemas alternos, etc.
Esto se solicita con la finalidad de, con base a las jerarquias y los servicios adquiridos
actualmente, se le pueda ofrecer una solucion con base a sus necesidades, flexible y

adaptada a una oferta econdmicamente adaptada a su situacion actual.

Dejando un lado la capa 1 del Modelo OSI, a nivel légico se le solicitan la
cantidad de dominios LAN/VLAN por cada sede o localidad, asi como los protocolos
de capa 2y capa 3 que se utilizan en cada una de ellas, ademas de especificaciones de
servicios de seguridad aplicados al cliente en este momento.

4.3 Fase Il1: Identificacidon de Parametros de cada Variable

En esta fase se profundizaron los posibles resultados de cada variable. Es aqui
donde se identifica en qué punto del proceso de generacion de una solucion sera
considerada una variable con pardmetros o no, a través de la documentacion de los
casos reales que esté atendiendo la empresa, la documentacion de casos previos y

reuniones con el personal de telecomunicaciones de la empresa.

Se entiende como Variable Parametrizable a toda variable en la que existe
un universo finito de resultados generados a partir del analisis de experiencias previas
documentadas por parte de la empresa. Para este Trabajo de Grado, Unicamente se
tomaran en consideracion los parametros identificados como herramientas para la toma

de decisiones en el proceso de desarrollo de una solucion de conectividad.

Se entiende como Variable No Parametrizables: Son todas aquellas
variables irrepetibles para cada cliente, que pertenecen de forma indispensable al

desarrollo de la solucion, sin embargo, no existe una lista de posibilidades relacionadas
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a alguna caracteristica del caso, dado que dependen del funcionamiento Unico del

cliente.

Ademas, para la investigacion de parametros obtenidos, todos fueron
extraidos en reuniones con el personal de Daycohost de Redes, con documentacion de

soluciones anteriores (Confidenciales).

En esta fase del proyecto, la Unica dificultad presentada estuvo orientada a
determinar la diferencia entre las variables que no tenian un universo finito
identificable de resultados con las que si lo hacen. Por lo que la solucién a esta
dificultad fue identificar las variables como parametrizables o no parametrizables, y
con esto se superan las dificultades de encontrar resultados predeterminados a variables

Unicas para cada cliente.

4.4 Fase IV: Diseiio del formato estandar para los clientes de
Daycohost

Una vez culminada la identificacion de las variables y pardmetros a tomar en
cuenta para el desarrollo de una solucion de conectividad, se trabajo para la creacion
de un formato de preguntas a considerar para el conocimiento de los aspectos relevantes
de la solucion a desarrollar, con base en la lista de variables y sus posibles parametros.
Ademas, se trabajd6 con la orientacion del Departamento de Arquitectura de
Telecomunicaciones de la empresa, con la finalidad de asesorar el desarrollo y orden
de las evaluaciones preliminares de los clientes para conocer su estado de salud y

requerimientos.

Para el desarrollo del esquema de preguntas, se tomaron como referencia las
sesiones realizadas con los clientes en las reuniones de levantamiento de informacion
e inspeccion de sus necesidades documentadas en la Fase | de este Trabajo de Grado,

construyendo la serie de preguntas a ser respondidas por el cliente con la finalidad de
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que el cliente le haga saber al equipo de desarrollo de la solucion la informacion
relacionada a las variables desarrolladas en la Fase Il y I11 del mismo.

El formato de preguntas se hizo con base en la documentacion de la reunion
que se realizo con representantes de uno de los clientes que elegimos, en conjunto con
el tutor del Trabajo de Grado, Plumrose. Ademas, se disefiaron preguntas adicionales
que fueron consideras con el equipo de trabajo de Telecomunicaciones de Daycohost,
con base en las experiencias previas y casos pasados, discutidas en una reunion

extraordinaria con este personal de la empresa.

Por ultimo, dentro de la reunion extraordinaria con el personal de Daycohost,
se agregaron preguntas con respecto a la gestion de servicios de internet en cada sede,
donde se solicitan los proveedores del servicio, los acuerdos establecidos, las
estadisticas de fallas de seguridad y herramientas de monitoreo utilizadas, con la
finalidad de entender el estado del servicio ofrecido por sus proveedores actuales y la

meta que se puede lograr para reducir por parte de Daycohost.

En esta fase se presenta la dificultad del disefio del cuestionario de preguntas
de forma correcta, dado que dentro del proceso de integracién End to End, el
conocimiento del cliente en sus primeras fases debe ser poco intrusivo, por lo que las
preguntas no pueden ser desarrolladas de forma cerrada. Se solucion6 redactandolas en
un formato en el que no se generen las preguntas con base a informacion critica y

clasificada del cliente.

Ademas, otra dificultad presentada es la utilidad de las reuniones y del cémo
se podia documentar los procesos, dado que la mayoria de la informacién que salié de
las reuniones es de caracter confidencial, por lo que las preguntas extraidas se

documentaron sin resultados que pudiesen comprometer la informacion de la empresa.

4.5 Fase V: Clasificacion de Variables
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En esta fase se realizo la clasificacion de las variables con base al analisis de
los procesos internos dentro de Daycohost, con la finalidad de etiquetar cada variable
segun su relevancia en cada paso dentro del desarrollo de una solucion, en miras de
poder construir la metodologia y recomendaciones de buenas practicas, a partir de las
variables importantes para cada paso del desarrollo de una solucion. Ademas, es
importante mencionar que cada variable puede ser considerada en mas de un paso
dentro del proceso de desarrollo de una solucién de telecomunicaciones. Los criterios

de inclusion de variables dentro de cada paso, fueron los siguientes:

a. Levantamiento de Informacion

En la fase inicial del proceso de desarrollo de una solucion de Conectividad y
Telecomunicaciones, se tomaran en consideracion todas las variables descritas dentro
de este Trabajo de Grado, dado que, es en este punto donde se supone que se debe
conocer cada faceta del estado actual del cliente, sus proyecciones y sus requerimie ntos
frente a la solucion. Ademas, el mecanismo utilizado para este levantamiento de cara
al cliente sera el formato Estandar para clientes de Daycohost (Cuestionario), realizado

en la Fase IV de este Trabajo de Grado.

b.  Andlisis de la Informacion y Disefio HLD

En esta fase del desarrollo de una solucion, para analizarla, se debe tomar en
consideracion como pilar principal a las Variables de Estado de Negocio del cliente,
dado que, antes de poder generar cualquier solucion de conectividad y
telecomunicaciones se tiene que conocer el funcionamiento del negocio del cliente, la
criticidad de cada area relacionada con la solucion, las afectaciones del negocio con
respecto a telecomunicaciones y conectividad, y la distribucién geografica de las sedes.
Ademas, para poder iniciar el desarrollo de una solucion, se debe plantear el problema
o solicitud que desea que sea solucionada, por lo que también es indispensable que las
variables de requerimientos del negocio del cliente sean consideradas en este apartado.

Pagina 53



Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e imple mentacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

También, para poder disefiar una solucion de alto nivel, es necesario conocer
como estd distribuida la topologia de la empresa y si ya tienen algin tipo de

conectividad con Dayco, para asi poder armar una solucion de Alto nivel que contenga:

- Afectaciones de Negocio desde el punto de vista de
telecomunicaciones;

- Medio de transmision de enlaces de telecomunicaciones;

- Ancho de banda de enlaces;

- Protocolos de Capa 2y 3 utilizados previo a la solucion;

- Servicios de seguridad aplicados previo a la solucion;

- Modelos de equipos de la red como Firewalls, Switches y Routers.

Por ultimo, de cara al andlisis de una solucion de Conectividad se
consideraron 3 sectores de empresas dado que son los tipos de clientes que posee

Daycohost:

Empresas manufactura, se definen como aquellas que realizan algin
proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan diversas como

la construccion, la dptica, la maderera, la textil, etc. (Thompson, 2006).

Empresas de servicio, Incluye a las empresas cuyo principal elemento es la
capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales, son empresas tales
como: transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion,

restaurantes, etc. (Thompson, 2006).

Empresas de retail, comercio minorista, es un sector econémico en la
economia de un territorio que hace referencia al sector encargado de proveer de bienes
y servicios al consumidor final, dado que integra al grueso de comerciantes de un
determinado lugar. (DELSOL, 2021).
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Para poder definir los elementos o localidades que forman parte de la
topologia de red los clientes de Daycohost, se consideraron 3 clientes existentes de alto
valor, con la finalidad de analizar las funciones de sus localidades dependiendo de cada

actividad de negocio, teniendo como resultado:

Los tres tipos de localidades consideradas de mayor relevancia e importancia

para una solucion de una empresa de manufactura, son:

o Localidad de Plantas de manufactura;

o) Localidades de Distribucion y almacén;

o Localidad de Oficinas administrativas o casa matriz.

- Los tres Tipos de localidades consideradas de mayor relevancia e
importancia para una solucion de una empresa de sector servicios, son:

o Localidad de Atencion al publico. Por ejemplo: agencias y sucursales;

o Localidad de Infraestructura de Operacion del servicio;

o Localidad de Oficina administrativa o casa matriz;

- Los tres tipos de localidades consideradas de mayor relevancia e
importancia para una solucion de una empresa del sector retail, son:

o) Localidad de Distribucion o almacenamiento;

o) Sucursales de ventas al por menor;

o Localidad de Oficina y casa matriz;

Se considerara para el tamafio de las empresas el nimero de empleados que
segun (Decreto 6151, 2014) [con fuerza de ley]. Por medio del cual se modifica la Ley
para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de
Propiedad Social, en su Articulo N°5 donde “Se considera Pequefia Industria a aquellas
que tengan una ndémina promedio anual de hasta cincuenta (50) trabajadores” y “Se
considera mediana industria a aquellas que tengan una némina promedio anual desde

cincuenta y un (51) trabajadores hasta cien (100) trabajadores”.
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Ademas, para considerar los aspectos relevantes de la empresa y como
construir la solucion, se debe tomar en cuenta la misién de la empresa, tomando en
cuenta el como define el cliente su estrategia competitiva, si es por liderazgo en costes

0 en diferenciacion de producto o servicio.

Existen otros tipos de clasificaciones, estas son: segun tamafio, segin la
propiedad de capital, Segin el Ambito de Actividad, Segiin el Destino de los Beneficios
y Segln la Forma Juridica, pero esta metodologia se concentrard Unicamente en las
consideraciones que deben tomarse por el sector al que se dedica al cliente, pero se
haran recomendaciones segun el tamafio y la ventaja competitiva del cliente en su
mercado.

C. Disefio LLD

A la hora de hacer el disefio de LLD, se debe tomar en consideracion cada una
de los acuerdos realizados a nivel de disefio de alto nivel y considerar cada una de las
variables de la evaluacion técnica, con la finalidad de afinar la factibilidad de la
realizacion de la solucion de cara a los detalles del estado actual de la red del cliente y

el como Daycohost puede solucionar sus solicitudes.

d. Implementacién de Solucion de Telecomunicaciones

Para esta fase, la principal consideracién que se tiene que tomar en cuenta
para la ejecucion de una maniobra de implementacién es la criticidad del negocio y de
los servicios en produccion y la interconectividad de la red. Para tener una migracion
controlada se debe evaluar el impacto en el servicio del cliente que puede producir la
caida de sus servicios y el tiempo de interrupcién permitido para el mismo y considerar
las variables de calidad de servicios como los parametros de cumplimiento de cara a

una maniobra critica.
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e.  Operaciény Soporte SLA’s

Para este paso de la solucion de telecomunicaciones es indispensable tomar
en consideracién la automatizacion de servicios de Internet y de redes privadas, dado
que es con el pasar del tiempo donde se podra ver el rendimiento de estos servicios en
caso de ser implementados. En un punto similar, se tienen los servicios de seguridad,
que en periodos de tiempo se puede evaluar el cémo los acuerdos de niveles de

servicios son aplicados e implementados.

Ademas, para poder gestionar los niveles de acuerdos de servicios, el punto
clave dentro de la operacion serd la gestion del monitoreo de los servicios ofrecidos,
dado que con un seguimiento correcto y alerta temprana se pueden atender y solucionar
fallas sin generar interrupcion de servicios al cliente, todo esto se pudo cubrir con las
variables de Calidad de Servicio, que fueron discutidas con el Director de Servicios de

Daycohost.

4.6 Fase VI: Documentacion de las implementaciones
realizadas a cada cliente de Daycohost

En esta fase del proyecto se participd en reuniones con clientes importantes
de la empresa, en lo que, se buscaba identificar los puntos criticos a considerar al

momento de implementar una solucién de conectividad.

Como experiencias vivenciales, se participd de forma remota en Ila
implementacion de 2 proyectos. El primero se tratd a cerca de implementacion de un

enlace de ultima milla para un cliente del sector manufactura. Se tuvo participacion en:
- Visita técnica para la inspeccion de la estructura para la implementacion

(Presencial).

- Configuracion de red del servicio (Participacion Virtual).
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Para el segundo proyecto, se documentd la implementacion de conectividad
de un proyecto de seguridad para un cliente del sector servicios. En esta documentacion

se participd en los procesos de:

- Cableado interno dentro del data center (Presencial);
- Configuracion de enrutamiento y conectividad en Firewalls del cliente
(Resumen Virtual);

- Maniobra de migracion de servicios (Presencial).

Dentro de esta fase, las dificultades que fueron presentadas estuvieron
relacionadas al desarrollo de las actividades en formato presencial, dado que, por
situacion actual de COVID-19, elacceso a las oficinas y data center es restringido. Para
resolver la situacion, en las actividades relevantes para la implementacion de dichos
procesos a las que no se pudo asistir de manera presencial, se estuvo conectado de
forma remota o se coordind una sesion resumen de la actividad de forma virtual para
tomar notas de la maniobra o acciones realizadas y que contribuyeran en la

documentacién de la implementacion.

4.7 Fase VII: Redaccién de formato de Metodologia de Analisis,
Disefio e Implementacion de Soluciones de Conectividad

El desarrollo de esta fase se realizd en funcion de utilizar todos los recursos
existentes, documentos y experiencias realizadas dentro de la organizacion con la
finalidad de resumir, en una lista, las mejores practicas a tomar en consideracion para
una solucién de conectividad. Esta lista de préacticas esta dividida en cada paso dentro

del proceso de desarrollo de una solucion de conectividad.

Para la realizacién de este documento, no solo se incluyeron las mejores

précticas porque, al ser un documento entregable a la organizacién, se agreg6 el modelo
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o catdlogo de servicios de conectividad, la explicacién de cada uno y una lista de
conceptos relevantes para esta metodologia.

Para el desarrollo del mismo, se tomo la clasificacion de variables etiquetadas
en cada paso del desarrollo de una solucién, en conjunto de la documentacion de las
implementaciones realizadas y la participacion en reuniones de analisis y disefio de la

solucién para poder incluir las mejores practicas dentro del manual.

Como dificultad dentro del desarrollo del manual se present6 la edicion del
documento en el formato empresarial, dado que al ser un documento que se presento
ante los consultores de negocios y operaciones de la compafiia, estos debian ser
realizados bajo un esquema adaptado a la linea grafica y redaccion segin estandares de
la organizacion, que fue revisado y certificado por el personal de la Vicepresidencia de

Operaciones de la empresa.
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Capitulo V

Resultados

En este capitulo se describiran los productos que evidencian de la culminacion
de los objetivos de este Trabajo de Grado, sustentada de un marco tedrico fiable,
trazada y desarrollada por un marco metodoldgico y el desarrollo del mismo. Previo a
la presentacion de cada resultado, se presentara flujograma de trabajo del como se logré

alcanzar cada resultado.

5.1 Cuestionario aplicable a Clientes

En primer lugar, se tuvo como resultado el disefio del cuestionario de
levantamiento de informacién de los clientes de Daycohost. En él se disefiaron una
serie de preguntas, divididas segun los tipos de variables identificadas en la Fase Il de
la metodologia de este Trabajo de Grado, que llegaran a la discusion y desarrolio del
resultado de la variable solicitada, que sera necesaria para el desarrollo de la solucion.
En el siguiente Diagrama, se presentan los elementos que formaron parte importante

para la consecucion de este resultado:

: ) Investigacion de
[ Lista de Variables : [ - \
|dentificadas ‘.—b Pardmetros de ——>| ‘Llsla de Parametros ——

Cada Variable

A 4

Cuestionario Aplicable a
— Clientes Daycohost

LIETETE Preguntas Criticas

Reuniones de .
para el entendimiento)
vantamient: —> ; —
T de las necesidades

Informacion con
Clientes ?EI Cllem?

Figura #15: Flujograma de trabajo para el Resultado #1 — Fuente:

Elaboracién Propia
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Una vez investigados los parametros de las variables y documentados los
procesos de levantamientos de informacion (Ambos presentes en el Apéndice A) se
obtuvo como resultado el cuestionario Aplicable a Clientes de Daycohost (Disponible

en el Apéndice B).

Dentro del cuestionario se presenta el siguiente contenido:

En la seccion preliminar se desarrolla las consideraciones previas al

cuestionario de levantamiento de informacion, que contiene los siguientes apartados:

5.1.1 Instructivo de uso del manual:

- En este apartado del cuestionario se desarrollan consideraciones de uso
del instrumento, siendo este utilizado como una guia con el fin levantar informacion
relevante para el desarrollo de soluciones de los clientes.

- Se establece que este documento sera tratado con caracter confidencial,
debido a que forma parte de un instrumento importante dentro de una actividad critica
dentro del negocio de la empresa.

- Se ilustra una imagen donde se explica el modelo TCP/IP. Aqui se desea
mostrar esta imagen, como un instrumento para los expertos de Daycohost, con la
finalidad de que puedan explicarle con esa imagen sencilla la informacion que se desea

recaudar, en caso de que esta reunion se realice con personal que no es experto en redes.

Posteriormente, se desarrollan las preguntas de levantamiento de informacion,
divididas en preguntas del funcionamiento del negocio del cliente, servicios de
conectividad y telecomunicaciones, ademas de la gestion de niveles de acuerdo de

Servicios.

5.1.2 Levantamiento de Informacion sobre el Funcionamiento del negocio del

cliente:
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- En esta seccién se solicitd en primer lugar el tipo de actividad a la que
se dedica la empresa, dado que con esta informacion se podra analizar la solucién con
base a las actividades criticas de la organizacion, ademas del tamafio de la misma para
poder dimensionar el trafico producido en la red de la empresa.

- Luego de esto, también se solicita informacion en cuanto a la estrategia
competitiva, con la finalidad de saber el como la empresa toma sus decisiones, si con
base en el liderazgo en costo o liderazgo en la calidad del producto.

- Por altimo, se le solicita al cliente informacion referente en cuanto al
funcionamiento de su negocio, con la finalidad de entender la criticidad del trafico
generado entre localidades, para luego entender el funcionamiento de su estructura de
red y del riesgo inherente generado en caso de alguna falla de servicio.

5.1.3 Levantamiento de Informacién sobre Conectividad y Servicios de

Telecomunicaciones

Esta divisién de secciones del cuestionario de levantamiento de informacion

se hizo con base en las capas del Modelo OSI, donde se desarrolié:

- En la Capa Fisica, un cuadro que solicita informacién sobre las
localidades pertenecientes a la organizacion, donde se solicita la direccion,
coordenadas, tipo de actividad y la criticidad de negocio de acuerdo a los procesos que
se manejan en dicha localidad. Ademas, se solicitd informacion en cuanto a la capa
fisica de los servicios contratados actualmente, solicitando el diagrama topologico de
su red para saber la ubicacion e interconexiones entre sedes o localidades, proveedores
de servicios, medios de transmision, disponibilidad, costo ancho de banda; todo esto
con la finalidad de ofrecer una solucion que pueda ofrecer mejores servicios.

- En la Capa de Enlace de Datos, una tabla que solicita la descripcion del
uso de VLAN dentro de la red del cliente, protocolos de conmutacion de capa 2 en caso
de que sean utilizados y cualquier otro protocolo de capa 2 utilizado que sea importante
destacar dentro de la red del cliente.
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- Para la Capa de Red, se desarrollaron preguntas en cuanto a protocolos
de conmutacion de capa 3y de enrutamiento, con la finalidad de poder desarrollar una
solucion que se ajuste a las configuraciones Yy disposiciones realizadas.

- Por ultimo, para conocer las caracteristicas y herramientas disponibles
en los equipos como Firewalls, Switches y Routers que dispone el cliente, se solicita
informacién en cuanto al modelo del equipo en disposicidn para conocer sus
funcionalidades.

5.1.4 Levantamiento de Informacion sobre Modelo de Gestion y Operacion
AOM&S

Para esta seccion del levantamiento se solicita informacién correspondiente a

los acuerdos de niveles de servicios ofrecidos por sus proveedores actuales:

- En primer lugar, se solicita informacion en cuanto a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones y conectividad existentes y cuél es la categoria de los
servicios ofrecidos.

- Luego, se solicita a través de una tabla, los pardmetros de acuerdos de
niveles de servicio ofrecidos por los proveedores en cuanto al manejo de incidencias.

- Por Ultimo, se solicitan estadisticas sobre el desempefio ante resolucion
de incidencias y sobre la gestion de monitoreo de los enlaces.
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5.2 Clasificacion de Variables para Clientes segun sus necesidades

‘Lista de Variables y
. Parametros —
. ldentificados _
- Analizar
M Influencia de Variables Clasificadas @
> Cada variable en ariables Clasificadas de
cada paso de —> Acuerdo a su influencia en el
— desarrollo de la Desarrollo de una Solucion de
Pasos para el" solucion Conectividad
Desarrollo de una
Solucion de

Conectividad

Figura #16: Flujograma de trabajo para el Resultado #2 — Fuente: Elaboracion

Propia

En esta fase se realizo la clasificacion de las variables con base al analisis de los
procesos internos dentro de Daycohost, con la finalidad de etiquetar cada variable segin su
relevancia en cada paso dentro del desarrollo de una solucién y poder alcanzar o solventar
los requerimientos del cliente segun sus necesidades. Ademas, es importante mencionar que
cada variable puede ser considerada en mas de un paso dentro del proceso de desarrollo de

una soluciéon de telecomunicaciones.

Por lo que las variables implicadas en cada paso dentro del desarrollo de una

solucién de conectividad, son:

5.2.1 Levantamiento de Informacion

En la fase inicial del proceso de desarrollo de una solucién de Conectividad y
Telecomunicaciones, se tomaran en consideracion todas las variables enlistadas dentro de

este Trabajo de Grado, dado que:
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- Las variables de Estado de Salud del negocio del cliente es el punto de
partida para conocer cuales son las principales necesidades que el negocio aqueja, ademas de
los retos futuros que permitiran que el negocio tenga un mejor funcionamiento

- Las Variables de Vision de Negocio se deben aclarar sus resultados en el
levantamiento de informacién, dado que una de las principales propuestas de valor de
Daycohost como proveedor de servicios de tecnologia es el disefio de soluciones escalables
y flexibles ante préximos requerimientos.

- Las Variables de Requerimientos del cliente deben estar presentes en el
levantamiento de informacion, dado que, es el espacio donde se relacionan las necesidades
del estado de salud del negocio del cliente, con respecto a lo que solicita como servicio, para
que a posterior sea analizado y disefiado bajo ambas situaciones.

- Las Variables de Calidad de Servicio permiten evaluar el funcionamiento
actual de los servicios ofrecidos en este momento, que permitiran detectar las carencias o
causa de los problemas que aqueja el cliente.

- Las Variables de Evaluacion Técnica permitiran a Daycohost aterrizar la
situacion actual de la red y del como poder adaptar los requerimientos y nuevos servicios a
su plataforma actual.

5.2.2 Andlisis de la Informacion y Disefio HLD

- Elementos Criticos de Negocio;

- Funcionamiento de Negocio;

- Interconexion de Sedes;

- Requerimiento de Negocio

- Redundancia de Conexion;

- Nuevo enlace;

- Automatizacion de Servicios:

o Internet;

o Red Privada;

- Crecimiento Ancho de Banda del Cliente;

- Seguridad;

- Monitoreo;

- Dimensionamiento de Red:;
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5.23

Topologia de Red del cliente;

Afectaciones de Negocio desde el punto de vista de telecomunicaciones;
Medio de transmision de enlaces de telecomunicaciones;
Ancho de banda de enlaces;

Protocolos de Capa 2y 3 utilizados previo a la solucion;
Servicios de seguridad aplicados previo a la solucion;
Modelos de equipos de la red como Firewalls, Switches y Routers.
Disefio LLD

Medios de Transmision de Enlaces Existentes;
Existencia de Enlaces Redundantes;

Alta Disponibilidad en Equipos;

Rutas Alternas de ISP contratados o por contratar;
Latencia de enlaces;

VLANS

Cantidad de VLAN del cliente;

VLAN de servicios asignados.

Detalles de Switches;

Administracion Compartida del mismo;

Protocolos de Conmutacion;

Existencia de PortChannels;

Tipos de Enrutamiento;

Redundancia de Capa 3;

Seguridad implementada en la red,;

Detalles de Routers;

Resultados propuestas en fase de disefio de alto nivel.
Implementacion de Solucion de Telecomunicaciones
Criticidad de Negocio;

Servicios en Produccion;

Tiempos de Interrupcion;

Medios Fisicos;

Cross Conexiones;
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Interconexiones;

Resultados propuestas en fase de disefio de bajo nivel.
5.2.5 Operacién y Soporte SLA’s

- Gestion de Monitoreo;

- Servicios de Automatizacion de Redes privadas e internet;
- Interrupcion de Servicio;

- MTTA, MTTR, MTBF, MTTF.

- Documentacion de Diagrama y configuraciones de disefio de bajo nivel.

5.3 Documentacion de Experiencias de Andlisis, Disefio e Implementacion

de Soluciones

Documentar
Reuniones de
Levantamiento de

Preguntas Criticas
5 /para el entendimiento

Informacion con de lag eTilan!r;\Itiades
Clientes
5 Domcumentacion de
Desarrollo de soluciones de
Conectividad

Documentar Lista de Buenas

Procesos de Practicas en
Implementacion Procesos de Toma de
de Soluciones Decisiones

Figura #17: Flujograma de trabajo para el Resultado #3 — Fuente: Elaboracion

Propia

Para concluir con la documentacion de las experiencias de analisis, disefio e
implementacion de soluciones de telecomunicaciones, se desarrolld con base a la
documentacién de andlisis y disefio de una solucion para un cliente del sector manufactura,
descrito en la Fase IV del capitulo de desarrollo de este trabajo de investigacion, por lo que
no se volvera a afiadir en este resultado porque el resultado de dicha documentacién es el

Cuestionario aplicable a clientes; ademas de las documentaciones de implementacion
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realizadas en la Fase VI de este proyecto, dieron como resultado en la fase de
implementacion, una serie de puntos que fueron considerados como buenas practicas y

aspectos relevantes para cada implementacion que fue documentada:

5.3.1 Se debe acompariar en la visita técnica de los carriers en las instalaciones de
Daycohost con la finalidad de evaluar:

- Tanquilla por la que saldria la fibra Optica o Espacio en la torre de
comunicaciones;

- Distancia de cableado desde la tanquilla o torre hasta el equipo de acceso o
colocado;

- Ubicacion en rack, puerto del ODF o Patch Pannel por el que ingresa el
cableado al equipo de acceso o colocado;

- Recorrido hasta equipo de acceso o colocado;

5.3.2 Las cross conexiones de fibra ptica deben estar recubiertas por innerduct.

5.3.3 Para la migracioén de un servicio, se deben realizar previamente todas las
configuraciones posibles en el nuevo servicio, para que sea cuestion de Unicamente apagar y
encender interfaces.

5.3.4 En caso de no existir puertos disponibles y que la maniobra de conexion sea
realizada en tiempo real, se debe considerar el tiempo de maniobra fisica y légica dentro de
la ventana de mantenimiento.

5.3.5 Al momento de realizar una migracion se debe tener a disposicion el material
de disefio de bajo nivel de la implementacion y el paso a paso de la maniobra a realizar, con:

- Tipos Configuraciones;

o Comandos;

o Puertos;
o Enlaces;
- Servicios;

- Infraestructura y ubicacion de Equipos Fisicos.
5.3.6 Para realizar una cross conexion desde un colocado a un equipo de acceso de
Daycohost se debe conectar a través de un rack centralizado.
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5.3.7 Previo a la realizacion de la maniobra, se debe realizar un médulo de pruebas
que pueda ayudar a estimar los tiempos de interrupcion de servicio en caso de que exista.

5.3.8 Para poder realizar una solucién de conectividad, es indispensable que se
prepare un documento paso a paso de las acciones a realizar e identificar con detalle las

configuraciones y maniobras a implementar. Esta puede incluir:

- Scripts de configuracion en los equipos respectivos;

- Maniobra de cambio de Puerto y Orden de cambio de puertos (En caso de ser

necesario).

- Tiempos de Certificacion de Servicios.

5.3.9 Las maniobras de migracién que impliquen configuracion de equipos
administrados por terceros, se deben realizar con la articulacion de los mismos para la
certificacion del levantamiento de los servicios administrados por cada parte.

5.3.10 En caso de instalar algin equipo de red, se debe identificar el lado
fisico del equipo donde se encuentra su entrada de aire, con la finalidad de que sea instalado

con la orientacion de dicha cara al pasillo frio del rack en el que se instala el equipo.

5.4 Manual de Procedimiento de Metodologiaa utilizar para Analisis,

Disefio e Implementacion de Soluciones de Conectividad y Enlaces de Comunicaciones

Para alcanzar el ultimo objetivo dentro de este trabajo de investigacion, se
utilizaron los resultados de variables clasificadas, el cuestionario aplicable a clientes, la
documentacién de implementacion y el catalogo de servicios de conectividad, con la
finalidad de redactar en formato de buenas préacticas, las consideraciones relevantes para el

desarrollo de una solucién de conectividad, segun el siguiente diagrama:
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Figura #18: Flujograma de trabajo para el Resultado #4 — Fuente: Elaboracion

Propia

Una vez entendido el proceso de cdmo se alcanzé este resultado, aqui se muestra el

contenido por secciones que posee el documento:

En principio, se tiene un apartado de Consideraciones Generales, donde, al igual
que en el cuestionario aplicable a clientes, se establecen los estipulados en cuanto a su uso

estricto, origen del contenido y la confidencialidad del mismo:

5.41 Consideraciones Generales
El presente documento es una “guia” para el proceso de desarrollo de una solucion

de conectividad. En él se encuentra la informacion referente a las mejores practicas y

consideraciones para su andlisis, disefio e implementacion.
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Ante lo planteado, también se tiene que tomar en cuenta que, las consideraciones y
mejores practicas desarrolladas tienen un sustento teorico y vivencial de los casos de éxito
en cuanto a desarrollos de soluciones de conectividad y telecomunicaciones. Ademas, se
tiene que considerar que estas recomendaciones o practicas no son vinculantes, por lo que la
redaccion de este escrito enfatizara en que la utilidad de esta recomendacion dependerd si

aplica para su caso o0 no.

Por otra parte, la informacion suministrada serd considerada y tratada con caracter
CONFIDENCIAL.

Una vez expuestas las consideraciones generales, se debe desarrollar formalismos
en cuanto al objetivo que tiene este documento, asi como los pasos para desarrollar una
solucion de conectividad. En donde se resume el marco referencial en el que debe llevarse y
utilizarse este documento, definiendo objetivo general y definicion de cada fase del mismo.

5.4.2 Objetivo de la Metodologia

Suministrar un marco de Referencia al personal técnico y comercial de Daycohost
de manera objetiva sobre los procesos de tomas de decisiones en el desarrollo de una solucién

de Telecomunicaciones y Conectividad de clientes.

5.43 Pasos para el desarrollo de una solucion de Conectividad y

Telecomunicaciones

o Levantamiento de informacion del caso: Se estipula como el primer paso
del desarrollo siguiendo el principio de arquitectura empresarial. Conocer el funcionamiento
de la empresa y la criticidad de su negocio y sus necesidades ayudara para el cumplimiento

de sus objetivos estratégicos.

o  Analisis de laInformacionyel Disefio de Alto Nivel: Una vez identificados

los aspectos relevantes para la solucion, como lo es el estado de salud del cliente y sus
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necesidades; identificar sus oportunidades, de acuerdo a las posibilidades del cliente, daran
paso a la propuesta de solucion en de alto nivel, donde se propondran las acciones o servicios
a tomar para el cumplimiento de las necesidades, que hicieron al cliente acudir a la empresa
en una primera instancia. El éxito de esta fase dependera del andlisis efectivo del estado
actual y el entendimiento de las necesidades del cliente para poder proponer opciones desde
un ambiente entendible y digerible para el cliente a través del disefio de alto nivel. Una vez
culminado el andlisis y el disefio de alto nivel, se debe validar con el cliente la propuesta y
cada una de las aristas a tomar en consideracion para el desarrollo de la solucion; dado que
es en este punto donde la se validaria con el cliente el cronograma y presupuesto para la
implementacion de la solucién; una vez aprobado, se puede pasar al desarrollo de la

ingenieria de detalle de la solucion con el disefio de bajo nivel.

o Disefio de bajo nivel: Cuando el cliente esté de acuerdo con el disefio de alto
nivel, se debe proceder a materializar la propuesta en los detalles técnicos y la factibilidad
del desarrollo del proyecto de acuerdo al estado de salud del cliente, a traves de las variables
técnicas desarrolladas en el Trabajo de Grado, asi como el plan de trabajo para el desarrollo
de la solucion. Al igual que el punto anterior, para poder avanzar en el proceso de desarrollo
de una solucion de conectividad, se debe tener un punto de validacién con el cliente al
culminar este disefio, dado que es en este punto donde se verifican los detalles técnicos del

mismo, asi como cualquier cambio en el cronograma o punto especifico de la solucion.

o Implementacion de la Solucidn: Tal como lo dice su nombre, en esta fase
del desarrollo de una solucién de telecomunicaciones, se seguira el plan de implementacion
de la solucion y se cumplira la integracion del E2E, y es aqui donde se generara valor para la
empresa a través de la implementacion. Ademas, en esta fase del desarrollo de una solucién
se trabajaran las pruebas de aceptacion por parte del cliente, para validar el funcionamiento

y validar la satisfaccion del cliente.

o Operacidn y Soporte: En esta fase, tal como lo dice su nombre, se encarga

de mantener operativo el servicio proporcionado y de solucionar cualquier contingencia que
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se presenta, basado en los acuerdos de nivel de servicio (SLA), que seran la barra de calidad

minima que la empresa debe proporcionar por la prestacion del servicio.

. Analisis de la . B .
Levantamiento de Y | rormacién y Disefio Disefio LLD Implementacién Solucién] Operacién y Soporte

Informacion HLD Telecomunicaciones (SLAs)

Punto de Punto de
Validacién con Validacién con
Cliente Cliente

Tecnologia ISAT & Telecom
Presupuesto Integracion E2E
Plan de Trabajo / Matriz RxR y Pruebas de Aceptacion
Cronograma

Figura #19: Pasos para el Desarrollo de una Solucion de Conectividad — Fuente:

Elaboracion Propia

Luego de definir el marco referencial, se desarrollaron conceptos que suelen
confundirse en el ambiente de Data Center que se relacionan directamente con las soluciones
de conectividad, por lo que se decidid aclarar estos conceptos para utilizar esto como
herramienta para el usuario de esta herramienta.

5.4.4 Conceptos

- Servicio de Conectividad

El servicio de conectividad es uno de los procesos basicos para poder sostener las
operaciones criticas del negocio de nuestros clientes. Es por esto que es parte indispensable
del éxito de la promesa de calidad operativa del Data Center, al ofrecer soluciones adecuadas
a la realidad de cada cliente que le permitan tener interconexion de aplicaciones y servicios
entre clientes y usuarios, de manera segura, redundante con un minimo de latencia. Las
Modalidades de servicio de conectividad son: Servicio de Internet, Interconexion de clientes
con Data Centers Daycohost, Data Center Interconnect (DCI) e interconexion por nubes

pUblicas, a través de: Radio Enlaces, Fibra Optica, VPN’s o interconexiones.
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- CrossConnect
Definicion Servicio de instalacion, configuracion y mantenimiento de cableado

estructurado (por metros de longitud) de fibra dptica (FO) o eléctrico (UTP) en un mismo
punto de presencia de Dayco Host, entre racks del mismo CLIENTE, o bien, entre rack de
un CLIENTE o un rack multi-cliente de Daycohost, hasta finalmente la red de Dayco Host

para consumir servicios de:

o Acceso a Internet.

o Peering.

o Seguridad.

o Procesamiento.

o Almacenamiento (SAN) y Respaldo de sus equipos fisicos.

o Administracién y/o monitoreo de sus equipos fisicos.

o Interconexion multi-sitio (DCI) (Requiere una conexion en cada punto de presencia)
Beneficios / Diferenciadores

o Delegacion de instalacion y mantenimiento en Dayco Host.

o Seguridad fisica supervisada y garantizada por Dayco Host.

- InterConnect
Servicio de instalacion, configuracion y mantenimiento del cableado estructurado

(por metros de longitud) de fibra dptica28 (FO) o eléctrico (UTP) en un mismo punto de

presencia de Dayco Host:

o Entre racks de clientes diferentes.}Entre racks de carriers o ISP diferentes.

o Desde el rack de un clientes, rack multi-cliente de Daycohost, ISP o carrier hacia un
espacio de colocacion de antena en torre de telecomunicaciones, azotea u otro espacio
destinado para tal fin.

o Para disponer de un servicio de enlace dedicado (Ultima milla), acceso Internet u otro
servicio de telecomunicaciones provisto por un ISP o carrier en las siguientes
ubicaciones:

o Enelrackde un cliente:
= Desde el rack de un ISP o carrier, cuando el servicio en cuestion sea

contratado por el cliente directo al carrier.
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= Desde un rack de Dayco Host, cuando el servicio en cuestion sea
contratado por el CLIENTE a Dayco Host. En este caso, la longitud
del cableado se reduce porque el CLIENTE se beneficia del tramo de
cableado multi-cliente30 (troncal) establecido entre Dayco Host y el
ISP 0 CARRIER.

o En un rack de Dayco Host (a través del cual es alcanzable la red del
CLIENTE):

» Desde el rack de un ISP o carrier, cuando el servicio en cuestion sea
contratado por el cliente directo al carrier. En este caso, el cliente no
se beneficia del tramo de cableado multicliente previamente
mencionado.

Beneficios / Diferenciadores

o Delegacion de instalacion y mantenimiento en Dayco Host.
o Seguridad fisica supervisada y garantizada por Dayco Host.

Casos de Uso

o Cableado entre CLIENTES, ISP y CARRIERS diferentes, para disfrutar de servicios y
contenidos.

o Consumo de enlaces dedicados (Ultimas millas), acceso a Internet de terceros u otros similares
con terceros.

o Cableado hacia antena en torre de telecomunicaciones de Dayco Host.

5.45 Modalidades de Servicios Relevantes para Conectividad Daycohost

Para poder desarrollar una solucién de conectividad, asi como se describieron los
pasos para el desarrollo de una solucién de conectividad, se deben describir los servicios de
conectividad ofrecidos por Daycohost a sus clientes, para poder dimensionar el alcance
dentro de esta metodologia dentro del desarrollo de soluciones por parte del personal de la

empresa.
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CATEGORIA

SERVICIO

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Conexion

Cableado estructurado de un CLIENTE, ISP o CARRIER
consigo mismo, o bien, con Dayco Host para utilizar un

Q C ot servicios de acceso a Internet, Peering, seguridad,
( fossonne ) procesamiento, almacenamiento, respaldo, administracion,
monitoreo o interconexion multi-sitio (DCI).
Cableado estructurado: A) entre racks de CLIENTES N/A
L | diferentes, B) entre racks de ISP o CARRIERS diferentes, C)
: Interconexion para disponer de servicios de telecomunicaciones provistos
(En/Hacia un (InterCon ) por un ISP o CARRIER contratados a éste o sub-contratados a
Centro de Datos) Dayco Host y D) de un CLIENTE, ISP o CARRIER hacia un
espacio de colocacion de antena en torre de
telecomunicaciones.
e Punto-a-Punto, de una localidad del CLIENTE con un
Enlace Dedicado punto de presencia de Dayco Host. RSRS—
(Ultima Milla) * Muiti-Punto, de varias localidades del CLIENTE con un
punto de presencia de Dayco Host.
Interconexién Ancho de banda para transporte de datos directo via DCI
oy = entre servicios de colocacion y/o procesamiento ubicados en
Multi-sitio Estandar L
" puntos de presencia de Dayco Host. AR
(Entre Cefrtros Interconexion Ancho de banda para transporte de datos directo via DCI
de Datos via DCP, ) No Estind entre servicios de colocacion ubicados en puntos de
0 Estandar presencia de Dayco Host.
o . Conexion + Servicio de
Internet Estindar Internet para servicios de colocado, procesamiento o enlace Segurided
dedicado de Acceso a Internet para CLIENTE No ISP. h
(Procesamiento)
Global lternet Carvies. Class Internet para servicio de colocacion de CLIENTE No ISP. Conexidn + Publicacién de
& — - Redes Corporativas en
{HGCW/D“de Internet para ISP Internet para servicio de colocacion (Punto de presencia) de lnt::\etw
Internet) P un CLIENTE ISP.

Publicacion de Redes
Corporativas en
Internet *

Publicacion de direcciones IPv4 y/o sistema autonomo (AS)
propios del CLIENTE.

Internet para ISP o
Internet Carrier Class

Tabla #1: Servicios de Conectividad Ofrecidos por Daycohost — Fuente: Gerencia de

Preventa Daycohost
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5.4.6 Mejores Précticas
En esta seccion se desglosaran las consideraciones necesarias para el desarrollo

de cualquier solucion de conectividad y telecomunicaciones. Estas consideraciones y
recomendaciones a cerca de las mejores practicas seran divididas por los pasos

descritos en el punto #1.3.

5.4.7 Levantamiento de Informacion

- Considerar el cuestionario de levantamiento de informacion a clientes para
soluciones de conectividad como principal herramienta para el
levantamiento de informacion.

- Realizar las preguntas o solicitudes de informacion bajo un esquema
abierto, que no sean consideradas como incisivas para el cliente.

- Hacer énfasis en la informacion recabada en cuanto al funcionamiento del
negocio del cliente, las afectaciones que presenta y que degradan los
procesos criticos de la compafia y los parametros de calidad de servicios
ofrecidos por los proveedores actuales.

5.48 Anadlisis de la Informacion y Disefio de Alto Nivel

- Analizar las necesidades del cliente a partir del funcionamiento de su
negocio, las afectaciones que presenta y que degradan los procesos criticos
de la compafiia y los parametros de calidad de servicios ofrecidos por los
proveedores actuales de servicios.

- Para analizar la informacion y ofrecer la mejor solucion de conectividad al
cliente, lo primero que debe considerarse es:

- Actividad de la empresa:

o Sector Manufactura:
La conectividad de las plantas de manufactura con la casa matriz es una
solucion que debe disefiarse con la mayor disponibilidad, dado que, con base a la
informacién suministrada por las plantas, los altos directivos en casa matriz pueden

tomar las decisiones en tiempo real.
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La conectividad entre la casa matriz y las localidades de distribucion y almacén
también debe ser sumamente relevante y considerada para ofrecer altos estandares de
disponibilidad y ancho de banda, dado que todas las indicaciones logisticas de
transporte, cadena de suministros y almacenamiento que dirija la casa matriz es trafico

de alta criticidad para el negocio.

CASA MATRIZ

Toma de decisiones

PLANTAS DE MANUFACURA CENTRO DE DISTRIBUCION Y
ALMACEN

Se genera informacion de
produccidn e inventarios. Guias de despacho y facturacién

Figura #20: Flujo de informacion Critica del Sector Manufactura —Fuente: Elaboracion

Propia

= Sector Servicios;
Los enlaces que comuniquen a la infraestructura de la operacion de servicio con
cada una de las localidades del negocio del cliente, deben ser considerados bajo altos
estandares de calidad de servicio y de ancho de banda, dado que el volumen y criticidad

de trafico es alto.
Si el volumen de tréafico de las agencias y sucursales de atencién al pablico no
es de alta criticidad ni de gran volumen, se puede considerar como opcion para

conexion de con las demas localidades via VPN.

Se debe ofrecer enlaces de gran resiliencia para conectividad entre la casa matriz del

cliente y la infraestructura operativa del negocio.
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CASA MATRIZ

Toma de decisiones

Infraestructura de Operacion de
Servicio Centros de Atencién a Clientes
Procesamiento de solicitudes y Emisién de Solicitudes de
procesos procesamientos de Servicios

Canales Digitales de Atencién

Figura #21: Flujo de informacion Critica del Sector Servicios— Fuente: Elaboracion Propia

= Sector Retail.
Se le debe dar prioridad a la conectividad entre sedes como Casa matriz y las
localidades de distribucion y almacenamiento para poder ejecutar las indicaciones

logisticas y de cadena de suministros sin interrupciones y en tiempo real.

Se debe identificar las sucursales de venta al por menor con mayor relevancia o
volumen de ventas para ofrecer soluciones de conectividad de mayor robustez y calidad

de servicio.

CASA MATRIZ

Toma de decisiones

Localidades de Distribucion y
Almacenamiento

Sucursales de Venta al Por
Mayor/Menor

Recibo de Compras / Guias de
Despacho a Sucursales

Facturacién / Recibo de Mercancia

Figura #22: Flujo de informacidn Critica del Sector Retail- Fuente: Elaboracion Propia

o Tamafo de la empresa:
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Se debe considerar el nimero de personas que hacen vida en cada localidad, con la

finalidad de proveer soluciones de conectividad lo suficientemente robustas para las

localidades con mayor cantidad de personas y su alto volumen de trafico.

o Estrategia Competitiva:

Para disefiar una solucién de conectividad y ofrecer servicios adaptados a la forma de

toma de decisiones de un cliente, se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

Si la estrategia competitiva del cliente esta en el Liderazgo en
Costo, los servicios a ofrecer deben estar orientados a la mejor
relacion costo/beneficio a la escogencia de proveedores para los
enlaces; ademas del disefio de la solucion que necesite la
contratacion de la menor cantidad de servicios;

Si la estrategia competitiva del cliente esta en Diferenciacion de
producto o servicio, se debe disefiar una solucién enfocada en la
calidad de servicio (Disponibilidad de enlace) y la optimizacion
de los procesos para obtener el mejor desempefio de

conectividad.

o Sise desea interconectar sedes con Daycohost, se debe analizar el mecanismo

de conexidn por capa de enlace de datos e identificar la cantidad de VLAN que

quieren ser transmitidas.

o Si se desea acceder a servicios en Daycohost como Equipos colocados,

Plataforma virtual e internet, se debe estudiar bajo que esquema de

enrutamiento se realizara la solucién (Dinamico o Estatico).

o Previo a ofrecer un servicio, se debe validad la disponibilidad de recursos

implicados:

o Puertos de equipos especificos disponibles;
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(@)

Direccionamiento Pdublico y privado;
VLAN de servicio a clientes;
Espacio en Colocados;

Capacidad en plataforma Virtual,
Cableado;

o Evaluar parametros de calidad de servicio de los carriers para ofrecer la mejor

opcion, en caso de que exista una solicitud de enlace desde una localidad del

mismo hasta Daycohost. Los pardmetros que deben ser utilizados, son:

O

O

(@)

(@)

(@)

MTTA,
MTTR,;
MTBF;
MTTF,;

Disponibilidad de servicio;

o Analizar servicios ya prestados por Dayco al cliente, con la finalidad de disefiar

una solucién de pueda aprovechar recursos y adaptar la red del cliente a una

solucion mas sencilla y adaptable. Los servicios mas relevantes para analizar,

son:
o
o
o

(@)

Plataformas Virtuales;

Colocacion del cliente en Data Center;
Servicio de Internet;

Seguridad y VPN;

o Conectar equipos de red de clientes Unicamente a equipos de Dayco de Capa de

Acceso.

o Tomar en cuenta como primera opcion, de medio de transmision de enlaces de

alta criticidad, fibra Optica por ventajas de velocidad, disponibilidad y ancho de

banda.
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o Gestionar solicitudes de enlaces redundantes solicitados por clientes a

proveedores con rutas de transporte alternas;

o Servicio desde enlaces dedicados de ultima milla debe entregarse en conjunto
de un servicio de seguridad, colocacion o de procesamiento (Requiere
Seguridad).

o Para agrupar capacidades de enlaces de capa 2 y obtener troncales de alta
velocidad, se puede implementar un portchannel como solucion ante estas
demandas. Se debe considerar que las conexiones implicadas en el mismo,

deben coincidir con la velocidad de transmision.

o Si el cliente desea que su red sea monitoreada, esto debe ser gestionado por
Daycohost, dado que la empresa reserva el derecho al uso del protocolo SNMP

para si misma por medidas de seguridad.

o Las direcciones publicas y privadas de los servicios de conectividad ofrecidos
deben ser definidas por Daycohost, por lo que el cliente esta obligado a realizar
los cambios en su infraestructura de red segin Daycohost lo considere

necesario;

o Se debe realizar un Diagrama de Topologia de Red de la solucion que se le

ofrece al cliente, en la que se apunte:

o Nodos de red y dispositivos finales interconectados;
o Tipo de topologia de red a utilizar:

= Punto a punto;

= Mallada;
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= Estrella;
= Estrella Extendida.
o Servicios ofrecidos;
o Medios de transmision de enlaces;

o Ancho de banda de enlaces;

o Se debe preparar una Propuesta de Solucion de Conectividad que proporcione
detalles de servicios ofrecidos, como:
o Tipo de Topologia;
o Medio de transmision de enlaces;
o Solicitudes del cliente;
o Ancho de banda servicio de internet;
o Consideraciones adicionales de conectividad;
o Propuesta econdmica de enlaces provistos por carriers (Si aplica)
5.5.9 Disefio de Bajo Nivel
o El tipo de Cross conexion debe adecuarse a la criticidad y robustez de la
informacién a ser transmitida por ese medio. En caso de conexiones internas
dentro del Data Center, todo depende de la densidad de trafico que se desea ser
transmitida.
o Cat 5e: Hasta 100 Mbps.
o Cat 6: Hasta 1 Ghps.
o Cat 6A: Hasta 10 Gbps;
o Fibra Optica Multimodo LC/LC: Hasta 40 Ghps.

o Se debe considerar que, para volimenes de trafico cercanos a la maxima

velocidad de transmision nominal de dicha categoria, se recomienda utilizar

uno de categoria superior para evitar saturacion del enlace en picos de trafico.
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o Solo se debe ofrecer a un cliente una sola conexion local por Carrier, que
deberd configurarse como troncal y permitir todos los enlaces VLAN

contratados al Carrier.

o Para Cross conexiones sumamente criticas que necesiten un alto ancho de
banda y velocidad de transmision, se recomienda que sean realizadas con fibra

dptica.

o Previo a elegir el tipo de cableado a utilizar dentro del Data center, es
importante levantar la informacion de los puertos disponibles de los equipos a
ser utilizados para la solucion. Se debe considerar:

o Tipo de Puerto

= RJ45.

= SFP.
o Compatibilidad de Transciever entre equipos.
o Capacidad de negociacion de los puertos:

= Ethernet;

= Fast ethernet;

= Gigabit Ethernet;

= Ten Gigabit Ethernet.

o En caso de tener que instalar un equipo nuevo, si se desea cumplir con los
estandares de redundancia, se debe optar por elegir un equipo con fuente de
energia redundante, con la finalidad de evitar interrupcion de servicio en caso

del dafio de alguna de ellas o por algin problema de suministro eléctrico.

o Realizar profundizacion de la solucién, afiadiendo especificaciones al
Diagrama de Red de alto nivel en el que se detalle:
o Tipo de puerto a utilizar;

o Tipo de cableado de cross conexiones;
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o VLAN proporcionada al cliente;

o Direccionamiento publico proporcionado al cliente o por Dayco (Si
aplica);

o VLANS permitidas en cada conexion;

o Direccionamiento Privado dentro de la red de Dayco;

o Protocolos utilizados.

o El servicio de Internet se entrega en colocados mediante una Unica conexion
(CrossConnect), la cual es conectada légicamente con una de las siguientes
capas de la red para no abrir una brecha de seguridad (puerta trasera / by-pass)

de la plataforma de seguridad perimetral.

5.5.10 Implementacion de la Solucidn de la Solucion
o Para poder realizar una solucion de conectividad, es indispensable que se
prepare un documento paso a paso de las acciones a realizar e identificar con
detalle las configuraciones y maniobras a implementar. Esta puede incluir:
o Scripts de configuracion en los equipos respectivos;
o Maniobra de cambio de Puertoy Orden de cambio de puertos (En caso
de ser necesario).

o Tiempos de Certificacién de Servicios.

o En caso de existir interrupcion de servicio por migracion, se recomienda la
realizacion de ambientes de prueba para estimar tiempos de interrupcion y

certificacién de los servicios.

o En caso de realizar alguna maniobra de migracion de servicios de enlaces de
transporte, conectividad y seguridad, utilizando equipos de red administrados
por terceros; es indispensable realizar la maniobra en sintonia con cada parte

involucrada dentro del ecosistema de red.
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o Para un claro manejo de la informacion de servicios ofrecidos, que circulan
trafico por la red Core de Daycohost, es indispensable la identificacion de

VLAN, interfaces y puertos destinados a su uso por un cliente.

o En caso de instalar algin equipo de red, se debe identificar el lado fisico del
equipo donde se encuentra su entrada de aire, con la finalidad de que sea
instalado con la orientacién de dicha cara al pasillo frio del rack en el que se

instala el equipo.

o En caso de instalar algin equipo doble fuente dentro del data center, se debe
conectar en diferentes PDU del rack cada fuente, con la finalidad de obtener

redundancia de la red de suministro eléctrico.

o Planificar la maniobra de implementacién de servicio con la prioridad de
generar el minimo impacto posible a los servicios ya ofrecidos al cliente (Si
aplica).

5.5.11 Operaciony Soporte

o Definir Acuerdos de Niveles de servicio para los enlaces provisto por los
carriers. Se proponen los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio:

o Disponibilidad Anual;
o MTTA;
o MTTR;
o MTBF;
o MTTF.

o Realizar reuniones de seguimiento de incidencias ocurridas mensualmente con
los carriers, con la finalidad monitorear las incidencias que sean imputables a
la gestién de los proveedores, con la finalidad de atajar dificultades, detectar
posibilidades de mejora y generar acuerdos de resolucion de la causa raiz de las

incidencias.
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o Actualizar diagrama de red de clientes cada vez que exista un cambio fisico o
lbgico en la misma.
o Tomar como principales elementos de certificacion de funcionamiento ante una
falla interna de conectividad para la realizacion de un Troubleshooting a:
o Desconexion Fisica;
o Switch o componente Inhibido;
o Puerto caido;
o Conectividad y Seguimiento de Ruta (Ping y Tracer);
o Latencia;
o litter;
o Saturacién de ancho de banda disponible;
o Velocidad de Transmision;
o Problemas con Alta disponibilidad de Equipos;
o Configuracion a nivel de Capa de enlace de datos
= VLANS declaradas en los nodos de la red;
» VLANS permitidas en interfaces de la conexion respectiva;
= Bucle por enlaces redundantes.
o Configuracion a nivel de Capa de Red
= Direccionamiento IP correcto;
= Puerta de Enlace correcta;
= Enrutamiento entre nodos de red.
o Configuracion a nivel de seguridad:
= Configuracién de politicas;

= Puertos y tipos de trafico permitidos.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1Conclusiones

Actualmente, existen distintos mecanismos que las empresas proveedoras de
servicios de tecnologia toman para diferenciarse en el mercado. Algunas utilizan el

liderazgo en costos, otras la calidad del producto o servicio ofrecido.

La finalidad de esta Trabajo de Grado recae en que, mas alla de diferenciarse y
enfocarse en la calidad del producto o el servicio ofrecido, Daycohost entendié la
importancia de dedicar sus esfuerzos en ofrecer un servicio adaptado a las necesidades
del cliente, utilizando una plataforma de centro de datos inigualable en Venezuela que
ha sido la bandera de la misma durante 20 afios de operacion, con la finalidad que
sustente cualquier deseo de hacer realidad cualquier solucién que genere valor a través

de la conectividad.

Por todo lo anteriormente expuesto, para poder desarrollar un documento que
oriente al capital intelectual y profesional de la organizacion en la consecucion de esa
vision que Daycohost entendié, se tuvo que tomar como principales elementos de la
investigacion a las estructuras organizativas de los clientes de alto valor de la
compafiia, que como bien se definié en este Trabajo de Grado, hacen referencia a las
empresas diferenciadas en su sector, siendo ejemplo de compromiso, organizacion y
volumen de ventas para Daycohost. Ademas, se considerd para este proyecto a los
sectores mas fuertes dentro del catalogo de clientes de la empresa, que son:
Manufactura, Servicios y Retail, con la finalidad de capitalizar la experiencia de
procesos previos y aprovechar la curva de aprendizaje del desarrollo de dichas

soluciones.

A pesar de que se tom6é como pilar fundamental para el desarrollo de la
metodologia a las experiencias previas, archivos de clientes historicos y sustentos
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académicos; como parte del aprendizaje y de la innovacién de nuevas ideas, se
aprovecho en gran medida las experiencias vividas por los desarrolladores del Trabajo
de Grado con la documentacion y participacion en los procesos criticos del desarrollo
de las soluciones de conectividad que pudieron atender, con la finalidad de darle un

sentido préactico y realista a esta metodologia.

En conclusion, el desarrollo de este Trabajo de Grado permitid llevar a la
préctica los conocimientos tedricos obtenidos, siendo la base para la toma de decisiones
con un criterio técnico de las alternativas presentes en el mercado tecnoldgico, dando

como resultado la metodologia disefiada.

6.2Recomendaciones

A fin de aportar con futuras investigaciones que estén relacionados con el tema

de la investigacion presentada, se estipularon las siguientes recomendaciones:

A. En caso de realizar algun trabajo investigacion relacionada con servicios
de telecomunicaciones y negocios, el punto de partida para un actual o
futuro tecnologo debe ser utilizar sus esfuerzos para el entendimiento de
conceptos de negocios como la cadena de valor de los procesos.

B. Si se desea trabajar en una investigacion que involucre procesos no
establecidos, se deben definir los pasos involucrados dentro del proceso
para poder ofrecer los mejores resultados.

C. Sise desea trabajar en funcion de servicios de conectividad, no se debe dejar
a un lado aspectos basicos de seguridad de informacion, dado que al estar
intimamente relacionada con el direccionamiento de red, los detalles de
seguridad dentro de una solucién son considerables para una arquitectura
de telecomunicaciones.

D. Si se esta trabajando en una investigacion empresarial que compromete
datos sensibles de terceras partes, se debe consultar con el personal asesor

del area para implementar las politicas de confidencialidad correctas.
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Apéndices y Anexos

Apéndice A: Lista de Parametros de Cada
Variable
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- Funcionamiento del negocio (V. No Parametrizable)
- Proyecciones de Crecimiento (V. No Parametrizable);
- Criticidad del Negocio (Importancia Sistemas de Informacion) (V.
Parametrizable)
Segun el marco de referencia TOGAF, para asegurar los principios de Arquitectura y
vision empresarial es necesario asegurar los puntos neuralgicos de la arquitectura de
negocios, por lo que los parametros considerados para esta variable son:
o Departamentos dentro de la empresa;
o Procesos especificos de la actividad empresarial;
o Sedes prioritarias para el negocio;
- Afectaciones (V. Parametrizable):
Parte de las causas asociadas a las afectaciones estan ligadas al manejo de los equipos
y material fisico, asi como suministro eléctrico, por lo que las variables a tomar en
consideracion para posibles afectaciones son:
o Problemas con enlaces de comunicaciones;
o Cortes de Luz;
o Vandalismo;
o Errada gestion del Personal;
o Problemas con SLA’s
- Distribucion Geografica (V. Parametrizable);
Se necesita saber la ubicacion geografica de las localidades para gestionar la
factibilidad de enlace con la sede geodistribuida de Daycohost:
o Cualquier ubicacion dentro de los 24 Estados del pais
= Evaluar Cercania y factibilidad contra Caracasy Valencia.
- Apertura (V. Parametrizable);
La generacion de parametros para este tipo de variable esta asociada a los actores de
la gestion de los recursos y arquitectura tecnoldgica de la empresa:

o Gestion compartida o propia de Equipos de Redes;
Caracas: Calle Londres, Las Mercedes. Telf.: +58 212 999 9100 / 9133
Valencia: Av. Domingo Olavarria con Calle Hans Neumann. Telf.: +58 241 774 7800 / 515 9200
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o Servicios administrados por terceros o por el cliente;

Redundancia de Conexion (V. Parametrizable);
o Hay Redundancia de enlaces;
= Con balanceo de carga;
= Sin balanceo de carga;

o No hay redundancia de enlaces;

Nuevos Enlaces (V. Parametrizable);
o Enlaces Fisicos nuevos;

o Enlace através de VPN;

Automatizacion de Servicios de Internet (V. Parametrizable);
o Deseaautomatizacion de Servicio de Internet;

o No desea automatizacion de servicio de internet;

Crecimiento Ancho de Banda de Enlaces (V. Parametrizable);
o Nuevo Ancho de banda (internet) solicitado hasta un limite de 70
Mbps;
o Nuevo Ancho de Banda solicitado para enlace de datos;

Seguridad (V. Parametrizable);
Si se desean adquirir servicios de seguridad, se tiene que tomar en consideracion los
requerimientos del cliente:
o Antivirus;
o Perfil de Seguridad por defecto;
o Filtrado Web;
o Filtrado de DNS;
o WAF,
o Anti SPAM;
o Denegacion o Habitacion de Puertos;
o Publicacion de Dominios;
o Sistema de Prevencion de Intrusiones;
- Gestion de Monitoreo (V. Parametrizable);

o Desea adquirirlo;
Caracas: Calle Londres, Las Mercedes. Telf.: +58 212 999 9100 / 9133

Valencia: Av. Domingo Olavarria con Calle Hans Neumann. Telf.: +58 241 774 7800 / 515 9200
in ¥ B @daycohost / www.daycohost.com
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o No desea adquirirlo;
- Dimensionamiento de Red (V. Parametrizable);
o Desea que su red sea dimensionada;
o No desea que sea dimensionada;
- Medios fisicos (V. Parametrizable)
Esta variable decanta los medios fisicos por los cuales el cliente, actualmente, posee
sus enlaces de conexion dentro de su red:
o Fibra Optica;
o Radio Frecuencias;
o Cobre;
- Redundancia (V. Parametrizable)
o Posee redundancia en enlaces (Especificar que enlaces);
o No posee redundancia de enlaces
- Alta disponibilidad (V. Parametrizable)
o Posee alta disponibilidad en nodos de red;
= Activo — Pasivo;
= Activo — Activo;
o No posee alta disponibilidad en nodos de red;
- Medios Administrados (V. Parametrizable);
o Sus enlaces son administrados por terceros;
o Sus enlaces no son administrados por teceros;
- Rutas alternas ISP (V. Parametrizable);
o Su ISP dispone de rutas alternas para servicio de internet;
o Su ISP no dispone de rutas alternas para servicio de internet;
- Latencia (V. Parametrizable);
o Presenta problemas de latencia recurrentemente;
o No presenta problemas de latencia recurrentemente;
- Afectaciones (V. Parametrizable);
o Problemas con enlaces de comunicaciones;

o Cortes de Luz;
Caracas: Calle Londres, Las Mercedes. Telf.: +58 212 999 9100 / 9133

Valencia: Av. Domingo Olavarria con Calle Hans Neumann. Telf.: +58 241 774 7800 / 515 9200
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o Vandalismo;

o Errada gestion del Personal;

o Problemas con SLA’s
VLAN (V. Parametrizable)

o Utiliza VLAN para su red;

= Numero de VLANS que pasan por la red;

o Noutiliza VLAN parasu red,;
- Switches (Propios o licitacion) (V. Parametrizable)

o Modelo;

o Caracteristicas;

o Tipos de puertos;

o Numero de puertos;
- Administracion Compartidas (V. Parametrizable)

o Switches administrados por terceros;

o Switches administrados por el cliente de forma independiente;
- Protocolos Conmutacion Capa 2 (V. Parametrizable)

o Utiliza protocolos de conmutacion;

= Stp
= Rstp
= Mstp

o No utiliza protocolos de conmutacion;
- PORTCHANNEL (V. Parametrizable)
o Posee algun enlace con PortChannel
= Activo — Activo / Desirable — Desirable
= Activo —Pasivo / Desirable — Auto
o No posee enlace con PortChannel
- Enrutamiento (Estético/Dindmico (OSPF RIP EIGRP 1S-1S BGP ) (V.
Parametrizable)
o Estatico;
o Dinamico:
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Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e implementacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

OSPF;
RIP;
EIGRP,;
IS-IS;
BGP.

- Redundancia Capa 3 (HSRP VRRP GSLB) (V. Parametrizable)

o HSRP;
o VRRP;
o GSLB.

- Seguridad (Parches/ gestion DNS/ Feature WAF IPS Web access Firewall)
(V. Parametrizable)
o Gestion DNS;

o WAF;

o IPS;

o Antivirus;
o Filtrado Web.

- Routers (V. Parametrizable)

o Modelo;

o Caracteristicas;

o Tipos de puertos;

o Numero de puertos;
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Desarrollo de Estandar Metodoldgico para Analisis, Disefio e imple mentacion

de soluciones de redes y enlaces de telecomunicaciones en Daycohost

Apeéndice B: Cuestionario Aplicable a
Clientes de Daycohost
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Vicepresidencia de Operaciones
Daycohost

tecnoldgicagente

Cuestionario para Clientes:
Soluciones Conectividady

Telecomunicaciones
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Assessment Clientes Para Soluciones de

Conectividad yTelecomunicaciones dd)’ﬁ,g'
Vicepresidencia de Operaciones
Daycohost

tecnoldégicagente

1. Instructivo

El presente cuestionario es una “guia” para el levantamiento de
informacidn relativa a los aspectos funcionales, tecnoldgicos y operativos
del cliente para el disefio de soluciones de Conectividad vy
Telecomunicaciones por parte de Daycohost.

En ese sentido, debe entenderse como tal, sin embargo,
entendemos que pudiera haber partes de la informacidon que no esté
disponible dentro de los tiempos planeados deacuerdo al plan de trabajo
acordado conlo cual, el objetivo es seguir avanzando con la informacion
gue esté disponible al momento de cada reunién.

Por otra parte, la informacién suministrada sera considerada y

tratada con caracterde CONFIDENCIAL.
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Assessment Clientes Para Soluciones de

Conectividad yTelecomunicaciones day,ﬁ,sot’ '

Vicepresidencia de Operaciones
Daycohost

1. Modelo de Arquitectura TCP/IP

tecnolégicagente

En la siguiente figura se presenta el Modelo de Arquitectura
TCP/IP utilizado parael levantamiento de informacion que se presenta a

continuacion.
Modelo TCP/IP

PDUs TCPI/IP Protocol Suite

HTTP, DNS, DHCP, FTP

Data Aplicacion

Servicios de red a aplicaciones

l Transporte (TCP) '
Conexién de extremo-a-extremo

L3: VPNRs
Internet (IP) ctballs s

Direccionamiento Légico

TCP, UDP

Packets

IP Routing protocols: RIP, OSPF, EIGRP, BGP

Frames PPP, Frame Relay, Ethernet
Acceso a Red
Direccionamiento Fisico (MAC y LLC) WAN

Bits LAN/VLANS

Figura #23: Modelo de Arquitectura TCP/IP. Realizado por el equipo de

Telecomunicaciones de Daycohost.
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Conectividad yTelecomunicaciones da)’&?’
Vicepresidencia de Operaciones
D ayc ohost tecnoldégicagente

2. Levantamiento de Informacidon sobre el Funcionamiento de
Negociodel Cliente

a. Actividad de la empresa:

i. Sector de extraccion
ii. Sector Manufactura;

iii. Sector Servicios;

iv. Sector Retail.

. Tamafo de la empresa:

i. Pequefia o Mediana Empresa (Menos de 250 empleados);
ii. Empresa Grande (Mas de 250 Empleados).

. Estrategia Competitiva:

i. Liderazgo en Costo;

ii. Diferenciacion de producto o servicio.
. Explicacién de Funcionamiento de Negocio

. Estructuracién de Red

. Afectaciones de Alto impacto

i. Riesgo Inherente de Falla de Servicios
. Existe Interconexidn entre Sedes

. Funcionamiento Légico de Red

Caracas: Calle Londres, Las Mercedes. Telf.: +58 212 999 9100 / 9133
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Conectividad yTelecomunicaciones da)’ﬁ,&"
Vicepresidencia de Operaciones

tecnoldégicagente

Daycohost
3. Levantamiento de Informacion sobre la Conectividad y

Servicios deTelecomunicaciones
a. Redde Telecomunicaciones y Conectividad
e Nivel Fisico: Ubicacion geografica y cobertura de la red
Listado de ubicaciones indicando: direccién, coordenadas y

tipo deactividad que se desarrolla en la sede o localidad.

Sede Direccidon Coordenadas | Tipo de Actividad

Tabla #2: Tabla de detalles de localidades del cliente — Realizado

por personal deredes de Daycohost

e Clasificacion de la importancia de la actividad desarrollada en

cada sede y surelevancia para el negocio (Alta, media, baja)

Sede/Ubicacion Relevancia para el negocio

Tabla #3: Tabla de Relevancia de localidades del cliente —

Realizado por personalde redes de Daycohost
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Assessment Clientes Para Soluciones de

Conectividad yTelecomunicaciones da)’&,&”
Vicepresidencia de Operaciones
D ayc ohost tecnoldégicagente

e Indicar criterios utilizados para establecer “ranking”, p. e;j:
volumen de ventas,criticidad de la actividad
+ Diagrama de Topologia de la Red de Telecomunicaciones
« Proveedoresy tipos de enlaces: medio fisico (FO, RF)

- Disponibilidad (A%): Registro (Tasa)de Incidencias por

localidad durante losultimos 3 — 6 meses
« Costodelosenlaces
« Capacidades requeridas/provistas (Mbps)
« Esquemas alternos (P. ej.: acceso a Internet)
- Proveedores, capacidades y disponibilidad

e Nivel Légico - Conectividad: Direccionamiento y Enrutamiento

- Capa2:

« Cantidad de Dominios LANs/VLANs por localidad

Localidad Dominios LANs/VLANS

Tabla #4: Tabla de detalles de VLAN del cliente — Realizacion Propia
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Conectividad yTelecomunicaciones dayﬁ,ﬁ"
Vicepresidencia de Operaciones
D ayc ohost tecnoldégicagente

- Capa3:
« Descripcion del enrutamiento utilizado enla red actual.

« Protocolos utilizados/soportados (p.ej.: BGP, RIP, OSPF, EIGRP).

b. Equipamiento

a. Equipamiento de “switching” y enrutamiento
i. Marca, modelo, capacidades
i. Proveedores del equipamiento

b. Seguridad (“Firewall”)
i. Marca, modelo, capacidades

c. Modelo de Gestiony Operacion AOM&S

a. Proveedores Utilizados

Proveedor Categoria

Tabla #5: Tabla de detalles de Proveedores actuales de servicio del cliente — Realizado por personal de redes de

Daycohost
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Assessment Clientes Para Soluciones de

Conectividad yTelecomunicaciones dd)’ﬁ,g'
Vicepresidencia de Operaciones
Daycohost

tecnoldégicagente

b. Acuerdos de Niveles de Servicio (“SLAs”): MTTA/MTTR con proveedores de

enlacesy de equipamiento

Proveedor:

Nivel de de Afectacion(rangos) empo Promedio de Tiempo Promedio de
Severidad Atencion (MTTA) Recuperacion (MTTR)
Alta > mayora %

Media Entre xx% a yy %

Baja < menorayy%

Tabla #6: Tabla de Acuerdos de Niveles de Servicio del cliente con sus proveedores —
Realizado por personal de redes de Daycohost

c. Estadisticasde Incidencia de Fallas por Nivel de severidad
d. Herramientasde Monitoreo

ii. Herramientas de monitoreo se tienen para la red de comunicaciones y/oconectividad
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