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iQUE SON DATOS?

v’ Son simbolos
v’ Refieren hechos, situaciones, objetos, condiciones
v’ Una letra, numero, palabra, sigho o simbolo que representa cantidad,

medida, palabra o descripcion

¢QUE ES INFORMACION?
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aciodi v Es un conjunto organizado de datos procesados, que se
relacionan con un sentido particular

v" Es un mensaje sobre una persona, situacion o fendémeno

iQUE ES CONOCIMIENTO?

Es la mezcla fluida de experiencias, valores, informacion

contextual y apreciaciones expertas
Esta presente en documentos, bases de datos, rutinas

organizacionales, procesos, practicas y normas




¢ CUAL ES LA RELACION ENTRE

DATO — INFORMACION — CONOCIMIENTO?
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TIPOS DE CONOCIMIENTO

Conocimiento tacito

v" ubicado en el inconsciente

v’ es intuitivo

v’ compuesto de experiencias,
aprendizajes y habitos

il
S

Conocimiento explicito

v’ es organizado y procesado

v’ se representa con palabras, nimeros,
simbolos, codigos, principios, formulas

v’ se transmite de manera oral y audiovisual

Rivero (2002)



GENERACION DE CONOCIMIENTO

Es el proceso que refiere el manejo de la informacion
para producir conocimientos, mediante el uso de los
recursos economicos, fisicos, humanos o materiales
disponibles en una organizacion.

Se apoya en las TIC’s y en herramientas informaticas
para la utilizacion de entornos virtuales, como
portales y plataformas web.

Rivero (2002)



GENERACION DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

APRENDIZAIJE

GESTION

ORGANIZACION




GESTION DEL CONOCIMIENTO

DEFINICION

Es el proceso que comprende identificar,
capturar y compartir el conocimiento
generado en una organizacion, para
convertirlo en valor agregado que pueda
ser aprovechado por todos.

Gomez (2012)

Refiere el desarrollo y aplicacion de
conocimientos pertinentes de una
empresa con objeto de mejorar su
capacidad de resolucion de
problemas y contribuir a Ia
sostenibilidad de sus ventajas
competitivas.

Rivero (2002)



GESTION DEL CONOCIMIENTO

OBJETIVOS

Formular estrategias para el desarrollo, adquisicion y aplicacion del
conocimiento.

Ayudar a las personas y las organizaciones a aprender a aprender.

Promover el mejoramiento continuo de los procesos
organizacionales, con énfasis en |a generacion y utilizacion del
conocimiento.

Identificar lo que se conoce, y no se conoce dentro de Ia
organizacion, para luego incorporar lo que se requiera.

Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion
del conocimiento.

Rivero (2002)



GESTION DEL CONOCIMIENTO

IMPORTANCIA

La importancia de la Gestidon del Conocimiento reside en que permite:

"  Manejar un lenguaje uniforme y estandarizado, que
asegure que el conocimiento se entiende correctamente.

"  Ser capaz de identificar, modelar, reproducir y representar
explicitamente el conocimiento.

"  Compartir y reutilizar su conocimiento por diferentes
usuarios.

Rivero (2002)



GESTION DEL CONOCIMIENTO

PRINCIPIOS

La gerencia del conocimiento es costosa.

La gerencia del conocimiento requiere soluciones hibridas de gente y
tecnologia.

La gerencia del conocimiento es altamente politica.

La gerencia del conocimiento requiere gerentes del conocimiento.

La gerencia del conocimiento brinda mas beneficios a partir de mapas

de conocimiento que a partir de modelos.

Davenport (1998)



GESTION DEL CONOCIMIENTO

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
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Inversiones de la empresa
Ortega (2016)



HERRAMIENTAS DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Herramientas de
gestion documental

After Action Review

Intranet corporativa

Entrevista para la Pier

Directorios ., .. .
retencidon del conocimiento assist

Carballo, R. (2006).
Molina, J.; Marsal, M. (2002).
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La socializacion implica crear conocimiento tacito al compartir

experiencias mediante observacion, imitacion y practica.

La externalizacion es convertir el conocimiento tacito en

explicito mediante el diadlogo y la reflexion colectiva; usando
metaforas, conceptos, hipdtesis o modelos de referencia.

La combinacidon implica convertir conocimiento explicito en explicito
mediante procedimientos educativos formales, conceptualizacion de un
producto adaptacion a las necesidades del entorno.

La internalizacion implica convertir el conocimiento explicito en

tacito mediante la documentacion y la practica de aprender
haciendo.

Avendafio y Flores (2017)



MODELOS TEORICOS DE PROCESOS

Modelo de crecimiento de conocimiento
Autores Kogut y Zander (1992)

Aprendizaje
interno

\

Informacion .
Capacidades

erenciales
Know how g

| /

Ventas en los
mercados
actuales

Aprendizaje
externo

Oportunidades
de
mercados

/

Oportunidades

tecnologicas y
de organizacion

\

Oportunidades
de

mercados
Carballo (2006) / Cupare (2013)



MODELOS TEORICOS DE PROCESOS

Modelo KPMG
Autores Tejedor y Aguirre (1998)
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Carballo (2006) / Cupare (2013)



PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

éCuales son las etapas?

v Identificar el conocimiento

4 Adquirir el conocimiento

v’ Desarrollar el conocimiento r [Identlﬂcar} l

v Compartir el conocimiento -
Retener Adquirir

v Utilizar el conocimiento t ‘

v Retener el conocimiento [ Utilizar } [Desarrollar}

S povy D

Pereira (2016)



