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I ntroduccion

Vivir una pandemia, en pleno siglo X X1 vy, losimpactos en las esferas de la sociedad, es una de las narrativas mas
comunes en estos momentos. La vulnerabilidad del ser humano ante un nuevo virus ha puesto de manifiesto la
importanciade lacienciay latecnologia

Yaen d afio 2003 habia aparecido el virus SRAS-Cov. Aun con € impacto a algunos paises, ho se extendié a nivel
mundial como en el caso del COVID-19. También en cuarentena, aquellas sociedades recurrieron a Internet.
Estudiosy revisiones al respecto, permiten de cierta forma comprender algunas variables (analizadas por € BID)
entre las cuales figura la acentuacién del teletrabajo en la dinamica social.

Ladeclaraciéon del COVID-19 como pandemia puso en alertaalas naciones. Casi de manera paralelala UNESCO
se pronuncid sobre la educacion asi como representantes de sesentay cuatro paises. Aparece €l llamado ala
continuidad.

América Latina cuenta con sistemas educativos claramente diferenciados en términos de condiciones digitales. De
acuerdo al estudio de Riebley Viteri (2020) el pais de laregion con mejores condiciones es Uruguay, seguido de
Barbados, Chiley Colombia. Venezuela ocupa el lugar veintiséis.

Univer sidades frente al contexto

Estar preparados y formados para afrontar la educacion a distancia pareciera ser una diada existente en algunos
contextos. En Venezuela, por ggemplo, las universidades iniciaron el [lamado alavirtualizacion de las clases. En la
paginaweb de laUNIMET aparece un breve inventario de | as plataf ormas dispuestas paralas clases (Classroom,
Gloggle Meet y Zoom), ademés del Espacio Virtual UNIMET (actualizado en el mes de abril) parala gestion de
procesos de ensefianzay aprendizaje. Precisamente el nuevo trimestre iniciaba el 20 de abril. Conforme alas
declaraciones de la Vicerrectora A cadémica indicaba la preparacién de los profesores en un 75%.

La UCAB dispone de plataformas Aula Digital, MGdulo 7 “ Instructure Canvas’ para el desarrollo de las clases
seguin la Resolucion 1 correspondiente al 7 de abril de 2020.

La Universidad Monte Avila, segtin comunicado del Rectorado del veinticuatro de marzo, hace referenciaa
plataformas digitales. UMA Virtual aloja céatedras en Moodle.

A este pequefia muestra de universidades privadas del pais coexisten experimentales y autonomas. La UPEL, luego
de una reprogramacion de actividades ofreci6 ala comunidad estudiantil y docente el acceso alos cursos através
de Moodle. De manera explicita sefiala en la Resolucion N.° 2020. 587.251 en Articulo 2 literal 3“Realizar enla
medida de las posibilidades de conectividad y servicio eléctrico encuentros através de la App ZOOM con los
Secretarios de los institutos pedagogicos’ (@somosupel, 17 de abril).

LaUCV llamo a cursos de formacion a sus docentes a través de El Sistema de Actualizacion Docente del
Profesorado de laUCV (SADPRO-UCV) con una variada oferta académica. A su vez, facilito espacios paralas
aulas virtuales.

1. Transformacién digital como propuesta

Latransicién de la presencialidad ala virtualidad, como Unica opcion para enfrentar la pandemia, ha develado
dificultades de orden tecnoldgico y formativo. La Unica respuesta dada hoy por las instituciones no necesariamente
es la misma para mafiana. Los cambiosy transformaciones deben ser atendidos, asi como la preparacion de los

1/5


https://vinculando.org/educacion/clases-on-line-con-moviles-durante-la-pandemia-estudio-de-caso.html

Clases on line con méviles durante la pandemia (estudio de caso) - 07-21-2020
autor Claritza Arlenet Pefia Zerpa - Revista Vinculando - https://vinculando.org

docentes para dichos cambios.

Algunas universidades, antes de la pandemia ya ofrecian model os mixtos (presencial-vitual) para programas de
estudios. Pero, estarealidad no erala misma paratodas. Ciertas instituciones continuaban con la presencialidad y
escasa virtualizacion de cursos.

Luego de la pandemia resultaimportante re-plantearse la vision de las universidades conforme a planes
estratégicos. Los model os presenciales, on line y mixtos coexisten gracias a grupos cautivos.

Ahorabien, latransformacion digital alabrevedad (como respuesta a la solucion planteada) ha develado
importante desafios, entre ellos:

1. Formacién de equipos docentes y no docentes en educacion on line. Uno de los escenarios comunes
resultd ser la oferta de espacios para € aprendizaje de herramientas. Fuerte predominio de tutoriales,
manuales y talleres express formaron parte de la oferta para los docentes. Algunas casas de estudio
ampliaron sus propuestas con charlas.

2. Abordajedelo virtual desdelo presencial. Aln cuando la concepcion del tiempo es distinta paralas
clases presencialesy on ling, latransicion no fue rapida. Experiencias de profesores indicaban la
continuidad de dindmicasy un fuerte impacto en las horas de trabgjo invertidas. Era coman encontrar
afirmaciones. “ahorale dedico mastiempo”.

3. Gestion on line. Las respuestas de las organizaciones deben ajustarse a modelos educativos. Es necesario
considerar no sblo el desarrollo de la ensefianza sino 10s procesos administrativos. Las inscripcionesy €l
almacenamiento de expedientes académicos demandan de tecnologias més actual es que garanticen
seguridad y calidad.

4. Comunicacion con los estudiantes. Es importante el acercamiento por diversas vias (teléfono, whats app y
correo electrénico). No se trata unicamente de asignar actividades sino de ofrecerles direccionalidad de los
contenidos y retroalimentaci on.

5. Investigacion en la materia dentro de cada institucion. El desarrollo de las experiencias on line ofrecen
escenarios para el desarrollo de investigaciones. ¢Todas las universidades han estudiado sus modelos
mixtos?

2. Acceso y conectividad

Lavirtualizacion de las clases durante la pandemia conecta a estudiantes y profesores por plataformas de
ensefianza. La calidad de conectividad marca diferencias entre paises. Lavelocidad es uno de |os focos de atencion.
Mientras mas velocidad tenga la conexion a Internet €l usuario podra obtener mas, en menos tiempo.

De acuerdo a estudios la conectividad de Venezuelano eslamegjor. La BBC (2019) indic6 que “ detras de
Venezuela solo se sitlia Argeliay Afganistén como los paises con una velocidad de internet inferior aladel pais
latinoamericano”, ubicandose a final de lalista con mas de 141 paises seguin el estudio de Speedtest, €l cua midié
lavelocidad de las conexiones. Si bien, 10s venezolanos tienen acceso a Internet, también es cierto que no gozan de
las mejores condiciones.

El uso de ZoomYy jitisi, por gjemplo, permiten graban y luego descargar el video. En el caso de Google Meet no es
posible. Si se dispone de baja conectividad es necesario preguntarse ¢como facilitar la participacion del estudiante
dentro del proceso?. Lo recomendable seriaincorporar sesiones asincronas (mensgjeriay produccion escrita).
Pensar més en educacion a distanciay no tanto en educacion on line. Ademas de esta observacion, autoras como
Cabrera (2020), recuerda alos docentes de manera clara:

A la hora de la docencia en linea, en la que un profesor da la leccion por streaming mientras los alumnos le siguen
en tiempo real, muchos de las conexiones fallan y no permiten que todos estén en las mismas conexiones, pues si
falla la red no pueden seguir la explicacién como €l resto de compafieros. Para esto una solucion es grabar las
sesiones, de forma que se puedan descargar y verlas después. (parrafo 8).

3. Educacion con moéviles
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Laevolucién del nimero total de usuarios de tel éfonos inteligentes en todo € mundo desde 2016 hasta 2021 vaen
aumento (Fernandez, 2020). Venezuela parece frenar el nimero de usuarios, por el trafico de los dispositivos
conectados a Internet. El 25% corresponde a moviles (segundo lugar después de las laptopsy PC).

Las autoras desarrollaron un estudio con el fin de describir el nivel de accesibildad a Internet asi como €l tipoy
nivel de uso de de equipos tecnol 6gicos de una muestra de estudiantes de una Universidad Experimental ubicadaen
el Distrito Capital.

Se tomd una muestra de 52 estudiantes (correspondientes a una poblacién de 78). L os sujetos pertenecen alas
carreras. Logistica e Informatica. Paraello se cont6 con el disefio de un instrumento confiable y valido,
estructurado en dos partes: @) Datos de identificacion (Sexo, Semestre, Zona de residencia) y b) Variables: Nivel de
accesibilidad a Internet, Tipo y nivel de uso de equipos tecnol ogicos.

A continuacion se presenta a través de graficos lainformacion recogida.

® S
@ No

[Gréfico 1. ¢Tiene acceso alnternet?]

Wifi en casa 18 (42 9 %)

Zona wifi (calle)
Telefonia prepage

7 (4,8 %)
20 (47,6 %)
4 (9,5 %)

Telefonia pospago

El wifi e cae constantemente 1(2,4 %)
Uso de Modem 11(2,4 %)
Casa de un vecino 1{2,4 %)
—1 (2,4 %)
Wifi apoyo comunidad 1(2.4 %)
de mi vecina 14(2,4 %)
0 5 10 15 20

[Gréfico 2. Modos de Accesos a I nternet]
Solo €l 57, 7% de los estudiantes tienen acceso a Internet gracias ala telefonia moévil prepago (47,6%) y 42,9%
cuenta con wifi en casa.
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Laptop 1 (21,2 %)

PC 14 (26,9 %)
Teléfono inteligente 41 (78,8 %)
Tabla 5 (9.6 %)
Ninguno de los anteriores -3 (5,8 %)
Otro: 2 (3.8 %)
0 10 20 30 40 50

[Gréfico 3. Uso del movil paralas clases]
L os estudiantes recurren a sus moviles (78,8%) paraestudiar y dar continuidad al semestre (iniciado en €l 13 de
Marzo).

14 (26,9 %)

Mo 13 (25 %)

A veces 26 (50 %)

[Gréfico 4. Fallas de conexion]
Més de lamitad de | os estudiantes manifestaron presentar fallas recurrentes de conexién en las zonas donde habitan
(centro a oeste). Especialmente destaca el Municipio Libertador del Distrito Capital.

Correo electrénico 43 (82,7 %)

WhatsApp 41 (78,8 %)

Zoom —14 (26,9 %)

ClassRoom de Google 24 (46,2 %)

Skype -3 (5,8 %)
Formularios —6 (11,5 %)
Canva 0(0 %)
Otra 1(1,9 %)
0 10 20 30 40 50

[Gréfico 5. Herramientas tecnol 6gicas usadas por |os estudiantes]
Ante la ausencia de plataformas digitales en la universidad, los estudiantes recurren al correo electronico, Whats
Appy Classroom para el estudio de las cétedras of ertadas en € semestre.
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Andlisis

El uso del movil representa una aternativa parala continuidad del trimestre o semestre. Ver este dispositivo para el
estudio implica el aprendizaje de contenidos (unidades curriculares) y el dominio de programasy funciones.
Dependiendo la naturaleza de las teméticas y |os estilos de aprendizajes de |os estudiantes es necesario €l uso de
imagenes, sonidos,modelos, estudios de casos realesy précticas. Ello representa un gran reto para el profesor en el
desarrollo de las clases (sincronas y asincronas).

L os estudiantes enfrentan cuatro desafios: @) continuar clases con sus moviles, b) lidiar con problemas de
conectividad y recarga de saldos a sus celulares, ¢) comprension de latransferencia de la presencialidad ala
virtualidad, d) asimilacion de lapandemiay €) atencién a compromisos familiaresy laborales.

No todos los mdviles ofrecen latranquilidad al usuario. Dependiendo € modelo y la marca se observan importantes
diferencias. Problemas de almacenamiento de datos, actualizacion de software y |a obsolescencia programada
forman parte de otras limitaciones. Sin contar como priorizan los jévenes sus necesidades tecnol dgicas. Es comin
escuchar "no quiero eliminar mi Facebbook por e Apps de Classroom”.

El tiempo y dinero forman parte de |os requerimientos para continuar en clases. El estudiante necesita comunicarse
permanentemente con sus profesores parainformar cualquier retraso en la entrega de evaluaciones. No se trata
solamente del problema de conectividad, también puede sumarse alguin evento azaroso (fallas de energia el éctrica,
escasez de agua, compra de alimentos y gas doméstico).
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