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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer una estrategia de marketing
digital para posicionar al emprendimiento “Cervezas Zen” dentro del mercado caraquefio de
cervezas artesanales. No existen muchas investigaciones recientes sobre el mercado de cervezas
artesanales en Venezuela. En este sentido, la informacion recopilada en este trabajo puede ser de
utilidad para las marcas de cerveza artesanal que deseen utilizar el marketing digital para

posicionarse.

La presente investigacion es de tipo descriptiva y diagnostica, con un disefio de campo que tuvo
como muestra a los duefios y fundadores del emprendimiento, y ademas a doce jovenes, hombres
y mujeres, residentes de la ciudad de Caracas; estos fueron escogidos de forma no probabilistica,
intencional y por conveniencia. Su técnica fue cualitativa y se utilizo la entrevista en profundidad

y los grupos focales como instrumentos.

Se concluy6 que la estrategia de marketing digital debe enfocarse en que el consumidor conozca
primero a Cervezas Zen. En este sentido, las estrategias seleccionadas fueron el marketing de

atraccion y el marketing de influencia.

Palabras clave: cerveza artesanal, emprendimiento, marketing digital, estrategia de marketing,

posicionamiento, consumidor, comportamiento del consumidor.



ABSTRACT

The objective of this research work is to propose a digital marketing strategy to position the
"Cervezas Zen" entrepreneurship within the Caracas craft beer market. There is not much recent
research on the craft beer market in Venezuela. Therefore, the information collected in this work

can be very useful for craft beer brands that wish to use digital marketing to position themselves.

The present investigation is of a descriptive and diagnostic type, with a field design that had as
a sample the owners and founders of the entrepreneurship, and also twelve young men and women,
residents of the city of Caracas; these were chosen in a non-probabilistic, intentional and
convenient way. The technique was qualitative and the in-depth interview and focus groups were

used as instruments.

It was concluded that the digital marketing strategy should focus on getting the consumer to
know Cervezas Zen first. In this sense, the selected strategies were inbound marketing and

influence marketing.

Keywords: craft beer, entrepreneurship, digital marketing, marketing strategy, positioning,

consumer, consumer behavior.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se busca proponer una estrategia de marketing digital para posicionar al
emprendimiento “Cervezas Zen” dentro del mercado de cervezas artesanales en la ciudad de
Caracas. Esta investigacion supone la entrega del trabajo final de la concentracion de
Comunicaciones Integradas de Mercadeo, de la escuela de Comunicacion Social de la Universidad

Catdlica Andrés Bello (UCAB).

El trabajo final de concentracion es un requisito indispensable para obtener el grado de
Licenciado en Comunicacién Social y se refiere al “trabajo teodrico o tedrico-practico que
desarrolla el estudiante bajo la orientacion de un profesor, sobre un tema o problema Unico, bien
delimitado y factible de abordar desde las competencias adquiridas en el nivel de formacion

profesional” (UCAB, 2022).

El presente trabajo busca llevar a cabo una investigacion de tipo cualitativa que facilite las
herramientas para la elaboracion de una propuesta de estrategia de marketing digital viable que
logre posicionar a “Cervezas Zen” dentro del mercado de cervezas artesanales, especificamente en

la ciudad de Caracas.

Para ello, es necesario conocer las caracteristicas del consumidor meta de Cervezas Zen e
identificar posibles targets emergentes del emprendimiento. Ademas, se busca determinar la razén
por la que este consumidor emergente pueda tener preferencia por un tipo de cerveza sobre otro;
en este caso, la posible preferencia por cervezas artesanales sobre cervezas industriales o viceversa.
Por ultimo, se busca conocer las opiniones generales que tiene el target emergente sobre las

cervezas artesanales.
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Para conseguir lo antes mencionado, se realizard una entrevista en profundidad a los fundadores
y duefios del emprendimiento. Asimismo, se organizaran dos sesiones de grupos focales, cuyos
participantes cumplan con las caracteristicas de ese consumidor emergente, previamente

identificado en la entrevista en profundidad.

La propuesta planteada podria generar un gran cambio en las redes sociales de Cerveza Zen,
ya que buscara ampliar el nimero de usuarios que conocen la marca, con el objetivo de mejorar su
posicionamiento dentro del nicho de consumidores y posibles consumidores de cervezas

artesanales.

Ahora bien, el uso del marketing digital y las redes sociales es de suma importancia para un
emprendimiento ya que, en la digitalizacion del comercio actual, los contenidos digitales son los
maés solicitados y consumidos por el publico (Flores, 2021). EI comercio digital, que ya tenia un
alto crecimiento antes de la pandemia del COVID-19 y luego del surgimiento de la misma el
incremento fue ain mayor, ha tomado protagonismo en los Gltimos afios (Equipo Talent, 2021). A
su vez, en Venezuela el crecimiento de usuarios en redes sociales tuvo un aumento significativo

durante el primer afio de la pandemia (Alvino, 2021).

Los emprendimientos deben adaptar su negocio a las tendencias de su entorno para tener éxito.
En este sentido, muchos emprendedores toman decisiones en base a las opiniones de su circulo
cercano, en vez de regirse por lo que el mercado les indica (Rivas, 2015). El Digital Marketing
Institute alega que muchos emprendedores no utilizan de manera efectiva el marketing digital por
falta de tiempo y recursos; pero, en realidad, la razon esta relacionada a la falta de conocimiento

acerca de su uso y sus beneficios (Buitrago, 2020, como se cit6 en Cepeda y Gomez, 2021).



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las oportunidades de negocio surgen en el momento que existe una debilidad en el mercado.
En el caso de Venezuela, la crisis econdmica de los Gltimos afios debilitd de manera significativa
el comercio, hasta el punto en que, segun resefia el economista Luis Crespo (2021), diez mil de las
doce mil quinientas industrias operantes para el afio 1999 clausuraron sus operaciones desde
comienzos del siglo XXI hasta la actualidad. Sin embargo, en los Gltimos afios Venezuela empez6
un creciente proceso de dolarizacién que ocasiond que, segln proyecciones de Datanalisis, para
julio de 2021, 61,3% de las transacciones comerciales fueran efectuadas en délares. Esta situacion,
aunada a la ventana surgida en el mercado por la carencia en la oferta de productos, presenté una
oportunidad para aquellas personas que decidieron emprender. En este sentido, el Instituto de
Estudios Superiores de Administracion con el Global Entrepreneurship Monitor asegurd en un
estudio de hace una década que en Venezuela hay aproximadamente 3,2 millones de personas
emprendiendo o iniciando el proceso para emprender, lo que implica que en los Ultimos afios estos

ndmeros han aumentado.

Asimismo, el surgimiento de la coyuntura sanitaria de escala global ocasionada por la pandemia
del COVID-19 contribuy6 al surgimiento de mas emprendimientos por parte de empresarios 0
personas regulares que deseaban obtener ingresos extra y satisfacer las necesidades de un
consumidor que actualmente vive influenciado por las restricciones de movilidad (Fernandez,
2020). Esta situacion sanitaria impulsé el uso de las plataformas digitales como un medio
importante de promocion, interaccién con los clientes y venta para todo tipo de negocios, pero en
especial para muchos emprendimientos que no disponen de un local fisico. La migracién del

comercio al entorno digital ya era evidente antes de la situacion sanitaria, sin embargo; ésta acelerd



el cambio definitivo en los habitos de consumo a nivel mundial, tal como lo asegura la directora
del departamento de Condiciones de Trabajo e Igualdad de la Organizacion Internacional del
Trabajo, Manuela Tomei (2021). De igual forma, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés) publicé un informe en mayo del 2021
en el que afirma que “las restricciones de circulacion introducidas en varios paises para luchar
contra la pandemia del COVID-19 han provocado un aumento del comercio electrénico, cuya parte

de las ventas minoristas paso del 16% al 19% en 2020”.

De esta manera, tomando en cuenta la digitalizacion del comercio y las restricciones derivadas
de la situacion sanitaria global, el posicionamiento efectivo de un emprendimiento en el contexto
actual puede ser a través de plataformas digitales, como las redes sociales. Estas se han convertido
en un espacio virtual ideal para que las marcas promocionen y vendan sus productos por su facil
accesibilidad, uso y cercania con los clientes. En este sentido, los resultados previos de un estudio
realizado en Ecuador destacaron que los emprendimientos que lograron posicionarse durante la
actual situacion de pandemia fueron los que supieron sacar provecho del uso de la tecnologia

(Rodriguez et al., 2020).

Ahora bien, el surgimiento de nuevos emprendimientos origina una fuerte competencia entre
comerciantes locales que desean que su marca se establezca por encima de sus competidores, razén
por la cual es necesario que todo emprendimiento se posicione de manera correcta en su area. El
posicionamiento de una marca es esencial en el contexto actual de una sociedad que esta
sobrecargada de informacion. Las personas deciden con qué se quedan de todo lo que reciben
debido a la gran cantidad de comunicacion e informacion que los rodea. Por esta razon el
posicionamiento se tiene que realizar de una manera efectiva, permitiendo a la marca establecerse

y mantenerse sobre la competencia en la mente del consumidor. Asimismo, para que el



posicionamiento ocurra, es indispensable conocer cuales son las caracteristicas de los
consumidores que lo conforman. Es decir, conocer las debilidades y las fortalezas propias, y de la

competencia (Trout, Ries, 2002).

Aunque el auge de emprendimientos se observa actualmente en diversos ambitos de la
economia venezolana, en el caso de esta investigacion se desea abordar especificamente el sector
de cervezas artesanales en la ciudad de Caracas. Este es el caso de Cervezas Zen, una marca de
cervezas artesanales surgida en 2018 a la que se aspira posicionar en el sector mencionado. A partir

de esto, se busca responder a las siguientes interrogantes:
1.1 El problema

¢Qué estrategia de marketing digital es la adecuada para posicionar a Cervezas Zen en el

mercado caraquefio de cervezas artesanales?

Preguntas de investigacion.

=

¢Cuales son las caracteristicas del consumidor meta de Cervezas Zen?

2. ¢Cudl es el posible target emergente?

3. ¢Por qué este consumidor prefiere un tipo de cerveza sobre la otra?

4. ¢Qué opiniones generales tiene este posible consumidor meta acerca de la cerveza artesanal

como bebida alcohdlica?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General.

Proponer una estrategia de marketing digital para posicionar a Cervezas Zen dentro del mercado

de bebidas alcohdlicas artesanales en la ciudad de Caracas.
1.2.2 Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas del consumidor meta de Cervezas Zen.

e ldentificar al target emergente de Cervezas Zen.

e Determinar las razones por las que este posible consumidor meta prefiere un tipo de
cervezas sobre el otro.

e Conocer las opiniones generales que tiene este posible consumidor meta acerca de la

cerveza artesanal como bebida alcoholica.



1.3 Justificacion de la investigacion

De acuerdo con un estudio realizado a nivel de calle por la consultora espafiola Acens, Part of
Telefénica Tech (2021), 80% de los entrevistados confirmaron que consultan las redes sociales
antes de hacer una compra en linea, siendo Instagram la méas utilizada en este sentido con 77%.
Asimismo, 63% de los encuestados aseguraron que efectuaron la compra de algun producto luego
de que un amigo o conocido lo compartiera por las redes. Por altimo, 66% de los participantes
confirmaron que hacen clic en la publicidad personalizada de Instagram, lo que demuestra que la
promocion de productos o servicios a través de esta red es eficiente. Los resultados del estudio

revelan la importancia que tiene un buen posicionamiento de marca en las redes sociales.

Por otro lado, en el estudio realizado por Freire-Gibb y Nielsen (2014) se afirma que “la
evidencia empirica sugiere que a pesar de que las areas urbanas tienen una mayor competencia, la
densidad de poblacion, el crecimiento de la poblacion y el tamafio de la poblacion aumentan las
tasas de emprendimiento”. El area en la cual se desarrolla esta investigacion es la ciudad de
Caracas, la méas poblada en Venezuela, por lo que se estima que el nivel de emprendimientos, y

por ende de competencia, es alto comparado con ciudades y zonas menos pobladas.

La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar una estrategia de marketing
digital que posicione al emprendimiento Cervezas Zen en Instagram por encima de la competencia
en el mercado de cervezas artesanales de la ciudad de Caracas. De igual forma, este estudio medira
el nivel de agrado en la muestra seleccionada hacia las cervezas artesanales sobre las cervezas
industriales tradicionales, lo que ayudara a las diferentes marcas de este tipo de productos conocer
la preferencia del pablico. Por altimo, la estrategia de marketing disefiada podréa ser utilizada por

otras marcas emergentes de cerveza artesanal que deseen posicionarse dentro de este mercado.



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL
2.1 Contexto

Para conocer el contexto actual en el que desarrolla la investigacion se realizé un recorrido por

tres terminos: emprendimiento, cervezas artesanales y marketing digital.
2.1.2 Emprendimiento.

En los ultimos afios Venezuela ha experimentado una crisis econdmica, politica y social. La
inflacion, y posterior hiperinflacion, vivida en el pais desde el afio 2013 debido a las politicas
econOmicas del gobierno nacional ocasionaron que los precios de los productos basicos subieran
desproporcionadamente con variaciones de precio superiores al 128,4% en 2018. Asimismo, el

coste de vida tuvo un incremento mayor al 287.680% (Diaz, 2019).

Todo esto ocasiono que los salarios de la mayoria de la poblacion fueran insuficientes ante el
coste de los productos y servicios; en este sentido, muchos venezolanos, ya sea por necesidad o
afan, encontraron en los emprendimientos la posibilidad de obtener ingresos extra. La opcion de
generar ingresos a través de emprendimientos mejord con la flexibilizacion del uso de divisas a

partir del afio 2019 (Diaz, 2019).

Ahora bien, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, por sus siglas en inglés), un proyecto
que comenzd en el afio 1999 con el objetivo de evaluar anualmente todas “las actividades
empresariales, aspiraciones y actitudes de los individuos de una amplia gama de paises” (Rivas,

2015), revel6 que aproximadamente hasta el afio 2014 dos millones de negocios eran creados al



-9-

afio en Venezuela; sin embargo, gran parte de ellos no superaron los tres afios y medio de existencia

(Actualidad Laboral, 2014).

El GEM (como se citd en Rivas, 2015) define emprendimiento como ““un proceso que va desde
la ejecucidn de acciones orientadas a la identificacién de oportunidades para la creacion de una

nueva organizacion, hasta la conduccion del crecimiento de una organizacion existente”.

El Instituto de Estudios Superiores en Administracion (IESA) afirmé que la tendencia
mencionada anteriormente se mantuvo durante casi una década, evidenciado en un estudio
realizado por la institucién entre los afios 2003 y 2012. Asimismo, Aramis Rodriguez, Coordinador
del centro de emprendedores del instituto sostuvo que entre 18% y 20% de los adultos venezolanos
estaban iniciando un negocio para el momento del estudio, pero solo 1% o 1, 5% perduraban luego

de tres afios. ibid.

El Global Entrepreneurship Monitor asegurd que el venezolano es un individuo dispuesto a
emprender, pero no cuentan con una economia que les permita crecer y con la formacion
académica adecuada para emprender. Por su parte, el coordinador del IESA indicd que para un
emprendedor venezolano evite el fracaso debe encontrar la formacion y orientacidn adecuadas e ir

ajustando la idea del mismo cuando sea necesario. ibid.

Por otro lado, otro estudio del IESA evidencid que 60% de los emprendimientos venezolanos
obtienen asesoramiento de sus conyugues, 62% de amigos y 50% de sus padres, lo que significa
gue muchos de los negocios empiezan por interpretaciones de su circulo cercanas y no por las

tendencias del mercado (Rivas, 2015).
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En otro estudio del GEM, conducido principalmente por el IESA, Venezuela quedo de quinta
en los niveles de actividades emprendedoras de América Latina, tomando en cuenta que el total de

paises considerados fue de cincuenta y cuatro (Emprendimiento en Venezuela, 2016).

Gonzélez (como se citd en Emprendimiento en Venezuela, 2016) afirmo lo siguiente:

Estamos convencidos de que el emprendimiento venezolano se mantendra en el tiempo, porque
los venezolanos siempre estan creando nuevas formas de negocios o emprendimiento social. En
medio de las crisis surge el sentimiento nacional de ayudar al projimo. El venezolano

definitivamente es creativo, es innovador y es emprendedor.

Por su parte, Wladimir Garcia Castro, asegura que el contexto actual para emprender es
complejo ya que “Venezuela ha tenido un mal performance de acuerdo a los datos del Banco
Mundial mostrados en el Doing Business 2020” (Rivas y Requena, 2021). El Doing Business es
un indice creado por el Grupo del Banco Mundial que mide la facilidad para hacer negocios en un

pais (Banco Mundial, s.f.).
2.1.3 Cerveza artesanal.

El consumidor venezolano de cerveza estd acostumbrado a la cerveza lager estilo Pilsen. Esta
cerveza, rubia; suave; y refrescante, forma parte de la cultura venezolana de bebidas alcoholicas
por ser una de las pocas opciones que siempre han ofrecido las marcas industriales. En este sentido,
su consumo era tan predominante que Venezuela se convirtié en uno de los paises que mas

consumia cerveza de Latinoamérica (Martinez, 2016).

Ahora bien, mientras que en Venezuela se consumian en su mayoria cervezas industriales de

estilo Pilsen, otras naciones latinoamericanas como Chile, Peri y Colombia ya contaban con un
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mercado de cervezas artesanales establecido. La situacion en Venezuela cambi¢ a partir del 2011

cuando varios emprendedores dan el paso de empezar a producir su propia cerveza.

Luego de dos afios, varios emprendedores de cerveza artesanal decidieron crear la Asociacion
de Cerveceros Artesanales de Venezuela (ACAV) cuando observaron que el numero de
productores de este producto iba en aumento. La ACAV comenzd con doce miembros, para luego
de un afio pasar a contar con cuarenta. Con el paso de los afios el nimero de nuevas marcas de
cerveza artesanal aument6 y muchos venezolanos con trabajos en otras profesiones decidieron

adentrarse en este tipo de emprendimiento. ibid.

La aparicién de la cerveza artesanal hizo que terminara esa caracteristica de consumir la cerveza
en solitario, la nueva tendencia pasé a ser compartir la experiencia con personas cercanas para

apreciar en conjunto la diferencia Gnica en cuanto a sabor y aroma que cada bebida aportaba. ibid.

No obstante, no todo fue ideal para la industria de cerveza artesanal en Venezuela. Asi como la
gran mayoria de emprendimientos en el mercado venezolano, los productores cerveceros no
contaban con un marco legal apto para desarrollar sus actividades. Aunque las dificultades legales
eran solucionables, el problema estaba en que la legislacién en Venezuela solo contemplaba a la

cerveza industrial (Entorno Inteligente, s.f.).

En este sentido, otro aspecto complicado era la importacion de la materia prima. Una ley indica
que todos los insumos utilizados en las bebidas alcohdlicas tienen que ser de origen nacional; sin
embargo, la cerveza artesanal necesito diversos insumos importados. La ACAV sostuvo
conversaciones con el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) y logré que se permitiera la importacion en pequefias cantidades de estas materias

primas que no se producen en Venezuela. ibid.
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Asimismo, si una empresa no produce mas de 24 mil litros de cerveza anualmente la ley no la
reconoce. Esta cantidad es un volumen que muchas compafiias artesanales tienen complicado

alcanzar debido al costo y la infraestructura que conlleva (Kling, 2019).

El surgimiento de las cervezas artesanales logro influenciar a las compafiias industriales, varias
de ellas, como Polar con la cerveza IPA, incluyeron nuevos estilos que antes solo estaban

disponibles en el mercado artesanal. ibid.

Los datos recientes acerca de la industria artesanal en Venezuela son escasos. En el afio 2017
Reuters estimé que el nmero de empresas de cerveza artesanal activas era alrededor de 30, lo que
supone una cantidad baja si se compara con las 75 marcas existentes en Uruguay para ese mismo
afo. ibid.

La crisis econdmica venezolana es uno de los aspectos que mas influye en estos nimeros y no
solo afecta a la industria artesanal. La Camara de Cerveceros de Venezuela aseguro que entre los
afios 2009 y 2018 el consumo de cerveza se redujo de 70 litros a 30 litros per capita. Asimismo,

los nimeros de produccidn de las cerveceras industriales se desplomo de 21 millones de hectolitros

a 9 millones en este periodo. ibid.

Por otro lado, para el afio 2018 se estimd que el porcentaje de participacion de las marcas
artesanales en el mercado cervecero venezolano era de 0,06%. En este sentido, las marcas que

sobreviven dependen de un grupo pequefio de la poblacion que las puede costear. ibid.

2.1.4 Marketing digital.

El marketing digital surge en 1990 con la creacion del primer motor de bdsqueda denominado

Archie. Este era similar a los buscadores utilizados en la actualidad y tenia la funcién de permitir
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a las compaiiias buscar informacion sobre sus clientes. Luego, en 1994 la comparia AT&T logro

crear el primer banner digital en el que podia hacer click (Flores, 2021).

A partir de 1998 nacen plataformas conocidas como Google, MSN y Yahoo; asimismo, surge
el término de SEO (Search Engine Optimization, por sus siglas en inglés) para denominar a las
tacticas de posicionamiento del contenido en linea. Ya en el principio de la década de los 2000 el
marketing digital evoluciona por el numero creciente de usuarios con acceso a internet y el
lanzamiento de los primeros teléfonos. Esto ocasioné que las empresas empezaran a utilizar el

marketing digital para alinearse con las necesidades de su cliente. ibid.

Luego surgieron varias herramientas, como Google Analytics, que permitian estudiar las
métricas para analizar a los usuarios y poder bridarles una experiencia mas completa. De esta
manera, el marketing digital pasé a enfocarse en la conexion con los consumidores. A partir de
2006 con la creacion de Facebook las redes sociales empiezan a tener una mayor importancia.

Asimismo, surge el email marketing. ibid.

Ahora bien, para entrar en contexto actual, el contenido digital es el mas solicitado y
consumidor por el pablico. ibid. En este sentido, el profesor de marketing Noel Nuez (como se
citd en Flores, 2021), afirma que actualmente en América Latina mas del 90% de las personas
buscan recomendaciones en internet en el momento de adquirir un producto o servicio. Asimismo,

sostiene que mas del 80% de usuarios activos han comprado en internet en algiin momento. ibid.

Se estima que para el afio 2023 la cantidad de usuarios en redes sociales alrededor de todo el
mundo sea de 3430 millones, segun datos de Statista. A su vez, las redes mas utilizadas son

Facebook, Instagram y Twitter, segln datos de HubSpot (Equipo Talent, 2021).
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La pandemia del COVID-19 acelero el proceso de digitalizacion. Luego de un afio de pandemia
el nimero de redes sociales a nivel mundial aument6 en 500 millones de usuarios nuevos (Molina,

2021).

El volumen de ventas por canales digitales tenia un crecimiento anual de entre 15y 20 %, segun
datos de Statista. Ahora bien, durante el primer afio de pandemia este porcentaje se ubico en 44%
en los Estados Unidos. En cuanto a porcentajes mundial, el comercio digital representé 14% en el
afio 2019 de todas las ventas y se espera que en 2023 suba a 22% o incluso mayor tomando en

cuenta la continuacion de la crisis sanitaria (Equipo Talent, 2021).

En cuanto a Venezuela, se estima que para el 2020 habia 20,57 millones de usuarios en Internet,
lo que representa 72% de la poblacion total. A su vez, la cantidad de usuarios activos en las redes
sociales era de aproximadamente 14 millones, lo que equivale a 49% de la poblacion. Por otro

lado, para el 2020 habian 22, 73 millones de teléfonos moviles activos en el pais (Alvino, 2021).
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Imagen.1. Datos presentados por la pagina Hootsuite en cuanto al uso de internet, teléfonos

moviles y redes sociales en Venezuela durante el 2020, presentados en enero de 2021.

En comparacion al afio anterior Venezuela aument6 0,3% en usuarios de internet, lo que
equivale a 68 mil individuos. Asimismo, el nimero de teléfonos moviles conectados disminuyo
2% al perder 471 mil conexiones, mientras que el uso de redes sociales aument6 16,7% al agregar
2 millones de usuarios nuevos. Estos datos confirman el crecimiento digital experimentado en

Venezuela durante el primer afio de pandemia del COVID-19. ibid.

claves de 0oopcion -'In;;-m‘.:
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Imagen.2. Datos presentados por la pagina Hootsuite del crecimiento en cuanto al uso de
internet, teléfonos maviles y redes sociales en Venezuela para enero de 2021, en comparacion

con enero de 2020

Alvino (2021) asegura que:
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Pese a que Venezuela reporta una de las conexiones mas lentas de internet, posee a su vez uno
de los mercados de redes sociales con mayor penetracion en Latinoamérica: un 96% (3,1 millones
de personas). (...) El uso de redes sociales para campafias publicitarias y el comercio electrénico
ha protagonizado el trafico web y se ha convertido en un mercado atractivo para el acceso a bienes

y servicios, el flujo de capitales virtuales y el intercambio econdmico con menores restricciones.

Ahora bien, en cuanto a los emprendimientos, el Digital Marketing Institute (como se cit6 en
Cepeda 'y Gémez, 2021) asegura que muchos de los emprendedores consideran que “que no tienen
ni el tiempo ni el musculo econdmico para poder tener una estrategia efectiva de mercadeo digital”.
Buitrago (2020) opina que (como se citd en Cepeday Gomez, 2021) en realidad los emprendedores
no utilizan el marketing digital porque desconocen verdaderamente lo que es, como funciona, y
los beneficios que tiene; es decir, “no conocen mucho y de tecnicismo tampoco, y al no tener este
conocimiento, pues no le ven la utilidad y desconocen también el verdadero valor que trae hacer

marketing digital para hacer crecer sus emprendimientos”.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1 Negocios y estrategias

3.1.2 Estrategia.

El término estrategia tiene un origen de trasfondo militar. El primer uso de la palabra se remonta
alossiglos VIy V a. de C. El concepto estaba ligado a las dos lineas de pensamiento predominantes
para aquel momento histdrico: el oriental y el occidental. Por un lado, el enfoque oriental estaba
dirigido hacia el uso de la inteligencia por encima de la fuerza, mientras que el occidental era lo
opuesto; la estrategia como herramienta para solventar problemas a través de la fuerza (Borea y

Canella, 2001).

A partir del siglo XIX la palabra empieza a emplearse en diferentes ambitos, en especial en las
areas relacionadas a las empresas, el marketing y la publicidad (Borea y Canella, 2001). Por otro
lado, los autores Henry Mintzberg y Arnoldo Hax propusieron ocho diferentes dimensiones de
estrategias. En una de ellas, denominada por ellos como La estrategia como perspectiva y vision,
afirman que “la fuerza de una vision consiste en desencadenar todos los procesos subsiguientes de

tacticas, planes, programas, acciones y revisiones” (Borea, Canella, 2001).

Ahora bien, para efectos de la presente investigacion el término estrategia corresponde al
relacionado con los ambitos del marketing, la publicidad y los negocios. Kotler (1989) asegura
que para establecer una estrategia de marketing es esencial que una compafiia conozca quiénes son
sus consumidores. De igual forma, Kotler y Armstrong (2013) establecen que la direccion de

marketing es la encargada de disefiar las estrategias pensadas para los clientes. Por direccion de
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marketing se refieren al “arte y ciencia de elegir mercados meta y construir relaciones redituables

con ellos” (p.9).

Kotler y Armstrong (2013), definen estrategia de marketing como “la logica de marketing por
la cual la empresa espera crear ese valor para el cliente y logra estas relaciones redituables” (p.
48). La estrategia de marketing es la que le permite a la empresa iniciar el disefio de una mezcla
integrada de marketing compuesta por las cuatro P: producto, precio, plaza y promocién; de esta
manera, a través del analisis y la planeacion, se obtiene la estrategia de marketing que mejor se

adapte al entorno (ibid., p.48).

Asimismo, la mejor forma de lograr los objetivos en el contexto competitivo actual es dirigir la
estrategia de marketing hacia los clientes. Una estrategia eficiente debe poseer un anélisis sélido

del cliente, aunque no todos se puedan atender de la misma manera. ibid.

En este sentido lo correcto es dividir el mercado para definir cuales segmentos se atenderan por
encima de otros y asi crear una estrategia correcta para el segmento seleccionado. Este proceso se
divide en la segmentacion del mercado, la seleccion del mercado meta, la diferenciacion y el

posicionamiento (Kotler y Armstrong, 2013).

e Segmentacion del mercado: los mercados estan compuestos por diversos tipos de
consumidores. El especialista en marketing debe establecer cuales segmentos son los
ideales. El proceso de segmentacion consiste en separar a los consumidores de un mercado
en grupos acorde a sus caracteristicas, deseos, necesidades y formas de actuar. Por ende,
un segmento es un grupo de personas que comparten respuestas parecidas a estimulos

determinados de marketing. ibid.
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El primer paso para desarrollar un proceso de segmentacion es seleccionar sobre qué bases
se segmenta el mercado. Segun los autores Schiffman y Kanuk (2005) existen nueve

maneras de segmentar al consumidor, estas son:

> Segmentacion geogréfica: el mercado estd compuesto por localidades. Los
consumidores que viven en las mismas areas pueden compartir gustos y deseos,
mientras que los de otras localidades pueden diferir. En este tipo de segmentacion
se incluyen elementos como la region, la densidad, el tamafio de la localidad y el
clima.

> Segmentacion demogréfica: se encarga de los datos y estadisticas béasicas utilizadas
para clasificar a la poblacion. Este tipo de segmentacidn permite localizar al posible
consumidor meta. Algunos elementos son: edad, sexo, ingresos, educacion,
ocupacién y estado marital.

» Segmentacion psicologica: se realiza a partir de los atributos internos del
consumidor, por ejemplo, la personalidad, motivaciones, actitudes, etc.

» Segmentacion psicografica: estd relacionada a la segmentacién psicoldgica y se
enfoca en “la combinacion de las mediciones de actividades, intereses y opiniones
de los consumidores”.ibid. Este tipo de segmentacion también es conocido como
analisis del estilo de vida del consumidor. Segmentacion sociocultural: son
caracteristicas extras que ayudan y facilitan la segmentacién. Entre los elementos
aplicables en este tipo de segmentacion encontramos: la cultura, la religion, clase
social, ciclo de vida familiar.

» Segmentacion relacionada con el uso: es una manera de segmentar dependiendo de

factores como el uso que los consumidores le dan al producto, marca o servicio; el
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nivel de este uso; el grado de conciencia y la lealtad hacia el producto, marca o
servicio.

» Segmentacion por la situacion de uso: la ocasion y el lugar de uso son factores que
ayudan a comprender como el cliente consume los productos o servicios. Algunas
de las bases de este tipo de segmentacion son: el momento del dia en que usan el
producto, el objetivo de su uso, el lugar donde lo usan o consumen, etc.

» Segmentacion por beneficios: en este caso el proceso de segmentacion se realiza
teniendo en consideracion los beneficios principales que el consumidor busca
obtener del producto o servicio.

» Segmentacion hibrida: es la combinacion de varias bases con el proposito de
obtener una segmentacion mas precisa. Las combinaciones mas comunes son la

segmentacion psicografica-demogréafica y la geo demografica.

Seleccion del mercado meta: luego de segmentar el mercado la empresa decide en cuéles
segmentos se enfocara. La seleccién del mercado meta consiste en evaluar varios
segmentos y escoger uno o varios para ser atendidos dependiendo del valor que posean

(Kotler y Armstrong, 2013).

Posicionamiento: luego de seleccionar los mercados a los que se dirigira, la empresa debe
definir como hara para que su oferta sea Unica para cada segmento y qué posicion desea
ocupar en estos. Los autores definen la posicion como “el lugar que ocupa en relacion con
los productos de los competidores en las mentes de los consumidores” (p.50). Ahora bien,
el posicionamiento en si se refiere a la forma en que un producto, servicio o marca es
presentado al mercado con la intencion de que se establezca de manera precisa, particular

y atractiva en la mente de los consumidores meta (ibid., p.50).
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« Diferenciacion: una vez que la posicion de la empresa esta definida se debe proceder a

“hacer en realidad diferente la oferta de mercado para crear un mayor valor para el cliente”

(ibid., p. 52).

3.1.3 Estrategia de negocio.

Se puede definir estrategia de negocio como la planificacion que realiza una empresa con la

finalidad de conseguir objetivos establecidos previamente.

La estrategia de negocio permite tanto a grande, mediana y pequefias empresas plantearse
objetivos empresariales concretos. Y sobre ello, basar su dia a dia en alcanzar los mismos a largo
plazo. Asimismo, toda estrategia de negocio debe generar en la empresa un interés sobre en qué
situaciéon o posicion desea situarse dentro de un mercado especifico, en un periodo de tiempo

especifico (Sanchez, 2019).

Una buena estrategia de negocio debe permitir a una empresa obtener buenos posicionamientos
en su sector, beneficios econdmicos o expansion territorial. Su disefio y aplicacion dependera en
gran medida de la sociedad mercantil en particular y del nivel de competencia en el mercado en

que opera. ibid.

Sanchez (2019) afirma que una estrategia de negocio tiene por lo general tres objetivos

primordiales, estos son:

e Elevar la posicidn de la empresa dentro del mercado, con el objetivo de competir en él o
ser lider. ibid.
e Fomentar el crecimiento de la empresa, ya sea en cuanto a tamafo, acciones o lugares

fisicos. ibid.
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e Alcanzar la solidez econdmica como empresa y lograr beneficios monetarios que reflejen

la capacidad de la compafiia. ibid.

3.1.4 Emprendimiento.

Durante el siglo XVII el economista Richard Cantillon defini6 al emprendedor como un “agente
que compra los medios de produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para
obtener de alli un nuevo producto” (Duarte, Ruiz, 2009). Asimismo, definié emprendimiento como
la voluntad de los individuos de desarrollar formas de intermediacion que implican el riesgo

economico de una nueva empresa” (Minniti, s.f.).

Luego, otro economista francés de nombre Jean-Baptiste Say establecié que un emprendedor
es aquel “individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza

recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad” (Duarte y Ruiz, 2009).

El economista inglés Alfred Marshall incluyo el término emprendimiento en el sector de la
produccidn por primera vez en el afio 1880. En su caso, se refiere al emprendedor como aquel

individuo que retine y coordina todos los factores necesarios en la produccion. ibid.

Por otro lado, los autores Lezana y Tonelli (1998) aseguran que los emprendedores son
“personas que persiguen el beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos

como individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de negocios”. ibid.

Duarte y Ruiz (2009) opinan que el emprendedor “se identifica porque es capaz de hacer algo
novedoso (...), tiene capacidad para generar ideas, transformarlas, adaptarlas, proponer diversas

alternativas y ver en un problema una oportunidad”.
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Por su parte, Joseph Schumpeter, considerado uno de los padres del emprendimiento, establece
que el emprendedor tiene la funcion de “producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva
manera; 0 proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo, 0 reorganizar una

industria”. ibid.

Correa (2009) opina que el emprendimiento “constituye un fenémeno cultural que encierra
conductas, valores, creencias y modos de actuacion, con la intencionalidad de generar bienestar

social en una comunidad”.

Michael Morris afirma que “el emprendimiento no es una disciplina formal, se busca que lo
sea, no hay tampoco una teoria universal, se argumenta en base a otras teorias como la psicologia,
sociologia, ingenieria, la economia y la administracién; es claro que en su gran mayoria se
relaciona con gente normal que quiere realizar sus suefios” (Michael Morris, 1998, p.10, citado en

Romero, 2010).

Donald Kuratko define emprendimiento como “un proceso dindmico de vision, cambio y
creacion. Esto requiere una aplicacion de energia y pasion, a través de la creacion e

implementacion de nuevas ideas y soluciones creativas” (Kuratko, 2008, citado en Romero, 2010).

Uno de los factores que esta ligado al emprendimiento es la innovacion. Acevedo, Chavez y
Bastian (2018) aseguran que, para el emprendimiento, “la innovacién es la capacidad de realizar

cosas nuevas continua y sisteméaticamente, afiadiendo valor a sus productos y procesos”.

Mancia (2012) sostiene que la innovacion “permite tanto a las personas como a las empresas
interactuar en un mundo altamente dindmico y competitivo en el cual es necesario estar a la

vanguardia de manera que pueda conseguir una favorable participacion en el mercado”.

En este sentido Pérez (2017) asevera lo siguiente:
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Para que una empresa pueda ofrecer mejores servicios es necesario que lleve a cabo cada cierto
tiempo un proceso de innovacion en el que pueda sacar al mercado nuevos productos o servicios

a los consumidores y asi satisfacer las necesidades de los mismos.

Pérez (2017) asegura que el proceso de innovacion puede tener ventajas y desventajas. En
cuanto a las ventajas opina que con la innovacion de nuevos productos “la competitividad recaera
a favor de la empresa, ya que conseguird hacerse un hueco en la industria diferenciandose de otras
entidades que también forman parte de ese sector y que por el contrario no ofrecen productos que

presenten caracteristicas exclusivas”.

Por otro parte, la innovacién también conlleva posibles desventajas. Una desventaja es la
cantidad de dinero que invertida en el proceso. Los procesos de innovacién en los productos suelen
ser costosos y, aunque existe la posibilidad de rentabilizar la inversion, siempre esté el riesgo de

que no se cumplan los objetivos planteados (Pérez, 2017).

3.1.5 Cerveza artesanal.

La cerveza es una bebida fermentada elaborada a partir de agua potable, pura y estéril; cebada;
lUpulo y levadura. Su consumo data de miles de afios, se estima que ya se producia en el siglo 4
a.C en la region de Mesopotamia, actual Medio Oriente. Como muchos otros productos, su
descubrimiento fue accidental y se debi6 a la mezcla de agua con varios cereales (Ministerio De

Cultura de Argentina, 2019).

Otra civilizacién conocida por su consumo fue la egipcia. La cerveza era considerada la bebida
del pueblo ya que era accesible para todos, mientras que el vino era consumido solo por las clases
altas. Asimismo, los egipcios fueron los primeros en usar la cerveza como un producto con fines

de lucro. ibid.
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Luego, los griegos heredaron la tradicion cervecera de los egipcios y, a su vez, los romanos la
heredaron de los griegos. Siglos mas tarde los romanos harian lo mismo por las diferentes regiones

de Europa pertenecientes al Imperio romano de Occidente. ibid.

En 1516 el duque Guillermo 1V establecid la Ley alemana de la pureza de la cerveza, la cual
indicd que toda cerveza debia elaborarse exclusivamente de agua cebada y lupulo. Esto con el

objetivo de que la cerveza tuviera la mejor calidad y conservacion (National Geographic, 2017).

Ahora bien, la cerveza artesanal es considerada “mas que una bebida, es un movimiento
independiente que busca rescatar, interpretar y reinterpretar la diversidad de estilos que hay

alrededor del mundo, y que ha habido alrededor del mundo” (Cerveceros de México, 2018).

De igual forma, la cerveza artesanal tiene como objetivo principal “ampliar el abanico de
opciones de los consumidores, para que asi exista una cerveza adecuada para diferentes tipos de

maridaje, clima y/o momento”. ibid.

3.2 Comunicacion y marketing

3.2.1 Comunicacion.

El proceso de comunicar es “la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que
quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte” (Stanton, Etzel, Walker,
2007). Otro enfoque considera que la comunicacion es llegar a “compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de

acuerdo con experiencias previas comunes” (Socorro Fonseca, 2000, p. 4).
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A lo largo de los afios diversos autores dieron su punto de vista sobre la definicion de
comunicacion. En la década de 1940 del siglo XX los matematicos Shanonn y Weaver presentaron
un modelo matematico de la comunicacion. EI modelo afirma que la comunicacion, en este caso
la cantidad de datos que contiene un mensaje, viaja de un emisor hasta a un receptor a traves de un
canal. Luego, Paul Watzlawick y la Escuela Interaccional de Palo Alto crearon un nuevo enfoque
de la comunicacion. Este seria conocido tiempo después como el “enfoque interaccional” y afirma
que la comunicacion esta definida por la interaccion y el intercambio de informacion a través de

canales abiertos. ibid.

Por otro lado, Abraham Nosnik definié la comunicacion como “un proceso por medio del cual
una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima dé una

respuesta, sea una opinion, actividad o conducta” (1988).

Shiffman y Kanuk afirman que los expertos en marketing estan de acuerdo en definir a la
comunicaciéon como la “transmision de un mensaje desde un emisor hasta un receptor, a través de
un medio (o canal de transmisién)”. Para los autores uno de los componentes mas importantes,
ademas de los mencionados, es la retroalimentacion, ya que esta es la indicadora de que el mensaje

alcanzo al emisor.

Ahora bien, el surgimiento de la tecnologia y la rapida evolucion del &mbito digital cambiaron
la comunicacién tal y como se conocia. En este sentido Kotler y Armstrong (2013) aseguran que
“el crecimiento explosivo en la tecnologia digital ha cambiado fundamentalmente la manera en
gue vivimos: cdmo nos comunicamos, compartimos informacion, aprendemos, compramos Yy
tenemos acceso al entretenimiento” (p. 27). La tecnologia gener6 nuevas formas de comunicarse,
de crear publicidad, herramientas de comunicacion anteriormente impensables, tales como las

aplicaciones moviles, el envio de videos y las redes sociales. ibid.



-27 -

3.2.2 Interaccion.

Segun Erving Goffman “la interaccion social puede definirse en sentido estricto como aquella
que se da exclusivamente en las situaciones sociales, es decir, en las que dos 0 mas individuos se

hallan en presencia de sus respuestas fisicas respectivas

Ahora bien, teniendo en cuenta la definicidn anterior, expertos en el &rea argumentan que la era
actual, marcada por la tecnologia y la digitalizacion, podria causar una disminucion de la
interaccion entre personas; sin embargo, eso no ha ocurrido. En cambio, la tecnologia propulsé

una nueva era de interaccion denominada la “socializacion masiva” (Kotler y Armstrong, 2013).

Las personas ahora utilizan las aplicaciones digitales, redes sociales y las comunicaciones a
través del teléfono movil para interactuar con otros como nunca antes. Asimismo, la interaccion
en linea generalmente produce mas interaccion y socializacion fuera de la red digital. Esto se debe
a que “cuanta mas gente haga citas y se interconecte, asi como también twittee y socialice online,
eventualmente méas probabilidades tendran de encontrarse con amigos y seguidores en el mundo

real” (ibid., p.86).
3.2.3 Marketing.

El concepto del marketing ha tomado muchas formas a través de los afios. En la primera mitad
del siglo XX el término no estaba totalmente definido. Algunas definiciones lo asociaban con el
apartado de la actividad econdémica que relaciona a la produccién con la utilizacién de estos
productos, otras con el proceso que existe entre el momento en que un producto se fabrica hasta

que llega a ser adquirido por el consumidor (Coca Carasila, 2006).
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Por otro lado, los autores Maynard y Beckman (1952) sostienen que el marketing trata de “todas
aquellas actividades empresariales requeridas para transferir la propiedad de los bienes y servicios

incluyendo la distribucion fisica”.

Ahora bien, la primera definicion de marketing la realiz6 en 1960 la American Marketing
Association-Committee on Terms, quienes lo definieron como “la realizacion de actividades
empresariales que dirigen el flujo de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o
usuario”. Luego, Philip Kotler (1984) establecio el marketing como un proceso administrativo y
social por el cual las personas obtienen lo que desean y necesitan a través de la generacion de

deseo, oferta e intercambio de productos de valor.

La Organizacion Americana de Marketing (AMA, por sus siglas en inglés) definié marketing
como “una funcidn organizativa y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor
a los clientes y para gestionar las relaciones con los clientes de manera que beneficien a la

organizacion y sus partes interesadas” (AMA, 2004).

En un principio el concepto tradicional del marketing estaba enfocado principalmente hacia las
ventas. Es decir, lo primordial era vender lo producido; el enfoque era el producto. Sin embargo,
esto evoluciond a finales de la década de 1950. En este momento los especialistas en marketing
notaron que las ventas podian mejorar si ofrecian productos que previamente estuvieran

comprobados que son del agrado del consumidor (Schiffman y Kanuk p. 10, 2005).

Esto quiere decir que las compafiias empezaron a enfocarse en producir los bienes y productos
que el consumidor queria, en vez de convencerlo de comprar productos que no necesitaban. Por
ende, el enfoque principal de las empresas migrd hacia el consumidor, sus necesidades y

aspiraciones. Este nuevo enfoque fue denominado como el concepto de marketing. ibid.
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3.2.4 Consumidor.

Se entiende por consumidor, la persona que compra productos de consumo y usa la informacion
para llegar a una serie de opciones finales. Los consumidores son mas racionales y desconfiados,
meditan mé&s la compra y usan, por ejemplo, internet para informarse y comparar, en busca de una
mejor relacion calidad precio. Este por lo general es un individuo racional que actla con el objetivo
de maximizar la utilidad de sus compras ajustdndose a los recursos que tenga destinados para ello

(Kotler y Armstrong, 2008).

Se puede decir que el consumidor es la persona que satisface sus necesidades o deseos al
adquirir un producto o servicio. Segun Kotler y Armstrong (2008) estos usan la informacién para

Ilegar a una serie de opciones finales de marca.

Moreno (2021) asegura que un consumidor es alguien con “una serie de necesidades
fisiolégicas y de bienestar, las cuales cubre en un intercambio de dinero con un proveedor de
productos y servicios. Las compras que realiza también son para obtener placer, entretenimiento,

satisfaccién, reconocimiento o aceptacion social”.

Asimismo, Moreno sostiene que no se puede confundir al consumidor con un cliente, ya que
“el primero realiza una compra a una marca, pero eso no implica que volvera a hacerlo, como

posiblemente un cliente si lo haga”. ibid.

Por otro lado, los autores Schiffman y Kanuk (2005) indican que existen dos tipos de

consumidor:

e El consumidor personal: es aquel que compra bienes y servicios para su consumo propio,

para uso de su familia 0 como obsequio para un amigo.
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e EI consumidor organizacional: incluye empresas con propdsitos de lucro o sin ellos,
dependencias gubernamentales e instituciones, los cuales deben comprar productos,

equipos y servicios para mantener en marcha sus organizaciones.

De igual forma, Moreno (2021) opina que hay una serie de caracteristicas que definen a un

consumidor, estas son:

e Tienen un perfil: todo consumidor posee una serie de caracteristicas que permiten incluirlo
en un perfil. ibid.

e Son activos: en la actualidad, los consumidores poseen diversas herramientas digitales para
buscar lo que necesitan a través de internet. ibid.

e Comparten su opinion: debido a las caracteristicas del internet, los consumidores tienen la
facilidad de compartir su opinion en redes sociales, paginas web, etc. ibid.

e Exigen beneficios: los consumidores demandan cada vez mas elementos que los beneficien
y los convenzan a comprar. Algunos pueden ser: calidad, inmediatez en los servicios,
contenido de valor, garantias, entre otros. ibid.

e Siguen o abandonan: en la actualidad los consumidores pueden empezar a interactuar
rapidamente con una marca que les agrada, pero con la misma rapidez pueden perder el

interés por ella. ibid.

3.2.5 Posicionamiento de marca.

El posicionamiento se define como la accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa,
de modo que estas ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores del mercado meta;
con el fin de ubicar la marca en la conciencia del publico para maximizar los beneficios potenciales

de la empresa (Kotler, 2012, p.276).
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Para Kotler el posicionamiento de un producto es “la forma como los consumidores lo definen,
de acuerdo con atributos importantes” (2013). Asimismo, afirma que un posicionamiento de marca
solido se crea alrededor de las creencias y valores de los consumidores. El posicionamiento se

puede lograr mediante la difusion del lado competitivo de la empresa.

El posicionamiento de una marca activa y bien diferenciada requiere un profundo conocimiento

de las necesidades y deseos del consumidor, asi como de las capacidades de la competencia. ibid.

Por otro lado, Espinosa (2014) asegura que el posicionamiento de marca es el “lugar que ocupa
la marca en la mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores”. También,

sostiene lo siguiente:

El posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en la mente del consumidor, que le
hara diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen propia, se construye mediante la
comunicacion activa de unos atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestra audiencia

objetivo. ibid.

Estos factores necesarios para posicionar a la marca deben ser distinguibles de los de la
competencia, asi como la marca debe tener la capacidad para otorgar a los consumidores esos

beneficios o atributos de una manera mas eficiente que sus competidores. ibid.
Segln Ospina (2014) existen varias estrategias utilizables a la hora de posicionar una marca:

e Atributo: el posicionamiento se centra en un atributo especifico de la marca. ibid.
e Beneficio: el posicionamiento se centra en algun beneficio que ofrece la marca o producto.
ibid.

e Calidad/precio: el posicionamiento se enfoca en destacar la relacion calidad/precio de la

marca o producto. ibid.
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e Competidor: la marca basa su posicionamiento en la comparacién de ventajas y atributos
que posee frente a la competencia. ibid.

e Uso o aplicacion: el posicionamiento se enfoca en destacar el uso o las aplicaciones que se
le puede dar a la marca o producto. ibid.

e Categoria de producto: la marca intenta posicionarse como la lider en su area o segmento

de mercado. ibid.
3.2.6 Comportamiento del consumidor.

El &rea del comportamiento del consumidor surgi6 en la década de 1950 dentro del sector de
negocios, cuando el concepto de marketing empez6 a tener cada vez mas importancia. En un
principio estaba enfocado en la rentabilidad de las empresas. En aquel momento los especialistas
de marketing entendieron que era necesario reconocer las necesidades sin satisfacer de los
consumidores, y que para lograrlo era necesario realizar extensas investigaciones de mercado

(Schiffman y Kanuk, 2005).

Luego de efectuar las investigaciones, los especialistas notaron que los consumidores eran
individuos que iban mas alla de ser simples clientes y que cada uno de ellos tenia un
comportamiento Unico influenciado por diversos aspectos psicoldgicos y sociales. De igual forma,
comprendieron que cada consumidor, incluso dentro del mismo segmento de mercado, poseia

prioridades y necesidades Unicas y diferentes. ibid.

Con esto los mercaddlogos concluyeron que si “deseaban disefiar nuevos productos y
estrategias de marketing que satisficiera las necesidades de los clientes, deberian estudiar a fondo

tanto a los consumidores como sus habitos de consumo” (ibid., pag. 10).
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Segun Alfonso y Grande (2013) entender el comportamiento del consumidor el “constituye la
base para las actividades de marketing y parece impensable plantear cualquier decision comercial

sin establecer previamente algunas hipotesis relativas al consumidor”.

Las decisiones comerciales y sus politicas poseen un trasfondo en el que se toma en cuenta al
cliente que consumird el producto o el servicio. En este sentido Alfonso y Grande (2013) afirman
que “seria arriesgado elaborar estrategias y planes sin una buena dosis de conocimientos de como

y porqué se forman las preferencias de los consumidores”.

Por su parte, Schiffman y Kanuk (2005) definen comportamiento del consumidor como el
“comportamiento que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar, y desechar

los productos y servicios que, consideran, satisfarn sus necesidades (p. 8).

De igual forma, afirman que el comportamiento del consumidor se enfoca en encontrar
respuestas a preguntas como “por qué lo compran, cuando lo compran, donde lo compran, con qué
frecuencia lo compran, cuan a menudo lo usan, cémo lo evalUan después y cual es la influencia de

tal evaluacion en compras futuras, y como lo desechan”. ibid.

3.3 Negocios en la era digital

3.3.1 Marketing digital.

El marketing digital es una forma de marketing que tiene como propdsito crear un flujo
comunicacional entre una empresay sus consumidores o mercado a través de plataformas y medios

digitales que estén a su alcance para satisfacer sus necesidades (Thompson, 2015).
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David Kurtz (2010) afirma que el marketing electrénico o e-marketing es el “proceso
estratégico de crear, distribuir, promover y fijar los precios de bienes y servicios para un mercado

meta en internet o mediante herramientas digitales” (p.100).

Por su parte, Phillip Kotler, quien divide al marketing en cuatro etapas, habla por primera vez
de la interaccién en plataformas digitales entre empresas y consumidores durante la etapa del
marketing 2.0. No obstante, es durante el marketing 4.0 que Kotler asume que en esta etapa la
economia y las transacciones son de caracter digital. En esta fase el objetivo principal es obtener
la confianza del cliente y fidelizarlo a través de una mezcla que combine lo més efectivo del

marketing tradicional con la interaccion por los espacios digitales (Kotler et al., 2017).

Por otro lado, el ambito digital permite a los expertos en marketing contar con herramientas
mucho mas avanzadas y personalizadas que las utilizadas anteriormente. Por ejemplo, la opcion

de entablar relaciones cercanas con el cliente sin la necesidad de compartir en un espacio fisico.

Los autores Schiffman y Kanuk (2005) afirman que “la comunicacion digital hace posible el
intercambio interactivo en dos sentidos, en el cual los consumidores responden de manera casi
instantanea al mensaje del comerciante (...). De esta manera, las empresas evalGan con prontitud

la efectividad de sus mensajes promocionales (...)” (p. 5-6).

Asimismo, el cliente actual posee poder ya que tiene multiples opciones de precios de productos
similares a su alcance, e incluso cuentan con mucha mas informacion a la hora de evaluar los
bienes que desea adquirir. En este sentido, los consumidores también tienen la potestad de no solo
buscar informacion del producto, sino también compartirla para que futuros compradores puedan

utilizarla a la hora de escoger un producto. ibid.
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De igual manera, en el contexto actual de marketing digital las empresas disponen de una gran
cantidad de informacion sobre los clientes creada a partir de su compartimento de compra en linea
y en constante actualizacion. Esta base de datos permite a las empresas crear estrategias y tomar

decisiones de una manera mas rapida y menos engorrosa. ibid.

Ahora bien, existen varias formas de abordar el marketing digital. Una de las que tiene méas uso
en la actualidad es la del marketing de atraccion o inbound marketing. Luis Maram (2019) lo define
como “el conjunto de tacticas de marketing no intrusivas, altamente segmentadas, enfocadas en
atraer, convertir y fidelizar a un pablico objetivo, a través de ofrecerle valor en cada una de las
etapas del viaje del comprador”. Por su parte, la plataforma HubSpot lo define como una
“metodologia comercial que apunta a captar clientes mediante la creacion de contenido valioso y

experiencias hechas a la medida”.

Luis Maram (2019) sostiene que el marketing de atraccion:

Se enfoca en crear contenidos de alta calidad que sean Utiles a una audiencia especifica. Estos
contenidos son encontrados por dicha audiencia a través de basquedas en internet y en sus redes
sociales. Al no ser propuestas comerciales, sino contenidos relevantes, que le educan o entretienen,

la conexion con ellos es auténtica, comenzando asi una relacion entre marca y usuario.

HubSpot asegura que la metodologia utilizada en el marketing de atraccion es “un enfoque que
apunta al crecimiento de tu empresa creando relaciones significativas y duraderas con los

consumidores, prospectos y clientes”. La empresa opina que existen tres formas de aplicarla:

e Atraer: “Captar la atencion de las personas adecuadas con contenido de valor y

conversaciones que afiancen tu posicién como referente en un tema de su interés”. ibid.
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e Interactuar: “Ofrecer a las personas informacion y soluciones que tengan en cuenta sus
necesidades y objetivos, para aumentar las probabilidades de que compren tus productos y
servicios”. ibid. Maram (2019) se refiere a esta etapa como “construir relaciones duraderas
con los consumidores al proporcionar informacion valiosa y soluciones alineadas con los
obstaculos y los objetivos”.

e Deleitar: “brindar ayuda y herramientas a los clientes para permitirles llegar al éxito gracias
a su compra” (HubSpot). Para Maram (2019) consiste en “proporcionar una experiencia
extraordinaria que agrega valor real y ayuda a las personas a cumplir sus objetivos; cuando

lo han hecho, tienden a convertirse en promotores de la empresa”.

sopadsoid

Clientes

Imagen. 3. Modelo de la metodologia inbound propuesto por HubSpot.

HubSpot asegura que, para alcanzar al publico objetivo con el marketing de atraccién, se
pueden utilizar varias herramientas. En primer lugar, se habla de la creacion de “contenido
relevante como articulos en blogs, ofertas de contenido y redes sociales”. Segin Maram (2019) el

contenido puede ser de cuatro tipos:
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Educativos

Entretenimiento

Inspiracion

Persuasion

Luis Maram (2019) opina que “las redes sociales son un apoyo importante en el marketing de
atraccion, porque expanden los esfuerzos, crean brand awareness, word of mouth, atraen
visitantes, leads, compradores, crean conversaciones, entre otros beneficios”. Asimismo, Maram
(2019) sostiene que para aprovechar las redes sociales al maximo en el marketing de atraccién es

ideal crear un buyer persona.

Los buyer persona son “representaciones semi ficticias de nuestro consumidor final (o
potencial) construidas a partir su informacion demogréfica, comportamiento, necesidades y

motivaciones”. ibid.

Por altimo, otro elemento a tener en cuenta es la interaccion con el cliente. Una de las mejores
maneras de practicarla, segin Maram (2019) y HubSpot, es brindando una atencion eficiente, ya
sea a traves de las redes sociales o por la pagina web. Esto incluye proporcionar informacion util

cuando el cliente la solicite.

Por otro lado, la estrategia opuesta al marketing de atraccién o inbound es el outbound
marketing, conocida también como marketing de interrupcion. Esta consiste en “el conjunto de
acciones de marketing que tienen el objetivo de captar consumidores mediante métodos directos y
unidireccionales” (Bel, 2020). En el &mbito digital se observa en “banners en redes sociales y

paginas webs, los pop-ups, los anuncios insertados en videos, etc.”. ibid.
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El propdsito fundamental del outbound marketing es tratar de “llamar la atencion del cliente
sobre un producto o servicio mediante la muestra directa de este”. Asimismo, los aspectos de esta

estrategia se caracterizan por ser “sencillos, directos y escasamente desarrollados”. ibid.

Otra estrategia, bien conocida en el &mbito del marketing y la publicidad, es el marketing de
boca en boca. Esta, al contrario del de atraccion, existe desde los afios previos a la digitalizacion

del marketing.

Pursell (2020) asegura que el marketing de boca en boca tiene como objetivo “aprovechar la
experiencia de los clientes y motivarlos a contar su experiencia a amigos, familiares o colegas de

trabajo”. De igual forma, opina que:

La cercania es lo suficientemente importante para convencer a clientes potenciales de comprar
un producto o adquirir un servicio. No solo se trata de la recomendacion de alguien cercano, sino
también de lo que piensa una persona a la que consideramos afin a nosotros por tener una necesidad

similar a la nuestra. ibid.

Pursell (2020) sostiene que, actualmente, para que esta estrategia tenga mayor éxito es
necesario “utilizar de manera conjunta elementos del inbound marketing, como el marketing de
producto, la creacion de contenido y el marketing en las redes sociales: sumar varios recursos hacia

un mismo objetivo”.

Los aspectos a tener en cuenta para que el marketing boca a boca sea exitoso son, conocer a tu
publico meta a través de uno o varios buyers personas, estar al tanto de las ventajas y desventajas
del producto, crear una comunidad sélida en las redes sociales, identificar a influenciadores de

acuerdo al publico, etc. (Pursell, 2020).



-39-

Por otro lado, el marketing de influencia es otra estrategia de marketing digital utilizada en la
actualidad. Esta estrategia consiste en una alianza entre un influencer, es decir, una persona con la
capacidad de influir en otros, y una marca (Newberry, 2021). La alianza se lleva a cabo
principalmente en las redes sociales con el propdsito de “identificar a los lideres de opinion que
pueden ayudar a una marca a conectar de forma mas natural y espontanea con su publico objetivo”

(Nufiez, 2014).
Segln Nufez (2014), las razones para utilizar el marketing de influencia son las siguientes:

e “Hay maés credibilidad del mensaje” ibid.
e “Hay maés conexion entre marcas y fans” ibid.
e “Se generan mas experiencias y menos mensajes” ibid.

e “Las recomendaciones son mas creibles” ibid.

De igual forma, en esta estrategia de marketing se tienen que tener en cuenta tres elementos de

la influencia (Newberry, 2021):

e Relevancia: se refiere a que el influencer seleccionado tenga una relacion con sentido a lo
que se desea trasmitir. ibid.

e Alcance: se refiere a la cantidad de personas que podrian recibir el mensaje, dependiendo
del tamafio de la comunidad que posea el influencer. ibid.

e Resonancia: se refiere al “nivel potencial de interaccién que el influencer puede crear con

una audiencia relevante para tu marca”. ibid.

Asimismo, existen distintos tipos de influenciador dependiendo de varios aspectos como el
tamafo de su comunidad, su lugar geografico y el de sus seguidores, el area que manejan, el

segmento al que apuntan, su rol como influenciador y sus caracteristicas propias (Nifio, 2022).
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Imagen. 4. Cuadro explicativo sobre los tipos de influenciadores propuesto por Ivan Nifio.
3.3.2 Redes sociales.

Las redes sociales son plataformas en las que las personas construyen relaciones y comparten
informacidn o sentimientos (Li et al., 2021). Sus caracteristicas de interconectividad y dinamismo
han generado cambios en la forma de emplear el marketing; en primer lugar, permiten una
conexion inmediata entre personas que antes no era viable; segundo, cambiaron la forma en que
las empresas y los usuarios interactdan entre ellos; tercero, el uso de los datos y estadisticas
proporcionadas por las redes sociales permiten que las empresas analicen las relaciones con los

usuarios y, por ende, apliquen las decisiones adecuadas. ibid.

Por otro lado, Kurtz (2010) asegura que las comunidades de redes sociales no se limitan solo a
los clientes, sino que también “se construyen comunidades que ayudan a las empresas a encontrar
otras organizaciones, como proveedores, distribuidores y competidores, pudieran interesarse en

formar una alianza” (p. 119).
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Danah Boyd y Nicole Ellison sostienen que las redes sociales son “servicios basados en la Web
que permiten a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de usuarios con los que compartir, y ver y explorar esa lista de
conexiones y otras realizadas por otros usuarios dentro del sistema” (Boyd y Ellison, citado en

Ospina, 2016).

Celaya (2008) certifica que las redes sociales son “lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos”. Por su parte, Hutt (2012) opina que estas son un “espacio

creado virtualmente para facilitar la interaccion entre personas” (p.123).

Segun Celaya (2008) existen tres tipos de redes sociales, estas son:

e Redes sociales profesionales: se caracterizan por fomentar el networking, es decir, una red
contactos profesionales en las que surgen oportunidades de trabajo o negocio.

e Redes sociales generalistas: en estas los usuarios buscan “ponerse en contacto con personas
cercanas y no tan cercanas, para comunicarse, 0 bien para compartir musica, videos,
fotografias e informacion personal” (ibid., p. 124).

e Redes sociales especializadas: son aquellas que se enfocan en un area determinada. Esto
permite “satisfacer una necesidad inherente del ser humano de formar parte de grupos con

caracteristicas e intereses comunes”. ibid.

Por su parte, Ospina (2016) considera que:

Invertir en las redes sociales también debe estar en las tareas a cumplir de las pequefias
empresas, no solo en crear y administrar con un permanente monitoreo cada red, sino pautando en

ellas segun el presupuesto y el medio. La principal ganancia de esto es que el mensaje le llega al
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publico objetivo, algo que dificilmente se garantiza en medios masivos, que ademas son mucho

mas costosos.
3.3.3 Engagement.

El engagement, o “compromiso” en espaiiol segiin la RAE, puede definirse como el nivel de
compromiso que tienen los consumidores y usuarios con una marca, y esto va méas alla de la compra
de sus productos o servicios. Entre otras cosas, engloba interaccion constante, confianza e, incluso,
empatizar con los valores, percepciones y mensajes de la misma. Esto se traduce en relaciones
duraderas, sustentables y profundas, basadas en experiencias de compra cargadas de sensibilidad

(Mafra, 2020).

Este esta relacionado en su mayoria a la experiencia de compra, uso o consumo de un producto,
pero principalmente de las comunicaciones que desarrollen las compafiias, ya que ellas deben
generar un vinculo emocional y racional. En el momento en que el consumidor interactie con la
marca, ya sea en el punto de venta, a través de las redes sociales, por medio del boca en boca o
incluso viendo un comercial de television, algo positivo debe ocurrir; la marca debe tener el

propdsito de ofrecer una buena experiencia permanentemente. ibid.

El engagement es la principal demostracion de un entendimiento mutuo creado a través de un
proceso de construccidn de significado entre la organizacion y sus stakeholders (Andersson, 2015).
Por su parte, el especialista en marketing de atraccion Luis Maram define engagement como “el
conjunto de tacticas encaminadas a motivar nexos solidos y permanentes con los consumidores”
(Maram, 2014). Asimismo, considera que debe existir una relacion fundamentada y con base en el

compromiso mutuo entre marcas y consumidores.
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Luis Maram sostiene que existen algunas categorias que engloban la relacion entre el cliente y
la marca. En primer lugar, estan las herramientas enfocadas en el marketing de atraccion, es decir,
todas las oportunidades que posee la empresa de enviar un mensaje o contenido al publico. Luego
estad el marketing offline, cuya funcion radica en las experiencias personalizadas que debe vivir el
cliente en conjunto con la marca. Por Gltimo, esta la reputacion corporativa, que se refiere a las

practicas de la empresa que soportan la marca. ibid.

Aunque el engagement no se consigue solo con la utilizacion de las redes sociales, en la
actualidad, debido a la transformacién digital, es indispensable su uso ya que en ellas este
fenémeno se convierte en “un elemento palpable, que se puede estimular diariamente y que es

posible medir a través de métricas, indicadores y la calidad de interaccion” (Mafra, 2020).

En este sentido Ospina (2016) opina que “las marcas han encontrado en las redes sociales la
posibilidad para interactuar con sus publicos de una forma completamente diferente a todo lo
anterior, un método nuevo de comunicacion que permite la interaccién deseada tanto por marcas

como por los consumidores”.

Ahora bien, en el caso de las pequefias y medianas empresas, Ospina asegura que ‘“‘generar
engagement puede ser realmente beneficioso para las pymes, en la actualidad existen multiples
formas para que acercarse a los consumidores sea facil, cdmodo y con un mensaje interesante para

ellos, con el fin de evitar parecer publicidad masiva”. ibid.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se realiz6 como Trabajo Final de Concentracion para la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, con el objetivo de plasmar los
conocimientos adquiridos durante la Concentracion de Comunicaciones Integradas de Mercadeo.

Se entiende por trabajo Final de Concentracion:

El trabajo tedrico o tedrico-practico que desarrolla el estudiante bajo la orientacion de un
profesor, sobre un tema o problema Unico, bien delimitado y factible de abordar desde las
competencias adquiridas en el nivel de formacion (UCAB, 2021).

4.1 Modalidad

De acuerdo a lo planteado en el Manual del Tesista de la Escuela de Comunicacién Social de
la Universidad Catdlica Andrés Bello (2015), este proyecto se encuentra dentro de la Modalidad
IV, la cual se enfoca en Estrategias de Comunicacion. A su vez, la presente investigacion forma
parte de la Submodalidad 1, la cual se refiere a Auditorias de Estrategias Comunicacionales. Esto
debido a que el objetivo principal del estudio es proponer una estrategia de marketing digital para
el posicionamiento del emprendimiento “Cervezas Zen” en el mercado de cervezas artesanales en
Caracas.

4.2 Disefio y tipo de investigacion

Al momento de llevar a cabo este proyecto de estrategias de marketing digital, se inici6 con
una investigacion del entorno en el que conviven los consumidores de la empresa seleccionada, es
decir, se investigd todo lo relacionado a las caracteristicas del posible consumidor meta de la
marca, las razones por las que prefiere las cervezas artesanales sobre las industriales, o viceversa,

y sus opiniones generales acerca de la cerveza artesanal.
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3

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion se puede definir como “un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno

o problema” (p.4).

La investigacion, segun sus caracteristicas, es de tipo descriptiva ya que busca “especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice, es decir, describe
tendencias de un grupo o poblaciéon en especifico” (ob.cit., p.92). Asimismo, “consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacioén concreta indicando sus rasgos mas

peculiares o diferenciadores” (Morales, 2012).

Por otro lado, también es una investigacion de tipo diagndstica ya que, segin Zambrano (2021),
“intenta captar, reconocer y evaluar sobre el terreno los componentes y las relaciones que se
establecen en una situacion estudiada para avanzar en su resolucion. Para poder determinar o

proponer los cambios que dieran lugar”.

De igual forma, el disefio de investigacion es de campo debido a que, segun Santa y Martins
(2010), “la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenGmenos sociales

en su ambiente natural” (p. 88).
4.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “indica quiénes van a ser
medidos, es decir, los participantes 0 casos a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el
instrumento de medicion” (p.183). En la presente investigacion Se trabajé en primera instancia con
los duefios del emprendimiento y luego con un grupo reducido de individuos que rednen las

caracteristicas necesarias para ser considerados posibles consumidores meta de Cervezas Zen.
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Por otro lado, el muestreo fue de tipo no probabilistico ya que, segiun Arias (2012), “es un
proceso de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la
poblacién para integrar la muestra” (p.85). De igual manera, el muestreo empleado fue el
intencional u opinatico, Arias (2012) argumenta que “en este caso los elementos son escogidos

con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador”. ibid.

En base a la poblacidn escogida se definen las variables de la investigacion. Segin Hernan
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) una variable es “una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 105). De igual forma, se efectu6é un cuadro
de operacionalizacion de variables, lo que se define, segin Arias (2012), como el “proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos

observables y medible, es decir, dimensiones e indicadores™ (p. 62).

En este sentido, Arias define a las dimensiones como un “elemento integrante de una variable
compleja, que resulta de su analisis o descomposicion” (ibid., p.60). Por otro lado, los indicadores
son “un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o cuantificar una variable o sus

dimensiones” (ibid., p.61).

Tabla. 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones | Indicadores | Instrumento Items Fuentes
de
recopilacion

de datos




Consumidor
meta de
Cervezas

Zen

Caracteristica

S del

consumidor.

Caracteristica

demogréficas

Entrevista en

profundidad

¢En qué
localidad de
Caracas cree
que vive su

consumidor

meta?

Cuénteme con
sus palabras,

;como ve a

ese
consumidor
meta? ¢ ES
hombre,

mujer? ¢Qué

edad tiene?

¢ Estado civil?

¢ Tiene hijos?

Duefio/a de

Cervezas

Zen
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¢ Qué nivel de
estudios cree

que tiene?

(A qué  se
dedica? ¢Cual
es el promedio
de ingresos

mensuales?

Caracteristica

s por la
situacion de
uso.

Entrevista en

profundidad

;Donde ve a
este
consumidor
meta
consumiendo
la cerveza

Zen?
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¢En qué
ocasiones
prefieren

consumir

cerveza Zen?

¢cconsume
cervezas
industriales?
Si la respuestal

es si, cuando

de este

consumidor?

y por quée?
Caracteristica | Entrevista en [(Como cree| Duefio/a de
S profundidad [que es la| Cervezas
psicoldgicas. personalidad | Zen
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;Cuales son
Sus

motivaciones?

¢De qué
manera ve la

vida?

Caracteristica

psicogréficas.

Entrevista en

profundidad

¢ Qué cree que
hace para|
divertirse en
su tiempo

libre?

¢ Qué cosas le

apasionan?
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¢Qué
opiniones
tiene ese
consumidor
con respecto a

la cerveza en

general?

;Para ella o él
qué significal
el acto de
consumir

cerveza? ¢(ES
mas que

consumir una

simple bebida

alcoholica?
Caracteristica | Entrevista en |[;Cual es ell Duefio/a de
S profundidad |objetivo que| Cervezas
relacionadas tiene al[ Zen
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al uso del

producto.

consumir la

cerveza?

;Cual creen
ustedes que es
la

competencia

de Zen en el
mercado
actual de
cervezas

artesanales?

:Qué otra|
cerveza
artesanal
considera que
Su
consumidor
ideal

consume?
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Hébitos  de
consumo del
posible

consumidor
de  Cerveza

Zen

Comportamie
nto del

consumidor.

Con qué | Grupo focal |;Con qué| Posibles
frecuencia frecuencia consumidor
adquiere vy consumen es de
consume cerveza? Cervezas
cerveza. Zen
Preferencia al | Grupo focal |;Cuando Posibles
momento de adquieren consumidor
adquirir cerveza es de
cerveza. piensan Cervezas
primero  en| Zen
una marca
industrial o
artesanal?
Grupo focal |.En qué| Posibles
ocasiones consumidor
En que
_ consumen es de
ocasiones
cerveza? Cervezas
consume
Zen

cerveza.
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Grupo focal |;Ddnde Posibles
prefieren consumidor
Donde
adquirir es de
adquiere la
cerveza? Cervezas
cerveza.
Zen
Razones para | Grupo focal | Cuales Posibles
preferir la factores hacen| consumidor
cerveza que prefieran| es de
artesanal. la cervezal Cervezas
artesanal Zen
sobre la
industrial?
Volumen Grupo focal |cEl volumen| Posibles
Preferenci - L) i
elerencla alcohdlico. alcohdlico? | consumidor
de untipo de
Cerveza €s de
cerveza
artesanal. Cervezas
sobre la otra Zen
Sabor de la | Grupo focal [.El sabor? Posibles
cerveza. consumidor

es de
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Cervezas
Zen
Cuerpo de la | Grupo focal |¢El cuerpo? | Posibles
cerveza. consumidor
es de
Cervezas
Zen
Aroma de la | Grupo focal |[,El aroma? | Posibles
cerveza. consumidor
es de
Cervezas
Zen
Razones para | Grupo focal [,Cuales Posibles
preferir la factores hacen| consumidor
Cerveza
cerveza que prefieran| es de
industrial.
industrial. la cervezal Cervezas
industrial Zen
sobre la

artesanal?
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Volumen Grupo focal |¢EI volumen| Posibles

alcoholico. alcoholico? | consumidor
es de
Cervezas
Zen

Sabor de la | Grupo focal [.El sabor? Posibles

cerveza. consumidor
es de
Cervezas
Zen

Cuerpo de la

Grupo focal |¢El cuerpo? | Posibles

cerveza.
consumidor
es de
Cervezas
Zen

Aroma de la | Grupo focal [¢Elaroma? | Posibles

cerveza. consumidor

es de
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Cervezas
Zen
Razones para | Grupo focal |Si no| Posibles
consumir 0 consumen Consumido
no  cerveza cerveza res de
artesanal. artesanal, Cervezas
¢qué les harial Zen
Opiniones cambiar  de
generales sobre parecer?

la cerveza

artesanal.

¢Creen que la
cerveza
artesanal
representa

mejor calidad
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que la cervezal

industrial?

¢ Consideran
que vale la
pena  pagar
mas por una
cerveza

artesanal?

¢Creen que la
cerveza
artesanal  es
una  bebida
para
disfrutarla en
ocasiones
especiales vy
no de manera

constante?
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¢ Consideran
que la cervezal
artesanal  es
una  bebida
alcoholica
para todos los
segmentos del
mercado? (O

solo para un

publico muy|

especifico?
Descripcion | Grupo focal [Si la bebida| Posibles
Opiniones de la cerveza. artesanal Consumido
generales sobre fuera unal res de
la cerveza persona, Cervezas
artesanal. .cOMo lal Zen

describirian?

4.4 Técnicas de recoleccion de datos

-59-



-60 -

Las técnicas de recoleccion de datos segiin Arias (2006) son “las distintas formas o maneras de
obtener la informacion”. EI mismo autor sefala que los instrumentos son “medios materiales que
se emplean para recoger y almacenar datos” (p.146). Por otro lado, Hernandez, Fernandez y
Baptista definen la recoleccion de datos como el “acopio de datos en los ambientes naturales y

cotidianos de los participantes o unidades de analisis” (p. 397).

En el caso de la presente investigacion se realizd una entrevista en profundidad de caracter
semiestructurada a los duefios del emprendimiento. Hernandez (2016) define la entrevista como
“una guia de preguntas que son de caracter flexible, ya que pueden cambiar segun la dindmica
interactiva que se establece con los entrevistados” (p.133). La validacion de esta entrevista fue

realizada por la profesora de la Universidad Catolica de Andrés Bello, Ximena Sanchez Aquique.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que la entrevista
semiestructurada se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de

introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p.403).

De igual forma, las preguntas del cuestionario fueron de caracter abierto, que segin Fernandez
(2007) “no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, dejan un espacio libre para que el

encuestado escriba la respuesta. Esto permite respuestas mas amplias”.

Asimismo, luego de definir el consumidor meta de Cervezas Zen a través de la entrevista en
profundidad de caracter semiestructurada, se realizaron dos grupos de discusion o focales. Segun

Orozco (1997) esta es:

Una técnica de acopio y procesamiento de informacion, que propone entrevistas maltiples que

no excedan de diez personas, donde lo que importa es determinar los consensos sobre un elenco
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de tdpicos. Se requiere analizar el discurso grupal, la opinién general y no las respuestas

individuales (ob.cit., p.).

En este sentido, la guia de los grupos de enfoque fue de tipo semiestructurada, lo que segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) significa que “se presentan temas que deben tratarse,
aunque el moderador tiene libertad para incorporar nuevos que surjan durante la sesion, e incluso

alterar parte del orden en que se tratan” (p.411).

4.5 Procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento y andlisis de datos tiene como proposito “establecer los fundamentos para
desarrollar opciones de solucidn al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de

mejoramiento en las mejores condiciones posibles” (Franklin, 1998).

4.5.1 Andlisis de la entrevista.

Al momento de realizar el analisis de la informacion obtenida en la entrevista, fue necesario
efectuar una edicion o transcripcidn, y luego una codificacion. La edicion se define como “la
revision de los formatos de datos en cuanto a la legibilidad, consistencia y totalidad de los datos”
(Kinnear, Taylor, 1993). Por su parte, la codificacion se refiere al “establecimiento de categorias

para las respuestas o grupos de respuestas”. ibid.

Para poder interpretar los datos cualitativos obtenidos se establecieron tres categorias y, a su
vez, se asignaron subcategorias teniendo en cuenta las respuestas dadas por los entrevistados.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen categorias como “conceptualizaciones analiticas
desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con

un fendmeno o experiencia humana que esta bajo investigacion” (p. 426). Luego, a cada categoria
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se le asigné un codigo especifico, estos son “etiquetas para identificar categorias, es decir,

describen un segmento de texto, imagen, artefacto u otro material”. ibid.

Tabla. 2. Sistema de categorias y subcategorias de la entrevista en profundidad

Categoria Caddigo Subcategorias
Descripcion del consumidor | DCM Caracteristicas demogréficas
meta. Caracteristicas geograficas

Caracteristicas psicoldgicas

Caracteristicas psicograficas

Caracteristicas relacionadas al

uso del producto

Caracteristicas por la

situacion de uso

Factores que diferencian a | FDCZ Ventajas sobre la competencia
Cervezas Zen de su Desventajas ante la
competencia. competencia

Identificacion  del  target | ITE Caracteristicas generales del
emergente. target emergente

Ahora bien, para analizar los datos obtenidos en la entrevista en profundidad se seleccionaron
los parrafos como la unidad constante, es decir, la forma en que la informacién fue agrupada. De

igual forma, el andlisis se efectuo a traves de tablas en base a las categorias establecidas.

Tabla. 3. Glosario de terminos de la entrevista en profundidad
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Término Definicion
Ventajas Una ventaja competitiva en el area del marketing es “una caracteristica
competitivas distintiva (Gnica) y sostenible en el tiempo, para tu empresa” (Porter,

1980, citado en Ruiz, 2020). En este sentido, Ruiz afirma que la ventaja

competitiva “surge de un proceso continuo de innovacion”. ibid.

Desventajas Una desventaja competitiva es:

competitivas Aquel atributo de tu producto o servicio que no es clave, que no
destaca, ya que este ha sido reducido o eliminado para permitir compensar
ese plus que entregas de mas al cliente con tu ventaja. Este aspecto suele
constituir la ventaja competitiva de tus competidores, otorgandoles una
mejor posicion que la tuya en el mercado para ese atributo (Olavarria,

Llano, 2018).

4.5.2 Andlisis de los grupos focales.

Previo a la realizacion de los grupos focales se hizo una preseleccion de doce individuos
dispuestos a participar en las sesiones. Luego, los doce participantes se dividieron aleatoriamente
en dos grupos de seis personas cada uno, esto con el propdsito de realizar una comparacién entre

las respuestas de ambos grupos.

Ahora bien, las caracteristicas que se tomaron en cuenta para seleccionar a los participantes se
establecieron luego de una informacién recopilada en la entrevista en profundidad; estas
caracteristicas fueron: hombres y mujeres residenciados en la ciudad de Caracas, en etapa

universitaria o que ya la culminaron, y hasta aproximadamente los 34 afios de edad.
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Por otro lado, para ejecutar el analisis de las opiniones obtenidas en los grupos focales se realizo
una edicion o transcripcion previa, seguido de una codificacion. Al momento de efectuar el analisis
correspondiente se establecieron dos categorias y, a su vez, subcategorias tomando como
referencia las preguntas de la guia. Asimismo, se seleccionaron nuevamente los parrafos como la

unidad constante, es decir, la forma en que la informacién fue agrupada.

Tabla. 4. Sistema de categorias y subcategorias de los grupos focales

Categoria Cddigo Subcategorias
Cervezas artesanales e | CAl Frecuencia de consumo
industriales.

Preferencia por un tipo de

cerveza

Ocasiones de consumo

Lugar de adquisicion de la

cerveza

Factores que influyen en la
preferencia por el tipo de

cerveza

Opiniones generales acerca de

la cerveza artesanal

Emprendimiento y redes | ERS Opinidn sobre la utilizacion de
sociales. las redes sociales por parte de

los emprendimientos
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Consideracion acerca de un

posible blog de Cervezas Zen

Opinion  acerca de la
utilizacion de publicidad paga
en las redes sociales por parte

de emprendimientos
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Andlisis de la entrevista en profundidad

El anélisis y la interpretacion de los datos se efectud teniendo en cuenta las subcategorias

establecidas anteriormente.

Tabla. 5. Subcategoria 1: caracteristicas demogréficas

Categoria Extracto Interpretacion

Descripcion Al preguntarle a los duefios de | Esto demuestra que los duefios de
del consumidor | Cervezas Zen sobre el sexo de | Cervezas Zen tienen definido que el
meta consumidor meta, Ganesh Lozada | sexo masculino es el predominante de
respondid lo siguiente: su publico meta. (Schiffman y Kanuk,
“Desde el punto de vista | 2005).

demogréafico va mas dirigido al
hombre que a la mujer, porque el
hombre es mé&s entusiasta a las
bebidas alcohdlicas que las mujeres,
en general, pero si hay una
comunidad creciente en Venezuela
de mujeres cerveceras, que les gusta
las cervezas, y que les gusta las

cervezas artesanales (...)”.
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“Pero como target de consumidor es
60/40. Y de hecho la conclusion de
Instagram de nosotros de los
seguidores, es mas 0 menos de 60/40
0 65/35 por ahi va mas o0 menos en
seguidores, que es mas o menos el
consumo, pero no necesariamente

de compra”.

Al preguntarle a los duefios por el
ingreso  econébmico  de  su
consumidor meta, Ganesh Lozada
respondio lo siguiente:

“Mira  yo creo que  esoS
consumidores tienen un ingreso mas
0 menos que van desde los 1000$
hasta los 5000$ al mes, 0 sea méas
yendo entre los 1000$ y los 20008,
ya que los 5000$ es més target BA”.
“(...) Medianos y de alto nivel, y
tienen un poder adquisitivo, y yo me

atreveria a decir que son de la clase

Esta afirmacion indica que es posible
asociar al consumidor de cerveza
artesanal con un nivel econdmico

especifico (Schiffman y Kanuk, 2005).
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media altay clase alta, uynC,C+y B

es mas o menos el target”.

Al preguntarle a los duefios por la
educacion 'y ocupacion de su
consumidor meta, Ganesh Lozada
comento lo siguiente:

“La mayoria son profesionales
universitarios, independientes, o sea
tienen sus emprendimientos o
trabajan en empresas reconocidas,

de trayectoria en Caracas”.

Esto confirma que los productos de
cervezas Zen estan enfocados en un
publico muy segmentado (Schiffman y

Kanuk, 2005).

Tabla. 5.1. Subcategoria 2: caracteristicas geogréaficas

“(...) La mayoria esta, si, aqui en
Caracas, la cerveza artesanal es un

negocio muy local, sobre todo

Categoria Extracto Interpretacion

Descripcion Al preguntarle a los duefios la zona | Con esta afirmacion se evidencia que la
del geografica donde se encuentra su | localidad puede impactar de distintas
consumidor consumidor meta, Ganesh Lozada | formas en la cerveza artesanal como
meta comento lo siguiente: producto.
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cuando se trabaja en una escala
muy pequefia como la trabajamos
nosotros.

“(...) Cada ciudad, inclusive cada
zona de Caracas tiene su cerveceria
0 sus cervecerias dominantes,
donde los clientes prefieren ir a
comprar el producto, porgue saben
que esta fresca, porque estéa el estilo
que le gusta a ellos comprar, etc.
Entonces es un producto bastante
local, por lo que nuestra zona
digamos de venta en Caracas y el
litoral, en la parte donde tenemos
unos clientes ya en Puerto Azul,
que es un club social, entonces ...
ahi  hay distribucion,  pero
bésicamente es la ciudad de

Caracas.

Tabla. 5.1.2. Subcategoria 3: caracteristicas psicologicas

Categoria

Extracto

Interpretacion
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Descripcion
del
consumidor

meta

Al preguntarle a los duefios por la
personalidad, las motivacionesy las
actitudes de su consumidor meta,
Ganesh Lozada comentd lo
siguiente:

“Fijate, en general son personas
muy curiosas, son personas que
tienden a tener buen gusto o no se
conforman con lo tradicional, sino
que les gusta experimentar y no
solo en el mundo de las cervezas,
generalmente estas son personas
que también les gusta probar vinos,
vinos de

por ejemplo, catar

diferentes marcas, de diferentes
paises, de diferentes
denominaciones etc.”.

“(...) No todos tienen un poder
adquisitivo alto, tenemos clientes
que son de target mas bajo, pero les
gusta darse sus gustitos, es como

una indulgencia un auto carifio que

dice bueno yo me merezco por lo

Con esta afirmacion se puede
evidenciar que aspectos subjetivos como
la personalidad, las motivaciones
personales y las actitudes influyen en el
comportamiento de consumidores de
cerveza artesanal (Schiffman y Kanuk,

2005).
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menos una vez al mes tomarme una
buena cerveza”.

“Béasicamente  son  totalmente
subjetivas o sea no, el consumir este
producto no tiene nada que ver con
lo racional es totalmente subjetivo
es una cuestion del mood de como
te sientas, también tiene que ver
mucho con la movida de la
influencia de los amigos, hemos
visto que si se maneja en un circulo
donde hay varias personas que son
consumidores de cerveza artesanal,
tienden a ser influenciados, le dicen
mira ya tu probaste esta, probaste
aquella ¢qué te parecié? Entonces
eso como que los estimula a no
quedarse atras, y estar metidos en
esa movida de experimentar cosas

nuevas y no quedarse rezagado”.

Tabla. 5.1.3. Subcategoria 4: caracteristicas psicogréaficas
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Categoria

Extracto

Interpretacion

Caracteristicas

del

consumidor

Al preguntarle a los duefios por las
actividades e intereses de su
consumidor meta, Ganesh Lozada
comento lo siguiente:

“Una persona ya de cierta... un
adulto contemporaneo, que supiera
apreciar digamos el valor de una
buena cerveza, de una cerveza
industrial qué mas por una cuestion
de calidad qué de cantidad”.

“(...) Cuando yo inicié el
emprendimiento, basicamente me
impulsaron muchos amigos de mi
circulo, ex comparieros del colegio,
del club, de las actividades
deportivas que yo realizo que es
correr, nadar, rodar en bicicleta,
subir a la montafia, 0 sea son
personas que son ya profesionales,
la mayoria son padres o cabezas de
familia, los fines de semana tienen

actividades deportivas, actividades

Se evidencia que el estilo de vida de un
consumidor influye en su
comportamiento a la hora de escoger un

producto (Schiffman y Kanuk, 2005).
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sociales, no solo comparten con la
familia, sino que tienen un grupo de
amigos asi que mas o menos tienen
las mismas aficiones, entre ellos
reunirse, hacer una parrillada,
conversar, mas tipo tranquilo que
de rumba...”

“(...) Que rumba dura y pura, sino
mas compartir esas experiencias:
mira vamos a nadar y después de
nadar nos sentamos un rato,
picamos algo y nos tomamos unas
buenas cervezas (...)".

“En su tiempo libre generalmente
son personas que les gusta, los que
tienen  familia, bueno tener
actividades con sus hijos, o con
otros miembros de la familia, con
primos, con hermanos, con tios, con
sobrinos, con sus padres inclusive,
pasar un fin de semana, ir a la playa
juntos o hacer una comida juntos,

por ejemplo, 0 sea son gregarios
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definitivamente, les encanta

compartir, darse sus gustos y
compartirlos con su grupo familiar,
y su grupo de amigos y de personas
relacionadas”.

Al preguntarle qué le apasionaba a
su consumidor meta Por su parte,
Gabriela Carvallo comento lo
siguiente:

“La buena comida, viajar, hacer

mucho ejercicio (...) ir al cine”.

Tabla. 5.1.4. Subcategoria 5: caracteristicas relacionadas al uso del producto

Categoria

Extracto

Interpretacion

Caracteristicas

del

consumidor

meta

Al preguntarle a los duefios del
emprendimiento por el uso que los
consumidores le dan al producto; el
nivel de este uso; el grado de
conciencia y la lealtad hacia el
Lozada

producto, Ganesh

respondio lo siguiente:

Con esto se evidencia que es necesario
entender el uso que el consumidor le
es decir, su

otorga al producto;

comportamiento, antes de realizar
cualquier decision comercial (Alfonso y

Grande, 2013).
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“(...) Cuando el target es un poco
mas alto suele ser més de calidad,
es decir: mira vamos a degustar esto
a ver qué tal, y vamos a probar esto
a ver qué tal, Vs. mas o menos lo
que ya saben y conocen, son
personas que han viajado por varios
paises del mundo conocen otras
cervezas, otros mercados, 0 sea, no
es el consumidor tipico de cerveza
venezolano, gque esta acostumbrado
a tomar Polar o a tomar Regional, y
en su momento cuando estuvo
Brahma, sino que es un consumidor
un poco mMas exigente que esta
acostumbrado... que tiene un
paladar un poco mas desarrollado,
en eso se parece mucho al vino
¢no?, hay personas que no saben
diferenciar entre en un vino barato
y un buen vino, claro, una botella de
vino, es una botella de vino, pero

una persona que si tiene tiempo,
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que le gusta los buenos caldos, si
sabe diferenciar entre un buen vino
y otro que no lo es, pero igual la
gente con la cerveza”.

“(...) Esta persona no suele casarse
con una sola marca, esta persona es
como la mariposa que va de flor en
flor, estd probando diferentes
sabores, diferentes estilos,
diferentes marcas, eso si, una vez
que determina que una marca
cumple con las caracteristicas de
sabor, de calidad, de estilo, de
facilidad de acceso, entonces
digamos que se quedan con un pool
de 4, 5 o 6 marcas. Siguen
explorando a ver si consiguen algo
que no haya ... algo nuevo, pero
suelen ser fieles a esas 4, 5 0 6
marcas, y dentro de esas 4, 50 6
marcas de repente tienen un estilo

especifico”.
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Tabla. 5.1.5. Subcategoria 6: caracteristicas por la situacion de uso del producto

Categoria

Extracto

Interpretacion

Caracteristicas

del

consumidor

meta

Al preguntarle a los duefios del
emprendimiento por la ocasion y el
lugar donde su consumidor meta
consume cerveza, Ganesh Lozada
respondio lo siguiente:

“En su casa, en clubes, ese es un
target que a nosotros nos ha
resultado bastante bien. ¢(Por qué?
porque esta ahi cautivo, o sea, él va
a pasar un buen rato ahi con su
familia, con los amigos, después de
jugar tenis, después de jugar golf,
después de nadar se relaja se come
algo sabroso y se sienta y se toma
una cerveza artesanal. Entonces
podemos decir que yo creo que hay
como 3 ocasiones de consumo bien
definidas: en la casa, en tu propia
casa las compras para llevarlas y
compartirlas con los amigos, una

parrillada, vas a cocinar algo,

Con esto se evidencia la utilidad que
puede tener la segmentacion por la
situacién de uso a la hora de dirigirte a

un publico (Schiffman y Kanuk, 2005).
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vamos a hacer las hallacas, mira en
vez de traer qué sé yo, comprar unas
cervezas tradicionales, bueno nos
Ilevamos unas cervezas artesanales;
0 sea, tu aporte es como mas
significativo porque tiene mas valor
desde el punto de vista del
producto, que una cerveza
tradicional y en sitios asi en clubes

0 en bares, restaurantes.

Tabla. 6. Subcategoria 1: Ventajas sobre la competencia

Categoria

Extracto

Interpretacion

Factores que
diferencian a
Cervezas Zen
de su

competencia.

Ganesh Lozada, uno de los duefios
de Cervezas Zen, expresd lo
siguiente acerca de las ventajas
sobre la competencia:

“Una de las ventajas, que nosotros
tenemos constituida, es que

estamos constantemente, como

Con esto se evidencia el concepto de
emprendimiento de Kuratko (2008).

Por otro lado, se evidencia uno de los
aspectos necesarios para el éxito de una
estrategia de marketing de boca en boca

(Pursell, 2020).
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mejorando nuestras recetas, Yy
tenemos una variedad de estilos,
entonces el cliente de Zen, todos los
meses puede esperar digamos algo
nuevo, practicamente, porque
bueno hacemos... aunque tenemos
marcas ya establecidas, dentro de
esos estilos uno puede variar
recetas y rangos, hasta dar por
ejemplo la Ipa de nosotros, ya va
por la version mas o menos 4.0, 0
sea para llegar a lo que tenemos
ahorita, ya pasamos por 3 recetas
previas haciendo digamos
pequefios ajustes en color, en
densidad, en grados alcohdlicos, en
lupulado, y llegamos a un punto
donde, pensamos que esa formula
ya estd redonda, eso se logra es con
el tiempo, a menos que uno se
compre una receta”.

“(...) A los cerveceros grandes

artesanales, les cuesta mucho tener

Se evidencia el concepto de innovacion
planteado por Acevedo, Chavez vy
Bastian (2018), asi como el planteado
por Mancia (2012).

De igual forma, se evidencia el concepto
de ventaja competitiva planteado por
Ruiz (2020).

Se evidencia el concepto de estrategia de

negocio (Sanchez, 2019).
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esa variedad porque tendrian que
estar cocinando diferentes tipos de
cerveza toda la semana, entonces,
¢que hacen ellos?, cuando creen
que tienen la formula se casan con
ese estilo y esa es la cerveza que
producen siempre. Entonces el
consumidor se tiende digamos a
aburrir un poco, porque si ta te
tomas una Kozaka por ejemplo, una
Caracas que es la Ipa de ellos, y la
compras este mes y al mes
siguiente, y al mes siguiente, llega
un momento en el que llegas a ... o
sea te pasa lo que le pasa a muchos
consumidores con Polar, se aburren
porque es el mismo sabor, no hay
cosas nuevas”.

“Entonces descubren otra
cerveceria nueva que tienen una Ipa
también, que tiene mucho mas
aroma, que tiene mucha mas

densidad, que el color es mas
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intenso, entonces dices bueno nada
esta esta mas mejorcita y van y se
cambian, entonces esa es una de las
caracteristicas digamos que nos
diferencian, estamos en esa
constante  evolucién, probando
cosas nuevas y atendiendo a los
gustos del consumidor™.

“La cerveza artesanal tiene esa...
versus la cereza industrial light
tiene esa propiedad, que es una
cerveza que te permite sentarte y
apreciar... €S como sentarse a

tomar una buena copa de vino”.

Tabla. 6.1. Subcategoria 2: desventajas ante la competencia

Categoria

Extracto

Interpretacion

Factores que
diferencian a
Cervezas Zen
de su

competencia.

Ganesh Lozada, uno de los duefios
de Cervezas Zen, expresd lo
siguiente acerca de las desventajas

ante la competencia:

Se evidencia uno de los aspectos que
posee la innovacion de productos
(Pérez, 2017).

De igual forma, se evidencia lo

planteado por Olavarria y Llano (2018)
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“(...) Las cervezas artesanales son
mas costosas ¢por qué? porque el
proceso de produccién es artesanal
no es industrial, entonces no es lo
mismo, yo que compro 10 sacos de
cebada, a Polar que compra 10
contenedores de cebada, entonces
el kilo a ellos les sale en 0,1
centavos y a mi me cuesta 4 dolares
el kilo, por ponerte un rango. Ellos
pueden vender una cerveza desde la
fabrica a 50 centavos por botella, y
a mi me cuesta una botella con su
etiqueta y su chapa 40 centavos,
entonces yo no puedo vender mi
cerveza en 50 centavos para
competir con él, porque entonces
me estoy ganando 10 centavos por
cerveza, para hacer dinero tendria
que vender no sé 250 mil cervezas
jajaja, y no tengo la capacidad.

Entonces es una cuestion de escala.

en cuanto

competitivas.

a

las

desventajas
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“(...) Las cervezas artesanales son
mMA&s costosas porque su proceso es
artesanal, es en menor escala y no
todo el mundo, todo el tiempo tiene
el poder adquisitivo para gastar 10
0 20 ddlares en unas cervezas
artesanales, entonces eso responde
a tu pregunta, a veces el
presupuesto no da, pero te provoca
tomarte una cerveza, bueno te
compras media cajita de Polar y te
cuesta 8 dolares ¢me entiendes? y
no es lo mismo media caja que tres
cervezas. Desde el punto de vista de
cantidad, no de calidad”.

“(...) Pero, por lo menos desde el
punto de vista psicolégico, no estas
dejando de tomar cerveza, aunque
sea digamos una cerveza que esté
aguada, que sea industrial, que no
tenga el mismo gusto, el mismo
sabor, la misma densidad, pero

estas tomandote tu cerveza (...)”.
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Tabla. 7. Subcategoria 1: caracteristicas generales del target emergente

Categoria

Extracto

Interpretacion

Identificacion
del target

emergente.

Ganesh Lozada, uno de los duefios
de Cervezas Zen, expresd lo
siguiente acerca de un posible
target emergente:

“...) A lo que llegdbamos
nosotros, quiza mas adelante
tengamos que ampliar un poco
hacia personas un poco mas
jévenes, hacia un target... ahorita
los chamos jovenes, aunque no
tienen tanto poder adquisitivo, si
tienen mucha curiosidad por la
movida de la cerveza artesanal y
quieren aprender, y la ventaja del
target joven versus el target
digamos ya mayor de 35-40 afios,
hasta los 65 mas 0 menos, es que
estin mas abiertos hacia probar

cosas nuevas, nuevas experiencias,

Se evidencia la seleccién de un mercado
meta emergente de acuerdo a sus
caracteristicas y el valor que posee

(Kotler y Armstrong, 2013).




-85-

nuevos sabores, nuevas marcas, no
estdn casados digamos con las
cervezas tradicionales en
Venezuela, sino que estan
explorando nuevas alternativas, no
es parte de su desarrollo cultural y
de esa nueva camada, de esa nueva

generacion que viene de relevo

(.

5.2 Andlisis de los grupos focales

El andlisis de los datos obtenidos en los grupos focales se efectud teniendo en cuenta las

subcategorias establecidas anteriormente.

Tabla. 8. Subcategoria 1: Frecuencia de consumo

Categoria

Extracto

Interpretacion
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Cervezas

artesanales

industriales.

e

Al preguntarle a los participantes de
los grupos focales por su frecuencia
de consumo de cerveza, Manuel
Hernaiz, participante #1 del grupo
#1 respondid lo siguiente:

“Bueno, yo usualmente consumo
cerveza semanalmente, fin de

semana (...)”.

Por su parte, Maria Corina Alvarez,

participante #1 del grupo #2,
respondio lo siguiente:
“(...) No la consumo mucho a la

semana, solo fines de semana,

como social”.
Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo #1,

comento lo siguiente:

“(...) Si hay la opcion de vino, vino.
Pero, si estoy en un partido de
beisbol, me tomo una cerveza”.
Neptali Martinez, participante #3

del grupo #2, comenté lo siguiente:

Se evidencian los factores que

componen la segmentacion relacionada
a la situacion de uso (Schiffman y
Kanuk, 2005).

Se evidencia el concepto de

comportamiento  del consumidor

(Schiffman y Kanuk, 2005).
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“(...) Diria que... igual, cada
semana, cada dos semanas, pero si
mas que todo socialmente”.
Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, dijo lo siguiente:

“Es mas como consumo mensual
diria yo, porque es mucho
dependiendo de la ocasion™.

Luis Alvarez, participante #5 del
grupo #2 comentd lo siguiente:
“(...) Bueno, yo si consumo mas
regularmente que los demas, yo
diria que de los siete dias de la
semana me podré tomar una
cerveza en cuatro dias de ellos”.
Miguel Gomes, participante #4 del
grupo #1, dijo lo siguiente:

“(...) Bueno yo... consumo cerveza
es mas... socialmente. No... no
diria una semana o dos, 0 puedo
pasar hasta un mes. Mmmm... si,

de vez en cuando social.
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Fabiana Camera, participante #6
del grupo #2 opino lo siguiente:
“(...) Yo creo que los fines de
semana, mas que todo
socialmente”.

Ana Pereira, participante #5 del
grupo #1, comento lo siguiente:
“(...) Seria algo social pues. (...)
Depende mucho de como Ila
ocasion, entonces no es como que
tengo un periodo especifico”.
Gustavo Castillo, participante #6
del grupo #1, dijo lo siguiente:
“(...) También depende un poco de
los planes, ehhh si estas con los
amigos no sé en la playa o algo, o
en una parrilla, depende también

del tipo de comida”.

Tabla. 8.1 Subcategoria 2: Preferencia por un tipo de cerveza

Categoria

Extracto

Interpretacion




-89 -

Cervezas

artesanales

industriales.

e

Al preguntarle a los participantes de
los grupos focales en qué tipo de
cerveza pensaban primero, si una
industrial o una artesanal, Manuel
Hernaiz, participante #1 del grupo
#1 respondid lo siguiente:

“(...) Usualmente cuando vamos a
tomar cerveza pienso primero en
cervezas industriales por encima de
las artesanales. (...) Bueno es la que
tienes mas facil acceso en cualquier
supermercado y es, eso, lo que esta
mas al alcance para... para
comprar”.

Alfredo Garcia, participante #2 del
grupo #2, respondio:

“Industrial, industrial pienso yo
primero. (...) Porque ademéas como
lo haces social, eh... Buscas
también, en teoria, que sea mMas

econdmico”.

Se evidencian algunos de los factores
que forman el concepto de
comportamiento  del consumidor

(Schiffman y Kanuk, 2005).
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Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo #1,
comento:

“Bueno en mi caso particular, por
falta de conocimiento de marcas
artesanales también voy primero a
una marca industrial”.

Maria Corina Alvarez, participante
#1 del grupo #2, dijo lo siguiente:
“(...) Industrial primero, pero
también dependiendo del plan, si el
plan es ir a un lugar, donde pega
mas artesanal o lo conseguiste y
estd de moda, pues si me atreveria a
comprar una artesanal”.

Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, argumentd lo siguiente:
“(...) Por falta de conocimiento me
voy por las marcas industriales,
pero si voy a un lugar y me
comentan que tienen una oferta de
cervezas artesanales siempre es

interesante probar y podria estar
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abierta a que bueno me den
opciones, recomendaciones y ahi
probar algo distinto”.

Neptali Martinez, participante #3
del grupo #2, dijo lo siguiente:
“(...) Creo que el tema de industrial
para el consumo habitual, y si estas
en algun plan o haciendo un viaje y
te gustd el disefio de una cerveza
artesanal y te quieres atrever a
probar algo nuevo (...)”.

Ana Pereira, participante #5 del
grupo #1, comento lo siguiente:
“(...) Yo si diria que las cervezas
artesanales porque bueno conozco
como méas ese mundo de las
cervezas artesanales y, una vez que
estds ahi ya las cervezas
industriales no saben igual. (...)
Como en verdad tomo cerveza
como ocasionalmente es una buena
cerveza como... y yo no tomo

mucha cantidad de cerveza
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tampoco, entonces las cervezas
artesanales me parecen chéveres
para tomarte una, dos y para mi eso
es suficiente (...)”.

José Daza, participante #4 del
grupo #2, opind lo siguiente:

“(...) Primero pensaria en una
industrial, pero si he probado las
cervezas artesanales y si tengo la
oportunidad de probarlas o si estoy
en un lugar que las tiene, las puedo
probar sin problema”.

Gustavo Castillo, participante #6
del grupo #1, comenté que:
“Obviamente una artesanal es
mucho mejor, pero si, 0 sea, de una
lo que primero me viene a la mente
en cervezas serian las industriales.
Al final creo que es con lo que uno
crecid y lo que relaciona mas facil,
¢no?”.

Luis Alvarez, participante #5 del

grupo #2, comento lo siguiente:
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“(...) Creo que la artesanal mas que
todo en lugares, en bares que tienen
artesanal o si vas a alguna reunién
cuando alguien lleva alguna
cerveza artesanal para que la
prueben; pero de pensar en comprar
en algun lado, industrial”.

Fabiana Camera, participante #6
del grupo #2, opind lo siguiente:
“(...) Creo que prefiero consumir
industrial antes que artesanal, pero
si me gustaria atreverme a probar o
sea si alguien pide, la pruebo y me
gusta, puedo pedirme una

artesanal”.

Tabla. 8.1.2. Subcategoria 3: Ocasiones de consumo

Categoria

Extracto

Interpretacion

Cervezas

artesanales

industriales

e

Aunque la mayoria de los
participantes de ambos grupos
incluyeron la pregunta relacionada

a las ocasiones de consumo en sus

Se evidencian nuevamente algunos de
los factores que componen la
segmentacion por situacion de uso

(Schiffman y Kanuk, 2005).
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respuestas anteriores, Ana Pereira,
participante #5 del grupo #1 aporto
lo siguiente:

“(...) Si uno va a una reunion o vas
a la playa, irias demasiado con una
cerveza como industrial por esa
misma razon pues, COmo que vas a
una licoreria y compraste una
gavera y te fuiste a la playa y ya,
pero si vas a hacer una cena en tu
casa 0 algo asi 0 una reuniéon como

mas especial me inclinaria mas

como por la cerveza artesanal”.

Tabla. 8.1.3. Subcategoria 4: Lugar de adquisicion de la cerveza

Categoria

Extracto

Interpretacion

Cervezas

artesanales

industriales.

e

Al preguntarle a los participantes de
los grupos focales si preferian
adquirir cerveza en un lugar fisico o
Manuel Hernaiz,

uno virtual,

participante #1 del grupo #1,

respondio lo siguiente:

Se evidencia uno de los factores

incluidos en el concepto de

comportamiento  del  consumidor
(Schiffman y Kanuk, 2005).
Se evidencian algunos de los factores

que definen al consumidor actual; tales
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“(...) Creo que me inclino mas por
lo fisico ya que bueno si es el caso
de comprar una cerveza artesanal,
eh, seguramente tendré la
recomendacion de una persona que
las vende y que me pueda guiar mas
0 menos en los gustos que tengo
mas 0 menos de las cervezas, o sea
si me gusta mas amarga, mas rubia,
lo que sea”.

Maria Corina Alvarez, participante
#1 del grupo #2, opino lo siguiente:
“(...) O sea que lo vea, que te den
para probar o que ese ambiente mas
que todo provoca mas artesanal,
porque como no sabes el sabor o
algo, o vez la etiqueta y como otro
decia, como que te gusta la etiqueta
y entonces.

Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo #1,

comento lo siguiente:

como su actividad, el compartir su
opinion y la exigencia de beneficios

(Moreno, 2021).
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“(...) Es mucho mas probable que
yo compre una cerveza artesanal si
la veo en un lugar fisico por
conveniencia y por falta de tiempo
0... si hay la opcion de comprar
algo online, yo soy como muy fan
de este tipo de servicios que
facilitan la vida en estos momentos
(...).

Alfredo Garcia, participante #2 del
grupo #2, dijo lo siguiente:

“(...) Si la tengo que comprar, 0 sea
nunca la compraria online o sea iria
hasta el lugar a comprar la cerveza
0 si estoy en un restaurante y esté la
artesanal la pediria, pero nunca la
pediria a través de un... por internet
pues (...)".

Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, comentd lo siguiente:
“(...) No es una cerveza tipica que
consigues en un mercado creo que

parte de la experiencia de comprar
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el producto es ir a la tienda, que
alguien te recomiende, ver las
distintas opciones, 0 sea es como
parte de todo pues yo creo que ir a
una tienda fisica siempre lo hace
como mas eh... especial ;no? Y
bueno...evidentemente si ya sé de
una marca que me gusta de una
cerveza especifica que me gusta y
tengo la posibilidad de pedirlo
virtualmente para una ocasion lo
hago (...)".

Neptali Martinez, participante #3
del grupo #2, dijo lo siguiente:
“(...) Reforzando el tema de las
cervezas artesanales, creo que
también el valor agregado de ellas
es un poco mas como el marketing
que tengan o el disefio 0 algo que te
Ilame la atencion en el momento
que las veas, puede ser en un
automercado, en el bar, o en el

chiringuito que estés o lo que sea 'y




-98 -

adquirirlas ahi, pero si, siempre
viendo lo que compras”.

Miguel Gomes, participante #4 del
grupo #1, opind lo siguiente:

“(...) Yo creo que seria interesante
en este tema de la era digital tener
no sé un tipo de pagina web o... una
aplicacion donde bueno, td puedas
comprar tus cervezas artesanales
con referencias de grandes
conocedores de... de estas marcas,
de esta industria pues”.

José Daza, participante #4 del grupo
#2, comentd que:

“(...) Si no la conozco si la
compraria en un lugar fisico, pero
ya la conozco, la he probado y me
gusta si me atreveria a comprarla
online y mas si hay alguna
promocion o algo que me incentive
a comprarla por ahi”.

Ana Pereira, participante #5 del

grupo #1, dijo lo siguiente:
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“(...) Creo que la primera vez que
compras una cerveza artesanal o sea
siento que la vas a comprar en un
lugar en fisico. (...) Una vez que
conoces la marca y ya estas como
familiarizado quizas con el tipo de
cerveza estem..., modelo y ya ahi
como que quizas si me inclinaria
por hacer la compra online”.

Luis Alvarez, participante #5 del
grupo #2, opino parecido a los otros
participantes: si es industrial la
podria comprar sin problema, pero
la artesanal prefiere un lugar fisico.
Gustavo Castillo, participante #6
del grupo #1, dijo lo siguiente:
“(...) A lo mejor ese primer
contacto lo haces directo con la
marca en una tienda, en un espacio
fisico, o con alguien que te pueda
recomendar, pero ya una vez que lo
conozcas pues ehhh, si pueden

utilizarla y confian en la marca pues
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por qué no hacerlo online que es
mucho mas facil (...)".
Por Fabiana

ultimo, Camera,

participante #6 del grupo #2,
comento lo siguiente:

“(...) También prefiero comprarla
en fisico porque ahi podria probarla

y bueno ver si me gusta o noy si ya

la conozco, si la compraria online”.

Tabla. 8.1.4. Subcategoria 5: Factores que influyen en la preferencia por el tipo de cerveza

Categoria

Extracto

Interpretacion

Cervezas

artesanales

industriales.

e

Al preguntarle a los participantes de
ambos grupos por los factores
(volumen de alcohol, sabor, aroma,
o cuerpo de la cerveza) que influyen
en la preferencia de las cervezas
artesanales por encima de las
industriales, o viceversa, solo dos
personas se decantaron por la

artesanal. Por lo que se comenzara

con ellos.

Se evidencian varios de los factores que
conforman la segmentacién relacionada
con el uso (Schiffman y Kanuk, 2005).

Asimismo, se evidencian los conceptos
de posicionamiento de marca (Kotler,
2013; Ospina 2014), consumidor
(Moreno, 2021) y uno de los factores
que poseen las cervezas artesanales

(Cerveceros de México, 2018).
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Ana Pereira, participante #5 del
grupo #1, comento lo siguiente:
“(...) Yo diria que el sabor...
porque bueno yo creo que incluso lo
mencioné cuando respondi a eso
que por lo menos yo no soy de
tomar mucha cerveza, entonces no
me gusta tomarme quince birras;
con el sabor de la artesanal que
siempre es cCOmMO un poquito mas
fuerte que la industrial, me tomo
una o dosy ya, y estoy bien pues”.
Por su parte, Gustavo Castillo,
participante #6 del grupo #1, dijo lo
siguiente:

“Para mi tiene un poco mas de todos
los elementos que mencionaron de
... del olor, de como se ve, el sabor
todo, todo en general de la cerveza.
Al final creo que las cervezas
artesanales te ofrecen mayor
variedad a nivel de la gama de

productos en general ¢no? y de
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ocasiones de consumo. Hay
cervezas para distintos momentos,
distintos climas, ehhh distintos
gustos paladares (...)”.

Ahora bien, el resto de los
participantes de ambos grupos se
inclinaron por la cerveza industrial.
En este sentido, Manuel Hernaiz,
participante #1 del grupo #1,
comento lo siguiente:

“(...) Bueno yo creo que mas que
por un sabor o un volumen de
alcohol creo que igual me inclino
siempre porque es lo que mas
conozco. (...) Es un tema de
costumbre diria yo, por lo cual voy
a lo seguro en la industrial”.

Maria Corina Alvarez, participante
#1 del grupo #2, opind lo siguiente:
“(...) El sabor de las artesanales
normalmente son mas fuertes o son

menos esperadas, ya que son como
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muy distintas, es algo nuevo, muy
nuevo que a veces no cuadra (...)”
Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo #1 dijo
que:

“(...) Capaz por falta de lo que
dije... desconocimiento, relaciono
mucho la cerveza artesanal con esos
sabores y... como no es mi bebida
principal a elegir, cuando salgo y
tomo algo agarro las cervezas
industriales al ser las méas suaves
son como mucho mas pasables y
llenan un pelin menos (...)”.
Alfredo Garcia, participante #2 del
grupo #2, comento que no le gusta
el sabor de las artesanales ya que
considera que son ‘“cervezas
maltosas”.

Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, opind lo siguiente:

“(...) También me inclino un poco

al hecho de que las cervezas
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industriales son un poco mas
ligeras. (...) Pero también creo que
me veo poco inclinada a la
respuesta de Manuel en cuanto a
costumbre (...)".

Por su parte, Neptali Martinez,
participante #3 del grupo #2, opino
que para él depende méas de la
“lealtad a una marca de cerveza” y
al hecho de que es “mas fécil
adquirir una industrial que una
artesanal”.

Miguel Gomes, participante #4 del
grupo #2, dijo que también se
decanta “por la cotidianidad y la
costumbre que tiene uno desde hace
tiempo”, asi como por el hecho de
que “no a todo el mundo le cae bien
una cerveza mas pesada en vez de
una liviana como las tradicionales”.
José Daza, participante #4 del

grupo #2, sostuvo lo siguiente:
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“(...) Las artesanales digamos que
te cansa un poco mas que las
industriales, que suelen ser un poco
mas ligeras y puedes tomar un poco
mas (...)".

Luis Alvarez, participante #5 del
grupo #2, también se refirié a los
sabores y al cuerpo de las cervezas:
“(...) Las industriales son mucho
mas ligeras y son mucho mas aptas
para tomar, las artesanales como
que te embuchan mucho, tienen
sabores muy fuertes que te cansan.
(...) Més alla de los sabores y las
texturas, porque varia mucho y he
probado unas que me gustan y otra
que no (...)".

Por dltimo, Fabiana Camera,
participante #6 del grupo #2, opino
también que el sabor es lo que mas
influye ya que siente que las
industriales son “mAs suaves y mas

ligeras (...)".
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Tabla. 8.1.5. Subcategoria 6: Opiniones generales acerca de la cerveza artesanal

Categoria

Extracto

Interpretacion

Cervezas

artesanales

industriales.

e

Esta subcategoria contiene tres
preguntas  realizadas a los
participantes de ambos grupos,
relacionadas a las opiniones
generales acerca de la cerveza
artesanal.

Al preguntarle a los participantes
qué les haria cambiar de parecer si
no consumen cerveza artesanal,
Manuel Hernaiz, participante #1 del
grupo #1, comento lo siguiente:
“(...) Yo no estoy cerrado a beber
cervezas artesanales. (...) Siento
que la cerveza es un trago social
ehhh, como que las industriales
tienen méas aguante a largo plazo de
la noche que una artesanal”.

Maria Corina Alvarez, participante

#1 del grupo #2, opind lo siguiente:

Se evidencia una de las caracteristicas
que poseen los clientes actuales: exigir
beneficios (Moreno, 2021).

Asimismo, se evidencia el concepto de
posicionamiento de marca (Ospina,
2014).

Por otro lado, se evidencia el concepto
de marketing de boca en boca (Pursell,

2020).
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“(...) Que sea un ambiente en una
tienda cool o que lo pongan mas en
eventos y eso te hace como probar
mas y nada la variedad de sabores,
cuando consiga una que me guste,
ila pido!”

Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo #1, dijo
que:

“No sé si diria cambiar yo creo que
simplemente hacer como mas
cultura de cerveza artesanal (...).
(...) Entonces no sé, capaz hacer
mas campafias, mas eventos donde
se puedan comprar cervezas,
ayudar a que uno se vaya
acostumbrando (...)".

Por su parte, Alfredo Garcia,
participante #2 del grupo #2
comentd que cambiaria a artesanal
si consigue una que de verdad le

guste.
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Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, sostuvo lo siguiente:
“(...) No es tanto lo que tiene que
cambiar sino yo meterme un poco
mas en el mundo... conocer un
poCco mas, probar un poco mas, ya
conseguir la cerveza que me guste
...

Neptali Martinez, participante #3
del grupo #2, comentd que también
depende de si consigue un sabor
que le guste lo suficiente para
comprometerse con una marca y
que también depende de “la
disponibilidad”, ya que, segun él,
las artesanales “no son tan faciles
de conseguir”.

José Daza, participante #4 del
grupo #2, opind lo siguiente:

“(...) Que la pueda conseguir
facilmente, que la pueda comprar
cuando quiera, sobre todo si la

puedo comprar online y que la
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pueda, 0 sea que me llegue y la
consiga facil y también que pueda
competir digamos que en precio
con las industriales (...)”.

Por su parte, Luis Alvarez,
participante #5 del grupo #2,
comento lo siguiente:

“(...) Eso es un mundo que
necesitas a alguien cercano que te
lleve, yo creo que, si tenemos a un
amigo, un conocido 0 una pareja
que te lleve a ese mundo, uno le va
agarrando el gusto y va a ir
probando (...)".

Por dltimo, Fabiana Camera,
participante #6 del grupo #2, opino
lo siguiente:

“(...) Si consigo una que me guste
de verdad y me atrape como que
toda la experiencia y como me la

vendan (...)".
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Ahora bien, en la segunda pregunta
se quiso saber si los participantes
creian que la cerveza artesanal
representa mejor calidad que la
cerveza industrial. Manuel Hernaiz,
participante #1 del grupo #1
respondio lo siguiente:

“(...) Creo que en verdad las
cervezas artesanales son de mucha
mas calidad que las industriales
precisamente por eso porque al ser
un producto industrial como que
pierde ese toque de carifio (...)”.
Maria Corina Alvarez, participante
#1 del grupo #1, dijo lo siguiente:
“Yo pienso que si, mas que por
calidad creo que es por experiencia,
tu sientes que es mas una
experiencia de calidad. (...) Yo

relaciono la artesanal con eventos

exclusivos (...)”.

Se evidencia el concepto de

posicionamiento  (Espinosa, 2014),

aunque en este caso es el
posicionamiento de la cerveza artesanal
como producto, en vez del de una marca

en especifico.
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Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo #1,
comento lo siguiente:

“(...) Lo que hace especial a la
cerveza artesanal es esa parte de
cada ingrediente es como mucho
mas pensado, cada mezcla de
sabores puede ser hasta mas
arriesgadas, pero precisamente por
€s0 porgue es como mas el tiempo
para sacar el producto con ciertos
ingredientes y ya la parte industrial
realizada le quita ese... esa
personalizacion (...)”.

Alfredo Garcia, participante #2 del
grupo #2, opind lo siguiente:

“Si, eh... por lo general las
cervezas artesanales las elaboran
gente gque esta estudiando y conoce
sobre cervezas y buscan como que
una identidad dentro de todo este

mundo cervecero, mientras que el
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industrial no, el industrial es
sencillamente venderlas y ya (...)”.
Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, comentd algo similar a
los participantes anteriores de su
grupo:

“(...) Precisamente la cerveza
artesanal es un producto especial y
si llega a estar tan industrializada
como la cerveza industrial ya
perderia ese detalle (...)”.

Neptali Martinez, participante #3
del grupo #2, tuvo una respuesta
diferente a la de los otros
participantes:

“(...) Bueno en mi caso yo no
pensaria que por ser artesanal tiene
més calidad. (...) Claramente es
una cerveza distinta y que su
proceso estuvo, digamos las
personas que te la venden estan
mayormente involucrados. (...) Las

artesanales tienen una mayor
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empatia, digamos con la cerveza
porque sabes como el proceso que
tuvo, conoces a la persona que la
estd haciendo y todo esto es mas
coOmo una experiencia pues (...)".
Miguel Gomes, participante #4 del
grupo #1 comentd lo siguiente:
“Las cervezas tradicionales estan
un poco mas globalizadas, pierden
ese toque de amor carifio y
dedicacion que se le puede dar
normalmente. (...) En el tema
tradicional no llevan ese carifio y
esa dedicacion que le dan a esta
industria de la cerveza artesanal”.
José Daza, participante #4 del
grupo #2, dijo lo siguiente:

“(...) Méas que todo como la
relacionas, creo que la artesanal si
la puedes ver como algo mas
premium o algo méas gourmet (...)”.
Ana Pereira, participante #5 del

grupo #1, comento lo siguiente:
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“(...) La cerveza artesanal ummm,
0 sea tiene como mucho mejor
sabor o sea sientes como cada...
cada detalle que hay en tu cerveza.
(...) Pero para darte cuenta de eso
te tiene que gustar la cerveza
artesanal y tienes que estar como
metido en este mundo (...)".

Luis Alvarez, participante #5 del
grupo #2, opinG que es Mas que
todo un aspecto de marketing;
ademas comento lo siguiente:

“(...) Lo que te brinda més que todo
la experiencia de que por lo general
ellos te explican que tiene esta, que
no tiene y eso te da como un extra 'y
uno cree que la calidad es mejor,
pero para mi es igual”.

Gustavo Castillo, participante #6
del grupo #1, opind lo siguiente:
“Si, realmente la cerveza artesanal
es mejor y creo es mas especial

pues, puedes ver en ella los
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distintos detalles y el trabajo que
hay detras, bueno, no es algo super
producido masivamente o sea tiene
una esencia de verdad y algunos
valores y atributos que bueno, que

resaltan pues”.

La siguiente pregunta que se realizd
fue si los participantes consideran
que vale la pena pagar mas por una
cerveza artesanal.

Manuel Hernaiz, participante #1 del
grupo #1 comentd lo siguiente:

“Si, yo creo que totalmente lo vale.
Las cervezas artesanales cuando td
vas a comprarlas entiendes el
porque de ese precio (...)".

Maria Corina Alvarez, participante
#1 del grupo #2, opin6 que si, pero
que depende de en “que plan estas o
en que mood estas”.

Castillo,

Maria Valentina

participante #2 del grupo #1

comento lo siguiente:

Se evidencia el concepto de

comportamiento  del consumidor
(Schiffman y Kanuk, 2005).

Se evidencia la exigencia de beneficios,
uno de los factores que definen al

consumidor actual (Moreno, 2021).
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“Tiene totalmente sentido que la
cerveza artesanal cueste més dinero
Y que uno tenga que pagar mas. (...)
Hay que entender que cuesta mucho
mas producirla porque bueno al
todo estar vendido en masa todo es
como el mayor, es mas econoémico
(...)".

Por su parte, Alfredo Garcia,
participante #2 del grupo #2 opino
que “no pagaria mas por una
artesanal que por una industrial,
pero entiendo porque el costo es
mayor”.

Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, dijo lo siguiente:

“(...) Estoy de acuerdo con que
tenga un precio mas elevado
precisamente por eso, porque al ser
una cerveza artesanal primero no
cuentas con emmm productos

bésicos (...)".
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Neptali Martinez, participante #3
del grupo #2, opind que si estaria
dispuesto a pagar mas si es una
marca que le llama la atencion y si
le incluye un valor agregado como
“una experiencia de que te
involucren un poco en el proceso de
produccién, te diga como la
hicieron y tengas, digamos, una
experiencia con la cerveza”.
Miguel Gomes, participante #4 del
grupo #2 comentd gque escogeria la
cerveza artesanal para “una ocasion
determinada y una ocasién especial
precisamente por eso del valor
afiadido que tiene”.

José Daza, participante #4 del
grupo #2, opind que si pagaria mas
por “un tema de probar algo nuevo,
de una nueva experiencia”.

Ana Pereira, participante #5 del
grupo #1, expresO que si entiende

por qué son mas costosas que las
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industriales y si estaria dispuesta a
pagarla, pero también esta “como
muy asociado a la ocasion de
compra”. Argumento que, Si s una
ocasion especial, pagaria mas por la
calidad que ofrece.

Luis Alvarez, participante #5 del
grupo #2, coment6 que también se
inclina por la ocasion:

“(...) Si estoy en tienda fisica no.
(...) Si estoy en un food truck o en
un festival (...), ahi si me atreveria
a pagarla, pero por lo mismo que
dijeron antes, por la experiencia
(...)”.

Gustavo Castillo, participante #6
del grupo #1, comentd que si esta
dispuesto a pagar mas “siempre y
cuando la calidad del producto se
pueda evidenciar”. Aunque
argumento que también depende de

la ocasion.
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Por dltimo, Fabiana Camera,
participante #6 del grupo #2, opino
que si estd dispuesta a pagar mas
por una cerveza artesanal y que

esta de acuerdo con que “es como

vivir la experiencia méas alla de

comprar una cervezay ya’.

Se evidencia el ingreso econémico como

uno de los factores que componen la

En cuanto a la Gltima pregunta de
esta subcategoria, se les pregunté a
los participantes de ambos grupos si
consideraban que la cerveza
artesanal es una bebida alcoholica
para todos los segmentos del
mercado, o solo para un publico
muy especifico.

Manuel Hernaiz, participante #1 del
grupo #1, opind que “si, es como
para un publico especifico porque a
no todo el mundo le gustan los
sabores fuertes”.

Maria Corina Alvarez, participante
#1 del

grupo #2, comenté lo

siguiente:

segmentacion demografica (Schiffmany
Kanuk, 2005).

Se evidencian algunos componentes de
la  segmentacién  psicologica Yy
psicografica (Schiffman y Kanuk,

2005).
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“Creo que quieren llegar a todo el
mundo, pero su nivel de marketing,
su nivel de todo llega solo a un
publico especifico™.

Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo #1,
considerd que “que va al publico
que realmente le gusta la cerveza” y
que tiene que ver con el consumo
cultural desde pequefios. También
argumento que “al ser un poco mas
costosa probablemente si vaya
inclinado a un grupo de la
poblacibn  que tenga  nivel
adquisitivo un poco més alto” y que
“puede ser una cerveza la cual
pueda estar mas como en el dia a dia
de todos si se crea esa cultura”.
Alfredo Garcia, participante #2 del
grupo #2, comento lo siguiente:
“Si, no es para todo el mundo, es
para un segmento de mercado

especifico eh... empezando por el
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costo, tiene que ser un target medio
alto y personas que pueden pagar
(...)".

Victoria Garcia, participante #3 del
grupo #1, comentd lo siguiente:
“La cerveza no es una bebida que le
guste a todo el mundo y también
siendo artesanal que puede ser
adquirida por todo el mundo.
Entonces creo que por mas que sea,
siempre va a ser categorizada como
algo especial tanto por el precio,
como por las variedades que
ofrece”.

Neptali Martinez, participante #3
del grupo #2, opind lo siguiente:
“Creo que es para un target
especifico, (...) que esté buscando
eso ¢no?, una conexion con algo
nuevo, con un nuevo sabor, probar
algo capaz innovador, pero si es un

nicho especifico la verdad”.
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Miguel Gomes, participante #4 del
grupo #2, dijo que, por la falta de
conocimiento y de cultura, si esta
decantado que “un publico muy
especifico consume este tipo de
cerveza”.

José Daza, participante #4 del
grupo #2, comentd que si es para un
target muy especifico, para el
“segmento que le interese ese tipo
de cervezas”.

Ana Pereira, participante #5 del
grupo #1, argumenté que si cree
que es para “un publico bastante
especifico”.

Luis Alvarez, participante #5 del
grupo #2, lo asocid6 méas con el
poder adquisitivo:

“(...) Creo que es mas que todo
para la burbuja que hay ahorita en
Caracas, para estas pocas personas

que son las que yo creo que se
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pueden dar ese lujo de consumir
cerveza artesanal (...)”.

Gustavo Castillo, participante #6
del grupo #1, comentd lo siguiente:
“(...) Creo que también seria para
un publico especifico y distintos
segmentos particulares. También
opin6 que “habria que saber
aprovechar justamente cudles son
esos nichos de mercado para
potenciarlos y tener una buena
comunicacion y que la gente se
vaya adentrando mas en este
mundo”.

Por dltimo, Fabiana Camera,
participante #6 del grupo #2, estuvo
de acuerdo con que es para un
grupo especifico, mas que todo

porque “es un gusto adquirido”.

Tabla. 9. Subcategoria 1: Opinion sobre la utilizacion de las redes sociales por parte de los

emprendimientos
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Categoria

Extracto

Interpretacion

Emprendimiento

y redes sociales.

Al preguntarle a los participantes

de los grupos focales si
consideran que la mejor manera
de que un emprendimiento se
expanda es a través de redes
sociales, Manuel Hernaiz,
participante #1 del grupo #1

respondio lo siguiente:

“(...) Si, yo creo que las redes
sociales siempre dan un impulso
increible a todos los
emprendimientos y creo que es
una buena manera de regar la voz

rapido.

Maria Corina, participante #1 del

grupo #2 respondid lo siguiente:

“(...) No solo son las redes, pero si
el sefior quiere llegar a nuestro
publico, tiene que estar claro que

las redes son, ahora son, las que

Se evidencian algunos factores incluidos
en el concepto de sedes sociales

profesionales (Celaya, 2008).

Se evidencian algunos factores de las

comunidades de redes sociales,

definidos por Kurtz; tales como “se
construyen comunidades que ayudan a
las otras

empresas a encontrar

organizaciones, como proveedores,
distribuidores y competidores, pudieran
interesarse en formar una alianza”

(Kurtz, 2010).
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nos gobiernan por asi decirlo, asi
que las redes son

imprescindibles”

Fabiana Camera, participante #6
del grupo #2 respondid lo
siguiente: “(...) Yo creo que son
importantes como para llegarle a
mas gente, porque de repente €l le
puede llegar entre amigos y de
boca a boca, pero por redes
siempre puedes llegarle a mas

personas”

Victoria Garcia, participante #3
del grupo #1 respondié lo
siguiente: “(...) Las redes sociales
son...bueno practicamente son lo
que mueve mucho el mundo hoy
en dia asi que son 100%
indispensable para la promocion

de estas cervezas”

Alfredo Garcia, participante #2

del grupo focal #2 respondié lo
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siguiente: “(...) Yo creo que las
redes son importantes, si son muy
importantes en este caso, pero tu
quieres crear una cultura y crear
una cultura a través de las redes es
muy complicado, tienes que
vender una experiencia como para

convertirlo en algo cultural pues”

Miguel Gomes, participante #4
del grupo #1 respondio lo
siguiente: “(...) Si, creo que las
redes sociales emmm, pueden ser
el punto de impulso para
cualquier emprendimiento de

cervezas artesanales”.

José Daza, participante #4 del
grupo #2, respondio lo siguiente:
“(...) Si, las redes deben estar en
sintonia con la experiencia que

van a ofrecer”

Gustavo Castillo, participante #6

del grupo #1 respondio lo
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siguiente: “(...) Si, para mi en las
redes te ayudan bastante e
igualmente no creo que sean la
herramienta principal como para
expansion de un negocio de
cervezas artesanales o cualquier
otro negocio, pero si juega un
factor clave en cualquier

emprendimiento”

Tabla. 9.1. Subcategoria 2: Consideracion acerca de un posible blog de Cervezas Zen.

Categoria

Extracto

Interpretacion

Emprendimiento

y redes sociales.

Al preguntarle a los participantes
de los grupos focales: ¢si Cervezas
Zen abre un blog sobre temas
relacionados a su cerveza, lo

leerias?

Maria Corina Alvarez, participante
#1 del grupo #2 respondio lo

siguiente: “(...) jPues si! Solo que

Se evidencian algunos de los factores
de las caracteristicas que definen a un
consumidor, que son: poseen un perfil,
son activos, comparten su opinion,
exigen beneficios y siguen o abandonan

(Moreno, 2021).
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primero tendria que conocer
quiénes son, o sea como llego a su
blog, entonces primero tienen que
atraparme, hacer algo en su local o
hacer algo de marketing que me
aparezca a mi y luego ahi descubro

el blog y si lo leeria”

Maria Valentina Castillo,
participante #2 del grupo focal #1
respondié lo siguiente: “(...) A ver
es demasiado interesante meterse
en la pagina de un producto y saber
como se cred ese producto, de
doénde viene, quién es la persona
que lo hace y quiénes lo fundaron.
Hoy en dia yo creo que a todo el
mundo le gusta saber eso, saber qué
es lo que estan consumiendo. O sea
que, si en verdad se toman la
molestia y el tiempo de hacerlo, de
explicar cada cerveza y por qué las

notas de sabores qué vas a
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encontrar en esa cerveza. Los
consumidores quieren encontrar

esas notas”

Luis Alvarez, participante #5 del
grupo #2 respondio lo siguiente:
“(...) Yo creo que veria mas si
hacen algun tipo de video
explicandolo, més que un blog, si
hacen un video entretenido corto,
YO creo que puede ser mas viral y

capta mas la atencion”

Tabla. 9.1.2. Subcategoria 3: Opinion acerca de la utilizacion de publicidad paga en las redes

sociales por parte de emprendimientos

Categoria

Extracto

Interpretacion

Emprendimiento

y redes Sociales

Al preguntarle a los participantes
de los grupos focales si: ¢creen que
un emprendimiento que se enfoca
en hacer mucha publicidad paga en

sus redes, mas que todo al

Se evidencia el concepto de marketing
de atraccion definido por Luis Maram

(Maram, 2019).

Se evidencia el concepto de marketing

de influencia (Newberry, 2021).
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principio, cuando esta empezando,
perderian el interés en ese
emprendimiento 0 creen que es
necesario para llamar la atencion

del publico en un principio?

Manuel Hernaiz, participante #1
del grupo focal #1 respondi6 lo
siguiente: “(...) Bueno, yo creo que
si son buenas las publicidades
pagas, pero cuando nos metemos en
el mundo de la cerveza, como lo
comentaba antes, es un producto
que tienes que probar. Nunca me
vas a convencer, no son un
producto digital que simplemente
por venderlo por internet lo compro
y ya. Este es un producto que... que
para poder fidelizar la marca tienes
que... el consumidor tiene que
probarlo previamente, va a ser muy

poca la gente o muy poco los
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curiosos que compran simplemente

por una publicidad paga”.

Ana Pereira, participante #5 del
grupo #1 respondié lo siguiente:
“(...) Si ahi creo que opinaria lo
mismo, 0 Sea Creo que para que una
cerveza artesanal el crecimiento en
redes sociales tiene que ser como
mas organico, pero a la vez también
con la publicidad en redes sociales
se puede dar como ese impulso
porque quizas estamos hablando
una marca que no es muy

conocida”.

Fabiana Camera, participante #6
del grupo #2 respondié lo siguiente:
“(...) Yo creo que quizas al
principio si no es muy conocido o
estd empezando, podrias hacer
publicidad paga, pero como para
crecer tienes que... es mejor

organicamente, no se”.
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Luis Alvarez, participante #2 del
grupo #1 respondié lo siguiente:
“(...) Yo creo que depende del
contenido, o sea si el contenido es
bueno y te gusta, que te
bombardeen no te va a molestar,
pero si el contenido no me gusta y
me parece aburrido 0 no quiero
seguirlo, si me molesta que me

aparezca a cada rato”.

Alfredo Garcia, participante #2 del
grupo #2 respondié lo siguiente:
“(...) Yo lo que haria en este caso es
primero armar una pagina o la
cuenta que al que le llegue esa
publicidad, al entrar a la cuenta
sepa de qué va todo, o sea tu
sencillamente curioseando puedas
saber lo que es, no como que te
bombardeo de publicidad y entras y
no me estas diciendo nada, 0 sea me

estas diciendo que eres una cerveza
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artesanal pero no me dices mucho
mas, entonces ahi puedes perder
como que ese posible interés, o sea
yo me enfocaria en principio en
armar una cuenta que te muestre
una experiencia a través de las
redes y después te bombardeo de
publicidad, lo haria después y que
el dia que tu entres a mi cuenta te

impresiones”

A raiz de las respuestas de algunos
participantes de ambos grupos
surgieron varias preguntas
relacionadas al uso del marketing
tradicional y el marketing de

influencia.

Gustavo Castillo, participante #6
del grupo focal #1 respondi6 lo
siguiente: ““(...) Si, 0 sea, no te
tendrias que descansar solamente
en el marketing tradicional y el

antiguo. Se tiene que hacer un
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trabajo previo de ayudarte a
conocer y que genere algan tipo de
interés por ese publico al que
quieres llegar, claro una vez que
tengas ese auge o que la gente
empieza hablar de ti pues ya el boca
a boca te va ayudar y las redes
sociales son como ese punto donde
consolidas a todo el mundo que
llega a buscar la informacion o

queriendo conocer un poco mas”

Ana Pereira, participante #5 del
grupo #1 respondié lo siguiente:
“(...) Hablando del tema las
cervezas artesanales o sea creo que
es demasiado importante una
estrategia mas que todo como de
darte a conocer pero es que cuando
hablamos de cerveza artesanal es
probarla porque por mas que te des
a conocer y que menciones tu

marca o lo que sea si tl no pruebas
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la cerveza artesanal nunca la vas a
recomendar, entonces creo que ahi
tendrias que hacer como eventos o
tratar de posicionarse y tiene que
ser asi pues que tu puedas darle a
probar a la gente tu cerveza para
que te puedas dar a conocer o0 en
eventos que puedas venderla
obviamente porque hablamos una
emprendimiento 'y  necesitas
impulsar tu negocio

monetariamente.”

José Daza, participante #4 del
grupo focal #2 respondi6 lo
siguiente: “(...) Si, yo creo que iria
hasta el tema de hacer una cata, 0
sea un evento promocional con una
cata y que tu mismo puedas ir y
probarla y que ahi también te den
un poco mas de conocimiento sobre

la cerveza”
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Al tocar el tema de la publicidad
paga a traves de redes sociales,
surgieron varias respuestas
relacionadas al marketing de

influencia:

Maria Corina Alvarez, participante
#1 del grupo #1 comento lo

siguiente:

“Si son recomendaciones de
influencers pues... eso recalca mas
mi compra. (...) Invitas a un
influencer al evento que va a armar
esto y ya a mi me dan ganas de ir
porque te etiqueta el lugar, y solo
veo el lugar y ella pasandolo bien
con lo que hace, mas que lo que
toma es el lugar, la experiencia que

la viva el influencer”.

Miguel Gomes, participante #4 del

grupo #1, comentd lo siguiente:
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“(...) Consigues buenas personas
que sean reconocidas de este
mundo y también tengan un poco
de influencia en el mundo de no sé
como llamarlo del dia a dia de las
personas (...). Como Sascha
Fitness 'y tiene algo de
conocimiento dentro de la industria
de... de la cerveza artesanal y me
dice que bueno esta cerveza tiene
mas textura y tiene un sabor tal y
tiene un aroma tal yo creo que me
decanto porque bueno ok voy a
comprar esto porque me la

recomendo esta persona (...)”.

Gustavo Castillo, participante #6

del grupo #2, opind lo siguiente:

“Si pudieses  hacer  hasta
colaboraciones con ellos en donde
no sea nada mas como aqui hay una
cerveza y ya, sino que de repente

contenido curado donde se vea que
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es algo como sUper natural y que
tiene intencion de ocasion de
consumo que a ti te interesa
promover Yy ellos estan ahi con tu

cerveza(...)".

5.3 Interpretacion de los resultados

Luego de realizar el andlisis de la informacion obtenida en la entrevista en profundidad y en los
dos grupos focales, se procedié a interpretar el conjunto de datos. La narracién de esta
interpretacion se realiz6 siguiendo el mismo orden que posee el marco teorico establecido
previamente en esta investigacion, teniendo en cuenta los conceptos que en él se desarrollaron, asi
como lo mencionado por los entrevistados de la entrevista en profundidad y los participantes de

los grupos focales en las tablas de analisis.

5.3.1 Negocios y estrategias.

5.3.1.1 Estrategia.

Toda empresa, grande, mediana o pequefia, debe planificar una estrategia que tenga como fin
la consecucidn de unos objetivos previamente establecidos. En el caso de la presente investigacion
podemos relacionar el término estrategia con el marketing y la publicidad; en este sentido, Kotler
(1989) asegura que para establecer una estrategia de marketing es esencial que una compafiia
conozca quiénes son sus consumidores. En este caso, el entrevistado Ganesh Lozada indicé en la

entrevista quién es ese consumidor al que Cervezas Zen apunta su estrategia.
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“(...) Yo pensaba en un target muy parecido a mi, un adulto contemporaneo, que supiera

apreciar el valor de una buena cerveza, mas por una cuestion de calidad qué de cantidad (...)”

Kotler y Armstrong (2013) sefialan que la forma ideal para determinar la estrategia correcta y
dirigirla a ese consumidor meta es realizando una division o segmentacion del mercado. Asi

mismo, Schiffman y Kanuk (2005) plantean nueve maneras de segmentar a los consumidores.

Esta herramienta de segmentacion fue utilizada para determinar los participantes de los grupos
focales de la presente investigacion, haciendo uso de los datos recopilados en la entrevista en

profundidad, donde el entrevistado Ganesh Lozada indicé que:

“(...) La proporcion de clientes, o sea que son clientes que pagan por el producto es méas o menos
80/20 es decir 80% hombres y 20% mujeres (...), pero como target de consumidor es 60/40 y, de

hecho, la conclusion de Instagram de nosotros de los seguidores, es mas o menos de 60/40 (...)”

Esta informacidn obtenida de la entrevista en profundidad, fundamentada en la afirmacion de
los autores Schiffman y Kanuk (2005), indica que los entrevistados no descartan al consumidor
femenino como un posible target a futuro, y pudo ser contrastada luego de la seleccion de
participantes y sus respuestas en los grupos focales, ya que, de los doce, cinco fueron del sexo

femenino y siete del sexo masculino.

“(...) Las cervezas artesanales y, una vez que estas ahi ya las cervezas industriales no saben
igual (...) yo no tomo mucha cantidad de cerveza tampoco, entonces las cervezas artesanales me

parecen chéveres para tomarte una, dos y para mi eso es suficiente”

(Ana Pereira, participante #5 del grupo #1)
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Otro aspecto a resaltar de la teoria antes mencionada de la segmentacion de mercados, es lo
relacionado con las caracteristicas geograficas y demograficas, es decir, los consumidores que

viven en las mismas areas pueden compartir gustos y deseos.

“La cerveza artesanal es un negocio muy local, sobre todo cuando se trabaja en una escala muy
pequefia como la trabajamos nosotros. (...) Cada ciudad, inclusive cada zona de Caracas tiene su

cerveceria o sus cervecerias dominantes (...)”
(Ganesh Lozada, entrevistado)

Con esta afirmacion se puede determinar que la cerveza artesanal es un producto que se ve
influenciado por su zona de origen. Por lo tanto, la estrategia de marketing también debe serlo; es
decir, debe responder a las necesidades, los deseos y las aspiraciones que comparten los individuos
de una misma area; ya que, como mencionan Schiffman y Kanuk (2005), estos factores pueden

diferir segun la localidad.
Otros aspectos a destacar de la segmentacion demogréafica son los ingresos y la ocupacion:

“(...) La mayoria son hombres profesionales, independientes o que trabajan en empresas, como
ejecutivos, digamos medianos y de alto nivel, y tienen un poder adquisitivo, y yo me atreveria a
decir que son de la clase media alta y clase alta, un C, C+y B es mas o menos el target, la mayoria

esta, si, aqui en Caracas”
(Ganesh Lozada, entrevistado)

Esta afirmacién indica que es posible asociar al consumidor de cerveza artesanal con un nivel
econdémico medio, medio-alto, o incluso alto (Schiffman y Kanuk, 2005). Esta suposicion luego

fue confirmada por algunas de las opiniones de los participantes en los grupos focales. Asimismo,
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esto indica que los productos de Cervezas Zen estan pensados para un publico méas adulto y estables
laboralmente. Es decir, principalmente individuos ya establecidos e independientes (Schiffman y

Kanuk, 2005).

También es importante tener en consideracion los aspectos psicoldgicos de los consumidores,

tales como personalidad, motivaciones y actitudes.

“En general son personas muy curiosas, son personas que tienden a tener buen gusto o no se

conforman con lo tradicional, sino que les gusta experimentar (...)”.
(Ganesh Lozada, entrevistado)

Este aspecto de la curiosidad por las cervezas artesanales fue luego confirmado por varios

comentarios de los participantes de los grupos focales.
“Yo no estoy cerrado a beber cervezas artesanales (...)”
(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)
“(...) Probar més y nada la variedad de sabores, cuando consiga una que me guste, jla pido!”
(Maria Corina Alvarez, participante #1 del grupo #2)

“(...) Meterme un poco mas en el mundo... conocer un poco mas, probar un poco mas, ya

conseguir la cerveza que me guste”.
(Victoria Garcia, participante #3 del grupo #1)

Con estas afirmaciones se puede decir que los consumidores de cerveza artesanal estan mas

dispuestos a probar cosas nuevas, que los consumidores de marcas industriales o tradicionales. En
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este sentido, pueden ser personas que no necesariamente toman decisiones influenciados por lo

convencional (Schiffman y Kanuk, 2005).

Sin embargo, existe la posibilidad de ampliar las caracteristicas de ese consumidor meta, en
busca de nuevas oportunidades de crecimiento, tal como lo menciona el entrevistado Ganesh

Lozada.

“(...) Quiza mas adelante tengamos que ampliar un poco hacia personas un poco mas jovenes
(...) ahorita los chamos jovenes, aunque no tienen tanto poder adquisitivo, si tienen mucha
curiosidad por la movida de la cerveza artesanal y quieren aprender, y la ventaja del target joven
versus el target digamos ya mayor de 35-40 afios, hasta los 65 mas 0 menos, es que estan mas

abiertos hacia probar cosas nuevas, nuevas experiencias, nuevos sabores (...)”
(Ganesh Lozada, entrevistado)

Se evidencia que los jovenes son un target al cual las marcas de cerveza artesanal podrian
apuntar, ya que son individuos dispuestos a ampliar su abanico de gustos (Cerveceros de México,

2018).
5.3.1.2 Estrategia de negocio.

Tal como se mencion6 anteriormente, toda empresa debe planificar una estrategia que vaya
enfocada en la consecucidn de los objetivos planteados previamente. Dicho esto, luego de analizar
la entrevista con el duefio de Cervezas Zen y las respuestas de los participantes en los grupos
focales, es claro cual es esa estrategia que, Cervezas Zen y los cerveceros artesanales en general,

se han planteado para conseguir sus objetivos.
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“La cerveza artesanal (...) es una cerveza que te permite sentarte y apreciar (...) €S COmo sentarse

a tomar una buena copa de vino”

(Ganesh Lozada, entrevistado)

“(...) Laartesanal se ve que cada persona que las elabora le quiere dar como que su toque y que
sea un tema todo mistico y que sea la mejor cerveza que jamas van a probar y la industria no, la

industrial es vender y listo”.

(Alfredo Garcia, participante #2 del grupo #2)

“(...) De las caracteristicas que tiene la cerveza artesanal es que no es un producto para saciar

la sed, tal como la cerveza industrial (...)".

(Ganesh Lozada, entrevistado)

La estrategia de los cerveceros artesanales y, especificamente Cervezas Zen, es presentar al
mercado una variedad de productos con unas caracteristicas diferenciadoras que le brinde a los
consumidores una experiencia de mayor calidad en comparacion con el producto que ofrecen las
compafiias de cervezas industriales. Por ende, esta estrategia permite que Cervezas Zen se sitle en

una posicion especifica dentro del mercado de consumidores de cerveza (Sanchez, 2019).

“(...) En verdad las cervezas artesanales son de mucha mdas calidad que las industriales
precisamente por eso porque al ser un producto industrial que como que pierde ese toque de carifio

(...) pero la calidad de la artesanal es mejor”

(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)

“(...) Justamente lo que hace especial a la cerveza artesanal es esa parte de cada ingrediente es

como mucho mas pensado, cada mezcla de sabores puede ser hasta mas arriesgadas (...)”
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(Maria Valentina Castillo, participante #2 del grupo #1)

5.3.1.3 Emprendimiento.

El término emprendimiento ha sido muy utilizado en los Gltimos afios, especialmente en
Venezuela, muchas personas han tomado la decision de iniciar proyectos empresariales propios a
pequefia y mediana escala con el fin de afiadir valor a productos ya existentes o introducir
productos nuevos al mercado, buscando con esto generar ingresos que apoyen el sustento personal

y familiar.

Uno de los aspectos que definen a un emprendimiento es que es un proceso que esta en
constante evolucidn, cambio y creacion, que se logra a través de soluciones nuevas y creativas
(Kuratko, 2008). Asimismo, otro aspecto importante es la innovacién, ya que gracias a esta las
marcas pueden permanecer en la vanguardia de su area (Mancia, 2012). Esto ocurre cuando

constantemente se producen cosas nuevas que afiaden valor a la marca.

En este sentido, se confirma, a traves de las palabras de uno de los entrevistados, que Cervezas

Zen cumple con estas caracteristicas de emprendimiento.

“(...) Una de las ventajas, que nosotros tenemos constituida, es que estamos constantemente,
como mejorando nuestras recetas, y tenemos una variedad de estilos, entonces el cliente de Zen,

todos los meses puede esperar digamos algo nuevo (...)".
(Ganesh Lozada, entrevistado)
5.3.1.4 Cerveza artesanal.

Tomando como referencia la breve historia sobre la cerveza expuesta en el marco teérico de

esta investigacion, se puede decir que el consumo de cerveza es algo inherente a la cultura del



- 145 -

lugar. En este sentido, se evidencio a traves de las respuestas de los participantes de los grupos
focales, que ese segmento de la poblacion cree que no existe una cultura de consumo de cervezas

artesanales en el pais.

“(...) Yo creo que simplemente hacer como mas cultura de cerveza artesanal. (...) Puede ser una

cerveza la cual pueda estar mas como en el dia a dia de todos si se crea esa cultura (...)"-
(Maria Valentina Castillo, participante #2 del grupo #1)
“(...) Tienes que vender una experiencia como para convertirlo en algo cultural pues (...)”.
(Alfredo Garcia, participante #2 del grupo #2)

Los Cerveceros de México (2018) consideran que la cerveza artesanal es “mas que una bebida,
es un movimiento independiente que busca rescatar, interpretar y reinterpretar la diversidad de
estilos que hay alrededor del mundo™. Los aspectos que se mencionan en esta definicion fueron

confirmados tanto por los entrevistados, como por los participantes de los grupos focales.

“El consumir cerveza artesanal, es como un momento de darte ese gusto de probar ese producto
que es diferente digamos al producto tradicional y tratar ti de buscarle cuél es la nota que te gusta
mas de ese producto como tal, sea en sabor o0 sea en olor, 0 sea es un momento de disfrute, aunque

estés con los amigos, es algo muy intimo”.
(Ganesh Lozada, entrevistado)

“(...) Las cervezas artesanales las elaboran gente que estd estudiando y conoce sobre cervezas

y buscan como una identidad dentro de todo este mundo cervecero (...)".

(Alfredo Garcia, participante #2 del grupo #2)
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“(...) Es una cerveza distinta y que su proceso estuvo, digamos las personas que te la venden

estan mayormente involucrados (...)”

(Neptali Martinez, participante #3 del grupo #2)

El hecho de que la cerveza artesanal sea vista tanto por los que la producen, como por los
consumidores como un producto distinto y Unico, le otorga una ventaja competitiva con respecto
a las cervezas industriales que puede ser utilizada en el posicionamiento y las estrategias de
marketing de las marcas artesanales. Mas adelante, en esta misma interpretacion, se profundizara

en estas caracteristicas positivas que tienen las cervezas artesanales.

5.3.2 Comunicacion y marketing.

5.3.2.1 Comunicacion.

Existe una gran cantidad de definiciones expuestas por distintos autores en distintas épocas,
con distintas explicaciones. Sin embargo, la gran mayoria coinciden en que la comunicacion es el

hecho de transmitir un mensaje.

Las cervezas artesanales dependen mucho de la comunicacién por el hecho de que son bebidas
con un consumo principalmente de caracter social y que, ademas, no son conocidas por todo el

publico.

“(...) Personas que son consumidores de cerveza artesanal, tienden a ser influenciados, le dicen
mira ya tu probaste esta, probaste aquella ¢qué te pareci6? Entonces eso como que los estimula a
no quedarse atras, y estar metidos en esa movida de experimentar cosas nuevas y no quedarse

rezagado”.

(Ganesh Lozada, entrevistado)
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Por otro lado, Kotler y Armstrong (2013) creen que los avances tecnolégicos y la evolucion
hacia lo digital ha generado un cambio en la comunicacion y aseguran que la tecnologia ha
brindado nuevas formas de comunicarse y de crear publicidad, ha brindado herramientas tales
como las aplicaciones mdviles, el envio de videos y las redes sociales. Este argumento fue

confirmado por varios de los participantes de los grupos focales.

“(...) Las redes sociales siempre dan un impulso increible a todos los emprendimientos y creo

que es una buena manera de regar la voz rapido”.
(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)
“(...) Un video entretenido corto, yo creo que puede ser mas viral y capta mas la atencion”
(Luis Alvarez, participante #5 del grupo#2)

“(...) Las redes sociales son...bueno practicamente son lo que mueve mucho el mundo hoy

..
(Victoria Garcia, participante #3 del grupo #1)
5.3.2.2 Interaccion.

La interaccion se puede explicar como un hecho donde dos o méas personas socializan e
interactlan entre si. La era actual, marcada por la tecnologia y la digitalizacion, contrario a lo que
Erving Goffman y otros autores pensaban, ha impulsado esa interaccion a través de medios

digitales tales como las redes sociales y comunicaciones a traves de teléfonos moviles.

Esta interaccion digital y tecnoldgica es denominada por Kotler y Armstrong (2013) como

“socializacion masiva”.
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Sin embargo, los participantes de los grupos focales mencionaron que para que los consumidores
conozcan y se involucren en el mundo de las cervezas artesanales, la interaccion con el producto

y los productores debe ser mas organica.

“(...) Cuando hablamos de cerveza artesanal es probarla, porque por mas que te des a conocer
y que menciones tu marca o lo que sea, si tu no pruebas la cerveza artesanal nunca la vas a
recomendar (...) Entonces creo que ahi tendrias que hacer como eventos (...) donde puedas dar a

conocer (...)”
(Ana Pereira, participante #5 del grupo #1)

“(...) También puede ser una opcion que hagan sampling en ciertos lugares (...) que la gente
vaya probando tu producto y en ese mismo sampling puedes recibir feedback y entender mas o
menos si lo que estas haciendo le va gustando el publico al que te vas dirigir o si deberias cambiar

algo”
(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo #1)

En este sentido, se evidencia una interaccion que estd mas enfocado en la del consumidor con
el producto en si. Por otro lado, la interaccion entre los consumidores es clave para que la cerveza
artesanal pueda tener éxito. Esto se debe a que es un producto relacionado con el consumo de

manera social, tal como se menciona en diversas ocasiones en esta interpretacion.

“(...) Nos sentamos un rato, picamos algo y nos tomamos unas buenas cervezas (...)”.

(Ganesh Lozada, entrevistado)

5.3.2.3 Marketing.
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En un principio, el concepto de marketing estaba primordialmente enfocado en el simple hecho
de vender lo producido, pero con el pasar del tiempo este concepto fue mutando hasta como lo
conocemos hoy en dia, tal como lo sefialan Shiffman y Kanuk (2005), enfocado en el consumidor,

en sus necesidades y aspiraciones.

En este sentido, las cervezas artesanales e industriales se pueden comparar a los enfoques del
marketing en sus comienzos y al actual. Es decir, las cervezas artesanales tienen como propdsito
primordial vender a gran escala, mientras que las artesanales se enfocan en conseguir la identidad
de un segmento mas reducido en cuanto a sus gustos y aspiraciones. Esto fue confirmado

por uno de los participantes de los grupos focales.

“(...) Las cervezas artesanales las elaboran gente que estéa estudiando y conoce sobre cervezas
y buscan como que una identidad dentro de todo este mundo cervecero, mientras que el industrial

no, el industrial es sencillamente venderlas y ya”
(Alfredo Garcia, participante #2 del grupo #2)
5.3.2.4 Consumidor.

Los consumidores modernos poseen mas opciones para escoger un producto y satisfacer una
necesidad, asi como mas herramientas para informarse acerca de estos a través de internet; tal
como lo mencionan Kotler y Armstrong (2008), y Moreno (2021). En este sentido, el consumidor
de cervezas artesanales, y los posibles consumidores de este producto, tienen diversas opciones
dentro del abanico de cervezas artesanales. Esto fue confirmado por el entrevistado #1, Ganesh

Lozada.
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“(...) Esta persona no suele casarse con una sola marca. (...) Esta probando diferentes sabores,
diferentes estilos, diferentes marcas. (...) Entonces digamos que se quedan con un pool de 4,50

6 marcas”.

Asimismo, este aspecto también fue mencionado por algunos de los participantes de los grupos

focales:

“(...) Las cervezas artesanales te ofrecen mayor variedad a nivel de la gama de productos en
general ¢no? y de ocasiones de consumo. Hay cervezas para distintos momentos, distintos climas,

ehhh distintos gustos paladares (...)”
(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo #1)

Otro aspecto del consumidor actual es la exigencia a las marcas de beneficios que los convenzan
a adquirir los productos; ya sea calidad, experiencias, garantias, etc. (Moreno, 2021). El
entrevistado Ganesh Lozada confirmd este aspecto al decir que, en su caso, el cliente de Cervezas

Zen “todos los meses puede esperar digamos algo nuevo” en cuanto a variedad de estilos.

Los participantes de los grupos focales, aunque sin hacerlo adrede, lo confirmaron en diversos

comentarios.
“Que sea un ambiente en una tienda cool o que lo pongan mas en eventos”
(Maria Corina Alvarez, participante #1 del grupo #2)

“Yo creo que seria interesante en este tema de la era digital tener no sé un tipo de pagina web
0... una aplicacion donde bueno, ti puedas comprar tus cervezas artesanales con referencias de

grandes conocedores”

(Miguel Gomes, participante #4 del grupo #1)
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“Es demasiado interesante meterse en la pagina de un producto. (...) Si en verdad se toman la
molestia y el tiempo de hacerlo, de explicar cada cervezay por qué las notas de sabores qué vas a

encontrar en esa cerveza’.
(Maria Valentina Castillo, participante #2 del grupo #1)

Esto implica que las marcas deben estar preparadas para ofrecerle a los consumidores algo méas
alla del producto, ya que, por la fuerte competencia, estos pueden decidir migrar hacia otra marca

que si les ofrezca otros beneficios.

El otro aspecto a tener en cuenta con los consumidores actuales es el hecho de que, por diversos
factores, tales como los mencionados anteriormente, tienen la caracteristica de entrar en contacto
rapidamente con una marca, pero también de abandonar el interés por ella. Las respuestas de los
entrevistados y los participantes de los grupos focales evidenciaron que el consumidor de cerveza
en general actla de esta manera. En las respuestas obtenidas se observé que factores como el precio
y la facilidad de compra en lugares fisicos que poseen las cervezas industriales perjudican a la

escogencia de cervezas artesanales por parte de los consumidores.

“Pienso primero en cervezas industriales. (...) Bueno es la que tienes méas facil acceso en

cualquier supermercado”.
(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)
“No son tan faciles de conseguir”.
(Neptali Martinez, participante #3 del grupo #2)
“Buscas también, en teoria, que sea mas econdémico”.

(Alfredo Garcia, participante #2 del grupo #2)
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Lo mencionado anteriormente también fue confirmado por Ganesh Lozada, uno de los

entrevistados.

“(...) A veces el presupuesto no da, pero te provoca tomarte una cerveza, bueno te compras
media cajita de Polar. (...) No estas dejando de tomar cerveza, aunque sea digamos una cerveza

que esté aguada, que sea industrial (...)”.

5.3.2.5 Posicionamiento de marca.

El posicionamiento es clave para cualquier marca o producto, ya que este es la manera en que
los consumidores, a través de lo que creen que son los atributos mas especiales, lo definen y lo
guardan en sus mentes (Kotler, 2012). En este sentido, se observd, a través de las respuestas
obtenidas en los grupos focales, que la cerveza artesanal esta posicionada como producto en la
mente de los consumidores por la calidad que ofrece, ya que todos los participantes de los grupos
focales, a excepcion de dos, consideran que la cerveza artesanal si tiene mas calidad que la

industrial, ademas de otras propiedades que la hacen diferente, comentados por ellos.

“Las cervezas artesanales son de mucha mas calidad que las industriales”.

(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)

“La cerveza artesanal es un producto especial”.

(Victoria Garcia, participante #3 del grupo #1)

“La puedes ver como algo mas premium”.

(José Daza, participante #4 del grupo #2)

“La cerveza artesanal es mejor y creo es mas especial pues, puedes ver en ella los distintos

detalles y el trabajo que hay detras”.
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(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo #1)

Por su parte, el duefio de Cervezas Zen también considera que uno a de las cualidades que

distinguen su producto es la calidad, en especial si se compara con una cerveza industrial.

“La cerveza artesanal tiene esa... versus la cereza industrial light tiene esa propiedad, que es

una cerveza que te permite sentarte y apreciar”.
(Ganesh Lozada, entrevistado)

Lo que quiere decir que Cervezas Zen debe destacar y difundir la calidad como uno de los
atributos competitivos principales a la hora de posicionarse en el mercado cervecero (Moreno,

2021).

Ahora bien, para que el posicionamiento sea efectivo se deben conocer las capacidades de la
competencia. Este sentido, a través de las respuestas se comprobd que, aunque los participantes
consideran que las cervezas artesanales tienen varias cualidades positivas, las cervezas industriales

estan mejor posicionadas por el hecho de ser las mas comunes.

“Por falta de conocimiento de marcas artesanales también voy primero a una marca industrial”.

(Maria Valentina Castillo, participante #2 del grupo #1)

“Por falta de conocimiento me voy por las marcas industriales”.

(Victoria Garcia, participante #3 del grupo #1)

“Al final creo que es con lo que uno crecio y lo que relaciona mas facil”.

(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo #1)

“Es un tema de costumbre diria yo, por lo cual voy a lo seguro en la industrial”.
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(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)

Ganesh Lozada confirmd que el hecho de que las cervezas industriales estén mejor
posicionados que las artesanales se debe a que son las que el puablico conoce de siempre. El
entrevistado también asegurd que una de las ventajas de apuntar a un pablico mas joven es que no
estan “casados con las cervezas tradicionales en Venezuela”, es decir, para ¢l las marcas

tradicionales no estan posicionadas en la mente de este segmento.

Sin embargo, se comprobd que esto no es asi, ya que todos los participantes del grupo focal
pertenecen a un sector joven de la poblacién venezolana y la mayoria asegurd que, a la hora de

comprar una cerveza, piensan primero en una industrial.

Las cervezas artesanales, y por ende Cervezas Zen, pueden enfocar su posicionamiento en los
aspectos de atributo, gracias a la diferenciacion y las variedades del producto, y la calidad que
ofrece. Por otro lado, no es recomendable que el posicionamiento se enfoque en el precio, ya que
en las industriales es mas bajo; o en la categoria, debido a que las industriales estan mejor

posicionadas en el mercado (Moreno, 2021).

5.3.2.6 Comportamiento del consumidor.

El comportamiento del consumidor es uno de los factores mas importantes a tener en cuenta
para la elaboracion de estrategias o incluso planes de una marca (Alfonso, Grande, 2013). El
entendimiento de cdmo actla ese consumidor es lo que permite encontrar las respuestas a
preguntas de por qué compra el producto, como lo busca, cuando lo utiliza o lo consume, etc.

(Schiffman y Kanuk, 2005).

En cuanto a la pregunta de por qué lo compra, se evidencio, segun las respuestas de los

entrevistados y los participantes de los grupos focales, que la cerveza en general es una bebida
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social; es decir, su consumo esta relacionado al acto de compartirla con familia, amigos, conocidos,

etc.

“Les encanta compartir, darse sus gustos y compartirlos con su grupo familiar, y su grupo de

amigos y de personas relacionadas”.
(Ganesh Lozada, entrevistado)
“No consumo mucho (cerveza) a la semana, solo fines de semana, como social”.
(Maria Corina Alvarez, participante #1 del grupo #2)
“Mas que todo socialmente”.
(Neptali Martinez, participante #3 del grupo #2)
“También depende un poco de los planes, ehhh si estas con los amigos”.
(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo #1)

Por otro lado, las respuestas de los entrevistados y de los participantes de los grupos focales
dan a entrever que el consumo de cervezas artesanales, al ser un producto especial, no solo depende
del ambiente social, sino también de las experiencias subjetivas que estas ofrecen dependiendo de

la ocasion o el estado de &nimo del consumidor.

“Les gusta darse sus gustitos, es como una indulgencia un auto carifio que dice bueno yo me
merezco por lo menos una vez al mes tomarme una buena cerveza. (...) Son totalmente subjetivas
0 sea no, el consumir este producto no tiene nada que ver con lo racional es totalmente subjetivo

es una cuestion del mood, de cémo te sientas”.

(Ganesh Lozada, entrevistado)
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“Es por experiencia, tu sientes que es mas una experiencia de calidad”.
(Maria Corina Alvarez, participante #1 del grupo #1)
“Las artesanales tienen una mayor empatia (...)”.
(Neptali Martinez, participante #3 del grupo #2)

“Escogeria la cerveza artesanal para una ocasion determinada y una ocasion especial

precisamente por eso del valor afiadido que tiene”.
(Miguel Gomes, participante #4 del grupo #2)
“Es como vivir la experiencia mas allad de comprar una cerveza y ya”.
(Fabiana Camera, participante #6 del grupo #2)

Con estas suposiciones se puede entrever que los contenidos de la estrategia de marketing de
Cervezas Zen deben estar enfocados en los aspectos del ambiente social que caracteriza a la
cerveza, la experiencia que ofrece y las ocasiones especiales. De esta manera, el contenido estara

alineado a las creencias que el consumidor tiene sobre el producto.

Asimismo, tal como se menciond anteriormente en esta interpretacion, el factor de querer
probar algo nuevo también ayuda a comprender la pregunta del por qué consumen cerveza
artesanal. En sintesis, el consumidor, o posible consumidor de cerveza artesanal, suele ser un
individuo curioso y dispuesto a explorar cosas nuevas. Esta suposicion fue hecha por uno de los
entrevistados y luego fue confirmada por algunos de los participantes de los grupos focales. Por
ende, la curiosidad hacia el mundo de las cervezas artesanal también es un aspecto a considerar en

el comportamiento de este consumidor.
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En cuanto a la pregunta de cuando compran el producto, los consumidores de cerveza en general
realizan la compra en el momento en que van a compartir con alguien o con un grupo de personas.
En el caso de las artesanales también se asocia con este factor, tal como se mencioné previamente
en este apartado de la interpretacion. Esto quiere decir que, en su mayoria, la cerveza no suele ser
un producto de consumo que responde a las necesidades del disfrute de consumidor en solitario,
si no a las de un conjunto. Esto fue confirmado por varios de los participantes de los grupos focales;
no obstante, un participante admitié que su consumo si puede ser para disfrutar la cerveza tanto

por él solo, como con un grupo de personas.

En el aspecto de donde compran el producto, el comportamiento del consumidor de cerveza se
ve influenciado por el posicionamiento en su mente que posee la marca. Esto quiere decir que, sSi
es una marca conocida, es posible que el consumidor la adquiera por cualquier via, ya sea en lugar
fisico o virtual; en cambio, si el consumidor no conoce la marca es probable que solo esté dispuesto

a comprar la cerveza en un lugar fisica por la falta de confianza o conocimiento.

Este caso es aplicable al de las cervezas industriales y artesanales por el hecho de que las
primeras estan mejor posicionadas y por ende hay mas conocimiento acerca de ellas. De igual
forma, esta suposicién fue confirmadas por las opiniones de algunos participantes de los grupos

focales.

“(...) Lo fisico ya que (...), seguramente tendré la recomendacion de una persona que las vende

y que me pueda guiar”.

(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)
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“(...) Creo que parte de la experiencia de comprar el producto es ir a la tienda. (...) Si ya sé de
una marca que me gusta de una cerveza especifica que me gusta y tengo la posibilidad de pedirlo

virtualmente para una ocasion, lo hago”

(Victoria Garcia, participante #3 del grupo #1)

“(...) Ese primer contacto lo haces directo con la marca en una tienda. Ya una vez (...) confian

en la marca pues por qué no hacerlo online”.

(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo #1)

Esto confirma la importancia que tiene conocer las respuestas que conforman todo el trasfondo
del comportamiento del consumidor para tener una base para las actividades de marketing
(Alfonso, Grande, 2013). En este caso se pudo observar la importancia que tiene para los
consumidores conocer una marca para poder adquirirla a través de internet, lo que implica que es
necesario que la estrategia de marketing a utilizar se enfoque primero en que el publico meta

conozca a Cervezas Zen.

5.3.3 Negocios en la era digital.

5.3.3.1 Marketing digital.

El marketing digital, utilizado de manera efectiva, es una de las mejores herramientas para
cualquier marca. Los consumidores actuales, en su mayoria, aprovechan el entorno digital para
utilizar herramientas que les permitan evaluar todas las opciones que tienen disponibles, tal como
se menciond anteriormente (Schiffman y Kanuk, 2005). Por otro lado, las marcas también tienen
a disposicién herramientas brindadas por el ambito digital para conocer mas sobre sus clientes y

poder evaluar cuéles son las estrategias indicadas.
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Las ventajas que las herramientas digitales ofrecen a las marcas se evidenciaron en una de las
respuestas de uno de los fundadores del negocio, cuando comentd que la red social Instagram
aseguraba que la proporcion de seguidores de Cervezas Zen se inclinaba mas hacia el lado
masculino que el femenino, tal como se menciond al principio de esta interpretacion. Esto quiere
decir que la marca puede dirigir su contenido mas hacia el publico masculino, pero sin dejar de
lado al femenino; de esta forma se pueden tomar decisiones que vayan acorde a la realidad

(Schiffman y Kanuk, 2005).

Ahora bien, para que el marketing digital cumpla su funcion de hacer posible el intercambio en
ambos sentidos, es decir, “en el cual los consumidores responden de manera casi instantanea al
mensaje del comerciante” (Schiffman y Kanuk, 2005), es necesario utilizar estrategias que ayuden

a atraer y fidelizar al cliente.

En este sentido, la estrategia del marketing de atraccion es una de las méas efectivas por su
“metodologia comercial que apunta a captar clientes mediante la creacion de contenido valioso y
experiencias hechas a la medida” (HubSpot). Esta metodologia comparte con la cerveza artesanal
la similitud de ofrecer experiencias, tal como se menciond anteriormente, por lo que su uso en la

estrategia de marketing de este producto es necesario.

Uno de los aspectos necesarios que caracterizan a la cerveza artesanal es el hecho de que, al ser
un producto con poca capacidad de ser producido en masa, necesita captar la atencion del cliente,
para que luego este puede empezar una relacion duradera con la marca. Esto ocurre cuando el
consumidor encuentra una marca, 0 incluso un sabor particular, que le agrada, tal como fue
mencionado previamente en esta interpretacion. EI marketing de atraccion tiene como uno de sus
objetivos en un principio atraer al consumidor (HubSpot). Esto se puede lograr ofreciéndole

contenido de valor.
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“Yo creo que veria mas si hacen algun tipo de video explicandolo. (...) Si hacen un video

entretenido corto, yo creo que puede ser mas viral y capta mas la atencion”.
(Luis Alvarez, participante #5 del grupo #2)

“Primero tendria que conocer quiénes son, o sea como llego a su blog, entonces primero tienen

que atraparme (...)".
(Maria Corina Alvarez, participante #1 del grupo #2)

“(...) Yo me enfocaria en principio en armar una cuenta que te muestre una experiencia a través

de las redes”.
(Alfredo Garcia, participante#2 del grupo #2)

Con estas opiniones se confirma que la utilizacidn de contenido de valor es necesario para atraer

a los posibles consumidores de cerveza artesanal.

Otro de los aspectos importantes de esta estrategia es interactuar con el cliente, que no es mas
que “ofrecer a las personas informacion y soluciones que tengan en cuenta sus necesidades y
objetivos” (HubSpot). La necesidad de ofrecer informacion en este caso es esencial ya que, COmo
se evidencid previamente en esta transcripcion, la cerveza artesanal es un producto del que los
consumidores tienen poco conocimiento. Por lo tanto, la interaccion con ellos puede ayudar a

responder dudas sobre el producto, y que luego conduzcan a su consumo y fidelizacion.
“(...) Que alguien te recomiende, ver las distintas opciones”
(Victoria Garcia, participante #3 del grupo #1)

“(...) Alguien que te pueda recomendar”.
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(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo #1)

“(...) La recomendacion de una persona que las vende y que me pueda guiar mas 0 menos en

los gustos (...)”.

(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)

Esto, a su vez, se relaciona con deleitar, otro aspecto del marketing de atraccion que se basa en
“brindar ayuda y herramientas a los clientes para permitirles llegar al éxito gracias a su compra”
(HubSpot). Luego de que el cliente sienta que su experiencia con el producto fue satisfactoria y
tuvo el valor afiadido de contar con contenido de valor e informacion util cuando la necesito, se

puede convertir en un promotor de la marca y sus productos (HubSpot).

Por otro lado, el outbound marketing o marketing de interrupcion es la estrategia opuesta al
marketing de atraccion. En el caso de las cervezas artesanales no seria recomendable su uso
constante, ya que los contenidos usados son “sencillos, directos y escasamente desarrollados”, por
lo que su aporte en cuanto contenido de valor es escaso (Bel, 2020). Una de las maneras mas
comunes para emplear esta estrategia es la publicidad paga en redes sociales, paginas web, etc.

Los participantes de los grupos focales comentaron lo siguiente al respecto:

“Este es un producto que... que para poder fidelizar la marca tienes que... el consumidor tiene
que probarlo previamente. Va a ser muy poca la gente 0 muy poco los curiosos que compran

simplemente por una publicidad paga”.

(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)

“(...) Creo que para que una cerveza artesanal el crecimiento en redes sociales tiene que ser

como Mas organico (...)".
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(Ana Pereira, participante #5 del grupo#1)

“(...) Para crecer tienes que... es mejor organicamente, no s¢”
(Fabiana Camera, participante #6 del grupo #2)

Sin embargo, podria ser util para llamar la atencion del pablico. Esto fue confirmado por varios

de los participantes de los grupos focales.

“(...) Con la publicidad en redes sociales se puede dar como ese impulso porque quizas estamos

hablando de una marca que no es muy conocida”.
(Ana Pereira, participante #5 del grupo#1)

“(...) Yo creo que depende del contenido, o sea si el contenido es bueno y te gusta, que te

bombardeen no te va a molestar”.
(Luis Alvarez, participante #2 del grupo #1)
“(...) Lo haria después y que el dia que tl entres a mi cuenta te impresiones”.
(Alfredo Garcia, participante#2 del grupo #2)

Con estas opiniones se puede argumentar que el marketing de interrupcion es una opcion viable
para ser utilizada por una marca de cervezas artesanales, aunque teniendo en consideracion que

primero es importante que el publico tenga conocimiento de la marca.

“(...) Hablando del tema las cervezas artesanales o sea creo que es demasiado importante una

estrategia mas que todo como de darte a conocer”.

(Ana Pereira, participante #5 del grupo #1)
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Por otro lado, otra estrategia utilizada en el ambito del mercadeo y la publicidad es el marketing
de boca en boca. Al contrario de otras estrategias, esta se utiliza desde afios antes de que surgiera

el marketing digital.

Ahora bien, el entorno digital permite que el marketing de boca en boca sea mas efectivo, ya
que existe la posibilidad de que la experiencia vivida por los consumidores sea vista en cualquier
espacio digital y motive a mas personas a adquirir el producto, mas all& de su circulo mas cercano
(Pursell, 2020). En cuanto a las cervezas artesanales, el marketing de boca en boca es uno de los
factores més influyentes a la hora de consumirlas. Esto fue confirmado por los entrevistados y los

participantes de los grupos focales.

“(...) Tiene que ver mucho con la movida de la influencia de los amigos, hemos visto que si se
maneja en un circulo donde hay varias personas que son consumidores de cerveza artesanal,

tienden a ser influenciados (...)”.
(Ganesh Lozada, entrevistado)

“(...) Es un mundo que necesitas a alguien cercano que te lleve, yo creo que, si tenemos a un
amigo, un conocido o una pareja que te lleve a ese mundo, uno le va agarrando el gusto y va a ir

probando”.
(Luis Alvarez, participante #5 del grupo #2)

Por su parte, los fundadores confirmaron que el emprendimiento ya se beneficia del marketing

de boca en boca, por lo que el uso efectivo de redes sociales beneficiaria su alcance.

“(...) Cuando alguien la prueba y se la recomienda al primo, al amigo, nos ha ido mejor que

con las redes sociales (...)”.
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(Ganesh Lozada, entrevistado #1)

Por ende, las recomendaciones de alguien conocido, o incluso no conocido, pero con
necesidades o gustos similares como consumidor, influyen a la hora de meditar la compra de un
producto. No obstante, para que el marketing de boca en boca en el entorno digital tenga méas

eficacia es necesario el uso de componentes del marketing de atraccién (Pursell, 2020).

Por otro lado, el marketing de influencia es otra estrategia con mucho éxito en la actualidad. En
este caso, el objetivo es crear una alianza con un influenciador que sea capaz de influenciar en el
publico (Newberry, 2021). A través de la aplicacion de esta estrategia se puede alcanzar mas

consumidores de un mismo segmento.
“Si son recomendaciones de influencers pues... eso recalca mas mi compra”.
(Maria Corina Alvarez, participante #1 del grupo #2)

“Si pudieses hacer hasta colaboraciones con ellos. (...) Donde se vea que es algo como super

natural y que tiene intencion de ocasion de consumo que a ti te interesa promover”.
(Gustavo Castillo, participante #6 del grupo 1)

Sin embargo; hay que tener en cuenta que para esto es necesario que el influenciador
seleccionado cumpla con ciertos criterios que estén en concordancia con la marca y al publico al
que quieren llegar (Nifio, 2021). Esto fue confirmado por uno de los participantes de los grupos

focales.

“Consigues buenas personas que sean reconocidas de este mundo y también tengan un poco de
influencia en el mundo de no sé como llamarlo del dia a dia de las personas. (...) Y tiene algo de

conocimiento dentro de la industria de... de la cerveza artesanal”.
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(Miguel Gomes, participante #4 del grupo #1)

A su vez, los participantes del grupo focal hicieron énfasis en que el influenciador comparta la
experiencia que vive con el producto, mas que promocionar el producto en si, para que de esta
manera el contenido sea méas natural. Esto confirma la importancia que tiene el contenido de valor

que se utiliza en el marketing de atraccion (Maram, 2019).
5.3.3.2 Redes sociales.

Las redes sociales son un elemento fundamental en las estrategias de marketing digital
mencionadas anteriormente, sin ellas seria mas dificil que las marcas puedan establecer un canal
de retroalimentacion con el consumidor y, por ende, no habria interaccion entre las dos partes (Li

etal., 2021).

La importancia de las redes sociales radica en que los consumidores actuales las utilizan como

una herramienta para analizar a las marcas y luego decidir si adquieren sus productos o no.

“Si el sefior quiere llegar a nuestro publico, tiene que estar claro que las redes son, ahora son,

las que nos gobiernan por asi decirlo, asi que las redes son imprescindibles”.
(Maria Corina Alvarez, participante #1 del grupo #2)

“(...) Bueno précticamente son lo que mueve mucho el mundo hoy en dia asi que son 100%

indispensable para la promocion de estas cervezas”.
(Victoria Garcia, participante #3 del grupo #1)
“Yo creo que las redes son importantes, si son muy importantes en este caso (...)".

(Alfredo Garcia, participante #2 del grupo focal #2)
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“Pueden ser el punto de impulso para cualquier emprendimiento (...)”.

(Miguel Gomes, participante #4 del grupo #1)

Asimismo, las redes sociales son plataformas ideales para el marketing de boca en boca.
Anteriormente un consumidor compartia su experiencia con un producto a su circulo cercano en
persona o por llamada telefonica; hoy en dia, las redes permiten a los consumidores compartir todo
tipo de contenido cuando quieran y no solo con su circulo mas personal, sino también con personas
con las que no tiene una relacion cercana. Esto fue confirmado por los participantes de los grupos

focales.

“(...) Es una buena manera de regar la voz rapido”.

(Manuel Hernaiz, participante #1 del grupo #1)

“(...) Son importantes como para llegarle a méas gente (...)”.

(Fabiana Camera, participante #6 del grupo #2)

Por otro lado, en una pregunta aparte al cuestionario realizado a los duefios, se confirmé que

las redes sociales no son el punto fuerte del emprendimiento a la hora de vender sus productos.

“(...) Las redes sociales no... no, en ese sentido a nivel comercial no han funcionado tan bien

como esperabamos. Nos va mejor con el word of mouth y con los puntos de venta (...)".

(Ganesh Lozada, entrevistado #1)

Por lo tanto, esto confirma que las redes sociales de Cervezas Zen pueden mejorar a través de
una estrategia de marketing digital bien implementada y que son necesarias para alcanzar al target

emergente identificado.



-167 -

5.3.3.3Engagement.

El engagement o compromiso se refiere al “el nivel de compromiso que tienen los consumidores
y usuarios con una marca” (Mafra, 2020). Sin embargo, este compromiso, segun explica el autor,
es mas que el hecho de adquirir un producto o servicio; también puede referirse a la sintonia entre

que existe entre consumidor y marca, en cuanto a valores, mensajes y percepciones (Mafra, 2020).

En este sentido, la cerveza artesanal es un producto que necesita del compromiso del
consumidor y de la sintonia mutua con lo que la marca quiere transmitir. Luego de analizar las
respuestas de los entrevistados y de los participantes de los grupos focales se confirmo que si existe
sintonia entre lo que los duefios de Cervezas Zen piensan que son los valores de la marca 'y lo que

los consumidores perciben de la cerveza artesanal.

Es decir, que este es un producto que va mas alla de una bebida alcohdlica; es una experiencia
de calidad. Esto se evidencio previamente en esta interpretacion a través de varios comentarios de

los entrevistados y los participantes de los grupos focales.

Por otro lado, el engagement debe traducirse en relaciones duraderas con los consumidores
(Mafra, 2020). Sin embargo, se observd, a través de las respuestas de los participantes de los grupos
focales, que esto no ocurre actualmente con las cervezas artesanales por la falta de conocimiento

acerca de estas, tal como se mencion0 anteriormente en esta interpretacion.

En relacion a lo anterior, con la transformacién digital, el uso de las redes sociales es una forma
indispensable de generar el engagement, ya que estas permiten acercarse a los consumidores de
manera facil y efectiva (Ospina). Esto se confirmd con las respuestas de los participantes de los

grupos focales, expuestas previamente en esta interpretacion. Ahora bien, para que esto ocurra es
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importante que las comunicaciones que desarrolla la marca representen la experiencia que el

producto otorga (Mafra, 2020).

“Si, las redes deben estar en sintonia con la experiencia que van a ofrecer”.

(José Daza, participante #4 del grupo #2)

5.4 Resumen de la interpretacion

A continuacion, se presenta, en forma de lista, un resumen de las ideas mas importantes de la

interpretacion previa.

El consumidor de cervezas artesanales es un individuo curioso que esta en busca de nuevas
experiencias y nuevos sabores. No es alguien que se conforma con lo tradicional, sino que
explora varias opciones con el objetivo de satisfacer sus preferencias sobre las diversas
variedades de cervezas.

Los consumidores de cerveza, ya sea industrial o artesanal, consideran que es un producto
de consumo social, que comparten y disfrutan con familiares y amigos dependiendo de la
ocasion de consumo.

El target joven que formo parte de los grupos focales si puede ser considerado como un
posible consumidor meta de Cervezas Zen, ya que la mayoria afirmé que estan dispuestos
a adentrarse en la “movida” de cervezas artesanales; a pesar de tener poco conocimiento
sobre esta industria.

El posible consumidor meta de Cervezas Zen considera que la cerveza artesanal es un
producto diferente y de méas calidad que la cerveza industrial. Asimismo, asocian su

CONSUMO MAs con una experiencia, que con una simple compra.
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A pesar de lo mencionado en el punto anterior, los posibles consumidores siguen
considerando la cerveza industrial como primera opcion de compra, ya que es mas
accesible y estdn mejor posicionadas tanto en el mercado, como en la mente de estos
consumidores.

En base a lo argumentado en el punto anterior, se evidencid que no existe una cultura de
consumo de cervezas artesanales en el segmento joven analizado.

Segun las opiniones de los participantes de los grupos focales se evidencio lo importante
que es tener conocimiento sobre una marca de cerveza artesanal para tomarla en cuenta
para su posible compra.

Teniendo en cuenta el punto anterior, es necesario que las estrategias de marketing a utilizar

se enfoquen primero en que el publico meta conozca a Cervezas Zen.

Se confirmd que para poder alcanzar al puablico meta analizado, es necesario que las
estrategias incorporen un manejo efectivo de las redes sociales. Sin embargo, se evidencio
a través de las respuestas que el marketing tradicional sigue siendo necesario para fidelizar

a este publico, como, por ejemplo, la realizacion de eventos.



-170 -

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar el andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion, se
evidencio que la estrategia de marketing digital a proponer para Cervezas Zen debe enfocarse
primero en que el publico meta conozca a la marca. En este sentido, debe estar fundamentada en
las redes sociales, ya que, tal como confirmaron los participantes de los grupos focales, estas son

fundamentales actualmente para establecer un canal con el consumidor (Li et al., 2021).

En este sentido, se comprobd que la estrategia debe estar enfocada en el marketing de atraccion,
debido a que este tiene como uno de sus objetivos principales atraer al consumidor (HubSpot). La
importancia del elemento de atraccién radica en que se observo, a través de los grupos focales, que
el segmento analizado opina que la cerveza artesanal es un producto del cual se necesita tener un
conocimiento previo para poder considerar su compra; en otras palabras, necesita captar su

atencion previamente.

Para alcanzar esto la estrategia debe ofrecer al usuario un valor afiadido a través de contenido
relevante, ya sea con el objetivo de entretener o educar, que ayude a que la relacion entre ambas
partes sea mas auténtica y duradera (Maram, 2019). Esto se pudo confirmar con las opiniones de
los participantes de los grupos focales cuando aseguraron que les gustaria que Cervezas Zen abriera
un blog con informacion general acerca de los tipos de cerveza o publicara videos. Esto, a su vez,
indica que el posible consumidor de Cervezas Zen es un individuo que exige beneficios a la marca

(Moreno, 2021).

De igual forma, a través de las respuestas de los participantes se evidencio que el marketing de

influencia puede ser de utilidad en este caso en particular, ya que contribuyen en la generacion de
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experiencias (Nufiez, 2014). No obstante, vale destacar que una de los aspectos que los
participantes mencionaron con respecto al marketing de influencia es que el contenido realizado
por el influenciador tiene que ser lo méas organico posible para que sea creible y, por ende, para

que la conexion sea auténtica.

Por su parte, el marketing de boca en boca a través de las redes sociales podria contribuir a
alcanzar un puablico mas extenso luego de la implementacion de las estrategias mencionadas
previamente. Esto debido a que la cerveza artesanal es un producto que tanto los entrevistados,
como los participantes de los grupos focales, aseguraron que se ve influenciado por la experiencia
compartida por conocidos o terceros (Pursell, 2020). Vale destacar que los duefios aseguraron que
el emprendimiento se beneficia del marketing boca en boca en la actualidad, por lo que las redes

sociales podrian ser un impulso en este sentido.

Ahora bien, se descubrié que, segun las respuestas de los entrevistados, el consumidor de
Cervezas Zen es un individuo adulto de entre 35 y 65 afios de edad, de clase media 0 media/alta,
y que reside exclusivamente en la ciudad de Caracas, ya que la localidad es un elemento que influye
en la decision de compra de la cerveza artesanal (Schiffman y Kanuk, 2005). Asimismo, es una
persona curiosa y que siempre esta en busqueda de nuevas experiencias y sabores, aprecia mas la

calidad de la cerveza que la cantidad, y disfruta consumiéndola en compafiia de personas cercanas.

Por otro lado, no es un consumidor leal a una sola marca debido a que siempre esta probando
nuevas variedades y estilos de cerveza hasta que consigue sus preferidas y se decanta por ellas
(Cerveceros de México, 2018). Por ultimo, para este consumidor disfrutar de una cerveza artesanal

es una experiencia Unica que va mas alla de saciar la sed.
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Luego de identificar al consumidor meta de Cervezas Zen, a través de la entrevista con los
duefios se pudo precisar al target emergente del emprendimiento. Este pertenece a un segmento
joven de la poblacion caraquefia que estd en su etapa universitaria 0 ya la culminaron, y hasta
aproximadamente los 34 afios de edad, ya que a partir de los 35 afios seria el consumidor meta
actual, segun lo expuesto por los entrevistados. Estas fueron las caracteristicas utilizadas para

escoger a los participantes de los grupos focales.

En este sentido, se evidencio que la mayoria de los participantes de los grupos focales tiene
preferencia hacia las cervezas industriales. Las razones estan asociadas a diversos aspectos de la
cerveza, tales como el aroma y el cuerpo; los que indicaron su preferencia por las cervezas
industriales aseguraron que las cervezas artesanales son muy fuertes en cuanto a sabor y son
pesadas en cuanto a cuerpo, y que en ese sentido prefieren las cervezas ligeras y de sabor suave,

ya gue esto les permite consumir mas cantidad.

Otro de los factores esté relacionado al precio; las cervezas artesanales tienen un precio mas
elevado en comparacion a las cervezas tradicionales, debido a que su proceso no esta
industrializado. De igual forma, los participantes aseguraron que entienden el porqué del precio
mas elevado en las cervezas artesanales y algunos aseguraron que si estan dispuestos a asumirlo si

la cerveza cumple con sus gustos.

En relacion a lo anterior, una de las razones que mas influyen en su preferencia por las cervezas
industriales es el poco conocimiento que tienen con respecto a la industria artesanal. Lo que
ocasiona que se decanten por las cervezas industriales que ya conocen, a pesar de que consideran

que la cerveza artesanal es de mayor calidad y que estan dispuestos a probarlas.
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Para finalizar, los posibles consumidores meta de Cervezas Zen pertenecientes al target
emergente consideran que la cerveza artesanal es un producto que tiene mas calidad que las
cervezas industriales. Asimismo, opinan que consumir una cerveza artesanal es una experiencia
diferente con respecto a consumir una cerveza industrial; es decir, para ellos la cerveza artesanal

ofrece un valor agregado y es mas que una simple bebida alcohdlica.

Ademaés, es importante acotar que tanto los duefios del emprendimiento, como los posibles
consumidores, creen que la cerveza artesanal es una bebida que depende del ambiente y del tipo
de situacion en la que se consuma. Esto quiere decir que dependiendo de estos factores la cerveza

artesanal es un producto que puede afadir valor al momento de su consumo.

En base a todo lo anterior se establecen las siguientes recomendaciones: es necesario continuar
con la investigacién en una siguiente etapa en la que se pueda ampliar la poblacion analizada y en
la cual se utilicen distintas técnicas de recoleccion de datos, tanto cuantitativas, como cualitativas.
En este sentido, esta etapa deberia implementar encuestas representativas para evaluar las

opiniones de un segmento joven caraquefio mas amplio.

Asimismo, se deben realizar mas grupos focales para explorar en profundidad las opiniones de
los individuos que participen en las encuestas. Estas sesiones se podrian realizar de forma
presencial para poder evaluar en profundidad las interacciones y el comportamiento entre los
participantes. En este sentido, también se podrian dar muestras de los productos de Cervezas Zen,
de otras marcas de cerveza artesanal y de las diferentes marcas de cerveza industrial. Esto con el

objetivo de comparar en tiempo real las apreciaciones de los individuos sobre cada tipo de cerveza.

Por otro lado, Cervezas Zen debe estudiar la posibilidad de aliarse con otras marcas de cerveza

artesanal para ofrecer al publico eventos donde puedan degustar los productos; esto teniendo en
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cuenta las respuestas de los participantes de los grupos focales de esta investigacion. Teniendo en
cuenta que en la actualidad Cervezas Zen ya participa en eventos con otros emprendimientos, los
duefios necesitan seguir promocionando sus productos en lugares en donde los consumidores
puedan disfrutar de la experiencia de cerveza artesanal para que el marketing de boca en boca,
aunado a la estrategia de marketing digital propuesta, ayude a aumentar el numero de

consumidores.

De igual forma, se deberia implementar la estrategia de marketing digital, para luego analizar
las métricas de su desempefio a medio plazo. Esto permitira evaluar sus resultados y verificar si es
efectiva o se debe realizar alguna modificacion. En este sentido, se recomienda que el
emprendimiento haga uso de diversas redes sociales, ya que en la actualidad solo utiliza Instagram.
Las redes méas recomendadas, teniendo en cuenta lo que se quiere lograr con la estrategia, son

TikTok y YouTube.

También se recomienda crear distintos buyer persona que representen a los consumidores
potenciales en base a su caracteristicas, personalidades y actitudes, para aprovechar al maximo la
estrategia (Maram, 2019). Por ultimo, se podria hacer uso del marketing de interrupcion o
outbound marketing luego de la implementacién de la estrategia propuesta con el objetivo de captar

consumidores de manera directa y sin contendido muy elaborado (Bel, 2020).

Propuesta de la estrategia

Tal como se menciond a lo largo de esta investigacion, la estrategia seria de marketing digital.
La necesidad de utilizar las redes sociales para alcanzar al target emergente fue confirmada por los
participantes de los grupos focales y, a su vez, los duefios del emprendimiento afirmaron que

actualmente las redes de Cervezas Zen no tienen el impacto esperado.
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Luego de analizar toda la informacion recopilada se llegé a la conclusion de que la propuesta
deberia estar enfocada en dos estrategias del marketing digital: el marketing de atraccién y el
marketing de influencia. Tal como se mencion0 anteriormente, el marketing de atraccion
contribuye en la consecucion del objetivo general de la propuesta, el cual es lograr que el publico
conozca primero a Cervezas Zen para luego fidelizarlos y convertirlos en consumidores habituales.
Este objetivo esta ligado a los comentarios de los participantes de los grupos focales, en los que
resaltaron la importancia de conocer primero a una marca de cerveza artesanal para poder

considerar su compra.

A través del marketing de atraccion el consumidor potencial podria disfrutar de contenidos
educativos y de entretenimiento que le permitan conocer mas sobre la marca y sobre los productos
que ofrece. Esto con el objetivo de enriquecer la experiencia digital del usuario mediante
contenidos relevantes que afiadan valor. En este sentido, se propone la creacion de un blog de
Cervezas Zen en el que los consumidores puedan leer acerca de la historia del emprendimiento;
sobre los duefios y sus aspiraciones con el negocio; los distintos tipos de cerveza que se ofrecen;
las recomendaciones a la hora de escoger un tipo de cerveza para una comida, plan, ambiente o

mood especifico.

Asimismo, los usuarios podrian dejar sus comentarios, opiniones y preguntas en los diferentes
articulos del blog para que sean respondidos por duefios; esto con el objetivo de interactuar con
cada persona y ofrecer una atencién personalizada a cada uno de ellos. Por otro lado, el blog
también contaria con videos e imagenes del proceso de creacion de cada una de las cervezas, asi
como la posibilidad de redirigir a WhatsApp o Instagram para contactar al personal de la marcay
adquirir cualquier producto de Cervezas Zen. Luego, los contenidos de los articulos se podrian

conseguir educativos y de entretenimiento a través de la plataforma de YouTube.
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Por otro lado, el marketing de influencia utilizado se basaria en una alianza con un influencer
a través de las redes sociales de Cervezas Zen con el proposito de que esta persona conecte de
forma organica y genuina con el publico objetivo. Esto afiadiria méas valor a la experiencia del
consumidor e influiria en la consideracion de compra o en la recomendacion de la marca a terceros.
Resulta oportuno destacar que el influenciador seleccionado deberia tener resonancia, es decir, un

nivel adecuado de interaccion y convencimiento con los potenciales consumidores.

Para finalizar, la estrategia propuesta deberia dar paso a que, a medio o largo plazo, el marketing
de boca en boca empiece a ser influyente en las redes sociales de Cervezas Zen y se expanda el

conocimiento acerca de la marca.

A continuacion, se muestra un esquema que resumen de manera visual los componentes de la

propuesta de marketing digital para Cervezas Zen.

Estrategia de

marketing digital

Marketing de
influencia
Alianza con
Objetivor lograr que el piblico 3|

P S—

—

influenciador

conoxch primero a Cervezas Zen

para luego fidelizarios ¥

convertirios en consumidores
Contenido de valor

i traveés de redes
|ll‘&l.‘(511'-'lm YouTube | TikTok
& sociales

Instagram

Conexion suténtica y genuing

con el usuario

Imagen. 5. Esquema de la propuesta de marketing planteada.
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ANEXQOS

A. Guia de preguntas de la entrevista en profundidad realizada a los duefios y

fundadores de Cervezas Zen.

Fecha: 03/12/2021 Hora: 10:30 AM

Lugar: Caracas, Venezuela

Entrevistadores: Ricardo Garcia y Carlos Maneiro

Entrevistados: Gabriela Carvallo y Ganesh Lozada (duefios y fundadores del emprendimiento de

Cervezas Zen)

Introduccion: Este proyecto tiene como funcion ser el Trabajo Final de Concentracion para la
Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, con el objetivo de
plasmar los conocimientos adquiridos durante la Concentracion de Comunicaciones Integradas de
Mercadeo. Ahora bien, la investigacion tiene como objetivo general proponer una estrategia de
marketing digital para posicionar a Cervezas Zen dentro del mercado de cervezas artesanales en la
ciudad de Caracas. Para esto, se decidié realizar una entrevista en profundidad de tipo
semiestructurada a los duefios de Cervezas Zen para poder conocer, desde sus puntos de vista,
cuéles son las caracteristicas del consumidor meta del emprendimiento. A partir de la informacion
recopilada se seleccionaran varios individuos que cumplan con estas caracteristicas y se procedera

a invitarlos a participar en varios grupos de discusion.

Caracteristicas de la entrevista: la informacion obtenida en esta entrevista sera confidencial y

sOlo se usara con fines académicos para esta investigacion. Asimismo, la guia de preguntas
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utilizadas no esta totalmente definida, es decir, durante la entrevista podrian surgir nuevas

preguntas dependiendo de las respuestas de los entrevistados.

Preguntas:

1. ¢Cuéndo inici6 el emprendimiento de Cervezas Zen se imaginaba a un tipo de consumidor

especifico como su comprador habitual?

2. ¢En qué localidad de Caracas cree que vive su consumidor meta?

3. ¢Cuénteme con sus palabras codmo ve a ese consumidor meta? ¢Es hombre, mujer? ;Qué edad

tiene?

4. ;Estado civil? ¢ Tiene hijos?

5. ¢Qué nivel de estudios cree que tiene?

6. ¢A qué se dedica? ;Cudl es el promedio de ingresos mensuales?

7. ¢Como cree que es la personalidad de este consumidor?

8. ¢Cuales son sus motivaciones?

9. ¢Qué cree que hace para divertirse en su tiempo libre?

10. ¢ Qué cosas le apasionan?

11. ¢ De qué manera ve la vida?

12. ;Qué opiniones tiene ese consumidor con respecto a la cerveza en general?

13. ¢Para ella o él qué significa el acto de consumir cerveza? ;Es méas

gue consumir una simple bebida alcohdlica?
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14. ;Donde ve a este consumidor meta consumiendo la cerveza Zen?

15. ¢En qué ocasiones prefieren consumir cerveza Zen?

16. ¢ Cudl es el objetivo que tiene al consumir la cerveza?

17. ;Consume cervezas industriales? si la respuesta es si, ¢cuando y por qué?

18. ¢ Cuél creen ustedes que es la competencia de Zen en el mercado actual de cervezas artesanales?

19. ¢ Que otra cerveza artesanal considera que su consumidor ideal consume?

20. ¢Desea agregar algun tipo de informacién adicional que no se haya mencionado en la

entrevista?

21. ;Desea agregar algun tipo de informacion adicional que no se haya mencionado en la entrevista
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B. Validacion de la guia de preguntas de la entrevista en profundidad por parte

de Ximena Sanchez Aquique, profesora de la Universidad Catolica Andrés

Bello (UCAB).

Validacioén del instrumento

Nombre y apellidos

Ximena Sanchez

Filiacion: Profesora de Pregrado y Postgrado de la Universidad
Catdlica Andrés Bello
e-mail profesoraximenasanchez@gmail.com

Teléfono o celular

Fecha de la
validacion:

02/12/2021

Firma

\\(] -
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C. Consentimiento de los duefios y fundadores de Cervezas Zen para participar

en la entrevista en profundidad.

Fecha: 03/12/2021 Hora: 10:30 AM

Lugar: Caracas, Venezuela

Entrevistadores: Ricardo Garcia y Carlos Maneiro

Entrevistados: Gabriela Carvallo y Ganesh Lozada (duefios y fundadores del emprendimiento de

Cervezas Zen)

Introduccion: Este proyecto tiene como funcion ser el Trabajo Final de Concentracion para la
Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, con el objetivo de
plasmar los conocimientos adquiridos durante la Concentracion de Comunicaciones Integradas de
Mercadeo. Ahora bien, la investigacion tiene como objetivo general proponer una estrategia de
marketing digital para posicionar a Cervezas Zen dentro del mercado de cervezas artesanales en la
ciudad de Caracas. Para esto, se decidid realizar una entrevista en profundidad de tipo
semiestructurada a los duefios de Cervezas Zen para poder conocer, desde sus puntos de vista,
cuales son las caracteristicas del consumidor meta del emprendimiento. A partir de la informacion
recopilada se seleccionaran varios individuos que cumplan con estas caracteristicas y se procedera

a invitarlos a participar en varios grupos de discusion.

Caracteristicas de la entrevista: la informacion obtenida en esta entrevista sera confidencial y
sOlo se usara con fines académicos para esta investigacion. Asimismo, la guia de preguntas
utilizadas no esta totalmente definida, es decir, durante la -~ b/ /
ALAHU 9«(4

entrevista podrian surgir nuevas preguntas dependiendo de las ‘[/ W 03/123/ 2

respuestas de los entrevistados.
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D. Transcripcion de la entrevista en profundidad realizada a los duefios y
fundadores de Cervezas Zen.
e ¢Cuando inicio el emprendimiento de Cervezas Zen se imaginaba a un tipo de consumidor

especifico como su comprador habitual?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Yo pensaba en un Target muy parecido a mi. O sea, una persona
ya de cierta ... un adulto contemporaneo, que supiera apreciar digamos el valor de una buena
cerveza, de una cerveza industrial qué mas por una cuestion de calidad qué de cantidad. Con el
target mas joven y el target mas bajo suele ser mas de cantidad, jDame una caja de cervezas, 2
cajas de cervezas! jAy tu sabes! Cuando el target es un poco mas alto suele ser mas de calidad, es
decir: mira vamos a degustar esto a ver qué tal, y vamos a probar esto a ver qué tal, Vs. mas o
menos lo que ya saben y conocen, son personas que han viajado por varios paises del mundo
conocen otras cervezas, otros mercados, 0 sea, no es el consumidor tipico de cerveza venezolano,
que esta acostumbrado a tomar Polar o a tomar Regional, y en su momento cuando estuvo Brahma,
sino que es un consumidor un poco mas exigente que esta acostumbrado... que tiene un paladar
un poco mas desarrollado, en eso se parece mucho al vino ¢no?, hay personas que no saben
diferenciar entre en un vino barato y un buen vino, claro, una botella de vino, es una botella de
vino, pero una persona que si tiene tiempo, que le gusta los buenos caldos, si sabe diferenciar entre

un buen vino y otro que no lo es, pero igual la gente con la cerveza.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Y abiertos a probar cosas nuevas...

Ganesh Lozada (entrevistado #1): jSi! Entonces, para completar un poquito, cuando yo inicié el
emprendimiento, basicamente me impulsaron muchos amigos de mi circulo, ex compafieros del

colegio, del club, de las actividades deportivas que yo realizo que es correr, nadar, rodar en
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bicicleta, subir a la montafia, o sea son personas que son ya profesionales, la mayoria son padres
0 cabezas de familia, los fines de semana tienen actividades deportivas, actividades sociales, no
solo comparten con la familia, sino que tienen un grupo de amigos asi que mas o menos tienen las
mismas aficiones, entre ellos reunirse, hacer una parrillada, conversar, mas tipo tranquilo que de

rumba...

Carlos Maneiro (entrevistador #1).: jClaro, recreativas!

Ganesh Lozada (entrevistado #1): ... Que rumba dura y pura, sino mas compartir esas
experiencias: mira vamos a nadar y después de nadar nos sentamos un rato, picamos algo y nos
tomamos unas buenas cervezas, ese es mas o menos el ... desde el punto de vista socio grafico ese
es como el target. Desde el punto de vista demogréafico va mas dirigido al hombre que a la mujer,
porgue el hombre es mas entusiasta a las bebidas alcohdlicas que las mujeres, en general, pero si
hay una comunidad creciente en Venezuela de mujeres cerveceras, que les gusta las cervezas, y
que les gusta las cervezas artesanales, de hecho hay un grupo por ahi en Instagram que se llama
mujeres cerveceras, es Como una movida que esta creciendo en Caracas, y hay en otros paises
también, creo que estd en Colombia, Argentina, Uruguay, México, esos son los paises que creo
tienen el mismo grupo de Instagram, y hay una seccion Venezuela. Yo me atreveria a decir que
mas o menos la proporcion de clientes, o sea que son clientes que pagan por el producto es mas o
menos 80/20 es decir 80% hombres y 20% mujeres, en consumo no necesariamente, porque hay
muchos clientes que compran la cerveza y la comparten con su pareja, con su esposa con su hovia
y ahi van, y la esposa también la disfruta, y de hecho me piden varios estilos, porque a mi esposa
le gusta la mas suave y a mi me gusta la mas fuerte por ejemplo, pero el que toma la decision y

compra generalmente es el hombre.
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Carlos Maneiro (entrevistador #1): Claro, pero entonces ahi puedes decir que el target de venta es
mas hacia al hombre que hacia la mujer, pero no necesariamente el target del consumidor como

tal.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): jEs correcto! Pero como target de consumidor es 60/40. Y de
hecho la conclusion de Instagram de nosotros de los seguidores, es mas 0 menos de 60/40 o 65/35
por ahi va mas 0 menos en seguidores, que es mas o menos el consumo, pero No necesariamente

de compra.

e ¢Enqué localidad de Caracas cree que vive su consumidor meta?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Los clientes, como les comenté, la mayoria son hombres
profesionales, independientes o que trabajan en empresas, como ejecutivos, digamos medianos y
de alto nivel, y tienen un poder adquisitivo, y yo me atreveria a decir que son de la clase media
alta y clase alta, un C, C+ y B es mas o menos el target, la mayoria esta, si, aqui en Caracas, la
cerveza artesanal es un negocio muy local, sobre todo cuando se trabaja en una escala muy pequefia
como la trabajamos nosotros. Con la cerveza artesanal hay que respetar la cadena de frio, para que
el producto conserve sus propiedades organolépticas, entonces es complicado exportar “entre
comillas" entre otras regiones que no sea la nativa de donde esta la cerveceria. Esa es una de las
cosas bonitas de la cerveza artesanal, que cada ciudad, inclusive cada zona de Caracas tiene su
cerveceria o sus cervecerias dominantes, donde los clientes prefieren ir a comprar el producto,
porgue saben que esta fresca, porque esta el estilo que le gusta a ellos comprar, etc. Entonces es

un producto bastante local, por lo que nuestra zona digamos de venta en Caracas y el litoral, en la
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parte donde tenemos unos clientes ya en Puerto Azul, que es un club social, entonces ... ahi hay

distribucion, pero basicamente es la ciudad de Caracas.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Y al mismo tiempo también son personas que viven acay bajan

los fines de semana.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): jExactamente! No viven en La Guaira, de hecho, en La Guaira
hay una cerveceria que se llama La Guaira Beer y hay otra, que son las que atienden el mercado

de las personas que viven en La Guaira.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Claro, ustedes en La Guaira solo venden en el club, no venden

en ningun otro local.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): No, no tenemos distribucion de punto de venta que no sea ahi

en el club.

o ¢Cuénteme con sus palabras como ve a ese consumidor meta? ¢Es hombre, mujer? ;Qué

edad tiene?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): A lo que llegabamos nosotros, quiza mas adelante tengamos que
ampliar un poco hacia personas un poco mas jovenes, hacia un target ... ahorita los chamos jévenes
aunque no tienen tanto poder adquisitivo, si tienen mucha curiosidad por la movida de la cerveza
artesanal y quieren aprender, y la ventaja del target joven versus el target digamos ya mayor de
35-40 afios, hasta los 65 mas 0 menos, es que estan mas abiertos hacia probar cosas nuevas, nuevas
experiencias, nuevos sabores, nuevas marcas, no estdn casados digamos con las cervezas
tradicionales en Venezuela, sino que estan explorando nuevas alternativas, no es parte de su

desarrollo cultural y de esa nueva camada, de esa nueva generacion que viene de relevo, de hecho
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el target es mas complicado, de que entre en la movida artesanal son los mayores de 65 afios, ¢por
qué? porque tienen 40 afios tomando cerveza Polar, Regional, entonces ya su gusto por la cerveza
estd marcado ya en su ADN. Una cerveza que no sea una Ligth tradicional tipo Pilsener, se sale

digamos de su rango de lo que debe ser una cerveza, entonces es mas dificil ese target.

e ¢Qué nivel de estudios cree que tiene?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): La mayoria son profesionales universitarios, independientes, o

sea tienen sus emprendimientos o trabajan en empresas reconocidas, de trayectoria en Caracas.

e ¢Aqué se dedica? ;Cual es el promedio de ingresos mensuales?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Mira yo creo que esos consumidores tienen un ingreso mas o
menos que van desde los 1000$ hasta los 5000$ al mes, o sea méas yendo entre los 1000$ y los

20003, ya que los 5000$ es mas target BA.

e ¢Como cree que es la personalidad de este consumidor?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Esta persona no suele casarse con una sola marca, esta persona
es como la mariposa que va de flor en flor, esta probando diferentes sabores, diferentes estilos,
diferentes marcas, €so si, una vez que determina que una marca cumple con las caracteristicas de
sabor, de calidad, de estilo, de facilidad de acceso, entonces digamos que se gquedan con un pool
de 4, 5 0 6 marcas. Siguen explorando a ver si consiguen algo que no haya ... algo nuevo, pero
suelen ser fieles a esas 4, 5 0 6 marcas, y dentro de esas 4, 5 0 6 marcas de repente tienen un estilo

especifico.
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Carlos Maneiro (entrevistador #1): Claro, o sea que puede pasar que de Zen les guste la Lager, les
guste la Ipa, pero no les guste la Black Stout, entonces les gusta la Stout de otra marca, por eso

consumen varias marcas.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si, es correcto, entonces no todas las marcas o no todas las
empresas cerveceras producen estilo... primero producen variedad de estilo, la mayoria produce 2
o0 3 estilos, nada mas, estan en ese rango, las mas grandes, ¢por qué? Porque a medida que td eres
mas grande, te cuesta mas tener variedad porque los equipos son de mayor tamafio, de mayor
capacidad, yo tengo la flexibilidad de, por ejemplo, de hacer baches de 20 hasta 100 litros. Las
empresas mas grandes, las cerveceras artesanales entre comillas, porque ya tienen procesos
bastante industrializados como Tovar, por ejemplo, como Peregrina, como Kozaka, como Aldarra,
a ellos les cuesta por ejemplo hacer una coccion para un solo fermentador de 200 litros. Entonces
hacen... ;por qué? porque sus hoyas de coccion son de 1200 litros, entonces eso les dificulta tener
un pool, una variedad de estilos, de sabores, y mantener eso en stock también es complicado,

necesitas espacio para refrigerar todo eso. Entonces yo creo que...

Ricardo Garcia (entrevistador #2): Y una muy buena salida también.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si, una de las ventajas, que nosotros tenemos constituida, es que
estamos constantemente, como mejorando nuestras recetas, y tenemos una variedad de estilos,
entonces el cliente de Zen, todos los meses puede esperar digamos algo nuevo, practicamente,
porque bueno hacemos... aunque tenemos marcas ya establecidas, dentro de esos estilos uno puede
variar recetas y rangos, hasta dar por ejemplo la Ipa de nosotros, ya va por la versidn mas o menos
4.0, o sea para llegar a lo que tenemos ahorita, ya pasamos por 3 recetas previas haciendo digamos

pequefios ajustes en color, en densidad, en grados alcohdlicos, en lupulado, y llegamos a un punto



-197 -

donde, pensamos que esa formula ya esta redonda, eso se logra es con el tiempo, a menos que uno

se compre una receta. ..

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Ensayo y error, (Y esos ajustes vienen dados por lo que les

dicen los consumidores de que prefieren que sean mas oscuras 0 mas densas?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): En algunos casos si, en algunos casos tiene que ver mucho con
la percepcion del cervecero, el master Brewer, de que nunca...de tratar de llegar a ese punto, donde
sabe que el producto es méas o menos el que esta esperando el consumidor. Para hacer un paréntesis,
en las cervezas en lo posible hay que respetar los estilos, cuando yo digo que tengo una Stout,
dentro de la guia internacional de cerveceria, de la asociacion norteamericana, la asociacion
europea, que son las mas grandes del mundo, se llaman guias de estilo, en la guia de estilo una
Stout tiene que tener, por ejemplo, tanto porcentaje de un grano, tanto porcentaje de otro
aproximadamente, debe llevar algin otro cereal, por ejemplo, como avena. Para hacerla méas
robusta y darle mas nivel de grados de alcohol, se manejan mas o menos dentro de unos rangos de
lUpulos, aunque eso si es gusto de cada quien, pero cada estilo tiene como unos parametros, que

son estandares, y uno se juega dentro de los parametros.

Cuando uno va por ejemplo a una competencia de cerveceros artesanales, y yo digo mira aqui va
mi Red Ale, entonces yo tengo que llenar una ficha de producto y decir: mira bueno esta es una
American Red Ale, o una Irish Red Ale, ¢por qué?, porque las dos son rojas, pero estan hechas

con levaduras diferentes y tienen caracteristicas diferentes.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Procesos distintos de coccion ...
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Ganesh Lozada (entrevistado #1): Es mas o menos el mismo proceso, pero es como hacer una torta
ponqué, para hacer mas o menos la analogia, de cumpleafios normalita con un glaseado y una torta
navidefia, las dos se meten en el horno, hay que batirlas y todo, pero una lleva unos ingredientes

que la hacen navidefia, y la otra la haces tipo cumpleafios, asi mas 0 menos se maneja la cerveza.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Entonces para cerrar el punto, a los cerveceros grandes,
artesanales, les cuesta mucho tener esa variedad porque tendrian que estar cocinando diferentes
tipos de cerveza toda la semana, entonces, ¢qué hacen ellos?, cuando creen que tienen la formula
se casan con ese estilo y esa es la cerveza que producen siempre. Entonces el consumidor se tiende
digamos a aburrir un poco, porque si ti te tomas una Kozaka por ejemplo, una Caracas que es la
Ipa de ellos, y la compras este mes y al mes siguiente, y al mes siguiente, llega un momento en el
que llegas a ... o sea te pasa lo que le pasa a muchos consumidores con Polar, se aburren porque

es el mismo sabor, no hay cosas nuevas.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Ya no tiene ese toque diferencial que tenia cuando la probabas.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Entonces descubren otra cerveceria nueva que tienen una Ipa
también, que tiene mucho mas aroma, que tiene mucha mas densidad, que el color es mas intenso,
entonces dices bueno nada esta esta mas mejorcita y van y se cambian, entonces esa es una de las
caracteristicas digamos que nos diferencian, estamos en esa constante evolucién, probando cosas

nuevas y atendiendo a los gustos del consumidor.

Muchos de los consumidores, como les comenté al principio, viajan fuera del pais a Europa, a

Estados Unidos, donde la movida artesanal es muy fuerte, el mercado es muy grande, es de miles
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de millones de dolares, entonces ellos tienen ahi una oportunidad de probar digamos esas nuevas
tendencias que hay en estilos, y entonces llegan aqui y van a los bodegones, y compran esas
cervezas importadas, y bueno uno tiene que estar atento a cual es precisamente en el mercado
cervecero, porque antes los cambios, digamos las evoluciones de estilo duraban cientos de afios,
ahora duran 3-4 afos, se pone de moda un estilo, la Hazy por ejemplo, las cervezas turbias, tienen
de moda algo asi como 5 afios no mas de eso, antes pedias una cerveza asi turbia y pensabas, o sea
la percepcidn no era de calidad, porque el mercado mundial tiene muchos afios acostumbrado a
cervezas filtradas o doble filtradas, triple infiltradas, entonces mientras mas cristalina pensaban

que era de mayor calidad, mas no necesariamente es asi, depende del estilo de la cerveza.

e ¢Cuales son sus motivaciones?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Fijate, en general son personas muy curiosas, Son personas que
tienden a tener buen gusto o no se conforman con lo tradicional, sino que les gusta experimentar
y no solo en el mundo de las cervezas, generalmente estas son personas que también les gusta
probar vinos, por ejemplo, catar vinos de diferentes marcas, de diferentes paises, de diferentes

denominaciones etc.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): También les gusta ... la mayoria son del tipo sibarita les encanta
la buena comida, también les gusta cocinar los domingos, los sadbados hacer una parrillita, una
paella, un plato especial, son personas que tienen esa sensibilidad por la gastronomia, por la cosas
ricas y buenas de la vida, entonces ese es mas o menos parte de su personalidad, no todos tienen
un poder adquisitivo alto, tenemos clientes que son de target mas bajo pero les gusta darse sus
gustitos, es como una indulgencia un auto carifio que dice bueno yo me merezco por lo menos una

vez al mes tomarme una buena cerveza.



- 200 -

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Basicamente son totalmente subjetivas o sea no, el consumir
este producto no tiene nada que ver con lo racional es totalmente subjetivo es una cuestion del
mood de cOmo te sientas también tiene que ver mucho con la movida de la influencia de los amigos,
hemos visto que si se maneja en un circulo donde hay varias personas que son consumidores de
cerveza artesanal, tienden a ser influenciados, le dicen mira ya tu probaste esta, probaste aquella
(que te parecio? Entonces eso como que los estimula a no quedarse atrés, y estar metidos en esa

movida de experimentar cosas nuevas y no quedarse rezagado.

e ¢Qué cree que hace para divertirse en su tiempo libre?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): En su tiempo libre generalmente son personas que les gusta, los
que tienen familia bueno tener actividades con sus hijos, o con otros miembros de la familia, con
primos, con hermanos, con tios, con sobrinos, con sus padres inclusive, pasar un fin de semana, ir
a la playa juntos o hacer una comida juntos por ejemplo, o sea son gregarios definitivamente, les
encanta compartir, darse sus gustos y compartirlos con su grupo familiar, y su grupo de amigos y

de personas relacionadas.

o (Qué cosas le apasionan?

Gabriela Carvallo, (entrevistada #2): La buena comida, viajar, hacer mucho ejercicio. ..

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si, hacer actividad fisica, actividad artistica, intelectual, o sea
escuchar buena masica, definitivamente no son de los que escuchan reggaetdn y cosas asi, digamos
mas del target popular, sino que son mas exquisitos, tanto en la comida como en la mdsica, como
en el circulo donde ... o sea son personas mas o menos estructurales, independientemente de su

nivel econdmico que es bastante alto, entonces son personas que saben de muchos temas, tienen
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buenos temas de conversacion, sobre viajes, sobre actividades deportivas, sobre aficiones, hobbies,

sobre su trabajo, actividades alternas etc.

Ricardo Garcia (entrevistador #2): Ok si, podrian ser incluso personas que para distraerse van al

teatro, van a orquestas, todo esto.

Gabriela Carvallo, (entrevistada #2): Si, al cine.

Ricardo Garcia (entrevistador #2): Claro, salir de la cotidianidad.

e ¢Qué opiniones tiene ese consumidor con respecto a la cerveza en general?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Rara vez estos consumidores, digamos son mono consumidores
de un producto, nada mas toman cerveza, como les comenté, generalmente aprecian no solo la
cerveza artesanal, sino los buenos vinos, el whisky, el buen ron, aqui se hace muy buen ron en
Venezuela y en el Caribe, algunos otros licores, entonces digamos que la movida de la cerveza
artesanal, y yo me atreveria a decir que el promedio del consumo de cerveza versus otros licores,
u otras bebidas alcohdlicas es por lo menos 50%, o sea lo que se toman en el mes por lo menos la
mitad es cerveza, entonces si hay otros consumidores que si son digamos... sobre todo los mayores
de 65 afios, que se quedaron enganchados alguna vez con el whisky y ahi se quedaron, y a veces
se toman una cerveza, pero es Polar, porque es lo que ya conocen, y bajan de marca, 0 sea ya no
toman whisky 18 porque no se lo pueden permitir con tanta frecuencia, bajan a uno de menor

calidad, pero se mantienen mas o menos en ese mismo licor.

« (Paraellao él qué significa el acto de consumir cerveza? ;Es mas que consumir una simple

bebida alcohélica?
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Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si, fijate, una de las caracteristicas que tiene la cerveza artesanal
es gue no es un producto para saciar la sed, la cerveza industrial, sobre todo la familia de las Light,
€S Una cerveza con caracteristicas organolépticas, es muy ligera, es muy refrescante, entonces quita
la sed, y ese fue digamos el consumo que hasta hace pocos afios tuvimos en Venezuela, o sea un
producto para quitar la sed, pero hasta ahi, para ir a la playa me tomo una cerveza, mas el calor la
cosa, después de trabajar, el calor, estoy sofocado, estoy comiendo, y para acompafiar la comida
una cervecita que me ayuda con la digestion y eso, pero no era una bebida de degustacion, como
pueden ser otros licores como el ron, el buen ron, el whisky, o sea que tl te sientas y disfrutas la

bebida por un rato.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): La cerveza artesanal tiene esa... versus la cereza industrial light
tiene esa propiedad, que es una cerveza que te permite sentarte y apreciar... €s como sentarse a
tomar una buena copa de vino. Hay personas que tienen un nivel digamos gustativo y olfativo
superior a otras, y ellas lo saben, entonces se sientan con las cervezas artesanales a buscarle las
notas, bueno esta cerveza tiene por ejemplo, unas notas de maltas, estos lupulos son mas del tipo
citrico, son mas del tipo especiados, 0 me da unas notas mas florales, 0 me dan esta y aquella,
entonces es como un momento de disfrute, que no solo lo comparten en grupo sino inclusive, hay
muchos consumidores de cerveza artesanal, abren su botella de cerveza, la sirven en vaso, esa es
otra caracteristica, que el consumo suele ser en vaso, no directo de la botella. ¢ Por qué? les explico,
cuando uno se toma una cerveza directo de la botella, es como tomarse el vino a pico de botella, a
uno no le da chance de que el producto interactie con el ambiente, con el oxigeno, con el aire, cree
la suficiente espuma, libere esas notas de olor que son muy caracteristicas de la cerveza artesanal,
entonces la cerveza artesanal en general no se debe beber directo de la botella, se debe beber en

vaso 0 en una copa, dependiendo del estilo, hay una guia también del usuario del consumidor de
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cerveza artesanal que dependiendo del tipo de cerveza, bueno hay diferentes tipos de vasos o de
copas o de jarras para beber cerveza. Las Lager se beben en jarras grandes, la jarra que tiene un
asa le permite que la cerveza se mantenga mas tiempo fria dentro, porque no la estas tocando
directo con la mano, pero hay estilos que se aprecian mas por ejemplo si el extremo inferior es
estrecho y la boca es ancha, porque entonces va concentrando todo el sabor y el olor arriba en la

parte superior, y se puede apreciar mejor que en la misma jarra.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Entonces para cerrar la pregunta, en resumen el consumidor de
cerveza artesanal, es como un momento de darte ese gusto de probar ese producto que es diferente
digamos al producto tradicional y tratar tu de buscarle cual es la nota que te gusta mas de ese
producto como tal, sea en sabor o sea en olor, o sea es un momento de disfrute, aunque estés con
los amigos, es algo muy intimo, como les comenté, las personas tienen diferentes niveles de
percepcion olfativa y de gusto, entonces hay personas que definitivamente todo les sabe igual, y

hay personas que tienen la sensibilidad como para apreciar esas notas que estan ahi en el producto.

o ¢Donde ve a este consumidor meta consumiendo la cerveza Zen?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): En su casa, en clubes, ese es un target que a nosotros nos ha
resultado bastante bien. ;Por qué? porque esta ahi cautivo o sea €l va a pasar un buen rato ahi con
su familia, con los amigos, después de jugar tenis, después de jugar golf, después de nadar se relaja
se come algo sabroso y se sienta y se toma una cerveza artesanal. Entonces podemos decir que yo
creo que hay como 3 ocasiones de consumo bien definidas, en la casa, en tu propia casa las compras
para llevarlas y compartirlas con los amigos, una parrillada, vas a cocinar algo, vamos a hacer las
hallacas, mira en vez de traer qué sé yo, comprar unas cervezas tradicionales, bueno nos llevamos

unas cervezas artesanales, o sea tu aporte es como mas significativo porque tiene mas valor desde
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el punto de vista del producto, que una cerveza tradicional y en sitios asi en clubes o en bares,

restaurantes.

Ricardo Garcia (entrevistador #2): Bueno... creo que eso responde también la siguiente pregunta
que es ¢En qué ocasion prefieren consumir Cerveza Zen?, tiene que ver mas con... bueno puede
ser un proceso tanto intimo de estar solo en la casa querer disfrutar del momento solo con el olor

y el aroma de la cerveza, como con tu familia o con tus amigos.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Y también el objetivo que tiene al consumir la cerveza.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Lo bueno de las cervezas es que son un producto bastante...
dentro de la industria de licores, la cerveza no es un licor duro, entonces td puedes consumirla con
bastante frecuencia sin que eso a nivel de digamos, de salud eso te afecte, ahi es muy dificil que
alguien sea alcohdlico solo por beber cerveza, realmente la gente que es alcohdlica bebe bebidas
espirituosas, o beben licores que tienen mucho grado de alcohol sobre el 25 0 30% como el ron,
whisky, la ginebra, vodka, el aguardiente etc.... Suelen ser las bebidas espirituosas las que tienen
mas grado de alcohol. La cerveza tiene un alto contenido de proteinas, que lo aporta la cebada
malteada, tiene un bajo contenido de alcohol que es relativo va de mas o menos del 3 al 8%. En
promedio una cerveza artesanal esta entre 4y 6 %, ese es el rango mas 0 menos, entonces la cerveza
artesanal Vs. inclusive las otras tiene bastante cuerpo, entonces tu te tomas 2 0 3 y ya te sientes
satisfecho, 0 sea no es como para sentarte y beberte media caja tu solo, porque es como comerse

un kilo de carne uno solo es muy complicado porgue en el estbmago no hay espacio.

Bueno la cerveza artesanal tiene esa propiedad, las buenas tienden a tener bastante cuerpo entonces
te da una sensacién de plenitud de llenado con poco consumo, entonces tu te puedes permitir

tomarte, por ejemplo, todos los dias una cervecita después de la cena viendo la noticias, o viendo
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los deportes ESPN, o de jueves a domingo, te tomas el jueves un par de cervezas, y el viernes
tienes una reunién, te tomaste tres o cuatro mas, y el sdbado vas a la playa o vas a montar bicicleta
con los amigos, despues llegas a tu casa y almuerzas y te tomas unas cervezas, 0 sea es una bebida
alcohdlica que te permite tener frecuencia sin que eso te afecte la salud, porque te hidrata, te da
nutrientes como por ejemplo la proteina, la glucosa de la azlcar, y entonces méas que una bebida
alcohdlica es como un suplemento, una cosa que a la vez bueno tiene al alcohol que te desinhibe
un poco y tu estado de &nimo aumenta, te pone mas alegre, mas conversador, sin necesidad de que

llegues a estar en estado de ebriedad.

e ¢Consume cervezas industriales? si la respuesta es si, ¢cuando y por qué?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Mira generalmente cuando tienes menos poder adquisitivo, o
sea ahorita no estan exentos de la realidad, porque acabamos de vivir una pandemia a nivel
mundial, muchas personas se quedaron sin empleo, muchas personas que tenia sus empleos,
digamos tradicionales les bajaron las jornadas de horas de trabajo, estan trabajando desde la casa,
inclusive les bajaron el sueldo, los que son asalariados, a los empresarios, tanto a los
microempresarios grandes les ha costado porque en general el consumo del mercado ha bajado.

Entonces esa es una realidad econdmica que ha afectado a todo el mundo y en todo el mundo.

Entonces todo el tiempo las cervezas artesanales son mas costosas ¢por qué? porque el proceso de
produccidn es artesanal no es industrial, entonces no es lo mismo, yo que compro 10 sacos de
cebada, a Polar que compra 10 contenedores de cebada, entonces el kilo a ellos les sale en 0,1
centavos y a mi me cuesta 4 ddlares el kilo, por ponerte un rango. Ellos pueden vender una cerveza
desde la fabrica a 50 centavos por botella, y a mi me cuesta una botella con su etiqueta y su chapa

40 centavos, entonces yo no puedo vender mi cerveza en 50 centavos para competir con él, porque
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entonces me estoy ganando 10 centavos por cerveza, para hacer dinero tendria que vender no sé

250 mil cervezas jajaja, y no tengo la capacidad. Entonces es una cuestion de escala.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): En resumen, las cervezas artesanales son mas costosas porque
su proceso es artesanal, es en menor escala y no todo el mundo, todo el tiempo tiene el poder
adquisitivo para gastar 10 o 20 ddlares en unas cervezas artesanales, entonces eso responde a tu
pregunta, a veces el presupuesto no da, pero te provoca tomarte una cerveza, bueno te compras
media cajita de Polar y te cuesta 8 dolares ¢me entiendes? y no es lo mismo media caja que tres

cervezas. Desde el punto de vista de cantidad, no de calidad.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Claro, ya que calidad seria otra cosa.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Es otra cosa... pero por lo menos desde el punto de vista
psicoldgico, no estas dejando de tomar cerveza, aunque sea digamos una cerveza gue esté aguada,
que sea industrial, que no tenga el mismo gusto, el mismo sabor, la misma densidad, pero estas

tomandote tu cerveza pues jajaja.

o ¢Cudl creen ustedes que es la competencia de Zen en el mercado actual de cervezas

artesanales?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Bueno esta Aurelia, por ejemplo, cerveceria Aurelia, esta Panas
Groovy, esta una que se llama Lam en los Altos Mirandinos, hay una que se llama Relincho, de
las mas grandes estd Tovar por supuesto, estd Kozaka, Peregrina, estd Destilo, Aldarra, déjame

Ver...

Ricardo Garcia (entrevistador #2): ;Como se llama la de los lobos? Ah bueno, esta Norte del Sur

y La Esquina.
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Ganesh Lozada (entrevistado #1): jAh si, Norte del Sur, jpor supuesto!, aunque La Esquina, su
comercializacion es mas que todo en el local, o sea ellos no se concentran en distribuirlas, es como
estas ya ahi, te tomaste la cerveza y jay mira me das unas que me las quiero llevar para la casa!,

no es que ellos hagan algin esfuerzo en ponerlas en...

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Igual que Social Club.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Exactamente, es el mismo concepto.

Ricardo Garcia (entrevistador #2): ¢Y Hatillana, es mas directo?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si.

Ricardo Garcia (entrevistador #2): ;Y esa la has probado, la Hatillana?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si.

Ricardo Garcia (entrevistador #2): ;Qué tal, te gust6?

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si, me parece mejor que la Peregrina, por ejemplo.

Carlos Maneiro (entrevistador #1): Bueno la del lobo no me acuerdo como se Ilama ¢Pinto? Pero

esta fuera de Caracas.

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Si, hay unas en el interior que son muy buenas, por ejemplo:

Yaracuy, Mito, Mérida.

e Carlos Maneiro (entrevistador #1): Como le comenté a Gabriela, nosotros teniamos una

pregunta que queriamos hacer en los Focus group, pero que nos gustaria escuchar los datos
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que nos pueden ofrecer ustedes de esta pregunta... ;Como venden mas, en puntos de venta

0 a través de las redes sociales?

Gabriela Carvallo (entrevistado #2): jInteresante esa preguntal

Ganesh Lozada (entrevistado #1): Mira, las redes sociales no... no, en ese sentido a nivel comercial
no han funcionado tan bien como esperabamos. Nos va mejor con el word of mouth y con los
puntos de venta. Cuando alguien la pruebay se la recomienda al primo, al amigo, nos ha ido mejor
que con las redes sociales. Me atreveria a decirte que el porcentaje de ventas que tenemos a través

de las redes sociales es menor al 10%... Es muy bajo, muy bajo.
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E. Guia de preguntas de los grupos focales.

Bienvenidos a este grupo focal enfocado en el tema de las cervezas artesanales. Mi compariero
Carlos Maneiro y yo, Ricardo Garcia, estaremos moderando la sesion de hoy. La dindmica sera la
siguiente: Carlos o yo, plantearemos una pregunta que sera respondida con sus palabras por cada
uno de ustedes. Si alguno desea agregar algo u opinar sobre el aporte de otro de los participantes
podra hacerlo sin ningin problema. El objetivo es que la sesion funcione como una discusion

dindmica de grupo.

La informacion obtenida serd confidencial y solo serd utilizada con fines académicos. Muchas

gracias por participar.

1. ¢Con qué frecuencia consumen cerveza?
2. ¢Cuando adquieren cerveza piensan primero en una marca industrial o artesanal?
3. ¢En qué ocasiones consumen cerveza?
4. ¢Donde prefieren adquirir cerveza? ¢lugar fisico o tienda virtual?
5. ¢Cuales factores hacen que prefieran la cerveza artesanal sobre la industrial?
e El volumen alcohélico?
e (El sabor?
e El cuerpo?
e (Elaroma?
6. ¢Cuales factores hacen que prefieran la cerveza industrial sobre la artesanal?
e El volumen alcohélico?
e (El sabor?

e (El cuerpo?



10.

11.

12.
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e (Elaroma?
Si no consumen cerveza artesanal, ;qué les haria cambiar de parecer?
¢Creen que la cerveza artesanal representa mejor calidad que la cerveza industrial?
¢Consideran que vale la pena pagar mas por una cerveza artesanal?
¢Creen que la cerveza artesanal es una bebida para disfrutarla en ocasiones especiales y no
de manera constante?
¢Consideran que la cerveza artesanal es una bebida alcohdlica para todos los segmentos
del mercado? ;O solo para un publico muy especifico?

Si la bebida artesanal fuera una persona, ¢cémo la describirian?

Preguntas aparte:

¢Han adquirido productos de emprendimientos por internet o redes sociales?

¢Consideran que la mejor manera de que un emprendimiento se expanda es a través de las
redes?

¢Si Cervezas Zen abre un blog sobre temas relacionados a la cerveza, lo leerian?
¢Comprarian un producto de algin emprendimiento solo por el atractivo de sus redes o
también necesitan recomendaciones de otras personas?

Si un emprendimiento se enfoca en hacer mucha publicidad paga en sus redes, ¢perderian
el interés en ella o creen que es necesario para llamar la atencion del publico en un

principio?
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F. Transcripciony link de YouTube del grupo #1 de los grupos focales.
Link de Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=Lc-adgmOvoc
Transcripcion grupo #1

1. Ricardo Garcia (Moderador #1): La primera pregunta es ;Con qué frecuencia
consumen cerveza? Puede ser frecuencia semanal, mensual, diaria, eh... bueno empecemos

con Manuel.

Manuel Hernaiz (participante #1): Si hola, gracias. Estem... Bueno, yo usualmente consumo

cerveza semanalmente, fin de semana es cuando suelo consumir cerveza.
Ricardo Garcia (moderador #1): ok...

Carlos Maneiro (moderador #2): ¢Fin de semana?

Manuel Hernaiz (participante #1): Si, los fines de semana mas que todo.
Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, ahora Maria Valentina.

Maria Valentina Castillo (participante #2): Hola buenas noches, yo... particularmente suelo

consumir también, pero consumiré... una vez cada dos semanas. No tan semanal.
Ricardo Garcia (moderador #1): Ok...
Maria Valentina Castillo (participante #2): Si hay otra opcion de bebida, la verdad que la tomo.

Carlos Maneiro (moderador #2): O sea, /prefieres tomar... consumir otro tipo de bebidas sobre la

cerveza? Ya sea artesanal o industrial.

Maria Valentina Castillo (participante #2): o sea, por ejemplo, si hay la opcion de vino, vino. Pero,

si estoy en un partido de beisbol, me tomo una cerveza.
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Carlos Maneiro (moderador #2): jOk!

Ricardo Garcia (moderador #1): ¢ Victoria?

Victoria (participante #3): Holaaa, buenas tardes. Ehhh, bueno yo... mi consumo se... relaciona
un poco al que ha comentado Maria Valentina, ehhh. Suelo consumir poca cerveza, quizés en
épocas como mas calientes, ;no? O méas en el momento dadas las circunstancias que ella comentd,
si es un partido de béisbol o si estoy en la playa o cosas asi, prefiero consumir cerveza. Si no, de
lo contrario consumo vino. Es méas, como consumo mensual diria yo, porque es mucho

dependiendo de la ocasion.

Ricardo Garcia (moderador #1): ok... Ehhh ;Miguel?

Miguel Gomes (participante #4): Buenas tardes, bueno yo... consumo cerveza es mas...
socialmente. No... no diria una semana o dos, o puedo pasar hasta un mes. Mmmm... si, de vez

en cuando social.

Ricardo Garcia (moderador #1): ok... Emmm ¢{Ana?

Ana Pereira (participante #5): Ehhh... hola buenas. Bueno creo que... comparto lo que dijo...
Miguel, seria algo social pues. No diria ni semanal, ni quincenal, no sé o sea eso depende. Seria
mas que todo eso, una reunidn o si... vamos a la playa y hay cerveza chévere pues, pero no es que
VOy a ir a comer o a estar en mi casa y me voy a tomar una cerveza. Entonces no... depende mucho
de como la ocasion, entonces no es como que tengo un periodo especifico, jajaja, de... o una

ocasion, o sea... un tiempo especifico no sabria decirlo.

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, buenisimo. ¢Y, Gustavo?
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Gustavo Castillo (participante #6): ;Qué tal? Este... por mi, bueno un poquito semanal. No en
mucha cantidad pues, pero si. También depende un poco de los planes, ehhh si estas con los amigos
no sé en la playa o algo, o en una parrilla, depende también del tipo de comida. Ehhh, lo Gnico es
que si pues la cerveza no es mi alcohol favorito tampoco, prefiero otro tipo de bebidas tipo el ron

c0sas asi.

2. Ricardo Garcia (moderador#1): jOk! Segunda pregunta...

Carlos Maneiro (moderador #2): Voy yo con la segunda pregunta, cuando... ;Cuando adquieren

cerveza piensan primero en una marca industrial o una marca artesanal? El primero es Manuel.

Ricardo Garcia (moderador#1): Si!

Manuel Hernaiz (participante #1): Bueno... yo si, cuando... este usualmente cuando vamos a
tomar cerveza pienso primero en cervezas industriales por encima de las artesanales. Y mas alla
de que, bueno es la que tienes mas facil acceso en cualquier supermercado y es, eso, lo que esta

mas al alcance para... para comprar.

Carlos Maneiro (moderador #2): Ok...

Ricardo Garcia (moderador #1): ¢ Maria Valentina?

Maria Valentina Castillo (participante #2): Bueno en mi caso particular, por falta de conocimiento
de marcas artesanales también voy primero a una marca industrial. Ya sea... puede ser Zulia, Polar,

es como las marcas que mas se oyen. Mas alla que las artesanales.

Ricardo Garcia (moderador #1): ok... ;Victoria?

Victoria Garcia (participante #3): Eh, bueno practicamente... yo coincidiria con Maria Valentina

por falta de conocimiento me voy por las marcas industriales, pero si voy a un lugar y me comentan
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que tienen una oferta de cervezas artesanales siempre es interesante probar y podria estar abierta a

que bueno me den opciones, recomendaciones y ahi probar algo distinto.

Ricardo Garcia (moderador #2): Mmmm...ok, ;Miguel?

Miguel Gomes (participante #4): {Si! Me iria principalmente siempre por las industriales antes que
las artesanales y precisamente por lo que comentaron anteriormente, el conocimiento con respecto

a la industria artesanal.

Ricardo Garcia (moderador #2): ;Ana?

Ana Pereira (participante #5): Este... bueno jummm, yo si diria que las cervezas artesanales porque
bueno conozco como mas ese mundo de las cervezas artesanales y, una vez que estés ahi ya las
cervezas industriales no saben igual jajaja. Entonces creo que me iria mas por la cerveza artesanal
Yy porque como en verdad tomo cerveza como ocasionalmente es una buena cerveza como... Y yo
no tomo mucha cantidad de cerveza tampoco, entonces las cervezas artesanales me parecen
chéveres para tomarte una, dos y para mi eso es suficiente. O sea, no soy de caerme a birras que

me voy a tomar diez birras, entonces me gustan las artesanales por eso.

Ricardo Garcia (moderador #1): ok, perfecto. ; Gustavo?

Gustavo Castillo (participante #6): Bueno yo estoy con Ana a nivel de gustos, obviamente una
artesanal es mucho mejor, pero si 0 sea de una lo que primero me viene a la mente en cervezas

serian las industriales. Al final creo que es con lo que uno crecid y lo que relaciona mas facil, ;no?

Ricardo Garcia (moderador #1): Emmm, bueno creo que la tercera pregunta ya la respondieron en
una de las respuestas anteriores y era ¢en qué ocasiones consumen cerveza? Algunos dijeron que

era con amigos, ehhh o fines de semana, cuando hablamos de ocasiones es mas que todo si son
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ocasiones especiales, por ejemplo, cumpleafios o salidas con amigos, en familia, etc. Si alguno

puede agregar algo sobre eso o... pasamos a la siguiente

Maria Valentina Castillo (participante #2): no bueno... creo que esas son las mas comunes, o sea

Y0 no me tomo una cerveza sola en mi casa.

Ana Pereira (participante #5): exacto...

Ricardo Garcia (moderador #1): si, es una bebida mas social...
Gustavo Castillo (participante #6): si, totalmente.

Ana Pereira (participante #5): o sea, yo creo que... que bueno yendo a lo que respondi en la
pregunta anterior, o0 sea Si por lo menos uno va a una reunién o vas a la playa, irias demasiado con
una cerveza como industrial por esa misma razén pues, como que vas a una licoreria y compraste
una gavera y te fuiste a la playa y ya, pero si vas a hacer una cena en tu casa o algo asi o una

reunion como mas especial me inclinaria mas como por la cerveza artesanal.

4. Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, y... la siguiente pregunta seria ;donde prefieren

adquirir cerveza? ;la adquirian en un lugar fisico o... preferirian hacerlo en una tienda de

modalidad virtual? Ehhh, ;Manuel?

Manuel Hernaiz (participante #1): Bueno, yo creo que me inclino més por lo fisico ya que bueno
si es el caso de comprar una cerveza artesanal, eh seguramente tendré la recomendacién de una
persona que las vende y que me pueda guiar mas o menos en los gustos que tengo mas o menos de
las cervezas, 0 sea si me gusta mas amarga, mas rubia, lo que sea. Ehhh, creo que en un lugar fisico

me puedo orientar mejor a poder adquirir la mejor cerveza.
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Ana Pereira: Transaccion... lo siento.

Ricardo Garcia (moderador #1): No, no. Pueden comentar cuando quieran. Ehhh, ¢Maria

Valentina?

Maria Valentina (participante #2): Coincido con Manuel, que es mucho mas probable que yo
compre una cerveza artesanal si la veo en un lugar fisico por conveniencia y por falta de tiempo
0... si hay la opcion de comprar algo online, yo soy como muy fan de este tipo de servicios que
facilitan la vida en estos momentos, pero si es verdad que ahi me inclinaria mucho mas por marcas
comerciales ya que, por la misma razon o sea son las que conozco. Si estoy en la tienda y hay

alguien que me pueda aconsejar sin duda me atreveria también a comprar una cerveza artesanal.

Ricardo Garcia (moderador #1): Ehhh, ¢ Victoria?

Victoria Garcia (participante #3): Emm, yo coincido con Manuel y Maria Valentina porque al ser
un producto especial ¢(no? No es una cerveza tipica que consigues en un mercado creo que parte
de la experiencia de comprar el producto es ir a la tienda, que alguien te recomiende, ver las
distintas opciones, o0 sea es como parte de todo pues y creo que ir a una tienda fisica siempre lo
hace como mas eh... especial ;no? Y bueno...evidentemente si ya sé¢ de una marca que me gusta
de una cerveza especifica que me gusta y tengo la posibilidad de pedirlo virtualmente para una

ocasion lo hago, pero creo que siempre optaria por ir al lugar a comprarla.

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, ehhh... ;Miguel?

Miguel Gomes (participante #4): Mmm... bueno ahorita que estamos en la era digital, ahorita que
escuché a los chicos que estaban antes, también yo creo que seria interesante en este tema de la

era digital tener no sé un tipo de pagina web o... una aplicacion donde bueno, ti puedas comprar
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tus cervezas artesanales con referencias de grandes conocedores de... de estas marcas, de esta

industria pues.

Ricardo Garcia (moderador #1): Buenisimo, esa es una muy buena idea. Ehhh, ;Ana?

Ana Pereira (participante #5): Estem... bueno yo ahi si... o seas yo creo que la primera vez que

compras una cerveza artesanal o sea siento que la vas a comprar en un lugar en fisico.

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro...

Ana Pereira (participante #5): A menos que seas cComo muy aventurero y la compres como por
quererla probar o algo asi, pero creo que me inclinaria un poco mas por el lugar fisico. Pero
concuerdo con lo que dijeron...no recuerdo quién lo dijo, pero lo dijeron ahorita o sea una vez que
conoces la marca y ya estas como familiarizado quizas con el tipo de cerveza estem..., modelo y
ya ahi como que quizas si me inclinaria por hacer la compra online que ya los conozco o seay €s

como mas facil pues. Y si tienen delivery mejor Jajaja.

Ricardo Garcia (moderador #1): Jajaja ok buenisimo ¢y Gustavo?

Gustavo Castillo (participante #6): Si, yo estoy de acuerdo con... con eso que han dicho
altimamente. O sea, a lo mejor ese primer contacto lo haces directo con la marca en una tienda, en
un espacio fisico, o con alguien que te pueda recomendar, pero ya una vez que lo conozcas pues
ehhh, si pueden utilizarla y confian en la marca pues por qué no hacerlo online que es mucho mas

facil, te lo llevan directo a la casa. No tienes que salir y bueno emmm... todo es mucho mas rapido.

Ricardo Garcia (moderador #1): Si, exacto. Ok, bueno emmm Ahora en la quinta...

5. Carlos Maneiro (moderador #2): O sea, en la quinta la pregunta va dirigida a... los que

respondieron que preferian la cerveza artesanal sobre la industrial, o sea esas personas que
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respondieron que prefieren la cerveza artesanal sobre la industrial ;cual es el factor qué
hace que la prefieran sobre la industrial, o sea el volumen de alcohol, el sabor, el cuerpo o

el aroma de la cerveza?

Ricardo Garcia (moderador #1): Si yo creo que de esas dos personas fueron Ana y Gustavo si no

me equivoco, entonces para ellos aplica esta pregunta...

Ana Pereira (participante #5): Estemmm, yo diria que el sabor... porque bueno yo creo que incluso
lo mencioné cuando respondi a eso que por lo menos yo no soy de tomar mucha cerveza, entonces
no me gusta tomarme quince birras; con el sabor de la artesanal que siempre es como un poquito
maés fuerte que la industrial, me tomo una o dos y ya, y estoy bien pues. Entonces creo que me

inclinaria un poco més por el sabor.

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok... ;Gustavo?

Gustavo Castillo (participante #6): Para mi tiene un poco mas de todos los elementos que
mencionaron de ... del olor, de como se ve, el sabor todo, todo en general de la cerveza. Al final
creo que las cervezas artesanales te ofrecen mayor variedad a nivel de la gama de productos en
general ;no? y de ocasiones de consumo. Hay cervezas para distintos momentos, distintos climas,
ehhh distintos gustos paladares, y bueno a mi por ejemplo me gustan full las cervezas tipo sour,
ehh me gustan las Ipa pero bastante amargas y claro al final ehhh con una cerveza totalmente
industrial todo eso lo pierdes y son cervezas muy... muy bdsicas y muy plain a nivel de lo que

estan ofreciendo.

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro, si incluso ahorita estan las... bueno las hazy Ipa que estan

de moda también son buenas, las turbias...
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Gustavo Castillo (participante #6): Si, son buenas.

6. Ricardo Garcia (moderador #1): Y bueno, ahorita la sexta pregunta seria al revés, seria si
prefieren la industrial sobre la artesanal, ¢ Cudles de estos factores hacen que prefieran esta
cerveza por encima de la otra? ¢el volumen de alcohol? ;el sabor? ¢ el cuerpo? ¢ O el aroma?

Eh... vamos a empezar por Manuel.

Manuel Hernaiz (participante #1): Bueno yo creo que mas que por un sabor o un volumen de
alcohol creo que igual me inclino siempre porque es lo que mas conozco a nivel de... o sea,
nacimos con estas marcas y las vimos de toda la vida y es como que nos fidelizan sin saberlo desde
muy pequefios y es méas que todo como por costumbre digadmoslo asi. Mas alla de que pueda tener
este... un sabor espléndido es un tema de costumbre diria yo, por lo cual voy a lo seguro en la

industrial.

Ricardo Garcia (moderador #1): jOk! Emmm, ; Maria Valentina?

Maria Valentina Castillo (participante #2): Bueno de mi lado es porque no soy tanto de sabores
sour las bebidas y capaz por falta de lo que dije... desconocimiento relaciono mucho la cerveza
artesanal con esos sabores y... como no es mi bebida principal a elegir, cuando salgo y tomo algo
agarro las cervezas industriales al ser las mas suaves son como mucho mas pasables y llenan un
pelin menos me parece a mi. Entonces si una noche te quieres caer a cervezas es mas sencillo
como... creo que lo dijo otra persona ehhh no sé si fue... Ana puede haber sido la que dijo que
son mucho mas pesadas o que es mas sencillo tomarte capaz dos artesanales y ya... en cambio con
la otra si vas, hablamos de las situaciones, de ir a un juego de béisbol puedes tomarte perfectamente

pura cerveza Industrial toda la noche y estaria bien pues.
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Victoria Garcia (participante #3): Si, por mi parte creo que también me inclino un poco al hecho
de que las cervezas industriales son un poco mas ligeras y al ser la cerveza una bebida tan pesada
cdémo es mas facil de beber y de pasar poco a poco pero también creo que me veo poco inclinada
a la respuesta de Manuel en cuanto a costumbre porque al final es siempre lo que vas a conseguir
de oferta y bueno es mucho mas facil una cerveza, una Solera, una Solera Light o lo que sea a decir
1Ay y que seré lo que tienes! y entonces hay muchas artesanales sera que me voy por la citrica, por
la negra, por la Ipa, ¢sabes? o sea como que es mas dificil tomar la decision y cuando te vas a

tomar algo dices bueno si dame esto y ya esta.
Ricardo Garcia (moderador #1): Ok... ;Miguel?

Miguel Gomes (participante #4): Mi respuesta se inclina a... por lo que dijo Victoria y Manuel,
ehhh yo creo que es yo me voy a la tienda un poco por la cotidianidad y la costumbre que tiene
uno desde hace tiempo de comprar la cerveza en tienda y de bueno esto es lo que conozco y esto
es lo que consumo no es que me abro a la hora de que tengo que resolver. Mira tengo que ir a una
fiesta 0 a una reunién y tengo que llevar algo que beber, berro sera que a la gente de la reunion le
gustard una Ipa o a la gente de la reunion le gusta una cerveza un poco mas citrica, no. Pienso se
deben resolver en el momento y creo que me decanto mas por las tradicionales precisamente por
eso porque bueno es lo que se conoce, o que conozco y voy como Mas seguro porque no a todo el

mundo le cae bien una cerveza mas pesada en vez de una liviana como las tradicionales.

7. Ricardo Garcia (moderador #1): Claro... si bueno, es verdad. Bueno, creo que quedo bien
claro y podemos pasar a la siguiente pregunta que yo creo que también iria a los mismos
cuatro gque acaban de responder esta porque no son consumidores de cerveza artesanal que
es ¢Si no consumen cerveza artesanal, ;qué les haria cambiar de parecer? Podemos

empezar por Manuel...
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Manuel Hernaiz (participante#1): Bueno la verdad es que yo no estoy cerrado a beber cervezas
artesanales, sino simplemente creo que va un poco ehhh, en el tema de que quizas el sabor es un
poco mas fuerte o bastante mas fuerte en las cervezas artesanales quizas las disfruto por menos
tiempo, es decir, yo una industrial como decia anteriormente puedo pasar todo un juego de béisbol
bebiéndome una cerveza, cosa que creo que no lo pudiera ser con una artesanal porque es mucho
mas pesada. Entonces siento que la cerveza es un trago social ehhh, como que las industriales

tienen mas aguante a largo plazo de la noche que una artesanal.

Maria Valentina Castillo (participante #2): Bueno... de cambiar, mmm no sé si diria cambiar yo
creo que simplemente hacer como mas cultura de cerveza artesanal, no sé si me explico. Al final
muchas personas como coincidimos en este grupo sin ser muchos, precisamente por esa falta de

cultura y conocimiento nos vamos por las industriales. ..

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro...

Maria Valentina Castillo (participante #2): Entonces no sé, capaz hacer mas campafas, mas
eventos donde se puedan comprar cervezas, ayudar a que uno se vaya acostumbrando y al final yo
también siento que el alcohol, o sea la mayoria por no decir que todos, casi todos son gustos
adquiridos. Entonces si al final vamos probando estas cervezas desde pequefios puede haber la

misma cultura de cervezas artesanales que las que hay en las industriales.

Ricardo Garcia (moderador #1): Muy interesante... ;Victoria?

Carlos Maneiro (moderador #2): ¢Sera que se salio?

Ricardo Garcia (moderador #1): No, no... debe ser que se le cayo la sefial.

Victoria Garcia (participante #3): ;Alo?
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Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, ahi esta...

Victoria Garcia (participante #3): Aja... disculpen, que como estaba comentando antes ehhh por
las... por las respuestas en comun que he... tenido con Maria Valentina podria decir que ella seria
una buena comparfiera mia para las bebidas porque coincido mucho con ella en el sentido de quizas
no es tanto lo que tiene que cambiar sino yo meterme un poco mas en el mundo... conocer un poco
mas, probar un poco mas, ya conseguir la cerveza que me guste y una vez o sea es como el vino
pues si consigues un vino que te gusta ya vas a comprar siempre el mismo o sea igual con la
cerveza asi sea industrial o artesanal. Es simplemente conocer un poco mejor el mercado para saber

que opciones tienes y para saber cudl te gusta para consumirla en el futuro.

8. Ricardo Garcia (moderador #1): jBuenisimo! Bueno... yo creo que esto ya lo hemos
mencionado, pero... algunos lo mencionaron que si jcreen que la cerveza artesanal tiene

mas calidad que la industrial? Podemos empezar otra vez por Manuel.

Manuel Hernaiz (participante#1): Si yo creo que en verdad las cervezas artesanales son de mucha
mas calidad que las industriales precisamente por eso porque al ser un producto industrial que
como que pierde ese toque de carifio que... que le pueden dar a un producto. Pero si es verdad que
lo que hablabamos que lo de la costumbre le quita mucho a lo de la artesanal, pero la calidad de la

artesanal es mejor.
Carlos Maneiro (moderador #2): Ok...

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, buenisimo... ;Maria Valentina?
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Maria Valentina Castillo (participante #2): Si bueno yo creo que aca coincidiremos todos Jajaja.
Probablemente, pero creo que justamente lo que hace especial a la cerveza artesanal es esa parte
de cada ingrediente es como mucho mas pensado, cada mezcla de sabores puede ser hasta mas
arriesgadas, pero precisamente por eso porque es como mas el tiempo para sacar el producto con
ciertos ingredientes y ya la parte industrial realizada le quita ese... esa personalizacion. No sé si
se diga asi, pero es como esa parte personalizada de la cerveza artesanal, como ese caracter que

tiene pues que la hace maés fuerte al tomarla.

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro. ..ok, buenisimo ¢ Victoria?

Victoria Garcia (participante #3): Si la verdad es que coincido con lo que dijeron Manuel y Maria
Valentina porque al final precisamente la cerveza artesanal es un producto especial y si llega a
estar tan industrializada como la cerveza industrial ya perderia ese detalle, (no? Ya pasaria a ser
simplemente un tipo de cerveza mas ;sabes? Quizas la cerveza artesanal también es valorada por...
la produccién, el tiempo, o sea lo auténtico que es, si ya lleva una produccidn tan industrial, tan

masiva pierde lo especial y simplemente se convertiria en una cerveza mas ¢sabes? del mercado.

Ricardo Garcia (moderador #1): Si, claro. Totalmente... totalmente. Ehhh, ;Miguel?

Miguel Gomes (participante #4): Si coincido completamente con todos ehhh, yo lo veo de la
manera de... de, bueno las cervezas tradicionales estan un poco mas globalizadas pierden ese toque
de amor carifio y dedicacion que se le puede dar normalmente, es como decir la comida de tu
madre no sabe igual a las demas, siempre va a saber mejor la de tu mama. Entonces claro, por qué
tiene ese tema de carifio, de dedicacion de una madre. Bueno basicamente a pesar de que me fui
muy lejos, ehhh estas personas y lo considero asi en el tema tradicional no llevan ese carifio y esa

dedicacion que le dan a esta industria de la cerveza artesanal.



=224 -

Carlos Maneiro (moderador #2): Mmm, ok...

Ricardo Garcia (moderador #1): Totalmente de acuerdo con Miguel. ;Ana?

Ana Pereira (participante #5): Ehhh, si o sea creo que todos vamos a coincidir en eso o sea la... la
cerveza artesanal ummm, o sea tiene como mucho mejor sabor o sea sientes como cada... cada
detalle que hay en tu cerveza o sea incluso hay muchas cervezas que tienen como aromas distintos
que ya obviamente las cervezas industriales no lo tienen. Entonces tu pruebas por dar un ejemplo
una Solera Ipa, a mi me parece malisima, pero td pruebas una IPA artesanal y es sabrosa y vale la
pena. Entonces ahi es cuando te das cuenta que la cerveza industrial es buena, pero pierde como
esa... o sea la verdadera, el gusto de la cerveza lo pierde pues, pero para darte cuenta de eso te
tiene que gustar la cerveza artesanal y tienes que estar como metido en este mundo, que me parece
que la cerveza artesanal es como un mundo paralelo que tienes como que meterte en él para darte

cuenta de esas cosas.

Ricardo Garcia (moderador #1): jOk! ;Emmm y Gustavo?

Gustavo Castillo (participante #6): Si, realmente la cerveza artesanal es mejor y creo es mas
especial pues, puedes ver en ella los distintos detalles y el trabajo que hay detras, bueno, no es algo
super producido masivamente o sea tiene una esencia de verdad y algunos valores y atributos que
bueno, que resaltan pues. Tienes sabores, aromas, combinaciones hasta la misma o de algunas
botellas 0 paquetes que hacen especifico unas marcas. Yo creo que si pues, en todos los sentidos

es mucho mas especial.

9. Ricardo Garcia (moderador #1): Ok... Y ahora la siguiente pregunta tiene que ver un poco
con la anterior que... bueno yo creo que esto va un poco subjetivo, pero teniendo en cuenta

que todos coincidimos que tienen mas calidad que la industrial, ;Consideran que vale la
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pena pagar mas por una cerveza artesanal que por una industrial? Por el tema de la... de la

calidad. {Manuel?

Manuel Hernaiz (participante#1): Si, yo creo que totalmente lo vale. Las cervezas artesanales
cuando td vas a comprarlas entiendes el porqué de ese precio ya que bueno su mismo nombre lo
dice es algo artesanal algo que al no estar producido en masa tiene como todos los productos
artesanales que compramos en el dia a dia tiene ese toque peculiar, unico que... que eso lo vale
pues. O por lo menos yo entiendo y acepto totalmente que el precio siempre sera mucho mas

elevado en una artesanal que en las industriales.

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro... ;Maria Valentina?

Maria Valentina Castillo (participante #2): Si bueno tiene totalmente sentido que la cerveza
artesanal cueste mas dinero y que uno tenga que pagar mas y no estoy para nada en contra porque
mas alla de que... si vale mas o vale menos es una cerveza que hay que entender que cuesta mucho
mas producirla porque bueno al todo estar vendido en masa todo es como el mayor es mas
economico. También la produccion y estas marcas suelen ser marcas mas pequefias, mas
emprendedoras que capaz ni siquiera tienen una fabrica enorme si no bueno, vuelvo y repito que
cada cosa es como muy seleccionada, es mas costoso el hacerlo. Entonces tienen que ser mas

costosas a la hora de venderla.

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro, totalmente. Emmm ¢ Victoria?

Victoria Garcia (participante #3): Si, bueno la verdad es que yo estoy de acuerdo con que tenga un
precio mas elevado precisamente por eso, porque al ser una cerveza artesanal primero no cuentas
con emmm productos basicos. O sea, de produccion comprados al mayor ni nada si no que

simplemente son personas que van al mercado normal a comprar los ingredientes que necesitan
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para su cerveza, para montar su fabriquita en su casa, que invierten la luz de su casa, trabajan bajo
ellos mismos. No es una fabrica entonces todo eso al final suma dinero y, o sea, en mi punto de
vista personal prefiero siempre algo artesanal a lo industrial porque... es valor, o sea literalmente

es valor afadido en todo sentido.

Ricardo Garcia (moderador #1): Si es verdad... tiene sentido. ;Miguel?

Miguel Gomes (participante #4): Si, este... bueno lo que comentaba anteriormente yo le afiadiria
que bueno justamente la cerveza artesanal y lo que habia comentado yo también anteriormente, yo
escogeria sin duda la cerveza artesanal para una ocasion determinada y una ocasién especial
precisamente por eso del valor afiadido que tiene. Ya las cervezas globalizadas si serian para algo

mas macro Yy las artesanales para algo méas micro para disfrutarlas precisamente.

Ricardo Garcia (moderador #1): jBuenisimo! ehhh, ; Ana?

Ana Pereira (participante #5): Si estoy totalmente de acuerdo con Miguel, o sea creo que si
obviamente vale la pena el precio y entiendo que sea mas costosa y lo vale porque los ingredientes
son distintos. O sea, la calidad es mayor, pero creo que es eso va asociado a la ocasion de compra
quizas para ir a la playa no estoy dispuesta a pagar mas porque quizas lo que quiero es cantidad y
ahi quizas siempre voy a recurrir a una cerveza industrial y como tal cual dijo Miguel se inclinaria
si estas dispuesto a pagar por esa calidad y estas dispuesto a pagar por ese precio mayor en una

ocasion especial y siempre vas a comprar COmo menos cerveza.

O sea, tu vas a pagar mas, pero creo que la cantidad que vas a comprar es menor entonces esta
como muy asociado a la ocasion de compra, o sea entendiendo obviamente que estds comprando
un mejor producto y que es mas caro, pero va por ahi pues dependiendo de esa ocasion estoy

dispuesta a pagar mas por una cerveza artesanal o simplemente mira no, voy a comprar una
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industrial. O sea, queria como agregar eso también obviamente entiendo que es como mejor

cerveza y siempre estaria dispuesta a pagar mas por una cerveza artesanal.

Ricardo Garcia (moderador #1): Buenisimo... ;Y Gustavo, por ultimo?

Gustavo Castillo (participante #6): Si, por mi parte si estaria dispuesto a pagar mas por una cerveza
artesanal, siempre y cuando la calidad del producto se pueda evidenciar y claro también como
dijeron antes, vas a la playa o si lo que quieres es comprar cerveza para tirar al techo o por gastar
y ya pues compraria una cerveza industrial porque bueno es la ocasion de consumo también. Pero

si, si estaria dispuesto a pagar un poco mas.

10. Ricardo Garcia (moderador #1): jOk, buenisimo! Y... bueno, por ultimo, la ultima
pregunta relacionada ya como tal a la cerveceria artesanal seria si... que yo creo que
también la hemos respondido, pero no del todo si, ;consideran que la cerveza artesanal es
una bebida alcohdlica que es apta para todos los segmentos del mercado o la ven solo como

una bebida de un grupo muy especifico? Podemos empezar con Manuel...

Manuel Hernaiz (participante#1): Bueno, yo creo que en verdad la cerveza artesanal si es como
para un publico especifico porque a no todo el mundo le gustan los sabores fuertes. Hay gente que
su bebida a elegir no va a ser la cerveza y siento que como las artesanales son mucho mas fuertes,
mucho mas pesadas, la gente... te tiene que gustar mucho para poder consumir una cerveza
artesanal. Si vas mucho a lo casual probablemente te guste la industrial y por eso creo que el

publico se reduce a uno un poco mas especifico.

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok... ;Maria Valentina?

Maria Valentina Castillo (participante #2): Ehhh, Ricardo disculpa la primera parte de la pregunta

no la pude oir, asi que si me la pudieras repetir un poco porfa.
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Ricardo Garcia (moderador #1): jOK!, voy. ¢Si consideran que la cerveza artesanal es una bebida
alcohdlica que es apta para todos los segmentos del mercado o la ven solo como una bebida de un

grupo muy especifico?

Maria Valentina Castillo (participante #2): Bueno, sin duda considero que va al publico que
realmente le gusta la cerveza, volvemos y repetimos si es un producto que podemos consumir
desde mas temprana edad y se vuelve como un poco mas cultural el tema de la cerveza artesanal...
lo que pasa es que yo siento que es algo que estd como muy latente hoy en dia, pero que yo, que
tengo 27 afios, no escuché de la cerveza artesanal en Caracas sino hasta hace 5 afios atrés o algo
asi. O sea, en mi caso particular considero que si hubiera sido algo que se hubiera juntado desde
mas pequefia ya estuviera acostumbrada a los sabores, como creo que los alcoholes son gustos
adquiridos, fuera mas comuan. También al ser un poco mas costosa probablemente si vaya inclinado
a un grupo de la poblacion que tenga nivel adquisitivo un poco mas alto, porque si no siempre se

van a ir a las cervezas mas comerciales de las que hemos estado hablando todo este tiempo.
Ricardo Garcia (moderador #1): Claro... tiene sentido.

Maria Valentina Castillo (participante #2): Pero bueno, creo que se puede vender como... o sea

puede ser una cerveza la cual pueda estar mas como en el dia a dia de todos si se crea esa cultura.
Ricardo Garcia (moderador #1): jSi! ;Victoria?

Victoria Garcia (participante #3): Si, yo pienso que bueno... precisamente por ser artesanal y tener
tantos sabores una vez que una persona identifica la cerveza que le gusta y ya sepa... tanto la
suavidad, aroma, cuerpo, todo lo que comentamos anteriormente que es parte de una cervezay que

identifiques cudl es la que te gusta obviamente si puede ser para todo el publico.



-229-

Pero, es cierto que la cerveza no es una bebida que le guste a todo el mundo y también siendo
artesanal que puede ser adquirida por todo el mundo. Entonces creo que por mas que sea, siempre

va a ser categorizada como algo especial tanto por el precio, como por las variedades que ofrece.

Ricardo Garcia (moderador #1): Si, es verdad. Eh... ;Miguel?

Miguel Gomes (participante #4): Si, este... Bueno es lo que hablamos, ya todo es un tema de
cultura dentro del mundo de la cerveza. Pocos conocemos lo que es... Reconocemos la textura del
sabor, el aroma, o sea si la verdad a mi me ponen una cerveza artesanal y una cerveza normal, solo
me decantaria por el sabor porque ya decido que una es mas amarga que la otra. De resto no sabria
decir cual es el aroma o si fue hecha en, no sé, de diferentes formas, pero si esta para mi decantado

que un pablico muy especifico consume este tipo de cerveza.

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok... Ehh, ;jAna?

Carlos Maneiro (moderador #2): Ya va... creo que Ana esta en mute.

Ana Pereira (participante #5): Ahhh si, ya. Estaba hablando, pero estaba en mute. Creo que si pues,
concuerdo con... con lo que han dicho antes todos los demas, obviamente tiene un publico
especifico y creo que eso pasa como con todas las bebidas alcohélicas. Hay gente que le gusta el
vino, gente que le gusta la cerveza y creo que para entrar en ese mundo de la cerveza artesanal te
tiene que gustar la cerveza y como que querer adentrarte en ese mundo y empezar a probar y
obviamente tener el poder adquisitivo y estar dispuesto a como pagar ese ese excedente de precio...
a ese precio de mas para poderlas consumir y te tiene que gustar tomar la cerveza para llegar a ese
punto como estaba diciendo Miguel de aprender a reconocer los distintos olores, sabores. Pero

creo que si hay gente como para todo, asi como hay gente que le encantan las degustaciones de
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vino y le encantan los aromas y eso también hay pablico para la cerveza artesanal. Pero creo que

si pues es un publico bastante especifico.

Ricardo Garcia (moderador #1): jOk! Y... ;Gustavo?

Gustavo Castillo (participante #6): Si, yo creo que también seria para un publico especifico y
distintos segmentos particulares. No a todo el mundo le gusta la cerveza como dicen, ya sea
artesanal o industrial. Y bueno habria que saber aprovechar justamente cuéles son esos nichos de
mercado para potenciarlos y tener una buena comunicacion y que la gente se vaya adentrando mas
en este mundo y que sea un poco... que tenga una mayor participacion dentro de la cultura de las

bebidas alcohodlicas de Venezuela pues, que el dia de hoy yo creo que no esta tan fuerte...

11. Ricardo Garcia (moderador #1): Buenisimo... Bueno ahorita que ya terminamos con... con
el tema de cerveza artesanal, queriamos hacer unas preguntas aparte, para eso creo que le
vamos a pedir que... para no quitarles tanto tiempo y ya llevamos alguito conectados, es
que sean respuestas... No se limiten tampoco, pero pueden ser breves, primero queria
preguntarles si... ;consideran que la mejor manera de que un emprendimiento se expanda

es a través de redes sociales? Podemos empezar por Manuel. ..

Manuel Hernaiz (participante#1): Si, yo creo que las redes sociales siempre dan un impulso

increible a todos los emprendimientos y creo que es una buena manera de. .. de regar la voz rapido.

Carlos Maneiro (moderador #2): Mmm, ok.

Ricardo Garcia (moderador #1): jBuenisimo! ;Maria Valentina?

Maria Valentina Castillo (participante #2): Si no es la mejor forma sin duda es indispensable para

poder realizar con lo que vayas a realizar campafia de marketing...
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Victoria Garcia (participante #3): Si totalmente de acuerdo que las redes sociales son...bueno
practicamente son lo que mueve mucho hoy el mundo hoy en dia asi que son 100% indispensable

para la promocion de estas cervezas

Miguel Gomes (participante #4): Si, creo que las redes sociales emmm, pueden ser el punto de

impulso para cualquier emprendimiento de cervezas artesanales. ..

Ana Pereira (participante #5): Si opino lo mismo que todos los demas es un espacio que se puede

aprovechar pues.

Ricardo Garcia (moderador# 1): Perfecto, buenisimo... ;Gustavo?

Gustavo Castillo (participante #6): Si para mi en las redes te ayudan bastante e igualmente no creo
que sean la herramienta principal como para expansion de un negocio de cervezas artesanales o

cualquier otro negocio, pero si juega un factor clave en cualquier emprendimiento.

Ricardo Garcia (moderador #1): Teniendo en cuenta eso, 0 sea ¢;consideras que es mejor tener una
mezcla de marketing mix que no solamente sea al revés, sino que también incluya la parte del

marketing mas tradicional?

Gustavo Castillo (participante #6): Si o0 sea, no te tendrias que descansar solamente en las por el
marketing tradicional y el antiguo, pero sencillamente tener pues diversas actividades o pautas que
pueda hacer la marca, la compafia como tal para darse a conocer ¢no? Porque al final las redes si
igualito no tienes conocimiento de un producto pues no tienes una intencion de compra, de
busqueda, ni nada como para meterte a buscar una marca de cervezas artesanales. Se tiene que
hacer un trabajo previo de ayudarte a conocer y que genere algun tipo de interés por ese publico al
que quieres llegar, claro una vez que tengas ese auge o que la gente empieza hablar de ti pues ya

el boca a boca te va ayudar y las redes sociales son como ese punto donde consolidas a todo el
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mundo que llega a buscar la informacion o queriendo conocer un poco mas o... o para ver algo
especifico sobre tus productos, entonces creo que eso es la funcion principal que jugarian aqui las

redes sociales.

Ana Pereira (participante #5): Y yo que si ahi yo quisiera como agregar que por lo menos hablando
del tema las cervezas artesanales o sea creo que es demasiado importante una estrategia mas que
todo como de darte a conocer pero es que cuando hablamos de cerveza artesanal es probarla porque
por mas que te des a conocer y que menciones tu marca o lo que sea si tU no pruebas la cerveza
artesanal nunca la vas a recomendar nunca O sea no vas a conocer de ella o sea entonces creo que
ahi tendrias que hacer como eventos o tratar de posicionarse y tiene que ser asi pues que td puedas
darle a probar a la gente tu cerveza para que te puedas dar a conocer o en eventos que puedas
venderla obviamente porque hablamos una emprendimiento y necesitas y pulsar tu negocio

monetariamente pero tienes que empezar asi pues con eventos o sea yo hablaria mas con eventos.

Ricardo Garcia (moderador #1): En este sentido, por ejemplo, si se hacen alianzas con influencers
que estén acorde al target al que se dirige la empresa también podria ayudar a que eso, 0 sea,

personas que la gente sabe que son confiables...

Carlos Maneiro (moderador #2): Para impulsar la marca...

Gustavo Castillo (participante #6): jSi! Yo creo que ayuda bastante y mas si pudieses hacer hasta
colaboraciones con ellos en donde no sea nada mas como aqui hay una cervezay ya, sino que de
repente contenido curado donde se vea que es algo como super natural y que tiene intencion de
ocasion de consumo que a ti te interesa promover y ellos estan ahi con tu cerveza algo de esto. Y
bueno también puede ser una opcién que hagan sampling en ciertos lugares que le interesen a la

marca y bueno tendrias que invertir un poco y veras el retorno a largo plazo, pero si pues, que la
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gente vaya probando tu producto en ese mismo sampling puedes recibir feedback y entender mas
0 menos si lo que estas haciendo le va gustando el publico al que te vas dirigir o si deberias cambiar

algo y te funciona pues.

12. Ricardo Garcia (moderador #1): Buenisimo, o sea, teniendo en cuenta esto, lo Gltimo que
queria preguntarles era... esta pregunta me surgi6 luego de lo qué opindé Miguel de la
pagina web que en este caso seria la pagina web de la cerveceria con la que estamos
trabajando qué es Cervezas Zen. Si cervezas abre una pagina web donde no solo pueden
comprar por internet para pedir a la casa, sino también haya contenido puede ser
interactivo, pero también contenido de informacion de blog, puede ser historia de cada tipo
de cerveza o para gque la gente conozca que estd tomando y no solo digan estoy tomando
una Ipa, sino que también sepan de dénde viene todo, ¢creen que eso ayudaria o sea estarian

dispuestos a entrar en esa pagina para ver o tener mas interaccion con la marca como tal?

Miguel Gomes (participante #4): Ok, yo creo que todo depende de como me lo vendas si ti en
verdad estamos hablando de qué haces una buena estrategia Y la verdad es que consigue buenas
personas que sean reconocidas de este mundo y también tengan un poco de influencia en el mundo

de no se cdmo llamarlo del dia a dia de las personas por poner un ejemplo
Ricardo Garcia (moderador #1): Si, como bloggers...

Miguel Gomes (participante #4): jSi! Como Sascha Fitness y tiene algo de conocimiento dentro
de la industria de... de la cerveza artesanal y me dice que bueno esta cerveza tiene mas textura y
tiene un sabor tal y tiene un aroma tal yo creo que me decanto por bueno ok voy a comprar esto
porque me la recomendd esta persona y tal y luego hay ciertas recomendaciones mas abajo de

personas que son reconocidas me decantaria por esas cervezas...



-234-

Maria Valentina Castillo (participante #2): Creo que la historia es importantisima o sea si no la
tienen... a ver es demasiado interesante meterse en la pagina de un producto y saber cOmo se creo
ese producto, de donde viene, quién es la persona que lo hace y quiénes lo fundaron. Hoy en dia
yo creo que a todo el mundo le gusta saber eso, saber qué es lo que estan consumiendo. O sea que,
si en verdad se toman la molestia y el tiempo de hacerlo, de explicar cada cerveza y por qué las
notas de sabores qué vas a encontrar en esa cerveza. Los consumidores quieren encontrar esas
notas donde estan.... apenas toma la cerveza cuando ya estan con el trago, cuando ya tienes el
sabor en la boca, no sé ya como que el propio consumidor tiene cierta idea y trata de encontrar su

sabor se hace mas interesante.

Luego también por la misma razén de que hoy todo el mundo lee lo de las tablas o capaz en plan
mas fitness 0 no sé cuantas calorias o si este producto es realmente bueno o no. Simplemente por
informacidn de qué es lo que consume también esta bueno que lo tenga, porque ya el consumidor
también sabe qué es un punto de calidad, qué es lo que tiene y se puede vender mas sencillo, mas
facil. Yo creo que la historia es siempre importante tanto de las personas que crean la marca como

luego de cada producto que hay.

13. Ricardo Garcia (moderador #1): jBuenisimo! Bueno yo creo que esta pregunta, que es casi
la dltima, la respondieron ahorita que es si comprarian algin producto de un
emprendimiento solo por el atractivo que tienen sus redes sociales o también necesitan

recomendaciones de otras personas, pero yo creo que...

Carlos Maneiro (moderador #2): Si, ya esa la respondieron...

Ricardo Garcia (moderador #1): Que siempre es necesario el marketing de boca en boca...

Victoria Garcia (participante #3): Si, totalmente!
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14. Ricardo Garcia (moderador #1): Bueno, yo creo que ya esta si seria la Ultima pregunta qué
es, si un emprendimiento se enfoca en hacer al principio o bueno generalmente se enfoca
en hacer mucha publicidad paga por sus redes, ¢perderian el interés en esa marca o creen
que es necesario para llamar la atencion del pablico al principio? Puede ser en cualquier

sitio... puede ser en Instagram, YouTube, Tik Tok, en cualquiera.

Manuel Hernaiz (participante #1): Bueno, yo creo que si son buenas las publicidades pagas, pero
cuando nos metemos en el mundo de la cerveza, como lo comentaban antes, es un producto que
tienes que probar. Nunca me vas a convencer, no son un producto digital que simplemente por
venderlo por internet lo compro y ya. Este es un producto que... que para poder fidelizar la marca
tienes que... el consumidor tiene que probarlo previamente, va a ser muy poca la gente o muy

poco los curiosos que compran simplemente por una publicidad paga.

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro...Si, estoy de acuerdo.

Victoria Garcia (participante #3): Si yo creo que opino igual que Miguel y no solo eso sino también
el tipo de publicidad paga, porque o sea a ver hay gente que piensa que no es auténtico simplemente
por el hecho de que te estan pagando tu dices una cosa cuando realmente no es la opinion al 100%.
Entonces seria ver, por ejemplo, en Instagram que pagas el sponsorship y te sale la publicidad
bueno eso al final no hay nadie que te estd hablando por ti, sino que simplemente es algo el
algoritmo y te sale la publicidad, pero ya luego poner alguien que hable por algo que realmente no
cree o que... sabes eso ya es como que uno puede perder el interés. Entonces creo que también
depende mucho de qué tipo de publicidad paga o a qué persona, por asi decirlo, estés acudiendo

¢ho?

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, jbuenisimo!
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Ana Pereira (participante #5): Si ahi creo que opinaria lo mismo, o sea creo que para que una
cerveza artesanal el crecimiento en redes sociales tiene que ser como mas organico, pero a la vez
también con la publicidad en redes sociales se puede dar como ese impulso porque quizas estamos
hablando una marca que no es muy conocida. Entonces si es...si es una campaiia Yy la publicidad
estd bien hecha y mas que todo no tanto por lo que vayas a publicar y lo que vayas a contratar en
publicidad, sino a quién se lo vas a mostrar. O sea, no hacer esa publicidad qué contratas en
Instagram que, si todos los que viven en Caracas y ya enviar, lo tienes que hacer como
seleccionando ese nicho y saber bien quién es tu publico Y a quiénes quieres llegar para que esa
publicidad sea efectiva, pero hablando de cervezas artesanales quizas no es la mejor estrategia,
pero de que pudiese ser quizas efectivo para para la parte de conocer. Quizas si, pero creo que el
crecimiento por lo menos en redes sociales debe ser un poco mas organico, pero vuelvo a lo que
dije anteriormente: para que una cerveza artesanal tengo una buena estrategia de mercadeo tiene
que ir un poco mas hacia lo... al tema de tocar, de que ti puedas probar la cerveza etcétera y

después muy en paralelo irian las redes sociales.

Ricardo Garcia (moderador #1): jBuenisimo! Gracias, Ana. Bueno... si ya ninguno quiere opinar
sobre esa respuesta... esta pregunta, podemos concluir el grupo focal por hoy. No sé, si alguno

quiere agregar algo mas puede hacerlo ahorita y si no bueno hemos terminado con las preguntas...

Maria Valentina Castillo (participante #2): O sea yo particularmente si tiene una buena campafia
publicitaria y en verdad estd muy bien hecha como la parte de marketing y la veo muy seguido en
mis redes sociales sin algo que haber si la cerveza fuera algo que me encantara mucho como me
gusta coOmo me gusta un postre y seguro que si lo compraria una vez lo pido y ya dependera si me

gusta de la calidad de la cerveza si me gusta o no pero sin duda a mi las campafas publicitarias
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Instagram, que es la red social mas utilizo, hoy en dia a mi si me venden o sea yo si compro ese

tipo de cosas

Ricardo Garcia (moderador #1): jClaro! También tiene sentido... Bueno ya eso tiene que ver un
poco con la personalidad de cada persona, pero o sea si se puede. Pero de repente no atacar al

consumidor con anuncios a cada rato, eso si puede ser bastante molesto.

Bueno ok si ahorita no hay més nadie creo que si podemos terminar la sesion por hoy, queria darles
las gracias a todos por haber participado en verdad nos dieron muchisima informacion valiosa y
creo gque tenemos mas que suficiente para poder seguir en el analisis, si Carlos quiere decir algo

antes de parar la grabacion...

Carlos Maneiro (moderador #2): No bueno... darles las gracias por participar y colaborar con
nuestro trabajo de grado y bueno invitarlos a que se adentren un poco en la cerveza artesanal y

vale la pena probarla...

Maria Valentina Castillo (participante #2): jMuchas gracias por considerarnos!

Victoria Garcia (participante #3): jGracias! La verdad es que después de esta conversacion se

despierta un poco la curiosidad jajaja.

Maria Valentina Castillo (participante #2): Una buena campafa jajaja.

Victoria Garcia (participante #3): jEspero que hagan un buen trabajo!

Ricardo Garcia (moderador #1): jGracias! jajaja.

Carlos Maneiro (moderador #2): jGracias!

Maria Valentina Castillo (participante #2): jMucho éxito y buenas tardes!
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Miguel Gomes (participante #4): jExito muchachos!
Gustavo Castillo (participante #6): jChao, éxito!

Manuel Hernaiz (participante #1): jChao, gracias!
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G. Transcripcion y link de YouTube del grupo focal #2 de los grupos focales.
Link de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=0JwQVDIhVDU
Transcripcion grupo #2

1. Ricardo Garcia (Moderador #1): la primera pregunta es ¢Con qué frecuencia consumen
cerveza? Puede ser consumo diario, semanal, mensual. Vamos a empezar con, eh... con Maria

Corina

Maria Corina Alvarez (participante #1): Holaaa. Qué tal, bueno ehh... La cerveza puede ser, no la

consumo mucho a la semana, solo fines de semana como social.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okey perfecto, ¢Alfredo?

Alfredo Garcia (participante #2): Si, buenas tardes a todos, un placer este... yo te diria que semanal
pues, todos los fines de semana me tomo unas cervecitas por lo menos, osea yo te puedo decir que

si, que semanalmente consumo cerveza.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okey, eh... ;Neptali?

Neptali Martinez (participante #3): Si como estan, cémo les va a todos? Eh... si, diria que... igual,

cada semana, cada dos semanas, pero si mas que todo socialmente.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Ok buenisimo. Em... José¢ Daza.

José Daza (participante #4): Hola, un placer! Este... Bueno, Gltimamente con menos frecuencia,

mas que todo cada dos semanas mas 0 menos.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Ok perfecto, y Luis Alvarez?
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Luis Alvarez (participante #5): Buenas tardes noches a todos, este... Bueno, yo si consumo mas
regularmente que los demas, yo diria que de los siete dias de la semana me podré tomar una cerveza

en cuatro dias de ellos.
Carlos Maneiro (moderador #2): Ok...
Ricardo Garcia (Moderador #1): Ok buenisimo! ;Eh... Fabiana?

Fabiana Camera (participante #6): Eh hola, ¢qué tal?... Yo creo que los fines de semana, méas que

todo socialmente.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okey perfecto. Em... Bueno lo otro que queriamos preguntarles
era /cuando adquieren cerveza, piensan en una marca industrial o en una artesanal? Y... lo otro
que le podemos agregar, que no hicimos en el grupo anterior, pero creo que es pertinente agregarlo,
es si alguna vez... o si prefieren una cerveza industrial o se les viene primero a la mente una

industrial, si han probado una artesanal en algin momento. Vamos a comenzar con Maria...
Alfredo Garcia (participante #2): Industrial, industrial pienso yo primero.
Ricardo Garcia (moderador #1): Industrial?

Alfredo Garcia (participante #2): Si... osea, yo cuando voy a comprar cerveza voy es a comprar

polar... yo no digo, coye déjame ir a comprar una cerveza artesanal, no.
Ricardo Garcia (moderador #1): Okey.

Alfredo Garcia (participante #2): Osea, porque ademds como lo haces social, eh... Buscas también,

en teoria, que sea mas econémico.

Ricardo Garcia (moderador #1): Claro.
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Alfredo Garcia (participante #2): Y si claro, somos seis 0 siete personas, no vas a comprar

artesanales, compras es industrial.
Carlos Maneiro (moderador #2): Okey.
Ricardo Garcia (moderador #1): Okey. Eh... Maria?

Maria Corina Alvarez (participante #1): Eeeh... yo también, estoy de acuerdo, con industrial
primero pero también dependiendo del plan, si el plan es ir a un lugar, donde pega mas artesanal

0 lo conseguiste y estad de moda, pues si me atreveria a comprar una artesanal.
Carlos Maneiro (moderador #2): Ok...
Ricardo Garcia (moderador #1): Neptali.

Neptali Martinez (participante #3): Si, yo estoy de acuerdo también, creo que el tema de industrial
para el consumo habitual y si estas en algun plan o haciendo un viaje y te gusto el disefio de una
cerveza artesanal y te quieres atrever a probar algo nuevo, ahi es donde viene un poco el tema de
consumir algo artesanal o que vaya con el lugar que estés o estés conociendo conociendo un poco

mas del plan que estés realizando.
Ricardo Garcia (moderador #1): Buenisimo. Em... Jos¢ Daza?

Jose Daza (participante #4): Si yo igual, diria que primero pensaria en una industrial, pero si he
probado las cervezas artesanales y si tengo la oportunidad de probarlas o si estoy en un lugar que

las tiene, las puedo probar sin problema.

Ricardo Garcia (moderador #1): Eh... ;Luis?
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Luis Alvarez (participante #5): Yo bueno, yo creo que la artesanal mas que todo en lugares, en
bares que tienen artesanal o si vas a alguna reunién cuando alguien lleva alguna cerveza artesanal

para que la prueben; pero de pensar en comprar en algun lado, industrial.
Ricardo Garcia (moderador #1): Perfecto... y Fabiana?

Fabiana Camera (participante #6): Bueno, estoy de acuerdo con todo lo que han dicho, creo que
prefiero consumir industrial antes que artesanal, pero si me gustaria atreverme a probar osea Si

alguien pide, la pruebo y me gusta, puedo pedirme una artesanal.

Ricardo Garcia (moderador #1): Ok, jbuenisimo! Em... La siguiente seria ;En qué ocasiones
consumen cerveza? Creo que algunos ya la respondieron por aca, pero basicamente seria si
consideran que seria una bebida social con amigos o si seria una bebida social familiar. Entonces

yo creo podemos pasar a la siguiente, porque creo que todos dijeron bebida social.

Ricardo Garcia (moderador #1): La siguiente seria ¢donde prefieren adquirirla, si es en lugar fisico

0 puede ser tienda de caracter virtual?

Maria Corina (participante #1): Eh... yo prefiero tienda eh... osea que lo vea, que te den para
probar o que ese ambiente mas que todo provoca mas artesanal, porque como no sabes el sabor o

algo, o vez la etiqueta y como otro decia, como que te gusta la etiqueta y entonces.
Ricardo Garcia (moderador #1): Eh... ;Alfredo?

Alfredo Garcia (participante #2): Este... si la tengo que comprar, osea nunca la compraria online
osea iria hasta el lugar a comprar la cerveza o si estoy en un restaurante y esta la artesanal la
pediria, pero nunca la pediria a través de un... por internet pues, a menos que... no se, hoy en dia

con los delivery me pida unas cervezas para que me las traigan hasta la casa, pero en ese caso creo
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que el 95% de las veces las pediria industriales, no pediria nada artesanal, pero en lineas generales

las compraria yo pues.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Perfecto, Neptali?

Neptali Martinez (participante #3): Si, yo también concuerdo, que practicamente toda la compra
de cerveza la hago en una tienda fisica, cero ecommerce o0 algo asi, pero si, reforzando el tema de
las cervezas artesanales creo que también el valor agregado de ellas es un poco més como el
marketing que tengan o el disefio o algo que te llame la atencidn en el momento que las veas, puede
ser en un automercado, en el bar, o en el chiringuito que estés o lo que sea y adquirirlas ahi, pero

si, siempre viendo lo que compras.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Perfecto, eh... ¢José?

Jose Daza (participante #4): Eh bueno, si no la conozco si la compraria en un lugar fisico, pero ya
la conozco, la he probado y me gusta si me atreveria a comprarla online y mas si hay alguna

promocion o algo que me incentive a comprarla por ahi.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okey perfecto y... Luis?

Luis Alvarez (participante #5): Si es industrial, si es conocida eh... ecommerce online sin
problema. Si voy a comprar artesanal, si prefiero en fisico, por lo mismo que dijeron antes, uno

lee la etiqueta, ve que tienen, ve cual es mas frutal, cual no y uno ahi elige.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okey y Fabiana?

Fabiana Camera (participante #6): Sin duda, también prefiero comprarla en fisico porque ahi

podria probarla y bueno ver si me gusta o no y si ya la conozco, si la compraria online.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okey perfecto.
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Carlos Maneiro (moderador #2): Bueno, para la siguiente pregunta...

Alfredo Garcia (participante #2): Osea tu la probarias y dices no me gusto, no la pago pues.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Claro, es distinto...

Fabiana Camera (participante #6): Si, osea creo que una artesanal no la compraria online y no me

arriesgaria tanto este... si no la he probado.

Carlos Maneiro (moderador #2): Claro, no te arriesgarias a comprar algo online si no lo conoces,
creo que es lo mas normal. Okey, para la siguiente pregunta, este... respondieron que prefieren la
cerveza industrial sobre la artesanal, o que primero una cerveza industrial que una artesanal
entonces les voy a preguntar ¢cudles factores hacen que prefieran una cerveza industrial sobre la
artesanal? Osea basandonos en el volumen de alcohol, en el sabor de la cerveza, el cuerpo de la
cerveza o el aroma. Osea, qué factores hacen que prefieras la cerveza industrial sobre la cerveza

artesanal. Eh... creo que la primera es Maria Corina.

Maria Corina (participante #1): Eh vale si, eh... el sabor de las artesanales normalmente son mas
fuertes 0 son menos esperadas, ya que son como muy distintas, es algo nuevo, muy nuevo que a
veces no cuadra y bueno no se si estaba el costo en esos, pero el costo también es méas elevado de

las artesanales normalmente.

Carlos Maneiro (moderador #2): Si, aqui no estaba la variable costo porque es de una pregunta

mas adelante, pero es valida.

Maria Corina (participante #1): jajaja Sorry.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, ¢Alfredo?
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Alfredo Garcia (participante #2): Igual, osea primero, aunque es una pregunta que van a hacer
mas adelante, el costo y rinde menos, osea como por lo general uno lo hace social, buscas que
rinda mas la cerveza entonces compras mas industrial por eso; con el tema del gusto y el sabor a
mi particularmente no me gusta la malta y nada, por lo general estas cervezas artesanales son muy
maltosas y a mi particularmente no me gustan las cervezas artesanales. Osea hay veces que tiene

frutas y otras cosas y €so no, No me gustan osea... voy con

Carlos Maneiro (moderador #2): Con lo tradicional.

Alfredo Garcia (participante #2): Si, exacto.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, ¢Neptali?

Neptali Martinez (participante #3): Si, yo creo que primero que todo es el tema de que si estas
acostumbrado a una marca o tu lealtad a una marca de cerveza, que siempre acostumbras a tomar
la misma, digamos que es mas facil tener esa lealtad con una marca de cervezas industrial que con
una artesanal y si, la verdad que la disponibilidad de la misma no?, es mucho mas facil adquirir

una industrial que una artesanal también.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay buenisimo, este... ;José?

Jose Daza (participante #4): Para mi, mas que todo por tema del sabor que las artesanales digamos
que te cansa un poco mas que las industriales, que suelen ser un poco mas ligeras y puedes tomar
un poco mas y digamos que la relacion precio valor también, también afecta mi decision de

compra.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay eh... ;Luis?
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Luis Alvarez (participante #5): Si, yo estoy un poco de acuerdo con lo que dijo José, yo creo que
las cervezas artesanales son mas que todo para... te tomas una o dos si estas cenando con los
amigos, si estas en una comida, pero si te quieres caer a cervezas o te quieres tomar varias en una
noche, las industriales son mucho mas ligeras y son mucho mas aptas para tomar, las artesanales
como que te embuchan mucho, tienen sabores muy fuertes que te cansan, como dijo él, y eso hace
que te tomes una o dos, osea por lo menos a mi y eso hace que no quieras seguir tomando mas.
Mas alla de los sabores y las texturas, porque varia mucho y he probado unas que me gustan y otra

gue no, entonces mas que todo es eso.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Vale...
Carlos Maneiro (moderador #2): jPerfecto!
Ricardo Garcia (Moderador #1): ¢Fabiana?

Fabiana Camera (participante #6): Eh bueno, yo prefiero las industriales mas que todo por el sabor,
que siento gue son mas suaves y mas ligeras, entonces puedo tomarme de repente mas que si voy
a tomar unas artesanales y bueno si, eh... creo que casi todo lo que dijeron anteriormente estoy de

acuerdo.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Ok...

Luis Alvarez (participante #5): No se vale hacer retuit jaja.
Fabiana Camera (participante #6): jajaja.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, esta pregunta viene dada que bueno yo creo que todos
respondieron que prefieren industrial. ¢Si no consumen habitualmente la cerveza artesanal, o0 no

la consumen para nada, qué les haria cambiar de parecer?
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Maria Corina (participante #1): Conseguir una que me encante el sabor, o sea yo por ahora no he
conseguido ninguna artesanal, pero me encanta el ambiente que da los que venden cerveza
artesanal o que sea un ambiente en una tienda cool o que lo pongan mas en eventos y eso te hace

como probar mas y nada la variedad de sabores, cuando consiga una que me guste, jla pido!
Ricardo Garcia (Moderador #1): jOkay!

Carlos Maneiro (moderador #2): jOkay!

Ricardo Garcia (Moderador #1): ¢ Alfredo?

Alfredo Garcia (participante #2): Es complicado, por... lo que dice ella es la razon pues, si consigo
una que de verdad me guste, bueno la compraré, pero de resto es muy dificil que cambie una

industrial por una artesanal.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, ¢Neptali?

Neptali Martinez (participante #3): Si, yo también estoy de acuerdo, el tema también es que nada,
que consigas una gque de verdad te encante el sabor y quieras comprometerte con esa marcay bueno
lo segundo es la disponibilidad de la misma no... a veces las cervezas artesanales no son tan faciles
de conseguir, digamos que en un local o en un mercado o algo, entonces capaz las tienen en algun

lado, pero no en otro.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay eh... ;José?

Jose Daza (participante #4): Yo también, yo creo que mas que todo es que la pueda conseguir
facilmente, que la pueda comprar cuando quiera, sobre todo si la puedo comprar online y que la
pueda, osea que me llegue y la consiga facil y también que pueda competir digamos que en precio

con las industriales, osea que al final no haya una diferencia tan grande entre una y la otra.
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Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, ¢Luis?

Luis Alvarez (participante #5): Yo creo mas que todo que eso es un mundo que necesitas a alguien
cercano que te lleve, yo creo que si tenemos a un amigo, un conocido o una pareja que te lleve a
ese mundo, uno le va agarrando el gusto y va a ir probando, pero es muy dificil ir solo y decir
como que “quiero comprar cerveza artesanales” jno!, necesitas como a alguien que te lleve y te

vaya dando a probar e ir agarrando ese gusto y queriendo probar mas y aprender mas.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Eh seria... ;Fabiana?

Fabiana Camera (participante #6): Bueno, yo creo que al igual que Maria, si consigo una que me
guste de verdad y me atrape como que toda la experiencia y como me la vendan, podria cambiar a

tomar mas artesanales.
Carlos Maneiro (moderador #2): jPerfecto!

Ricardo Garcia (Moderador #1): Dirias que tomar cerveza artesanal es como mas experiencia que

mas que el acto de tomar algo y ya?
Fabiana Camera (participante #6): jSi!
Ricardo Garcia (Moderador #1): jOk!

Carlos Maneiro (moderador #2): Bueno la siguiente pregunta va mas o menos en la misma
direccion de lo que acaba de comentar Ricardo y es si ¢creen que la cerveza artesanal representa

mejor calidad que la cerveza industrial?

Maria Corina (participante #1): Eh... vale, yo pienso que si, mas que por calidad creo que es por
experiencia, tu sientes que es mas una experiencia de calidad porque es mas en eventos, yo lo veo

como... si, mas en eventos sociales como exclusivos, cuando la industrial la puedes comprar para
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tu casa en la nevera y 24/7 la puedes tener ahi. Para mi, yo relaciono la artesanal con eventos

exclusivos o como el garaje birra, que es conocido ya, entonces asi, cosas asi.
Carlos Maneiro (moderador #2): Okay! Viene... jAlfredo!
Alfredo Garcia (participante #2): ;Cual es la pregunta?

Carlos Maneiro (moderador #2): ¢Creen que la cerveza artesanal representa mejor calidad que la

cerveza industrial?

Alfredo Garcia (participante #2): Eh jsi! Si, eh... por lo general las cervezas artesanales las
elaboran gente que esta estudiando y conoce sobre cervezas y buscan como que una identidad
dentro de todo este mundo cervecero, mientras que el industrial no, el industrial es sencillamente
venderlas y ya, como lo que sea pero venderlas, mientras que la artesanal se ve que cada persona
que las elabora le quiere dar como que su toque y que sea un tema todo mistico y que sea la mejor
cerveza que jamas van a probar y la industria no, la industrial es vender y listo. Entonces si, si

representa mejor calidad.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOkay!
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, vendria Neptali!

Neptali Martinez (participante #3): Bueno en mi caso yo no pensaria que por ser artesanal tiene
mas calidad la cerveza, ¢no?... osea claramente es una cerveza distinta y que su proceso estuvo,
digamos las personas que te la venden estan mayormente involucrados, pero de calidad como tal
es un poco dificil porque no me estéas diciendo en qué sentido mides la calidad pues, pero de
cerveza a cerveza no creo gque haya ninguna diferencia de calidad, son cervezas distintas lo que

pasa es que para el caso de las artesanales tienen una mayor empatia, digamos con la cerveza
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porque sabes como el proceso que tuvo, conoces a la persona que la estd haciendo y todo esto es
MAs como una experiencia pues, es distinto pero de calidad de producto, no veo ninguna diferencia

la verdad.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOkay!
Ricardo Garcia (Moderador #1): ;José?

Jose Daza (participante #4): Si, yo pienso igual y creo que es un poco relativo lo de la calidad
porgue no necesariamente una tiene que ser mejor que la otra a nivel de producto, sino que mas
que todo como la relacionas, creo que la artesanal si la puedes ver como algo mas premium o algo
mas gourmet, osea digamos que la industrial la puedes relacionar mas con ir a la playa y la

premium es... la artesanal la puedes ver més para un restaurante o algo asi.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, jLuis!
Carlos Maneiro (moderador #2): Okay, jLuis!

Luis Alvarez (participante #5): Si, yo pienso igual yo pienso que mas que todo somos victimas del
marketing que le hacen a estas cervezas artesanales, que nos la quieren vender como muy premium
y para mi son cerveza igual. Entonces claro, lo que te brinda mas que todo la experiencia de que
por lo general ellos te explican que tiene esta, que no tiene y eso te da como un extra y uno cree
que la calidad es mejor pero para mi es igual. Sea industrial o no, para mi es una cerveza pero que

te la venden como si fuera algo mas especial.
Carlos Maneiro (moderador #2): Okay! Fabiana?

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay! Fabi!
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Fabiana Camera (participante #6): Eh bueno yo si creo que la calidad de las artesanales es mayor
eh... bueno porque es distinto el proceso de produccion y creo que todo lo que conlleva es mas
grande o de repente no se, se van mas al detalle y no es tan, no sé pienso como Alfredo en las

industriales es solo como que vender y de repente no se fijan tanto en los detalles.

Carlos Maneiro (moderador #2): Okay!

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay! La siguiente pregunta tiene que ver con la anterior y es si
consideran entonces que vale la pena pagar mas por una cerveza artesanal que por una cerveza

industrial?

Maria Corina (participante #1): Eh... yo digo que si, dependiendo de en que plan estds o en que
mood estds, no es que voy a cambiar de un dia a otro la industrial por la artesanal pero, es
dependiendo de tu cada dia yo creo, de lo que te provoque, de donde estes, de lo viste, creo que

depende mucho mucho.

Carlos Maneiro (moderador #2): Osea dices que dependiendo del momento en el que estés, estarias

dispuesta a pagar mas por una cerveza artesanal que por una industrial?

Maria Corina (participante #1): Si, si estaria dispuesta dependiendo del momento!

Carlos Maneiro (moderador #2): jOk ok!

Ricardo Garcia (Moderador #1): Osea, crees que es mas de ocasiones especiales por asi decirlo.

Maria Corina (participante #1): jPues si!

Ricardo Garcia (Moderador #1): jPerfecto!

Carlos Maneiro (moderador #2): ;Alfredo?
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Alfredo Garcia (participante #2): Este... no, no pagaria mas por una cerveza artesanal que por una
cerveza industrial, el tema es que claro no es lo mismo, en este caso vamos a decir eh... un sefor
que esta en su casa haciendo cerveza que el costo es muy alto y que obviamente lo tiene que vender
a un precio mas alto, a una industria que lo que hace es sacar y le baja el costo, pero saca una
produccién masiva. Entiendo que el costo de una artesanal es mayor, sin embargo yo no pagaria

mas por una artesanal que por una industrial, pero entiendo porque el costo es mayor.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay buenisimo, ¢Neptali?

Neptali Martinez (participante #3): Bueno si, yo estaria dispuesto a pagar un poco mas por una
cerveza artesanal, siempre y cuando sea una marca que me llame la atencion y sea mas como una
experiencia de que te involucren un poco en el proceso de produccion, te digan como la hicieron
y tengas, digamos, una experiencia con la cerveza, con tu consumo de cerveza, pero si es por

consumir cualquier cerveza en cualquier lugar no, pero si tienes este valor agregado, jsi!
Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, ¢José?

Carlos Maneiro (moderador #2): Luis... ah no, Jos¢

Ricardo Garcia (Moderador #1): Puede ser cualquiera.

Jose Daza (participante #4): Si, yo si lo pagaria, pero méas por un tema de probar algo nuevo, de
una nueva experiencia, pero ya digamos que para una segunda si compraria una industrial. Osea,

seria mas que todo para probar y ver que tal.
Carlos Maneiro (moderador #2): Okay! Luis?

Luis Alvarez (participante #5): Bueno, yo si estoy en tienda fisica no, no pagaria méas por una

cerveza artesanal y menos si no conozco, pero si estoy en un bar, si estoy en un food truck o en un
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festival, ahi si entenderia porque es mas cara una cerveza artesanal que una industrial, entonces
ahi si me atreveria a pagarla, pero por lo mismo que dijeron antes, por la experiencia, porque estas

ahi y es algo distinto.

Carlos Maneiro (moderador #2): jOkay! ¢Fabiana?

Fabiana Camera (participante #6): Eh... yo también estaria dispuesta a pagar un poco mas por la
cerveza artesanal, eh... y al igual que Luis estoy de acuerdo de que es como vivir la experiencia

mas all& de comprar una cervezay ya.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Okay, bueno no se si esta pregunta ya también medio la
respondieron en otras ocasiones la de si ;creen que la cerveza artesanal es una bebida para

disfrutarla en ocasiones especiales y no de manera constante?

Carlos Maneiro (moderador #2): Si, creo que ya todos respondieron eso en las preguntas anteriores.
Bueno podemos pasar a la siguiente, ¢consideran que la cerveza artesanal es una bebida alcohdlica

para todos los segmentos del mercado o solo para un pablico muy especifico?

Maria Corina (participante #1): Este... creo que quieren llegar a todo el mundo, pero su nivel de
marketing, su nivel de todo llega solo a un publico especifico, osea no es para todos, que si es para
que todo el mundo pruebe yo creo que si, pero no... o sea como estamos aqui en el zoom, hay
algunos que si le gusta y otros no y creo que es como para un publico especifico o para eventos

especificos donde este ese publico, no creo que sea para todo el mundo.

Carlos Maneiro (moderador #2): ;Alfredo?

Alfredo Garcia (participante #2): Si, no es para todo el mundo, es para un segmento de mercado

especifico eh... empezando por el costo, tiene que ser un target medio alto y personas que pueden
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pagar para tomarse una o dos cervezas artesanales y ya. Entonces empezando por ahi, ya tu target
tiene que ser medio alto y con respecto a las edades bueno ahi ya depende de cada quien y a lo que

quiera apuntar con su marca.
Carlos Maneiro (moderador #2): Okay!
Ricardo Garcia (Moderador #1): ;Neptali?

Neptali Martinez (participante #3): Si yo creo que es para un target especifico la verdad, un target
especifico que esté buscando eso no, una conexion con algo nuevo, con un nuevo sabor, probar

algo capaz innovador, pero si es un nicho especifico la verdad.
Carlos Maneiro (moderador #2): Okay, ¢José?

Jose Daza (participante #4): Si, yo pienso igual que es para un target muy especifico sobretodo
para un segmento que compite con con otras cervezas, puede ser también con cervezas tipo
premium que también son industriales pero estan dentro de esa gama premium, entonces como

para el segmento que le interese ese tipo de cervezas.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOkay! ¢ Luis?

Luis Alvarez (participante #5): Si si, yo pienso igual, 0sea no nos vamos a engafiar yo creo que es
mas que todo para la burbuja que hay ahorita en Caracas, para estas pocas personas que son las
que yo creo que se pueden dar ese lujo de consumir cerveza artesanal diariamente, quiza no
diariamente, pero se pueden dar el lujo de consumir por lo menos semanal e ir probando ese

mundo.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOkay!

Ricardo Garcia (Moderador #1): ;Fabiana?
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Fabiana Camera (participante #6): Yo si creo también que es para un publico en especifico, mas
que todo porque creo gque es un gusto adquirido pues, creo que no todos estan dispuestos siempre

a probar una cerveza artesanal o comprarla todas las semanas.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Claro! Ahora, teniendo en cuenta eso antes de pasar ya a las
ultimas preguntas, hay algo que menciond alguien, uno de los participantes de la sesion anterior
que dijo que todo depende de la creacion de cultura, si tu creas una cultura para que la gente
comience a consumir y que el target se amplie de las cervezas artesanales en general, se crearia
una cultura parecida a la de la industriales. No se, qué opinan ustedes de eso?, puede opinar el que

quiera!

Luis Alvarez (participante #5): Bueno yo creo que si se puede lograr, pero necesitan mucho
tiempo, no es que las marcas industriales como Polar, Heineken eh... Corona de un dia para otro
se volvieron asi no, necesitan mucho tiempo, necesitan ganarse la confianza de la gente, el precio
y sobre todo saber... saber para que apuntar, como alguién dijo, estas cervezas son mas para playa,
mas para refrescarte, alomejor las cervezas artesanales tienen que ir mas a la cena, mas a algo
especial con los amigos, una parrillada, osea es apuntar mas a un target, no un target sino un
momento en especifico e ir adentrando el mercado por ahi e ir poco a poco ganando cultura, que

no es facil pero que yo creo que en unos diez afios si se puede.
Ricardo Garcia (Moderador #1): jClaro!

Jose Daza (participante #4): Si, yo opino lo mismo, creo que les hace falta un poco mas de fuerza
de marketing sobretodo para ganar reconocimiento de marca y alcance pues, porque no es que
vemos a marcas de cervezas artesanales promocionandose como lo hacen las marcas de cervezas

comerciales, entonces creo que también tienen que hacer un poco mas de esfuerzo en marketing,
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quiza no necesariamente se tienen que enfocar también en un solo segmento, sino que también
pueden diversificar sus productos y apuntar también a otros segmentos entonces creo que les hace

falta enfocarse un poco en su plan de marketing.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Claro!

Luis Alvarez (participante #5): y también que en estos momentos hay muchisimas marcas
artesanales, se puede decir que cualquiera puede hacer cerveza en su casa y si tu quieres tener una
cultura, eso va a tener que morir y tres o cuatro van a ser las que crecen y van a ser las que dominen

en el mercado.

Carlos Maneiro (moderador #2): Claro, lo que pasa ahi es que si tres o cuatro crecen, ya dejarian
de ser artesanal y pasarian a ser industriales porgue tendrian ellos todo el mercado entonces, osea
la cerveza artesanal siempre va a existir porque son los emprendedores o los grupos pequefios que
crean poca cantidad los que van a seguir siendo artesanal y no industrial. Entonces yo creo que ahi

es que esta el dilema de la cerveza artesanal.
Alfredo Garcia (participante #2): Yo creo que para...
Luis Alvarez (participante #5): ¢Entonces siempre va a ser como un hobbie?

Carlos Maneiro (moderador #2): No como un hobbie, solo que no puedes apuntar tan grande, osea
tu puedes crecer pero en un grupo pequefio, osea que sea como una bebida exclusiva, osea que no

tenga tanta produccion.

Alfredo Garcia (participante #2): Yo creo que para preparar una cultura de cerveza artesanal lo
primero que tienen es que esos emprendedores aliarse para, en teoria, tratar de competir contra los

industriales, osea mira somos cinco, seis 0 veinte personas que estan haciendo cervezas
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artesanales, no se vamos a hacer un evento donde cada quien monto su stand y las prueben, hacer
un evento entre todos, osea tienen que aliarse mas que cada quien, tratar de que su marca sea la
numero uno dentro de las artesanales, porque asi va a ser muy dificil que una sobresalga sobre las
demas. Entonces yo, si esa cultura quiere crecer lo que tienes que hacer es entre todos buscar ese
punto en comun que es crecer en esta cultura entonces aliarse entre todos y buscar eso, porque es
muy dificil que uno solo, osea todo el mundo esta en su plan de mercadeo buscando ser la cerveza
cervezas cada cinco minutos y te cuesta tres veces menos. Entonces tienen que aliarse y buscar
eso, hacer eventos donde no se, por decir algo montar veinte puestos de cerveza artesanal y vas de

uno en uno tomandote una, no sé y asi hacer que esa cultura en teoria crezca.
Ricardo Garcia (Moderador #1): jClaro!

Luis Alvarez (participante #5): Y ahora es mas dificil porque se consigue de paso cerveza
internacional en cualquier bodegdn, hay cervezas de otro pais que eso antes no habia y eso hace
que la competencia crezca mucho mas, porque la gente quiere comprar Heineken o quiere comprar

de otra marca para ir probando también.
Ricardo Garcia (Moderador #1): Claro, también es por apariencia.

Maria Corina (participante #1): Pero si harias un bodegdn de puras cervezas artesanales, seria muy
cool y ahi yo la probaria, iria, veria o eventos donde puedas probar, también es que tienes que
conocer mucho tu cerveza, porque hay cervezas que las ofrecen con este tipo de food truck o con
este tipo de alimento y no pega y por eso la gente es como bueno no me pega, no me gusta. Tienes

gue conocer tu cerveza y saber venderla bien y con lo que pega y con todo.

Carlos Maneiro (moderador #2): jClaro!
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Ricardo Garcia (Moderador #1): jClaro, okay!

Jose Daza (participante #4): Creo que el reto también es saberse diferenciar como marca, porque
en realidad todos sabemos que las cervezas artesanales saben distinto y son distintas que las
comerciales y las que vemos siempre entonces creo que es un tema mas de diferenciarse como

marca y de conectar con los consumidores de otra forma.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOkay!

Ricardo Garcia (Moderador #1): O sea porque, por ejemplo con el sefior con el que estamos
haciendo el proyecto ahorita, que es una cerveceria artesanal muy pequefa, él no quiere expandirse
demasiado y tener que terminar siendo una cerveceria gigante en Venezuela, él lo que quiere y,
nos comento en una entrevista, es que su target ya son sefiores mas adultos y son personas desde

los 35, 40 hasta los 65 afios, pero el dice que una de las posibilidades...

Carlos Maneiro (moderador #2): Y que va de la mano con lo que comentd Alfredo, de el nivel
socioecondémico, 0sea Son personas ya con un ingreso, no bastante alto pero, sustentable puede ser
y que prefieren consumir cerveza artesanal y pagar mas por darse un buen gusto que consumir

cerveza industrial que la puedes consumir a cada momento.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Claro! Entonces el tema esta en que €l dice que el target de nuestra
edad, basicamente esas persona que van desde los veintipico hasta los treinta y cinco, que es un
target de gente que todavia estd muy joven y esta dispuesta a probar cosas nuevas, es un target que
él quisiera explotar y en parte por eso va todo este tema de hablar con ustedes. O sea, ¢ustedes
creen que con las personas de nuestra edad se podria crear una cultura, no tanto de consumir a cada

rato pero de que la gente sepa que consumir cerveza artesanal para nosotros podria ser lo mismo
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que para un sefior es consumir un vino, como dijo Luis o consumir un whisky, que significa darse

ese gusto?

Luis Alvarez (participante #5): Si, bueno yo creo que si, mas como dijo alguien aqui, que yo creo
que te tienen como qué ensefiar y tienes que aprender que birra pega con cada cosa no... si nosotros
identificamos una cerveza que pega mas con una parrilla, que queda mejor con la carne alomejor
si nosotros hacemos una parrilla vamos directo a comprar esa cerveza porque sabemos que va a
quedar mejor, o si vamos a comer no sé, pescado o sushi hay una cerveza artesanal que es para es
comida. Entonces yo creo que es ir aprendiendo un poco eso para que uno lo vaya agarrando y
cual marca o cual cerveza es la buena para cada cosa, yo creo que si se puede crear una cultura sin

importar la edad.
Ricardo Garcia (Moderador #1): jBuenisimo!

Carlos Maneiro (moderador #2): Osea, entonces con esa respuesta que tu acabas de dar, ¢(Si

Cervezas Zen abre un blog sobre temas relacionados a su cerveza, lo leerias?

Maria Corina (participante #1): jPues si! Solo que primero tendria que conocer quienes son, osea
como llego a su blog, entonces primero tienen que atraparme, hacer algo en su local o hacer algo
de marketing que me aparezca a mi y luego ahi descubro el blog y si lo leeria, porgue ya los conoci
de primeras y que en su local tienen un barril de todas sus cervezas y que lo sirven asi y que te
brindan una experiencia como significativa tanto en instagram con publicidad o con publicidad

tipo outdoor o eventos y ahi si lo leeria.

Carlos Maneiro (moderador #2): Okay!
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Luis Alvarez (participante #5): Yo creo que veria mas si hacen algin tipo de video explicandolo,
mas que un blog, si hacen un video entretenido corto, yo creo que puede ser mas viral y capta mas

la atencion.

Ricardo Garcia (Moderador #1): O sea en ese sentido seria de repente hasta el tema de los
influencers podria convencer a la gente de nuestra edad a que se adentren en ese mundo, okay

buenisimo!

Jose Daza (participante #4): Si, yo creo que iria hasta el tema de hacer una cata, osea un evento
promocional con una cata y que ti mismo puedas ir y probarla y que ahi también te den un poco

mas de conocimiento sobre la cerveza.

Maria Corina Alvarez (participante #1): O un concurso como, gana diez para aprender a hacer la
cerveza, sabes que vayas y que aprendas o te ensefien un poquito al igual que, no tan grande como

Santa Teresa, pero algo asi, experiencias asi que te llaman.
Carlos Maneiro (moderador #2): Okay!

Alfredo Garcia (participante #2): O un... eso tiene un... una cata o un maridaje, como se dice con
el tema del vino por ejemplo, que no es solo probar la cerveza sino que te dicen mira prueba este
sushi con esta cerveza entonces ahora prueba este pedazo de parrilla con esta otra cerveza y asi te
van mostrando que cerveza junta mas con un plato y tengas una mejor experiencia de como va la

bebida con que plato en especifico.
Carlos Maneiro (moderador #2): Con cada ocasion.

Alfredo Garcia (participante #2): jExacto! Con cada ocasién, no es hada mas como que prueba la

cerveza, porque me ha pasado como que mira vamos a hacer una cata y pruebas el primer ron,
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después pruebas el segundo y ya al quinto todos te saben igual y tu y que bueno todo es lo mismo,
ya estas como que tomaste cuatro o cinco vasos de ron y ya con el sexto es como que dame el que
sea que ya me saben a lo mismo pues, entonces si te los dan asi como que pruébalo con esto,

pruebalo con tal cosa, quizas sea un poquito mas interesante.

Ricardo Garcia (moderador #1): Okay bueno creo que en ese sentido ya la pregunta que iba antes
del blog, que es una de las ultimas, creo que ya también la respondieron es ¢si consideran que la
mejor manera de que un emprendimiento se expanda es a través de las redes? Osea, creen que es
necesario una mezcla de varias cosas que hacen que ese emprendimiento, no solamente son las

redes.

Maria Corina Alvarez (participante #1): No solo son las redes, pero si el sefior quiere llegar a
nuestro publico, tiene que estar claro que las redes son, ahora son, las que nos gobiernan por asi

decirlo, asi que las redes son imprescindibles.

Fabiana Camera (participante #6): Yo creo que son importantes como para llegarle a mas gente,
porque de repente él le puede llegar entre amigos y de boca a boca, pero por redes siempre puedes

llegarle a mas personas.

Alfredo Garcia (participante #2): Osea, yo creo que las redes son importantes, si son muy
importantes en este caso, pero tu quieres crear una cultura y crear una cultura a través de las redes
es muy complicado, tienes que vender una experiencia como para convertirlo en algo cultural pues.
O sea, tu por mas que me digas a mi como que “mira si toma cerveza, es una experiencia brutal®,
hasta que no lo hagas no vas a saber y crear esa cultura a través de las redes es muy dificil. Que es
importante, si lo es, porque le llegas a mas gente y es como que llegar a esos nichos de gente que

necesitas, pero necesitas hacer experiencias que a la gente le atraiga pues.
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Luis Alvarez (participante #5): Bueno, yo creo que ahi viene el reto ;no? Como hemos hablado
aqui, la cerveza artesanal mas que el sabor es la experiencia que te da entonces las redes sociales
de esa cerveza te tienen que vender la experiencia, osea tu vas a consumir esas redes y decir yo
quiero vivir ese momento que ellos estan viviendo sin importar que estan bebiendo o no. Eso es
mas o menos lo que ha hecho Santa Teresa con el “saca el pecho” y eso, uno como que se siente
identificado sin importar si tomas ron o no, entonces eso es lo que yo buscaria que me vendieran,
COMO que quiero estar en esa experiencia sin saber a qué sabe la cerveza o no, sino que me gusta

lo que transmiten.

Jose Daza (participante #4): Si, las redes deben estar en sintonia con la experiencia que van a

ofrecer.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOk!

Ricardo Garcia (Moderador #1): ¢Comprarian un producto de cualquier emprendimiento solo por

el atractivo de las redes o también necesitan recomendaciones de otra persona?
Luis Alvarez (participante #5): Nos guiamos por las redes, yo me gui6 por las redes.

Maria Corina (participante #1): Yo también la verdad y si son recomendaciones de influencers

pues... eso recalca mas mi compra, pero si, redes y si me gusta lo visual, el disefio.

Alfredo Garcia (participante #2): Yo con los influencers tengo mis dudas, yo nunca he visto a un
influencer decir mira esto es una mierda, no la compren no, siempre es como que esto es divino,
pruébalo y es como que claro te estan pagando de cierta manera para que lo pruebes y no puedes

decir que esta malo, entonces con los influencers tengo mis dudas.

Maria Corina (participante #1): Claro, pero si el influencer esta en un evento.
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Alfredo Garcia (participante #2): Un influencer llega a tu evento y le das a probar y él no te va a

decir como que esto es malo, te va a decir que es buenisimo, comprenlo.

Luis Alvarez (participante #5): No, pero se nota cuando lo hacen pagado y cuando les sale natural,

osea por lo general se les nota cuando es forzado.

Maria Corina (participante #1): No, no o invitas a un influencer al evento que va a armar esto y ya
a mi me dan ganas de ir porque te etiqueta el lugar, y solo veo el lugar y ella pasandolo bien con

lo que hace, mas que lo que toma es el lugar, la experiencia que la viva el influencer.

Carlos Maneiro (moderador #2): O sea que el influencer no te venda el producto, sino que te venda

la experiencia pues, no importa si consume o no el producto.

Maria Corina (participante #1): Eso es mucho mas creible que te venda la experiencia, que te venda

el producto, para mi.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOk!

Ricardo Garcia (Moderador #1): Y bueno, creo que esta ya seria la tltima eh... ;si creen que un
emprendimiento se enfoca en hacer mucha publicidad paga en sus redes, mas que todo al principio
cuando estad empezando, perderian el interés en ese emprendimiento o creen que es necesario para

Ilamar la atencion del pablico en un principio? O sea, esto tiene que ver que si de repente...

Carlos Maneiro (moderador #2): O sea, que si un emprendimiento se enfoca en hacer mucha

publicidad paga en sus redes sociales, si esto les haria perder el interés en ella o...

Fabiana Camera (participante #6): Yo creo que quizés al principio si no es muy conocido o esta
empezando, podrias hacer publicidad paga, pero como para crecer tienes que... €s mejor

organicamente, no se...
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Luis Alvarez (participante #5): Yo creo que depende del contenido, o sea si el contenido es bueno
y te gusta, que te bombardeen no te va a molestar, pero si el contenido no me gusta y me parece

aburrido o no quiero seguirlo, si me molesta que me aparezca a cada rato.

Alfredo Garcia (participante #2): O sea, yo lo que haria en este caso es primero armar una pagina
o la cuenta que al que le llegue esa publicidad, al entrar a la cuenta sepa de qué va todo, o sea tu
sencillamente curioseando puedas saber lo que es, no como que te bombardeo de publicidad y
entras y no me estas diciendo nada, o sea me estas diciendo que eres una cerveza artesanal pero no
me dices mucho mas, entonces ahi puedes perder como que ese posible interés, o sea yo me
enfocaria en principio en armar una cuenta que te muestre una experiencia a través de las redes y
después te bombardeo de publicidad, lo haria después y que el dia que tu entres a mi cuenta te
impresiones y digas “coye, que arrecho esta vaina, porque yo no lo habia visto” y que no sea asi
como que “a mira si, es una cerveza mas artesanal y ya”. Entonces yo haria mas como ese trabajo

y después si te lanzo la publicidad para que te quieras enganchar en la cuenta pues.
Carlos Maneiro (moderador #2): jOk! jBueno, creo que estamos listos!

Ricardo Garcia (Moderador #1): eh... si alguno quiere agregar algo més? Si no estamos bien con

todo lo que hemos hablado.

Luis Alvarez (participante #5): No, jesperar que se acabe la pandemia para que nos puedan brindar

unas cervecitas!
Ricardo Garcia (Moderador #1): También, eso esta pendiente.

Carlos Maneiro (moderador #2): Si, jquedaria bueno!
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Ricardo Garcia (Moderador #1): Bueno ok, entonces si no hay nada mas que agregar podemos
concluir la sesion por hoy y bueno nada, gracias por haber participado, en verdad fueron de
muchisima ayuda, creo que los dos grupos tienen puntos de vista similares, pero muy diferentes y
va a estar interesante analizar toda la informacion y ver en que coincidimos, nada en verdad gracias

a todos.

Carlos Maneiro (moderador #2): Bueno nada, gracias por ayudarnos y participar y por apoyarnos

para que nuestro trabajo salga bien.

Ricardo Garcia (Moderador #1): Y todos recibiran una caja de cerveza mafiana en su casa, ojala

se pueda.
José Daza (participante #4): jOjala! jGracias a ustedes!
Neptali Martinez (participante #3): jNo vale, gracias a ustedes!

Maria Corina (participante #1): jGracias! jMucha suerte!



