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Resumen

La pandemia COVID-19 forz6 a realizar cambios radicales en muchos aspectos
de nuestras vidas; y sobre todo, en las actividades educativas se tuvo que
adoptar el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). La presente
investigacion tiene por objetivo evaluar la efectividad de la adopcién de las TIC en
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga (UNSCH), ubicada en Ayacucho, Peru; durante el

periodo académico 2020 - 2021.

Para tal fin se evaluaron las experiencias de docentes y alumnos utilizando las
TIC mediante las perspectivas cualitativa y cuantitativa, para conocer los
problemas a los que se enfrentaron durante la pandemia COVID-19, y determinar

cémo fueron abordados y solucionados al incorporar la modalidad virtual. Los



instrumentos utilizados fueron encuestas dirigidas tanto a docentes, alumnos y

personal técnico de la Escuela Profesional, materia de esta investigacion.

La adopcion de TIC en la Escuela Profesional mostro ineficacia evidente. Antes de
la pandemia, pocos estudiantes tenian experiencia en educacion en linea. Tras el
evento por el COVID-19, todos los docentes se vieron forzados a usar estas
tecnologias. Estudiantes y docentes coinciden: el principal problema fue la calidad
deficiente del servicio de Internet, que era lento, inestable y con fallos recurrentes en

la conexion.

Con base a estos resultados, la principal recomendacion es la capacitacion formal a
docentes y estudiantes en cuanto a la ensefanza-aprendizaje en linea. Esta
modalidad la siguen utilizando algunas instituciones educativas para ciertos cursos y

programas, asi como en el campo laboral que ahora emplea la modalidad mixta.

Descriptores: Educacion, TIC, Procesos de aprendizaje, Pandemia,COVID-19,

Efectividad, Eficiencia, Eficacia.

Abstract

The COVID-19 pandemic forced radical changes in many aspects of our lives,
particularly in educational activities where the use of Information and
Communication Technologies (ICT) had to be adopted. This research aims to
evaluate the effectiveness of ICT adoption at the School of Accounting and
Auditing of the National University of San Cristoébal de Huamanga (UNSCH)
located in Ayacucho, Peru, during the academic period of 2020 - 2021.

Both qualitative and quantitative perspectives were utilized to evaluate the
experiences of teachers and students using ICT to identify and resolve problems

faced during the COVID-19 pandemic and how they were addressed through



virtual modalities. Surveys were employed as instruments directed at teachers,
students, and technical staff of the School of Accounting and Auditing, the
subjects of this investigation.

The adoption of ICT in the School of Accounting and Auditing demonstrated
evident inefficacy. Before the pandemic, few students had experience in online
education. Following the COVID-19 event, all teachers were compelled to use
these technologies. Students and teachers concur: the main issue was the poor
quality of the Internet service, which was slow, unstable, and experienced
recurrent connection failures.

Based on these findings, the primary recommendation is formal training for both
teachers and students in online teaching and learning methods. Some educational
institutions continue to employ this modality for specific courses and programs, as
well as in the professional sphere, which now uses a blended learning approach.
Descriptors: Education, ICT, Learning Processes, Pandemic, COVID-19,

Effectiveness, Efficiency, Efficacy.
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Introduccién

La pandemia COVID-19 afecto la educacion a todo nivel en la mayoria de los
paises, el confinamiento que para muchos fue obligatorio, impidié la continuidad de
asistir a clases presenciales. Algunas instituciones educativas reaccionaron muy
rapido para continuar funcionando de manera virtual, otras se tomaron mas tiempo
para adoptar esta modalidad.

El presente Trabajo de Grado de Maestria consiste en una investigacion
sobre la efectividad de la adopcion de las TIC en la Escuela Profesional de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga,
ubicada en Ayacucho, Peru (UNSCH). Para ello nos hemos planteado las siguientes
interrogantes: ; Qué modificaciones se realizaron al proceso de ensefianza —
aprendizaje convencional para llevar a cabo el proceso de educacion virtual?
¢ Cuanto tiempo se tomo para reiniciar las clases suspendidas de manera abrupta?
¢ Cuales fueron las medidas adoptadas para reiniciar las clases? ¢ Qué tipo de
plataforma tecnoldgica se adoptd y qué tanto estaban preparados docentes y
alumnos para su uso? ¢ En qué medida se cumplieron los objetivos académicos del
semestre? ; Cuales fueron los principales problemas a los que tuvieron que
enfrentarse docentes y alumnos para adaptarse al cambio? ;Qué tipo de evaluacién
se implementd para llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
educacion virtual?  Cuales son las lecciones aprendidas?

El trabajo esta organizado en seis capitulos: El Problema en el capitulo uno, Sobre
la Aproximacion al Marco Teorico, en el capitulo dos, la Metodologia en el capitulo
tres, los Resultados de la investigacion en el capitulo cuatro, Discusion en el
capitulo cinco y, las Conclusiones y Recomendaciones en el capitulo seis que es el
ultimo.
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El capitulo uno contiene las secciones del Planteamiento del Problema, alli se
plantean algunos elementos relacionados con el uso de las TIC en la ensefanza y
aprendizaje y su utilizacion durante la pandemia COVID-19 en la institucion donde
se llevo a cabo la investigacion; ademas se presentan el Propdsito y la Justificacion
de la investigacion donde se destacan la forma en la cual se enfrenté la abrupta
paralizacion de la actividad educativa por la pandemia COVID-19 en dicha
investigacion; luego el Enunciado del Problema versa sobre el manejo de los
recursos tecnolégicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje; y los Objetivos de
la investigacion que se pretenden alcanzar con el desarrollo de todas las fases
previstas.

En el capitulo dos se exponen los Antecedentes de la Investigacion,
describiendo la exploraciéon documental de seis casos vinculados con la educacion
universitaria durante la pandemia COVID-19; y los Fundamentos Tedricos sobre la
educacion a distancia con recursos digitales, la infraestructura y formacion, la
transicion de la presencialidad a la virtualidad y, la modificacion de las estrategias
didacticas y la transformacion de la educacion.

El capitulo tres, contiene el Enunciado del Problema fundamentado en la
experiencia de las actividades educativas durante la pandemia COVID-19, todo ello
con miras a evaluar las medidas tomadas en la institucion seleccionada y conocer
las mejoras que se requieren aplicar; ademas se presenta el Tipo y Disefio de
Investigacion, indicando que se realizd una investigacion cualitativa y cuantitativa;
también se senala la Poblacién objeto de estudio, que en este caso fueron los
estudiantes y docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
UNSCH; la muestra fue conformada por 103 estudiantes, 6 docentes y un miembro

del personal de soporte tecnolégico de la institucidn. También, en este capitulo, se
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presenta el Sistema de Variables, definiendo como variable independiente las
plataformas y aplicaciones, y entre las variables dependientes: los participantes,
recursos y experiencia, y un cuadro de operacionalizacion de variables. Ademas se
sefalan cuales fueron los Instrumentos para la Recoleccion de Datos, indicando que
se utilizaron encuestas semi estructuradas; y para la Validez y Confiabilidad de los
Instrumentos se empled el método de juicio de expertos; luego se muestra el
Procedimiento de la investigacion descrito en siete pasos; el Procesamiento y
Analisis de los Datos atendiendo los criterios de frecuencia, porcentajes y graficos; y
posteriormente se mencionan algunas Limitaciones del Estudio relacionadas con
ciertas dificultades que fueron superadas; y el Cronograma de actividades.

El capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos al aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos. El producto de la categorizacion de la
informacion, calificacion y tabulacion de los datos, y el analisis de estos, se presenta
para cada uno de los cuatro objetivos especificos de esta investigacién. En cada
objetivo se consideran las respuestas obtenidas de los estudiantes, docentes y del
Encargado de Servicio Técnico de la Escuela Profesional de Contabilidad y
Auditoria de la UNSCH. Las categorias de informacion que se han considerado son
el acceso a la educacién en linea, el proceso de adaptacién y el manejo de recursos
tecnoldgicos. Para cada categoria se indica la pregunta correspondiente, un grafico
para ilustrar las respuestas y un comentario relacionado al grafico y cada resultado.

En el capitulo cinco se discute el planteamiento del problema y los resultados
de esta investigacion con base a los instrumentos de recoleccion de datos, y las
respuestas obtenidas de los estudiantes, docentes y del Encargado de Servicio
Técnico de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH. Se

establece que los resultados obtenidos evidenciaron que se logré el objetivo general
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de esta investigacion, al haber evaluado a través de las respuestas de estudiantes,
docentes y personal de soporte técnico, la efectividad de las experiencias de la
ensefanza y aprendizaje. utilizando las TIC durante la pandemia COVID-19 en la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH

Finalmente, en el capitulo seis se presenta las Conclusiones para cada
objetivo especifico, en cuanto al objetivo general, se concluye que la adopcion de
las TIC en la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH no fue
efectiva, por las razones que se esbozan en detalle en este acapite. En lo que se
refiere a las recomendaciones, se recomienda la capacitacion formal a docentes y
estudiantes en cuanto a la ensefianza-aprendizaje en linea, puesto que, pese a que
ya no estamos en pandemia, esta modalidad llegé para quedarse, muchas

instituciones educativas continuan con ella para ciertos cursos y programas.

Capitulo I. El Problema

Planteamiento del Problema

La tecnologia evoluciona constantemente para facilitar nuestra existencia
con herramientas de productividad aplicable a diversas areas de trabajo. El uso
de las TIC en la ensefianza y aprendizaje se ha ido adoptando paulatinamente,
seglin Angamarca-Angamarca y Erazo-Alvarez (2021) la pandemia COVID-19
provocé grandes cambios en el desarrollo profesional de los docentes que, ante
la necesidad de adaptarse a esta nueva situacion, ingresaron en la dificil tarea de
utilizar de manera obligatoria las TIC. La era digital avanza en forma exponencial
rompiendo paradigmas y brindando nuevas oportunidades para quienes
aprenden a utilizar las nuevas herramientas. En tal sentido, es fundamental que

docentesy alumnos se mantengan actualizados conociendo las plataformas y
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recursos digitales, como: el aula virtual, aplicativos educativos, redes sociales,

etc., a fin de interactuar durante la ensenanza y aprendizaje en linea.

La educacién se brinda en igualdad de oportunidades para el aprendizaje,
tanto para los que asisten a clases en forma presencial como a quienes lo hacen
en linea o de manera virtual. Esta ultima tiene mayor alcance porque es flexible
en cuanto a espacio y tiempo. El aula no esta limitada a un area fisica, se puede
participar desde cualquier lugar sin importar la distancia, conectandose a un
mismo centro de aprendizaje. Por otra parte, un espacio virtual ofrece
herramientas digitales que facilitan la ensefianza; permitiendo un aprendizaje
mas dinamico y didactico. Sin embargo, como lo indican Gémez-Arteta y
Escobar-Mamani (2015), “los sujetos educativos, en época de pandemia, no se
encuentran en igualdad de condiciones para acceder a la educacion virtual:

ubicacién geografica, recursos econémicos y tecnoldgicos, capacitacion y

experiencia en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, entre otras”.

Tal como se ha dicho anteriormente, la pandemia COVID-19 ha develado
que el uso de las TIC en la educacién es aun muy limitado dentro de las
instituciones educativas. La mayoria de los docentes y estudiantes no estaban
preparados para una educacion completamente virtual. Sin embargo, la
coyuntura obligo a realizar la actividad educativa en linea en todos los niveles
educativos a nivel mundial; superando las dificultades se han adoptado y
adaptado medidas durante mas de un afio. La pandemia ha cambiado el
paradigma de la ensefianza presencial, ahora se ofrecen mas oportunidades de
acceso a la educacion y a los estudiantes que tienen limitaciones para asistir a
una institucion educativa. Segun el Informe de politicas: La educacion durante la

COVID-19 y después de ella, presentado por las Naciones Unidas (2021) indica
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que la pandemia COVID-19 ha provocado la mayor interrupcion histérica en los
sistemas educativos afectando a mas de un millén y medio de alumnos en unos
190 paises. Se han cerrado escuelas y otros centros de ensefianza que afectaron
el 94 % de los estudiantes de todo el mundo, siendo los mas perjudicados los

paises de ingresos bajos.

La educacion utiliza las TIC creando espacios interactivos pararealizar
experimentos que permiten descubrir y aprender. Un entorno virtual brinda la
oportunidad de probar alternativas y posibles escenarios que en un contexto de aula
fisica no es factible, con lo cual el aprendizaje puede ser mas significativo para el
alumno. En el Informe Grupo de Trabajo sobre Tecnologia e Innovacion en la
Educacion del Programa de Educacién del Dialogo Interamericano titulado: El uso
de la tecnologia para innovar la practica docente - Retos y lecciones aprendidas en
la pandemia, del afio 2021, se toma en consideracion que en las ultimas décadas se
ha avanzado en la incorporacién de tecnologias educativas; sin embargo, la
capacitacion de los docentes para su uso ha sido un proceso mas lento, ya que
antes de la pandemia muchos docentes “expresaban la necesidad de capacitacion
en el uso de herramientas digitales, plataformas educativas y mas”.

Ante la sorpresiva pandemia con el cierre masivo de centros escolares, esta
necesidad fue urgente, “los actores educativos se vieron forzados a adaptarse a una
forma de educacion en linea” (Angamarca-Angamarca y Erazo-Alvarez, 2021) y a
usar herramientas de ensefianza virtuales con el fin de adaptarse a una nueva
modalidad de trabajo.

En este sentido, se vio afectada la Escuela Profesional de Contabilidad y
Auditoria, siendo ésta una de las tres escuelas profesionales de la Facultad de

Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional San
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Cristébal de Huamanga, ubicada en Ayacucho, Perd (UNSCH). Normalmente las
clases en esta Escuela Profesional se dictan bajo la modalidad presencial, pero se
tuvo que asumir el reto de la pandemia COVID-19 considerando lo que manifiesta el
Director de esta Escuela Profesional de esta institucion, quien dijo refiriéndose a su
Escuela: “tiene un reto en una economia creciente, globalizada y digitalizacion
financiera de formar profesionales competitivos basado en el liderazgo, analisis de
la informacioén para generar sinergias en equipo de trabajo y de manejo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)” (Gomez, 2022).

Cuando se incorporaron actividades bajo la modalidad a distancia en el
periodo 2020 — 2021, la institucion no estaba preparada para manejar los procesos
académicos usando las TIC, esto llevd a una rapida adaptacion que influyé en la
utilizacion de estrategias técnicas, metodologias y evaluaciones que permitieran
cumplir los objetivos de dicha institucion; por lo que, para determinar la eficacia y
eficiencia de la ensefianza y aprendizaje en linea, se pretende con esta
investigacion evaluar la efectividad en el uso de las TIC en la Escuela Profesional de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
Ayacucho — Peru, a través de la aplicacion de un estudio descriptivo no
experimental para la que se aplicaron encuestas tipo cuestionario a la muestra

seleccionada.

Justificacion e Importancia

Realizar una investigacion sobre la efectividad de la adopcion de las TIC
en la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH permitio
responder a las interrogantes planteadas para determinar como se enfrento la
abrupta paralizacién de la actividad educativa debido a la pandemia COVID-19,

entre otros aspectos senalados en los objetivos de esta investigacion al no poder
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continuar con la presencialidad. Con la evaluacion de los resultados se pudo
sacar conclusiones en cuanto a las necesidades del conocimiento y practica con
las distintas herramientas TIC que se encuentran disponibles para estudiantes y
docentes, asi como elaborar un analisis del rendimiento académico para hacer
recomendaciones que puedan ser de utilidad después de la pandemia,
estableciendo si la virtualidad puede ser una opcion de estudios que las

universidades ofrezcan con la misma calidad que se ofrece en la presencialidad.

Las conclusiones obtenidas con esta investigacién podran ser adoptadas
para democratizar mas la educacion universitaria a través de la ensefianza en
linea y lograr un mayor alcance. De esta manera, quienes debido a la distancia o
algun otro impedimento tengan dificultad para realizar estudios presenciales, la
virtualidad pueda ser una opcion viable porque se ofrece con la calidad requerida,
considerando las lecciones aprendidas durante la reciente pandemia COVID-19

para implementar las mejoras que sean requeridas.

Propésito del Estudio

El presente estudio tiene como finalidad investigar la forma como se
adoptaron las TIC en la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
UNSCH, para enfrentar la virtualidad ante la abrupta interrupcion de la

presencialidad por la pandemia COVID-19 en marzo del afo 2020. Ademas de

investigar como fueron adoptadas las TIC, se evaluara la efectividad, considerando

la eficacia en el cumplimiento de los objetivos académicos de cada semestre y la
eficiencia en el uso de los recursos informaticos por parte de los estudiantes y

docentes.
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Enunciado del Problema

El problema principal de la educacion en linea es el desconocimiento del
manejo de los recursos y medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula. Este estudio se enfoca en determinar la efectividad del uso
de las TIC por docentes y alumnos durante la pandemia COVID-19 en la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH. A continuacion, se presenta el
objetivo general acompafiado de los correspondientes objetivos especificos que

daran respuesta a las interrogantes planteadas.

Objetivos Generales y Especificos

Objetivo general:

Evaluar la efectividad de las experiencias de la ensefianza y aprendizaje
utilizando las TIC durante la pandemia COVID-19 en la Escuela Profesional de

Contabilidad y Auditoria de la UNSCH.

Obijetivos especificos:

1. Diagnosticar la experiencia de aprendizaje en linea utilizando las TIC, de
estudiantes y docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria

de la UNSCH.

2. Analizar los desafios relacionados con la creacion de un espacio para el
aprendizaje, la gestidon del tiempo, las estrategias y practicas de estudio
efectivas.

3. Determinar las estrategias y técnicas fundamentales para alcanzar los

objetivos de aprendizaje.
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4. Identificar los mecanismos de evaluacion aplicados para el aprendizaje en

linea y los resultados obtenidos en este proceso.

Capitulo Il. Marco Teérico

Antecedentes de la Investigacion

La pandemia COVID-19 es uno de los sucesos que aun viene afectando a toda
la humanidad pese a que han transcurrido mas de dos afios desde que comenzd en
China y se propago por todo el mundo, todavia siguen presentandose casos de
contagio. Como tal, ha sido y sigue siendo un tema de investigacion por diferentes
areas de la economia y de las ciencias sociales. En el campo de la educacion se
han realizado una serie de estudios sobre sus efectos, problemas y consecuencias,
asi como las lecciones que nos deja para tomar previsiones para el futuro. Se
realizd una investigacién documental vinculada con la educacion universitaria
durante la pandemia COVID-19, de los siguientes casos: (a) educacién a distancia,
desafios y oportunidades; (b) educacion virtual en pandemia, perspectiva de la
Venezuela actual; (c) inviabilidad del plan “universidad en casa”, (d) percepciones
del alumnado universitario, (e) la educacion superior publica portuguesa, y (f) las

TIC y las competencias de los docentes.

En primer lugar, Flores et al. (2020) elaboraron una investigacion titulada:
“Educacién a distancia en las universidades venezolanas ante la pandemia COVID-
19: Desafios y Oportunidades”, siguiendo una metodologia de tipo descriptiva,
llevada a cabo en la Universidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ). (El

proposito del estudio fue describir la experiencia de implementar la Educacién a
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Distancia adoptada ante la emergencia sanitaria provocada por la pandemia

COVID-19).

Flores et al. (ob. cit.), concluyeron que la virtualizacion forzada a la que se vieron
sometidas las instituciones venezolanas debido a las medidas de confinamiento
ante la pandemia COVID-19, surge como una oportunidad para adoptar
herramientas digitales en los espacios educativos; es necesario llevar a cabo un
rediseno curricular al método presencial y asumir nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje, considerandola una alternativa de calidad inspirada a través de las TIC.
La investigacion citada, se vincula con el presente estudio en aspectos relacionados
con las oportunidades y desafios de docentes y estudiantes para el uso de las TIC

en la educacion a distancia.

En segundo lugar, Mufioz (2020) llevé a cabo un estudio denominado:
“Educacion virtual en pandemia: una perspectiva desde la Venezuela actual.
Publicado en la Revista Educare UPEL-IPB, Barquisimeto, Edo. Lara — Venezuela”.
El estudio de tipo ensayo, tiene la finalidad de, tras llevar a la practica la educacién
virtual debido a la pandemia COVID-19, analizar la realidad de la educacion en
Venezuela que para asegurar la continuidad escolar, sus instituciones educativas
reaccionaron de manera positiva; no obstante, la necesidad de fortalecer las
politicas publicas para luchar contra las diferencias en democracia, para un futuro

comun, siendo crucial la educacion publica en la sociedad.

Mufoz (ob. cit.) concluye que la pandemia de COVID-19 puso en evidencia que
las instituciones educativas en Venezuela tienen insuficiente infraestructura, asi
como deficiencias en la formacién del personal académico para llevar a cabo

satisfactoriamente la educacion en linea. También se han puesto de manifiesto las
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grandes divergencias que hay entre la poblacién estudiantil, con las cuales la brecha
digital del aprendizaje tecnoldgico bajo la modalidad virtual podria seguir
incrementando. El estudio realizado por Mufioz se vincula con el presente, en lo
relacionado con la identificacion de las carencias y necesidades del sector educativo

superior en asuntos tecnoldgicos para el aprendizaje virtual.

En tercer lugar, Rojas (2021) en el documento de investigacion titulado
“Educacién superior en tiempos de pandemia”, realiz6 el acopio de informacién
cualitativa mediante entrevistas y métodos de recojo de aproximacién multiple. El
estudio fue realizado en jévenes de entornos rurales y urbanos del Peru que
estaban cursando educacion superior en el afio 2020. La investigacion esta
orientada a determinar las consecuencias de la emergencia sanitaria por el COVID-
19 en la educacion superior que sufrié varios impactos referidos a la provisién del
servicio, asi como a la desercion y matricula de los estudiantes. Y, a las
experiencias de los estudiantes en esta situacion atipica, que llevaron a estudiantes
y familiares a presentar reclamos relacionados con la claridad de la educacién
recibida en modalidad virtual durante el afio 2020, situacién que llevé al Ministerio

de Educacion a anunciar una mayor vigilancia sobre la educacion impartida.

Rojas (ob. cit.), concluye que los jovenes perciben de manera bastante clara
cémo el COVID-19 ha afectado sus trayectorias educativas y las principales
barreras que tuvieron que enfrentar en su transito hacia una educacion virtual. Y
aunque los que estaban estudiando mencionaron que lograron acceder a este tipo
de educacién, en algunas localidades las universidades o institutos de educacion
superior tardaron en iniciar estas clases. Esta investigacion se asocia al presente

trabajo, en lo relacionado con la problematica que tuvieron que afrontar las
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universidades para pasar de la presencialidad a la virtualidad, asi como a los
problemas con los que se enfrentaron los estudiantes durante la pandemia COVID-

19.

Por otra parte, Casero y Sanchez (2022), en el estudio denominado “Cambio de
modalidad presencial a virtual durante el confinamiento por Covid-19: percepciones
del alumnado universitario”, han generado la base de la investigacion en algunos
cuestionamientos para conocer la situacion educativa en la que se han visto
inmersos los alumnos de Grado de Educacién Infantil de la Universidad de Murcia,
Espafia. El propdsito de la investigacion fue determinar la percepcion de los
alumnos sobre la modificacion de las estrategias docentes en cuanto a la
evaluacion cuando se paso de la presencialidad a la virtualidad, de los distintos
recursos que fueron suministrados a los alumnos, la envergadura de las actividades

y las vias para la comunicacion.

Casero y Sanchez (ob. cit.), concluyeron que en la percepcion del alumnado
sobre las estrategias y técnicas de ensefanza utilizadas por los docentes han
observado cambios. Al evaluar las estrategias y técnicas mayormente empleadas
antes y después del confinamiento, se destaca que la estrategia mas utilizada en la
ensefanza presencial antes del confinamiento fueron las clases magistrales,
mientras que, en la modalidad virtual lo mas utilizado fue el aprendizaje basado en
tareas. Con respecto a las herramientas, se destaca que la mayoria de los docentes
han utilizado documentos de texto para proporcionar informacion a los alumnos. El
disefio de recursos multimedia y el aprovechamiento de otros elementos
representativos y sonido en la educacion seria atractivo. En la comunicacion entre

los estudiantes no se utilizan con frecuencia las herramientas institucionales,
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habitualmente utilizan las conocidas por la poblacion en general, como: WhatsApp,
Skype, Google Hangouts... mientras que para comunicarse con los docentes se
utilizan principalmente herramientas del aula virtual. La investigacion de Casero y
Sanchez esta relacionada con el las percepciones del alumnado con respecto a las
estrategias y técnicas de ensenanza llevadas a cabo por los docentes para la
ensefianza en linea, asi como las herramientas utilizadas para dictar las clases y la
comunicacioén con los docentes y entre los alumnos; que se desarrollan en el

presente trabajo.

En quinto lugar, Roque et al. (2021), elaboraron un estudio bajo el titulo:
‘Ensefanza y aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19, el caso de la
educacioén superior publica portuguesa”. La investigacion esta caracterizada por
cierta complementariedad metodoldgica con una perspectiva cuantitativa y atributos
cualitativos. El objetivo de la investigacion estuvo guiado por la siguiente pregunta:
¢, Qué cambios se han producido en el modelo de funcionamiento de las clases
impartidas en las instituciones de educacion superior que suspendieron sus

actividades de ensenanza presencial debido a la COVID-19?

Roque et al. (ob. cit.), concluyeron con base a los resultados obtenidos a partir
de un estudio nacional en Portugal para comprender mejor los cambios introducidos
en el funcionamiento de las Instituciones Publicas de Educacion Superior
Portuguesas (IPESP), que las TIC se han convertido asi en la fuerza mas potente
para la transformacién de la educacién en todo el mundo. Queda evidente el alto
nivel de interés y satisfaccion que los/as alumnos/as revelan cuando se vieron
confrontados con un entorno de aprendizaje inmerso en las TIC debido a la gran

influencia de la tecnologia en sus vidas. Sin embargo, el cambio de una educacion
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tradicionalmente presencial, con décadas de antigiiedad, a un modelo a distancia,
en respuesta a la COVID-19 y a las necesidades del alumnado, requiere una
profunda reflexion, coordinacion y una toma de decisiones cuidadosa vy juiciosa.
Esta investigacidon se asocia con el presente estudio en lo relacionado con la
influencia de las TIC en la ensefianza universitaria que, a partir de la pandemia del
COVID-19 ha tomado una gran importancia, pero que requiere mucha atencion para

aplicar un diseno y metodologia debidamente planificados para ser adecuados.

Por ultimo, Arras et al. (2021), realizaron una investigacion titulada: “Evolucion
en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y competencias
de los docentes de la Universidad Auténoma de Chihuahua (México), durante la
pandemia”, la cual se llevo a cabo utilizando los métodos: analitico — sintético y
tedrico — deductivo, realizado desde un estudio de caso con el fin de confrontar la
apreciacion sobre el uso de las TIC durante el afio 2020 de los docentes de la

Universidad Autonoma de Chihuahua de México.

En esta investigacion de Arras, concluyeron que: en todos los paises “los
actores que forman parte del proceso formativo, deben buscar siempre estar
aprendiendo de las situaciones y circunstancias, derivando politicas y
estrategias con las cuales puedan dar la atencion que se necesiten los
alumnos y docentes, con el firme propdsito de que puedan desarrollar todas
las competencias requeridas para alcanzar a desarrollar de manera correcta

los perfiles de egreso anhelados para hacer frente al mercado laboral”.

Los aportes al presente estudio del antecedente citado se refieren a las
competencias de los docentes para afrontar con éxito la ensefianza virtual y

continuar desarrollando entornos de aprendizaje mas amigables e intuitivos para los
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alumnos, entornos que aun permanecen después de la crisis educativa que origind

la pandemia COVI-19.

Fundamentos tedricos

Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén en la Educacion

Segun la (UNESCO 2021), “Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion”;
en este sentido, las TIC son recursos y herramientas utilizadas para procesar,
administrar y distribuir informacion mediante elementos tecnoldgicos, como:

computadoras, teléfonos celulares, televisores, radio, etc.

Como agencia principal de las Naciones Unidas para la educacion, la
UNESCO, tiene la funcion de orientar el quehacer internacional para ayudar a los
paises a comprender que desarrollando esta tecnologia pueden acelerar el avance
hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4), visién que esta plasmada en la
Declaracion de Qingdao. Existen diversas maneras para facilitar el acceso universal
a la educacion mediante la tecnologia para reducir las diferencias en el aprendizaje,
brindando apoyo al desarrollo de los docentes a fin de mejorar la calidad y la
pertinencia del aprendizaje, perfeccionando asi la gestién y administracion de la

educacion.

Por otra parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) concibe que la educacion, la ciencia y la
cultura son herramientas para el desarrollo humano y generadoras de oportunidades
para construir un futuro mejor para todos. En el estudio sobre la Competencia digital
docente para la transformacién educativa (OEI 2023, p. 56), sefiala que, en la

actualidad a todo nivel social la poblacion en general debe tener y demostrar las
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competencias digitales. Siendo esencial que en nuestros dias que alumnos y en
general todos, desarrollen y/o mejoren sus competencias digitales; existiendo el
riesgo para aquellos estudiantes que no lo hacen, de permanecer rezagados y
quedar en la ignorancia. En tal sentido, sera fundamental que desde la escuela se
trabaje las competencias digitales en forma transversal, diafana e imperceptible, en
todas las materias. Solo de esta manera se podra progresar para lograr el éxito
educativo del estudiantado, y en consecuencia, el triunfo laboral de la sociedad a la

que pertenecen.

La OEI citando a Garcia San Martin, 2020, sefala que la transformacién
digital de la educacion en este contexto se refiere al aprendizaje y docencia en el
entorno digital que involucra la interconectividad para interactuar en la didactica con
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje, las aplicaciones y servicios digitales
disponibles, asi como los dispositivos moviles. Todo lo cual esta supeditado a las
personas que interactuan con dichas herramientas aprovechandolas para ensefar
de manera mas eficiente a fin de que otros aprendan de igual manera. Motivo por el
cual se insiste en fomentar la cultura de la pedagogia digital para transformar la
educacioén, poniendo la tecnologia al servicio de las metodologias educativas, lo
cual lleva a transformar digitalmente de manera holistica varios aspectos, entre los
que estan: los centros educativos para convertirlos en organizaciones educativas
competentes; los docentes mejorando sus competencias digitales; los estudiantes
para potenciar su talento; y las familias, en especial los padres, para hacerlos parte

activa del proceso de transformacion digital, (OEI 2023, p. 59).

Las TIC ya no son herramientas solo para las clases pudientes de la
sociedad como lo fue hace un par de décadas, en la actualidad con la masificacion
de los teléfonos moviles, segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
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a fines de 2020, se estimaba que mas del 90% de la poblaciéon mundial tenia acceso
a servicios de telefonia movil. Aunque este dispositivo no es el ideal para la
ensefianza-aprendizaje en linea, es una gran ayuda, tal como se puede ver en los

resultados de la presente investigacion.
La educacion a distancia con recursos digitales

La educacion a distancia se conoce como como educacion en linea (online) o
remota, es una forma innovadora de aprender y ensefar en la que se lleva la
dinamica de la clase tradicional de manera presencial, al mundo digital o virtual. De
manera que, sin importar distancias, desde cualquier lugar del mundo, los alumnos y
docentes pueden conectarse en un entorno virtual desde una computadora o
teléfono celular a través de internet, utilizando de manera intensiva las facilidades

que dan las nuevas tecnologias digitales’.

Bajo esta modalidad el rol del estudiante es el de conocer con antelacion las
herramientas tecnoldgicas que se utilizaran y adecuar su tiempo y esfuerzo a lo
requerido para el aprendizaje y el profesor por su parte asume el rol de guia en el
aspecto tecnolégico ademas de impartir las lecciones y tareas que correspondan a
la materia, asi como disefiar las estrategias didacticas y dar a conocer con la debida

anticipacién los mecanismos de la evaluacion de los aprendizajes.

Por otra parte, el Proyecto Académico Educacion en Tecnologia de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas establece que “Un recurso digital es
una informacion en formato digital que se caracteriza por estar codificada para ser
almacenada en un computador y a la cual se puede acceder bien sea de manera

directa o mediante un acceso remoto. Cuando este material tiene un objetivo de

! Recuperado de: https://www.palermo.edu/online/educacion-a-distancia.html (06/06/2020)
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caracter educativo, busca apoyar procesos de ensefianza, aprendizaje, desarrollar
determinadas competencias, y tiene un disefio que revela una intencionalidad

pedagdgica y didactica, se denomina recursos educativo digital”.?

La educacién a distancia es una modalidad de ensefianza y aprendizaje que
se viene utilizando desde hace mas de un siglo; mientras que, los recursos digitales
han evolucionado en los ultimos cincuenta afios. Garcia (s/f) citando a Garrison
(1985 y 1989), clasifica esta evolucidon en tres generaciones: por correspondencia
en la primera generacion entre mediados del siglo XIX y principios del siglo XX, se
basaba en textos escritos enviados por correo, fue el inicio de la educacion a
distancia. La segunda generacién de multimedia data de los afios sesenta
utilizando la radio y la television, apoyado por el texto escrito y recursos
audiovisuales como audiocasetes, diapositivas, videocasetes, CDs, etcétera, hasta
su paulatina extincién en el siglo XXI. La telematica en la tercera generacioén se
inicia en los afios ochenta con el surgimiento de las telecomunicaciones y de otros
medios informaticos que son utilizados hasta la actualidad. Garcia (ob. cit.),
puntualiza que: “De la educacién por medio impreso y unidireccional, se pasé a la
ensefanza por correspondencia y de ésta a la audiovisual. De la ensefianza
audiovisual se evolucioné hacia la formacién apoyada en la informatica, para
finalizar con la era de la telematica en la que nos encontramos inmersos. Las
tecnologias que se vienen utilizando en esta ultima era estan suponiendo, como
decimos, una auténtica revolucion en el ambito de la educacion”. Precisamente
estas tecnologias son las llamadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC).

2 Recuperado de: https://www.colombiaaprende.edu.co/agenda/actualidad/recursos-educativos-digitales-usos-y-
ventajas (06/06/2020)
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Los resultados arrojados por la investigacion objeto de estudio y apoyados en
la literatura revisada sefialaron que la administracion de programas
instruccionales utilizando las TIC, contribuye a la mejora significativa del
rendimiento académico de los sujetos que intervienen en dichos programas.
Por lo que existen evidencias de que los programas instruccionales
administrados en linea apoyados en la Web y uso de las TIC generan
resultados satisfactorios en los procesos de aprendizaje de quienes participan

en programas de esta naturaleza. (Medina 2006, p. 59).

De lo antes citado se puede inferir que actualmente la educacion a distancia
con medios digitales es un modo distribuido para dar acceso a un sin numero de

estudiantes que realizan el proceso de aprendizaje de manera individual.

Segun el profesor Elmor (2021), el modo de aprendizaje distribuido individual

se caracteriza por: Metas de aprendizaje: Los alumnos aprenden para su propio

beneficio, para desarrollar conocimientos y habilidades como ellos quieren.

Responsabilidad por el aprendizaje: Los individuos somos los responsables de lo

que aprendemos, de como y cuando lo hacemos, eligiendo qué aprender en funcion

de nuestros valores, inclinaciones y capacidades. Como ocurre el aprendizaje:

Aprender es algo biolégicamente inevitable, el ser humano nunca deja de aprender.
Los estudiantes tienen el deber de dar el adecuado sentido a las varias fuentes del

conocimiento que se disputan entre si. Estructura social: El aprendizaje sucede

mediante la indagacion individual realizada voluntariamente, y la interaccion social.
Las fuentes de aprendizaje se encuentran distribuidas en toda la sociedad que

incluye las instituciones educativas formales e informales. Definicion de éxito: El

éxito esta determinado por el alumno individual, en funcién de las metas y
ambiciones del alumno.
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Como aclara Garcia (ob. cit.), las generaciones indicadas no se ajustan a
periodos cerrados de tiempo ni lugar porque aun hay muchas formas de ensefianza
a distancia que continuan utilizando los textos impresos, propios de la primera
generacion; pero al jerarquizar las diferentes formas en las que se puede brindar la
educacion a distancia con recursos digitales, en primer lugar, estaria el uso de las
TIC y las diversas plataformas que existen en la actualidad; en segundo lugar, el
uso de los recursos de multimedia avanzada siguen vigentes, tales como ciertas
aplicaciones de juegos educativos que sirven de apoyo instruccional para la

educacion a distancia.

Infraestructura tecnolégica y formacion

Para los efectos de este trabajo, se considera infraestructura, todos aquellos
recursos fisicos (hardware) y virtuales (software), destinados a prestar servicios de
computacién a las organizaciones. Entre los primeros se encuentran las
computadoras como servidores, desktops, laptops, teléfonos celulares, impresoras
etc.; y en cuanto a software, estan todos los programas que hacen funcionar el
hardware, tales como sistemas operativos y programas de aplicaciones llamados
Apps. Estos recursos funcionan en una locacion especifica que es cerrada y que a
través de grandes redes (Internet), se conecta con millones de locaciones que se
encuentran distribuidas en todo el mundo, lo cual es denominado la nube. El
desarrollo tecnolégico en materia de software y hardware no se detiene, es
continuo, cada vez surgen nuevas aplicaciones o se actualizan las existentes y
aparecen computadoras que ofrecen mayor capacidad y velocidad. Debido a este
constante desarrollo tecnolégico, la formacidén para conocer y mantenerse
actualizados en cuanto al uso de estos recursos también debe ser frecuente o al
menos periddica.
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La transicion de la presencialidad a la virtualidad en la pandemia COVID-19

Al tratar sobre la integracion de las TIC en instituciones educativas (OEl, s/f
p. 65), se refiere a la factibilidad de encontrar distintos modelos de planificacion de
infraestructura tecnoldgica escolar que faciliten el logro de esta integracién con un
enfoque sistémico y proyectando el crecimiento segun lo que se apunta en Microsoft
Technology Blueprint for Primary and Secondary Schools, en el que distingue cuatro
etapas o niveles. Basico, el cual el centro escolar gestiona su infraestructura
tecnoldgica mediante procesos manuales localizados, donde el control central es
minimo y carece de politicas, estandares de seguridad y respaldo de los datos.
Estandarizado, en el que las instituciones educativas mantienen normas y politicas
para gestionar los dispositivos para los usuarios a fin de controlar la manera en la
ingresan en la red y utilizan las aplicaciones para manejar recursos, con politicas de
la seguridad y control de acceso. Racionalizado, los gastos asociados a la gestion
de recursos informaticos han sido racionalizados al maximo optimizando todos los
recursos que estan a disposiciéon de los usuarios. Dinamico se caracteriza por
sistemas que se autogestionan de manera activa. Cuando las instituciones
educativas alcanzan este ultimo nivel, la tecnologia es capaz de capturar y utilizar
conocimiento a fin de esbozar e implementar soluciones preventivas a lo que los

usuarios puedan requerir en sus demandas.

La presencia de las tecnologias digitales en las aulas resulté interpelada con
fuerza por el escenario de pandemia que irrumpié en marzo de 2020. Las
instituciones educativas en su mayoria se encontraban en el nivel basico o
estandarizado, probablemente un reducido porcentaje en un nivel racionalizado y tal
vez un minimo de instituciones en el nivel dinamico. Problematicas ya existentes en
los sistemas educativos iberoamericanos quedaron en el ojo de la tormenta por la
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lejania con el mundo digital, profesorado con pocas competencias y habilidades
digitales, curriculos con escasa pertinencia, marcadas diferencias en cuanto a
recursos y oportunidades; asi como desconocimiento de espacios educativos no

formales, tanto virtuales como presenciales (OEI, 2020).

El sistema tradicional de clases presenciales fue bruscamente interrumpido a
nivel global en marzo del 2020 cuando surgio6 la pandemia COVID-19, se paso en
forma progresiva a las clases virtuales que, hasta el presente, abril del 2023 algunas
instituciones aun mantienen el sistema virtual al menos parcialmente. La migracién
de un sistema a otro debe realizarse mediante una planificacion y disefio para luego
proceder a la implementaciéon de manera ordenada. Debido a la pandemia COVID-
19, no fue posible planificar ni disefiar, muchas instituciones procedieron a
implementar, tomando acciones de remediacion de las fallas detectadas sobre la

marcha.

Modificacion de las estrategias didacticas

Las estrategias didacticas son acciones que los docentes planifican para
lograr alcanzar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, con base a un
disefo instruccional organizado para la aplicacion de los procedimientos y técnicas

en las labores de ensefianza.

Tradicionalmente las estrategias didacticas fueron aplicadas en las clases
presenciales utilizando algunos métodos instruccionales adecuados para lograr
buenos resultados; sin embargo, las estrategias didacticas tuvieron que ser
modificadas de manera intempestiva ante el cambio a las clases virtuales debido a
la pandemia COVID-19, en ciertos casos sin haber adecuado el disefio instruccional

para determinar los procedimientos y técnicas.
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Transformacion de la educacion

La transformacion educativa se enfoca en la evolucién de las metodologias
que emplean los docentes, el uso de la tecnologia en diversa medida, donde el rol
del docente que puede tener poca o mucha intensidad, empoderando o no al
alumno, con distinto tipo de materiales disponibles y los recursos didacticos

aplicados, entre otros (Roca, 2017).

La pandemia COVID-19 ha sido una especie de oportunidad inesperada y
forzada para esta transformacién en la educacién, debido a los aprendizajes que
nos quedan de estas experiencias, se podra construir una transformacion educativa
mejor planificada utilizando adecuadamente las TIC y tomando en consideracion

todos los demas aspectos positivos que se han podido probar.

Plataformas digitales y tipos de plataformas

Segun la pagina web Buho (2021), las plataformas digitales son aquellas
herramientas que permiten la ejecucidn de aplicaciones o programas con ciertas
funciones que satisfacen distintas necesidades o resuelven ciertos problemas y que

se pueden acceder a través de Internet.

Los tipos de plataformas digitales basicamente son las siguientes:

Educativas: Utilizadas para la educacién a distancia, proporcionan
informacion para la investigacion, herramientas de estudio y andlisis. Algunas de
estas plataformas son sistemas de gestion como LMS (acréonimo de Learning
Management System), siendo Moodle una de las LMS mas conocidas, asi como

Canvas LMS y Google Classroom.
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De comercio electrénico: Disefadas para realizar la compra de productos y
servicios desde cualquier lugar mediante una computadora o teléfono celular

inteligente.

Sociales: Permiten la interaccion social almacenando informacion personal
de diversa indole para conectar familiares, amigos o conocidos sin importar la

distancia.

Audiovisuales: Presentan contenidos en videos y/o audios que pueden ser

vistos o escuchados a través de computadoras o teléfonos celulares inteligentes.

De imagenes: Al igual que la del tipo audiovisual, su contenido es de

ilustraciones fotograficas con o sin derechos de autor.

Bancarias: Son las paginas web de las entidades bancarias que presentan
informacion de sus productos y permiten el acceso a sus clientes para realizar

transacciones en linea.

De pago: Utilizadas para realizar exclusivamente transacciones de pago, ya

sea para enviar o recibir dinero.

De noticias: Son paginas especializadas en publicar noticias de actualidad

que generalmente pertenecen a diarios impresos.

De juegos: Son aquellas plataformas que contienen diversos juegos que

pueden ser utilizados en linea o descargados a un dispositivo.

De localizacién: Permiten obtener direcciones o guiar a sus usuarios hacia el

lugar que se quiera ir en cualquier parte del mundo

“Son muchas las razones que pueden llevarnos a considerar la necesidad de
invertir en tecnologia como medio para el desarrollo educativo de la regién. Ahora
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bien, resulta imprescindible valorar y ponderar su potencial transformador dentro de
cada contexto y con los recursos humanos y materiales existentes. Ajustar las
expectativas a la realidad concreta supone un proceso de reflexion previo que
garantice un cierto equilibrio entre costes/esfuerzo y beneficios, y que dote de
sentido a los objetivos planteados y a las condiciones que los hacen posibles” (OIE,

s/f p.159).

Las plataformas digitales para la transformacién de la educacién en general y
en particular la educacién superior, requiere de tiempo para el disefio y planificacién
antes de su implementacion. Como se puede ver por los resultados de esta
investigacién y los numerosos estudios realizados al respecto, debido a la pandemia
COVID-19, las instituciones educativas no tuvieron el tiempo necesario para disefar
y planificar para continuar con sus actividades.

Hipotesis

Segun los planteamientos de la investigacion, podemos considerar la
siguiente hipotesis: El problema principal de la educacion en linea es el
desconocimiento del manejo de los recursos y medios tecnoldgicos en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en el aula.

Capitulo Ill. Metodologia

Enunciado del Problema

Durante la pandemia COVID-19 en todos los niveles del sector educativo de
la mayoria de los paises, se tomaron medidas de emergencia que no estaban
planificadas, con el fin de continuar prestando los servicios de ensefianza de

manera virtual por la imposibilidad de continuar con la presencialidad. Esta
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experiencia, si se quiere decir abrupta, requirié ser evaluada para determinar la
efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje utilizando las TIC.
Especificamente se considerd para este estudio, el periodo comprendido entre los
afnos 2020 al 2021 en la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
UNSCH; con el fin de evaluar la efectividad de las experiencias de la ensefianza y

aprendizaje utilizando las TIC durante la pandemia COVID-19.

Tipo y Diseio de Investigaciéon

Como lo indican los autores que se mencionan a continuacion, para llevar a
cabo este trabajo se utilizé un disefio de investigacion de campo mixta, desde una
perspectiva cualitativa y otra perspectiva descriptiva dentro de la investigacion
cuantitativa en las que, segun Hernandez, et al. (2014, p. 92), “Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un analisis”. Roque, et al. (2021), citando a Carmo y Ferreira
(2008), indica que este tipo de investigacion presenta ciertas caracteristicas como:
el estudio, comprensién y explicacién de la situacion actual de lo que se va a
investigar; incluyendo la recopilacion de datos para responder las preguntas
relacionadas con el estudio; la aplicacion de cuestionarios o entrevistas para
recopilar los datos; y se espera que la informacién recopilada sea de actitudes,

opiniones, condiciones y procedimientos.

Participantes

Poblacion

La poblacion de este estudio son los estudiantes cuyas edades fluctuan entre

los 18 y 32 afios, el 60,2% varones y el 39,8% damas, cursantes de las distintas
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asignaturas que se imparten en toda la carrera, tales como: Contabilidad de costos,
Finanzas de Empresas, Auditoria Tributaria, Contabilidad Superior, Impuestos
Directos e Indirectos, Contabilidad de Sociedades, Gestion Empresarial,
Macroeconomia, Contabilidad de Impuestos Indirectos, Sistema Tributario,
Actualidad Laboral, Contabilidad de Servicios, entre otras; los docentes y el personal
de soporte tecnoldgico de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
UNSCH, durante la pandemia COVID-19, especificamente durante el periodo
comprendido en los afnos 2020 - 2021. Para ese momento estaban 16 docentes,

matriculados 695 estudiantes y una persona en soporte tecnoldgico.

En esta investigacion la informacion obtenida de primera mano de los
docentes nos permitié conocer cuales estrategias, técnicas, metodologias,
evaluaciones y otros procesos técnico — administrativos, utilizaron durante el
periodo de la pandemia COVID-19 para poder cumplir con los objetivos de la
Escuela Profesional; de la misma manera se contrasta con la informacién obtenida
de los estudiantes y el personal que brind6 apoyo tecnolégico a la formaciéon en

linea.

Muestra

Segun los datos de la pagina web de la Escuela Profesional de Contabilidad
y Auditoria de la UNSCH (2022), en la actualidad dicha institucion cuenta con 16
docentes y 684 alumnos que, a la fecha, abril 2023 se encuentran matriculados.
Para esta investigacion se considerd una muestra de 6 docentes y 102 alumnos.
Estos resultados son producto de la aplicacion de los factores de muestreo

considerando el factor de elevacién en la siguiente férmula:
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16/2.6 = 6 para los docentes y 684/6.7 = 102 para los

alumnos.

El factor de muestreo considerando el porcentaje, tenemos para los docentes
(6 x100)/ 16 = 37,5% y para los alumnos (102 x 100) / 684 = 14,9%. Ademas, se
considero el 100% del personal de soporte tecnolégico de la institucion, ya que es

un solo individuo, por lo tanto, no se aplicé muestreo.

En atencion a los numeros presentados en esta muestra, nos hemos
apoyado en lo planteado por Lagares y Puerto (2001), quienes senalan que hay tres

tipos de muestreo:

1. Probabilistico: aquel en el que cada muestra tiene la misma probabilidad de ser
elegida. Este tipo de muestreo pueden distinguirse los siguientes: muestreo
aleatorio con y sin reemplazo, muestreo estratificado, muestreo por

conglomerados, muestreo sistematico y otros tipos de muestreo.

2. Intencional u opinatico: donde quien selecciona la muestra es el que procura la
representatividad, depende de su intencion u opinion, por lo cual la

representatividad es subjetiva.

3. Sin norma: se toma la muestra de cualquier manera, la muestra es
representativa si la poblaciéon es homogénea y no se producen sesgos de

seleccion.

Los factores que se consideran para determinar el tamafo de una muestra

probabilistica son:
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1. Factor de elevacién: cociente entre el tamafio de la poblacién vy el
~ N ’
tamarfio de la muestra, ~ Representa el numero de elementos que hay en la

poblacion por cada elemento de la muestra.

2. Factor de muestreo: cociente entre el tamafo de la muestra y el tamafio

de la poblacién % multiplicado por 100, obtenemos el porcentaje de la poblacién

que representa la muestra.

Por consiguiente, se utilizé el muestreo probabilistico, habiendo tenido la
misma probabilidad de ser elegidos todos los docentes y estudiantes que
formaban parte de la poblacion elegida para realizar el presente estudio en la

Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH.

Sistema de variables

Variable independiente

Plataformas y aplicaciones: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)
utilizadas para la ensefianza-aprendizaje en la Escuela Profesional de Contabilidad

y Auditoria de la UNSCH durante la pandemia COVID-19.
Variable dependiente

Participantes: profesores, alumnos y personal de soporte tecnolégico de la Escuela

Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH.
Tiempo: inicio y fin de las actividades educativas en modalidad virtual (2020 - 2021)

Recursos: Internet, computador, tablet, teléfono celular, camara, micréfono,

ambiente fisico, material de apoyo digital, videos.
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Experiencia: valoracion por parte de profesores y estudiantes de la ensehanza-

aprendizaje virtual.

Estrategias instruccionales: didlogos, discusiones, uso del foro, disertaciones,

videoconferencias, produccién escrita, produccion multimedia.

Evaluacion: escritas, orales, sincrénica o asincronica.

A continuacion, se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables:

Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION

Variables Definicién conceptual Dimensiones Sub- Indicad
dimensiones ndicadores
Tipos de Facilidad de
plataformas uso
Tecnologias de Informacion y Ti d
Comunicacién (TIC) utilizadas Ipos de Facilidad de
~ o aplicaciones
para la ensefianza-aprendizaje ) uso
Plataformas y . C educativas
aplicaciones en la Escuela Profesional de Plataforma o aplicacion
P Contabilidad y Auditoria de la Forma de
UNSCH durante la pandemia conexion
COVID-19 Acceso a Internet Calidad de Ia
conexion
Conocimiento, dominio y
Dominio que tiene del docente |actitud de habilidades de
Conocimiento y acceso |para el uso, gestién, produccién |los docentes en el Herramientas -
- - ; . Facilidad de
de las TIC por parte de [y evaluacion de conocimientos, |manejo de las TIC basicas de las TIC uso
los docentes recursos y materiales con las Competencias Manejo
diferentes TIC tecnoldgicas y
pedagogicas
- . . Conocimiento, dominio y
o Dominio que tiene el estudiante ) - )
Conocimiento y acceso } . . ._|actitud de habilidades de [Herramientas -
para el intercambio y produccién . L Facilidad de
de las TIC por parte de . los estudiantes en el basicas de las TIC
) de conocimientos, recursos y ; . uso
los estudiantes ) . manejo de las TIC Manejo
materiales de las diferentes TIC . .
Competencias digitales
Son todos aquellos elementos
del sistema instruccional que se
Proceso de ensefianza |llevaron a cabo para el Disefio tecnoldgico Estrategias, Conocimiento
y aprendizaje en linea |aprendizaje en linea empleado técnicas y Uso
(estrategias, técnicas y recursos
recursos) instruccionales
L Son las actividades utilizadas
Proceso de evaluacion . .
o por el docente para comprobar |Tipos Conocimiento
para el aprendizaje en L L NA
linea los aprendizajes adquiridos por |Momentos Uso
los estudiantes

Fuente: Elaboracion del autor
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Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para el diagnostico de las experiencias de ensefanza y aprendizaje en linea
se realizaron encuestas de caracter estructurado para docentes y estudiantes, asi
como otras semi estructuradas para aplicar al area de soporte técnico de la referida
institucion educativa, habiéndose realizado distintos cuestionarios para docentes,
estudiantes y soporte técnico. Asi mismo se efectu6 un analisis del rendimiento
académico reflejado en las evaluaciones realizadas tanto por docentes como por los
alumnos de los estudiantes para tener un panorama amplio de la efectividad del uso

de las TIC durante la pandemia COVID-19.

El producto del estudio fue evaluar la efectividad de las experiencias de la
ensefanza-aprendizaje utilizando las TIC durante la pandemia COVID-19 en la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH; a fin de conocer las
mejoras que se requieren aplicar como una oportunidad de educacién para aquellos

que tienen dificultad de acceder a la ensefianza presencial.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos fueron realizadas a través de la
aplicacién del coeficiente omega de MacDonald, asi como Tupanta et al. (2017)
utilizaron un alfa Cronbach para validar un cuestionario de uso de TIC en docentes
universitarios porque consideraron que tiene un buen nivel de fiabilidad, enfocado
en la medicion del conocimiento, uso y actitud que los docentes presentan frente a
la implementacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como
se explica mas adelante, el coeficiente omega de MacDonald es otra medida de

consistencia interna, similar al coeficiente alfa de Cronbach que se considera una
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alternativa mas precisa y apropiada cuando se trabaja con escalas
unidimensionales. De esta manera se trata de responder a la fidelidad que
corresponde el universo o poblacién del atributo sujeto a medicidn. En cuanto que la
confiabilidad esta relacionada con la exactitud de los aditamentos, reactivos o tareas
que representan al universo de donde fueron seleccionados.

Se utilizé una valoracion de juicio de expertos para la validacion interna de
los instrumentos que se generaron y que estan constituidos por evaluadores

metodoldgicos y docentes con conocimientos de la ensefianza en linea.

Procedimiento
Para la realizacion de la presente investigacion se consideraron las siguientes

actividades:

1. Solicitud de permisologia (ver anexo 1) esta permisologia fue a través de
cartas donde se solicito al director de la Escuela Profesional de Contabilidad
y Auditoria de la UNSCH, Dr. Julio Gébmez Méndez. Dicha comunicacién
posterior a los 15 dias obtuvo una respuesta positiva lo que permitio la
autorizacién por parte del cuerpo directivo, docentes y estudiantes,
atendiendo lo estipulado por el Cédigo de Etica para la Vida (1996) en
relacion con el conocimiento informado de los individuos involucrados.

2. Se procedio a la elaboracién de los instrumentos que consistieron en tres
tipos de encuestas (ver anexo 2) que se enviaron a la validaciéon mediante el
juicio de los expertos de los profesores Rovimar Serrano, Juan José Obando
y Yuleima Rodriguez, (expertos en Metodologia de Investigacién, Informatica
y contabilidad) quienes revisaron dichas encuestas. Después de 20 dias,
respondieron realizando sugerencias que fueron tomadas en cuenta para su
aplicacion a estudiantes, docentes y al Encargado de Soporte Técnico.
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3. Luego de la validacion del instrumento de recoleccion de datos por los
expertos se midio la confiabilidad aplicando un indice para medir la
consistencia interna utilizando el coeficiente omega de MacDonald con un
resultado de 0.49 que indica una moderada consistencia interna en la escala
compuesta de los items correlacionados, pero la relacion no es muy fuerte.
El coeficiente omega de MacDonald es otra medida de consistencia interna,
similar al coeficiente alfa de Cronbach, pero a menudo se considera una
alternativa mas precisa y apropiada cuando se trabaja con escalas
unidimensionales.

La férmula para calcular el coeficiente omega de MacDonald es la siguiente:

Q=Y (A2)(QAi)2

Donde:

Q es el coeficiente omega de MacDonald.
Ai son las cargas factoriales estandarizadas de los items.

4. Envio de las encuestas a los docentes, a los estudiantes y al Encargado de
Soporte Técnico (ver anexo 3); a través de la plataforma Google Forms,
coordinando la seleccién de la muestra y llenado del cuestionario con el
profesor Tofio Rojas Palpan.

5. Seleccion de la muestra al azar de los estudiantes (14.9%), docentes (37.5%)
y personal de apoyo técnico (100%) de los instrumentos de busqueda de
informacion; logrando en un lapso de 30 dias obtener la respuesta del
Encargado de Soporte Técnico, 100% de este personal; de ciento dos
estudiantes (102) que representa el 14,9% de la poblacion total, seis (06)
docentes, el 37,5% del total de docentes de la Escuela Profesional de

Contabilidad y Auditoria de la UNSCH, que administraron los cursos de
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Contabilidad General, Gestion Financiera, Analisis Financiero, Deontologia,
Tributacion, Contabilidad Superior | y Il, Sistema Tributario, Contabilidad de
impuestos directos, y Tesis; durante la pandemia.

6. Analisis y procesamiento de los instrumentos a través de la plataforma de
Google Forms, la cual realiza un resumen con graficos que fueron utilizados
en la presente investigacion, asi como también del software especializado

como las Hojas de Calculo de Excel.

Procesamiento y Analisis de los Datos

La informacion obtenida fue analizada atendiendo los criterios de frecuencia,
porcentajes y graficos; que se procesaron en primera instancia en la plataforma de
Google Formsy a través del programa Excel con la finalidad de producir gréaficos

donde se representan los resultados de cada pregunta.

Limitaciones del Estudio

Para el presente estudio se presentaron las siguientes dificultades: el manejo
de la confidencialidad de la informacién solicitada, dificultades personales que
impidieron el avance regular en los cursos administrados por la universidad.
Dificultad para el acceso de publicaciones en las bases de datos de prestigiosas
instituciones educativas vinculadas al tema de estudio.
Consideraciones Eticas

El presente estudio fue realizado sujetandose a normas precisas y se
caracteriza por un alto contenido ético por las posibles repercusiones que puede
tener en el mundo académico, por lo tanto, para publicar los resultados de la
investigacion se han considerado los aspectos éticos asociados. La informacién
obtenida no ha sido ni sera utilizada para fines diferentes a esta investigacion. Entre

los aspectos del modelo de evaluacion de Gonzalez, 2002, como consideraciones
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éticas se encuentran: el Valor social, la investigacion es ética porque representa un
juicio sobre el valor social; se ha incluido la Seleccion equitativa de los sujetos del
estudio, asegurando que sean escogidos por razones relacionadas con las
interrogantes establecidas; la Proporcion favorable del riesgo-beneficio,
justificandose cuando los riesgos potenciales para los sujetos individuales se
minimizan; la Evaluacion independiente, estando el investigador libre de cualquier
conflicto de interés; asi como el Consentimiento informado, que asegura a los
individuos que participan en la investigacion s6lo cuando es compatible con sus

valores, intereses y preferencias.

Capitulo IV. Resultados

Este capitulo presenta los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos. Para organizar los datos y aplicar el andlisis que permita llegar
a una conclusién en funcién de los objetivos planteados, segun Hurtado de Barrera,
2010. (p. 181-182), se realizo el proceso de tratamiento de los resultados en tres
pasos: categorizacion o codificacion de la informacion, calificacion y tabulacion de

los datos, y analisis o integracion.

De la muestra de docentes seleccionada, el 33,3% de los que respondieron el
cuestionario son del sexo femenino y el 66,7% masculino, cuyas edades fluctuan
entre los 37 y 55 afios, cuya formacion académica es de tercer y cuarto nivel, con
experiencia profesional ejerciendo la docencia que va de 11 a 30 afios y similar

antigiedad en la institucidon educativa.
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Primer objetivo

Diagnosticar la experiencia de aprendizaje en linea utilizando las TIC, de
estudiantes y docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
UNSCH.

Seguidamente se presentan los resultados de las respuestas obtenidas de los
estudiantes, docentes y del Encargado de Servicio Técnico de la Escuela

Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH.

Encuesta aplicada a estudiantes:
l. Acceso a la educacion en linea

1. ¢Desde cuando realiza sus estudios en linea?

Grafico 1. Estudios en linea

@ a) Antes do COVID-19 ya esiudiaba en
liréa

@ b) A partir de la pandemia COVID-19
) Nunca

@ a) Antes de COVID-19 va las dictaba en

lirve

Estudios realizados en linea de la muestra de estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho, Perd. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Se aprecia que el 87,4% de los estudiantes encuestados empezaron a
realizar sus estudios en linea a partir de la pandemia COVID-19, un 8,7% ya
estudiaba en linea, y el 3,9% (4 estudiantes) nunca han estudiado en linea.
Esto nos indica que un alto porcentaje empezo a realizar sus estudios en
linea a partir de la pandemia COVID-19, solo un pequefio porcentaje habia

tenido esta experiencia antes de lo indicado.
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¢ De qué manera le comunicaron o le dieron instrucciones para empezar sus

estudios en linea?

Grafico 2. Comunicacion para los estudios en linea

@ a) A través de un instructive enviado po
COITeo

@ b) No recibi instrucciones, solo me lo
comumicarnon

B Cuando iniciaron las clases en el afio
2022 las clazes eran presencial y
algunos docenles elagian virtual por
motivos de asesoria y contraliemps

Comunicacion para los estudios en linea de la muestra de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 51,5% de los estudiantes fueron notificados a través de un instructivo que
recibieron por correo para empezar sus estudios en linea; el 47,6% no
recibieron instructivo alguno, solo fueron notificados. Uno de los estudiantes
(1%), antes de la pandemia recibia asesoria de manera virtual. Solo algo mas
de la mitad de los estudiantes encuestados recibieron un instructivo para
comenzar a realizar sus estudios en linea, lo que deja a casi la otra mitad del
estudiantado a empezar sin mayores indicaciones, propiciando el ensayo y

error.
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¢, Con qué dispositivo se conectaba para sus estudios en linea?

Grafico 3. Dispositivo utilizado

4B (48,6 %)

a) Compuladora

Laplop - T (6.8 %)
lapiop l 1{1 %)

1{1 %)

Celular

Dispositivo utilizado para los estudios en linea de la muestra de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 57,3% de los estudiantes encuestados se conectaban utilizando teléfono
celular para los estudios en linea durante la pandemia COVID-19; el 47,6%
utilizé una computadora; y el 7,8% se conect6 utilizando una laptop. El hecho
de que el teléfono celular fue el dispositivo mas utilizado por los estudiantes
es un indicativo de las limitaciones que se tuvo para realizar los estudios en
linea, pues este aparato no es el mas idoneo para realizar esta actividad,
aunque pudo haber ser utilizado de manera casual y esporadica, pero la
realidad no fue asi; consideramos que la poblacién joven prefiere este
aparato debido a que el costo es mas asequible que una computadora,
muchas plataformas ya se adaptan a ese tipo de pantalla; algunos equipos
tiene mayor potencia de procesamiento, los modernos ofrecen una amplia
conectividad a internet; son portatiles y practicos y como desventaja tienen el
tamarno de pantalla, capacidad de entrada de texto y rendimiento en

comparacion con las computadoras.

Proceso de adaptacién
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1. ¢ Qué le pareci6 el uso de Google Meet al inicio de sus estudios en linea?

Grafico 4. Uso de Google Meet

@ a) Fagi
® b) Normal
@ c) Dificil

Dificultad de uso de Google Meet al inicio para los estudios en linea de la muestra de
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional
San Cristdbal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023
Fuente: Elaboracion del autor

Solo al 8,7% de los estudiantes encuestados le parecio dificil utilizar la
plataforma Google Meet que se empled para las clases en linea en este
centro de estudios. El 66% respondié que esta actividad fue normal para

ellos, y para el 25,3% fue facil.

2. ¢ Qué le parecio el uso de Google Meet al final del semestre de sus estudios

en linea?

Grafico 5. Dificultad de uso de Google Meet

® a) Facil
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@ c) Dificil

Dificultad de uso de Google Meet al final del semestre para los estudios en linea de la
muestra de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peri Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

La cifra de 25,3% de los estudiantes encuestados que al inicio de los estudios

en linea consideraba facil el uso de Google Meet, al finalizar el semestre se
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duplicé a 50,5%, para el 48,5% el uso de esta plataforma es normal y aun
queda el 1% que manifiesta que le resulta dificil.
3. ¢ Tuvo usted inconvenientes para empezar a recibir clases en linea?

Grafico 6. Inconvenientes al inicio de las clases en linea
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Inconvenientes para empezar a recibir clases para los estudios en linea de la muestra de
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Del 41,7% de estudiantes que tuvo inconvenientes para empezar a recibir
clases en linea, la mayoria adujo que fue debido a cuatro causas principales:
“exceso de ruido y privacidad, espacio para escuchar las clases..., no

disponia de un equipo para... y no habia como empezar’.

4. ;Considera que se encontraba preparado para estudiar en linea?

Grafico 7. Preparacion previa a las clases en linea
®as

@ b) Medianamenla
@ c)No

Preparacion previa a las clases para los estudios en linea de la muestra de estudiantes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor
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Solo el 14,6% de los estudiantes se encontraba preparado para estudiar en
linea con ocasién de la pandemia COVID-19, el 32% no lo estaba, y el 53,4%
respondié que estaba medianamente preparado para esta actividad.
Encuesta aplicada a docentes:
l. Acceso a la educacion en linea

2. ¢Desde cuando dicta las clases en linea?

Grafico 8. Antigliedad dictando clases en linea

@ ) Antas de COVID-19 ya las dictaba en
linea

@ b) A partir de la pandemia COVID-19
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Antigliedad dictando clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela Profesional
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho, Peru. Marzo 2023
Fuente: Elaboracién del autor
Todos los docentes encuestados manifestaron que empezaron a dictar clases
en linea a partir de la pandemia COVID-19.

5. ¢Qué mecanismos utilizo la institucion para informarle a usted sobre el inicio

de las clases en linea? (puede indicar mas de uno)

Grafico 9. Mecanismos de instruccion
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Mecanismos utilizados por la institucién para comunicar a los docentes el reinicio de las
clases suspendidas por la pandemia COVID-19 de la muestra de docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023
Fuente: Elaboracién del autor
Todos los docentes encuestados indicaron que se les comunicé via correo
electrénico para reiniciar las clases suspendidas por la pandemia COVID-19,
bajo la modalidad en linea. Ademas, dos de ellos fueron notificados por
teléfono y Whatsapp.
ll.  Proceso de adaptacion
1. ¢ Qué le parecio el uso de Google Meet al inicio de su ensefianza en linea?

Grafico 10. Dificultad de uso de Google Meet al inicio
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@ b) Mormal
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Dificultad de uso de Google Meet para comenzar a dictar las clases suspendidas por la
pandemia COVID-19 de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo
2023

Fuente: Elaboracién del autor

Para el 83,3% de los docentes encuestados, empezar a utilizar Google Meet

para dictar las clases en linea fue facil y el 16,7% lo consider6 que fue

normal, lo cual se interpreta como algo rutinario, sin mayores complicaciones.
2. ¢Qué le parecio el uso de Google Meet al final del semestre de su ensefianza

en linea?
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Grafico 11. Dificultad de uso de Google Meet al finalizar el semestre

@ a) Fiacil
@ b) Normal
@ c) Dificil

Dificultad de uso de Google Meet al finalizar el semestre dictando clases en linea durante la
pandemia COVID-19 de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo
2023

Fuente: Elaboracién del autor

Para todos los docentes encuestados, el uso de Google Meet como
plataforma para dictar clases al finalizar el semestre fue facil porque tiene una
interfaz simple y facil de usar; se integra con otras aplicaciones populares de
Google, como Google Calendar, Gmail y Google Drive; es accesible desde
una variedad de dispositivos, como computadoras portétiles, tabletas y
teléfonos inteligentes.

¢ Tuvo usted inconvenientes para empezar a dictar clases en linea?

Grafico 12. Inconvenientes
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Inconvenientes para comenzar a dictar las clases suspendidas por la pandemia COVID-19
de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor
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El 83,3% de los docentes no tuvo inconvenientes para empezar a dictar las
clases suspendidas por la pandemia COVID-19 y pasar de la presencialidad
al dictado en linea.
Los docentes que respondieron que, si tuvieron inconvenientes para empezar
a dictar las clases en linea, indicaron que fue por la incertidumbre, porque no
se sabia que plataforma se usaria.

4.  ;Considera que se encontraba preparado para dictar clases en linea?

Grafico 13. Preparacion
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Preparacion del docente para comenzar a dictar las clases suspendidas por la pandemia
COVID-19 de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 66,7% de los docentes considera que se encontraba preparado para dictar
clases en linea, el 16,7% dijo que lo estaba medianamente, y el mismo

porcentaje que no estaba preparado.

Encuesta aplicada a Encargado del Servicio Técnico:
1. ¢Qué tipo de plataforma tecnoldgica se adoptd y qué tanto estaban preparados
docentes y estudiantes para su uso?
Las plataformas educativas utilizadas fueron CLASSROOM, AULA
VIRTUAL(SIIGE). Los docentes y estudiantes en su mayoria tenian

conocimiento basico sobre la plataforma CLASSROOM.
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4. ¢ Cuales fueron los principales problemas con los que se enfrentaron al inicio
de las clases en linea?
Desconocimiento y/o conocimiento basico en el uso y manejo de las TIC por
parte del area usuaria.

8. ¢Se ha implementado algun sistema o plataforma para utilizar en el dictado de
clases en linea en los ultimos dos afios? De ser afirmativo, ¢ cual ha sido el
resultado?

Si, la plataforma ENMA desarrollada por la oficina de OTI. Actualmente no se
utiliza la plataforma ya que se realizé la adquisicion e implantacion del Aula

virtual - SIIGE.

Estas respuestas a las preguntas realizadas a la persona encargada del servicio
técnico con respecto al diagnédstico de la experiencia de aprendizaje en linea
utilizando las TIC, corroboran lo que los estudiantes y docentes indicaron sobre

estos asuntos, de manera especifica nombrando los programas y aplicaciones.

Segundo objetivo
Analizar los desafios relacionados con la creacion de un espacio para el

aprendizaje, la gestidn del tiempo, las estrategias y practicas de estudio efectivas.
Encuesta aplicada a estudiantes:

l. Acceso a la educacion en linea

4. El dispositivo informatico que utilizd para sus estudios durante la pandemia

COVID-19 fue:
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Grafico 14. Propiedad del dispositivo utilizado
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Propiedad del dispositivo utilizado para los estudios en linea de la muestra de estudiantes
de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 78,7% utilizé un dispositivo personal para sus estudios en linea, el 25,2%
el de un tercero, y el 2% de un familiar (madre y hermana). Un alto porcentaje
de estudiantes utilizé dispositivos informaticos personales, para la cuarta
parte de los encuestados dichos aparatos fueron de un tercero, asunto que
de alguna manera es una limitante para realizar los estudios en linea.

Si a la pregunta anterior respondié que era de un tercero ;en qué

condiciones le permitieron su uso?

Grafico 15. Condiciones de uso del dispositivo
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Condiciones de uso del dispositivo utilizado para los estudios en linea de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Perd. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor
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De los 39 estudiantes que utilizaron un dispositivo que pertenecia a un
tercero, el 56,4% lo obtuvo como préstamo, el 12,8% mediante alquiler y el
30,8% no respondieron con precision. La modalidad que la mayoria de los
estudiantes que utilizaron dispositivos informaticos de un tercero, fueron bajo
la modalidad de préstamo, mientras que, para un grupo menos numeroso, fue
mediante el alquiler de estos dispositivos. El hecho de que un estudiante
carezca de un dispositivo y requiera que un tercero se lo facilite para sus
estudios bajo la modalidad de préstamo o alquiler, puede afectar en alguna
medida su desempefio para atender las clases en linea y realizar las tareas
de investigacion que se requieren, ya que esta supeditado a este tipo de
cesioén del dispositivo.

Si el dispositivo que utilizé fue personal ¢ o compartia con alguna otra

persona?

Grafico 16. Uso compartido del dispositivo
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Uso compartido del dispositivo personal utilizado para los estudios en linea de la muestra
de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Perd. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

De los dispositivos personales utilizados para conectarse para estudiar en
linea, el 61,6% no fueron compartidos y el 38,4% si lo fueron. Se puede

determinar que hay un 38,4% de estudiantes que dependen de otra persona
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para disponer de un dispositivo para estudiar en linea, corroborando asi las

respuestas a la pregunta anterior, a la que respondieron 39 estudiantes.

7. ¢Qué empresa proveedora de servicios utilizd usted para conectarse a

Internet?

Grafico 17. Empresa proveedora de Internet
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Empresa proveedora de Internet utilizada para los estudios en linea de la muestra de
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

La empresa proveedora de servicios de Internet que utilizd la mayoria de los
estudiantes (49,5%), fue Claro, seguida de Movistar (29,1%); Bitel con un
9,7%, Entel 6,8% y otras (4,9%). Se aprecia que casi el 80% de los
estudiantes utilizan a las dos operadoras telefénicas que tienen mayor
presencia en todo el pais para los servicios de Internet que utilizan para
estudiar en linea. La tercera empresa importante del pais que es Entel, solo
fue utilizada por el 6,8% de los estudiantes.

8. ¢Qué velocidad tiene el servicio de internet que utiliz6?

Grafico 18. Velocidad del servicio de Internet
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Velocidad del servicio de Internet utilizada para los estudios en linea de la muestra de
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

La mayoria de los estudiantes encuestados (42,7%) desconoce la velocidad
del servicio de Internet que utilizaron para sus estudios en linea, el 29,1% dijo
que la velocidad estaba por debajo de 10 Megabytes y el 28,2% que estaba
por encima de la velocidad indicada. La velocidad del servicio de Internet es
importante para que los estudios en linea dejen de ser tediosos o aburridos,
en tal sentido, el 42,7% de los encuestados desconoce esta informacion;
mientras que el 57,3% si sabe y puede precisarlo.

9. ¢Cual fue la calidad de conexién a Internet para sus clases en linea?

Grafico 19. Calidad de conexidén a Internet
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Calidad de la conexién a Internet para los estudios en linea de la muestra de estudiantes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Perd. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Para el 32% de los estudiantes de la muestra encuestada, la calidad de
conexion a Internet para sus estudios en linea fue lento y estable; por otra
parte, el 26,2% dijo que su conexion fue lenta e inestable; para el mismo
porcentaje fue rapido e inestable y, para el 15,5% la conexion fue rapida y
estable. La calidad de la conexién a Internet esta determinada por la

velocidad y estabilidad del servicio, por las respuestas de los alumnos se
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puede ver que el 58,2% tuvo una conexion lenta, y para el 45,7% fue estable.
La velocidad de la conexion a Internet es importante para una mayor
productividad, cuanto mas rapida la conexion se puede avanzar en las tareas
que se realizan; por lo tanto, mas de la mitad de los estudiantes al tener una
conexion lenta tuvo menos productividad al tener que esperar varios minutos

mas que otros al realizar sus tareas educativas.

10. ¢ Tuvo usted otras opciones de conexion en caso de que fallara Internet?

Grafico 20. Opciones de conexiéon
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Opciones de conexion en caso de fallar Internet para los estudios en linea de la muestra de
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

De los 37 estudiantes que respondieron que tuvieron fallas en Internet, el
69,9% no tuvo otras opciones para realizar sus estudios en linea; mientras
que el 30,1% si la tuvo, en el siguiente grafico se indican las opciones que
tuvieron para caso de fallar Internet.

La mayoria de quienes tuvieron fallas para conectarse a Internet tuvo la
opcion de utilizar datos moviles. El 8% de los estudiantes conectaron su
computadora al celular, por otra parte, el 7% de los estudiantes utilizaron el

celular como opcidn para tomar sus clases en linea. También se puede
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destacar que el 5% de los estudiantes no contaron con otra opcion para
tomar sus clases en linea en caso de fallar Internet.

11. En caso de no haber dispuesto de Internet para atender una clase, ¢ Fue
posible recuperarla en algin momento?

Grafico 21. Recuperacion de clases
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Recuperacion de clases en caso de fallar Internet para atender una clase durante los
estudios en linea de la muestra de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo

2023
Fuente: Elaboracién del autor

De los estudiantes que no pudieron atender una clase por fallas con Internet,
el 64,1% no pudo recuperar la clase perdida; el 34% si lo pudo hacer;
mientras que el 2% pudo ver grabaciones o pudo repasar y realizar una
investigacién propia. El hecho de que la mayoria de los estudiantes no hayan
podido recuperar una clase que no pudieron atender debido a las fallas de
Internet, es uno de los problemas que habria que solventar dotando de
mejores servicios para una conexién rapida y estable.

Encuesta aplicada a docentes:

l. Acceso a la educacion en linea

3. ¢Cuanto tiempo se tomo para reiniciar las clases suspendidas de manera

abrupta?
Segun las respuestas recibidas, el 50% de los docentes tomaron menos de

un mes para reiniciar las clases presenciales suspendidas de manera
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10.

abrupta, para hacerlo en linea; mientras que los demas se tomaron mas de
un mes, llegando hasta los cuatro meses.

¢, Con qué dispositivo se conectaba para dictar las clases en linea?

Todos los docentes respondieron que utilizaron computadoras para
conectarse a fin de dictar las clases en linea durante la pandemia COVID-19,
hubo también algunos que emplearon también el teléfono celular.

El dispositivo informatico que utilizd para las clases en linea durante la
pandemia COVID-19, fue:

Las respuestas recibidas indican que el 66,7% de los docentes utilizaron
dispositivos de su propiedad, mientras que el 32,3% lo hizo utilizando los de
la institucion.

¢, Si el dispositivo que utiliza es personal ¢ lo compartié con otra persona?

El 66,7% de los docentes que utilizaron su propio dispositivo para dictar
clases en linea, lo compartieron con otra persona, mientras que el 33,3% no
lo compartio.

¢, Qué empresa proveedora de servicios de Internet utiliza usted para

conectarse a Internet?

Grafico 22. Empresa proveedora de Internet

@ a) Claro
@ b) Entel

&) Movistar

Empresa proveedora del servicio de Internet para dictar clases en linea, de la muestra de
docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracion del autor
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El 50% de los docentes indicaron que la empresa que les provee el servicio
de Internet es Claro, y el otro 50% Movistar, ninguno de ellos utiliza los
servicios de la empresa Entel. Estas son las tres empresas proveedoras de
telefonia e Internet con mayor alcance y cobertura en Peru.

11. ¢ Qué velocidad tiene el servicio de Internet?

Grafico 13. Velocidad de Internet
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Velocidad del servicio de Internet para dictar clases en linea, de la muestra de docentes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 50% de los docentes encuestados indicd que la velocidad del servicio de
Internet que utiliza es mayor a 10 megabytes, mientras que el otro 50%
desconoce cual es esta velocidad.

12. ¢, Cual es la calidad de conexién a Internet?

Grafico 24. Calidad de la conexion
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Calidad de la conexion del servicio de Internet para dictar clases en linea, de la muestra de
docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracion del autor
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El 50% de los docentes encuestados indico que la calidad de la conexion a
Internet es lenta y estable, mientras que para un 16,7% es rapida y estable,
para el 33,3% este servicio es lento e inestable. Esta cualidad esta
relacionada con la velocidad (pregunta anterior), que un 50% de los docentes
desconoce.

13. ¢ Tuvo usted otras opciones de conexion en caso de que falle Internet?

Grafico 25. Opciones de conexion
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Opciones de conexién en caso de fallar el servicio de Internet para dictar clases en linea,
de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 50% de los docentes encuestados dijo tener otra opcién para conectarse
en caso de fallar el servicio de Internet, mientras que el otro 50% dijo no tener
otra opcion para estas fallas.
Quienes respondieron que si tuvieron otras opciones para conectarse cuando
fallaba Internet, dijeron que utilizaron su celular mediante la opcidén de anclaje
(Hotspot)

14. En caso de no disponer de Internet para dictar una clase ¢ la pudo grabar

para que los estudiantes la puedan ver en cualquier momento?

65



Grafico 26. Grabacion de clases
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Grabacidn de clases cuando no tiene el servicio de Internet para dictar clases en linea, de
la muestra de docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 83,3% de los docentes encuestados dijo que no grabaron las clases para que los
estudiantes lo vieran en cualquier momento, y el 16,6% dijo que si lo hizo.
Encuesta aplicada a Encargado del Servicio Técnico:
2. ¢ Como se prepararon los sistemas de tecnologia para comenzar con las
clases en linea a raiz de la pandemia COVID-19?
- Se hizo la adquisicién de la licencia de Google Classroom como servicio de
solucion inmediata.
- Se realizo el proceso de implantacion del Sistema Integrado Informatico de
Gestion Educativa (SIIGE), como solucion integrada a largo plazo.
3. ¢Qué medidas se adoptaron para instruir a docentes y estudiantes en cuanto
al uso de las TIC para las clases en linea?
-Capacitaciones virtuales a los docentes.
-Creacion de materiales como videotutoriales, manuales de uso.
-Soporte constante mediante llamadas telefénicas.
-Creacion de canal de YouTube.
Estas medidas son adecuadas para instruir a docentes y estudiantes para

realizar las clases en linea, solo que debido a lo inesperado de la pandemia,
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como en casi todos los casos, estas no fueron planificadas y por los
resultados que aqui se presentan, no tuvieron la efectividad deseada.

¢, Cuales fueron los principales problemas con los que se enfrentaron durante
el tiempo que se impartieron las clases en linea?

-Conectividad.

-Renovacion de licencias de software, cloud, servicio de Google.

-Falta recursos tecnolégicos.

Estos mismos problemas en distinta medida, son los que manifestaron tanto
los docentes como los estudiantes que fueron encuestados para llevar a cabo
este trabajo.

¢, Cuales son las medidas de seguridad que se toman en cuanto a la
autenticacion de docentes y estudiantes a los sistemas para las clases en
linea?

-El sistema solicita cambios peridédicos de cambio de contrasefia.

-Cuando se crean las credenciales nuevas de acceso se solicita cambio de

contrasena inicial.

Tercer objetivo
Determinar las estrategias y técnicas fundamentales para alcanzar los objetivos de

aprendizaje

Encuesta aplicada a estudiantes:

Proceso de adaptacion
6. Ademas de Google Meet ; algun docente ha utilizado otro tipo de sistema o

plataforma durante las clases en linea?
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Grafico 27. Uso de otro sistema o plataforma

®a)s
@b N

Uso de otro sistema o plataforma para los estudios en linea de la muestra de estudiantes
de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 75,8% de los estudiantes encuestados dijeron que los docentes no
utilizaron otro sistema o plataforma para dictar las clases en linea, entre
tanto, el 25,2% dijeron que si lo habian hecho. Este ultimo grupo indicé
que los otros sistemas o plataformas utilizados por los docentes para las
clases en linea durante la pandemia COVID-19 fueron: Microsoft Teams,
Zoom, Classroom, Kahoot, Blackboard Learn Ultra y pizarra virtual.
1. Manejo de recursos tecnolégicos
1. ¢Qué tipo de documentos empled el docente como material de apoyo

para los cursos en linea?

Grafico 28. Material de apoyo utilizado

&) Documentos de Ww_ 72(60.9 %)
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Material de apoyo utilizado para los estudios en linea de la muestra de estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor
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Los estudiantes encuestados, dijeron que los docentes utilizaron
documentos en PDF en un 84,5%, presentaciones en PowerPoint en un
77,7% y documentos de Word en un 69,9%; ademas de videos, paginas
web, mapas conceptuales, audios e infografias.

Los documentos utilizados para complementar el trabajo con Google Meet
fueron:

Segun indicaron los estudiantes encuestados, para complementar el
trabajo con Google Meet los docentes utilizaron material de apoyo de su
autoria en un 83,5%, de terceros en un 41,7%, y elaborado por los
estudiantes en un 31,1%. La suma de los porcentajes es mayor al 100%
debido a que muchos respondieron por mas de una de las opciones
propuestas.

De las siguientes aplicaciones ofimaticas, indique su nivel de

conocimiento de la herramienta:

Grafico 29. Conocimiento de aplicaciones ofimaticas
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Conocimiento de aplicaciones ofimaticas para los estudios en linea de la muestra de
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Las aplicaciones procesadores de textos, presentaciones, videos, audios,
mapas conceptuales y paginas web, son de conocimiento avanzado del 42%
al 53% de los estudiantes encuestados; entre el 29% y 38% dijeron tener un
conocimiento medio, entre el 9% y 16% conocimiento basico, entre el 4% y
13% conocimiento deficiente de las aplicaciones antes indicadas. En el caso
de las infografias, la mayoria (44%) de los encuestados tiene un
conocimiento medio, el 33% avanzado, el 11% basico y el 13% deficiente.
Encuesta aplicada a docentes:
l. Acceso a la educacion en linea
1. En cuanto a la ejecucion del programa de estudios para el curso que

administré durante la pandemia COVID-19, usted tuvo que:

Grafico 30. Cambios al programa de estudios

Cambio al programa de estudios para la ensefianza en linea de la muestra de docentes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Dos tercios (67,7%) de los docentes encuestados dijeron haber adaptado el
programa de estudios para las clases en linea durante la pandemia COVID-

19, mientras que un tercio (33,3%) no lo hicieron.
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4. ¢ Cuales fueron las medidas adoptadas para reiniciar las clases? (puede

marcar mas de una opcion)

Grafico 31. Medidas para clases en linea
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Medidas para las clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho,
Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracion del autor

Para el reinicio de las clases suspendidas por la pandemia COVID-19, el 83%
de los docentes encuestados indicaron que fue aprender a utilizar las
herramientas TIC, ademas un 50% dijo haber adaptado el programa del curso
que dicta, el 1% no adoptd medida alguna.

Il. Proceso de adaptacion

7. Ademas de Google Meet ¢ ha utilizado otro tipo de sistema o plataforma?

Grafico 32. Uso de otras plataformas

@35
® bjNo

Uso de otras plataformas para las clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor
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Del 16,7% que respondié afirmativamente a esta pregunta, indicaron que las
otras plataformas utilizadas fueron Microsoft Teams, el 83% de los docentes
encuestados no utilizaron otras plataformas.

Las estrategias de ensefianza en linea ¢ son las mismas que utilizaba de

manera presencial?

Grafico 33. Estrategias de enseianza
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Estrategias de ensefianza para las clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracion del autor

Todos los docentes encuestados dijeron que utilizaron las mismas estrategias
de ensefanza que utilizaban de manera presencial, para hacerlo en linea.

En caso de haber cambiado las estrategias utilizadas bajo la modalidad
presencial para dictar clases en linea, ¢jcuales fueron los principales

cambios? (puede marcar mas de una opcion)

Grafico 34. Cambios de estrategias
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Cambio de estrategias de ensefianza para las clases en linea de la muestra de docentes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Perd. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Aunque todos los docentes encuestados respondieron que no cambiaron su
estrategia de ensefianza para las clases en linea, el 50% de ellos dijo haber
realizado mas ejercicios practicos, el 50% haber utilizado otras plataformas
para hacer la clase mas dinamica, y el 33,3% que realizaron tareas grupales
durante las clases en linea.

10. Mencione qué tipo de aplicaciones utilizé para apoyar su proceso de
ensefianza en linea:
Las aplicaciones utilizadas fueron: Classroom, Jambor, Formularios de
Google, Kahoot y Mentimeter.

. Manejo de recursos tecnologicos
1. ¢Qué tipo de documentos utilizé para complementar el trabajo de ensefianza

en linea? (puede marcar mas de una opcion)

Grafico 35. Material de apoyo
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Material de apoyo para las clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 83,3% de los docentes encuestados dijeron haber utilizado como material

de apoyo documentos Word, videos y presentaciones en PowerPoint; el 50%
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que utilizé documentos en PDF, mapas conceptuales y mentales, y paginas
web; el 33% infografias y el 16,7% audios.
2. Los documentos utilizados para complementar el trabajo con Google Meet

son:

Grafico 36. Autoria del material de apoyo

€) Elaborados por sus|

estudianies|

a) De su aHoris 4 (66,7 %)

b) De terceros 4 (86.7 %)
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Autoria del material de apoyo para las clases en linea de la muestra de docentes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

El 66% de los docentes encuestados, dijeron haber utilizado material de
apoyo de su autoria y de terceros para complementar el trabajo con Google

Meet durante las clases en linea por la pandemia COVID-19.

Cuarto objetivo
Identificar los mecanismos de evaluacion aplicados para el aprendizaje en linea y

los resultados obtenidos en este proceso.
Encuesta aplicada a estudiantes:
Il. Proceso de adaptacion

5. ¢, Como evaluaria el aprendizaje que usted ha logrado estudiando en linea?
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Grafico 37. Evaluacion del aprendizaje en linea

) Regulas
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Evaluacion del aprendizaje de los estudios en linea de la muestra de estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Para el 52,4% de estudiantes el aprendizaje logrado bajo la modalidad en
linea fue regular, el 29,1% considerd que fue bueno, para el 15,5% fue
deficiente y, el 3% respondié que el mismo fue excelente.
Estos resultados muestran que el 32,1% de los estudiantes evaluan su
aprendizaje en linea durante la pandemia COVID-19 como entre bueno y
excelente, mientras que el 67,9% lo evalia como regular o deficiente. Lo cual
es un indicativo que para la mayoria de los estudiantes no fue efectiva esta
modalidad de ensefianza.

6. ¢ Cuadl ha sido el resultado de sus calificaciones durante las clases en linea en
comparacion a las que obtuvo bajo la modalidad presencial?

Grafico 38. Resultado de calificaciones en linea

@ a) Excalents
® b} Buenc

¢} Regular
® di Deficiente

Resultado de las calificaciones de los estudios en linea de la muestra de estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023
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Fuente: Elaboracién del autor

Estos resultados guardan relacidén con las respuestas a la pregunta anterior
en la cual la mayoria de los estudiantes encuestados manifesté que las
evaluaciones que obtuvieron durante sus estudios en linea fueron entre
regular y deficiente. En este caso, el 61,2% indicé que sus calificaciones
fueron regulares y el 32% buenas, el 4,9% respondié que fueron deficientes y

el 1.9% dijo que obtuvieron calificaciones excelentes.

8. ¢ Cuales fueron los principales aprendizajes como estudiante que ha

logrado estudiando en linea? (puede marcar una 0 mas opciones)

Grafico 38. Aprendizajes
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Aprendizajes durante los estudios en linea de la muestra de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023
Fuente: Elaboracion del autor

El 81,6% de los estudiantes encuestados dijeron haber logrado aprender las
TIC estudiando en linea, el 49,5% que a organizar el tiempo y el 2% otros
aprendizajes, como buscar en Google cualquier duda para seguir con la
ilacion de la clase.

9. ¢,En qué momento el docente realizo la evaluacién del aprendizaje en

linea? (puede marcar una o mas opciones)
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Grafico 38. Ocasion de las evaluaciones
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Ocasioén de las evaluaciones durante los estudios en linea de la muestra de estudiantes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Perd. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Segun indicaron el 65% los estudiantes encuestados, los docentes
realizaron la evaluacién del aprendizaje en linea de manera constante por
las intervenciones, el 41,7% que fueron evaluados mediante un examen al
terminar el curso, el 22,3% indicé que también fueron evaluados al inicio de
las primeras clases en linea

10. Con base a la experiencia que tuvo estudiando en linea, le gustaria:

Grafico 39. Preferencias para continuar las clases en linea

@ &) Continuar estudiands en linea
@ b) Podefa ser semipresencial

@ c) Modalidad presancial

Preferencia para continuar las clases en linea de la muestra de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor
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En cuanto a la preferencia para continuar las clases en linea, el 47,6% de los
estudiantes encuestados manifesté que podria ser semipresencial, el 30,1%
presencial y el 22,3% seguir estudiando en linea.

De las respuestas a esta pregunta se puede inferir que la mayoria de los

estudiantes encuestados prefieren las clases presenciales o mixtas.

Encuesta aplicada a docentes:
Il. Proceso de adaptacion
5. ¢Como evaluaria el logro de los objetivos académicos dictando clases en
linea?

Grafico 40. Logro de objetivos

@ a) Excelente
@ b) Bueno
¢ Regular

@ d) Deficlonta

Logro de objetivos de las clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Para el 66,7% de los docentes encuestados, se logré de manera regular (en
forma rutinaria, sin mayore complicaciones) los objetivos académicos
dictando las clases en linea, mientras que el 33,3% dijo que fue bueno el

logro de estos objetivos.

6. ¢Cual ha sido el resultado de las calificaciones que obtuvieron los estudiantes

durante las clases en linea en comparacién a las de modalidad presencial?
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Grafico 40. Nivel de calificaciones en linea vs. presencial

@ a) Excelente
@ b) Bueno
B c) Regular
@ o) Deficients

Nivel de calificaciones de las clases en linea vs. presenciales de la muestra de docentes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Aunque no hay consistencia con las respuestas de quienes respondieron que
fue bueno el logro de los objetivos en la pregunta anterior, en cuanto al nivel
de calificaciones el 100% de los docentes encuestados dijeron que el
resultado de las calificaciones de los estudiantes durante las clases en linea
versus las que obtuvieron bajo la modalidad presencial, fueron regulares.

11. ¢ Realiz6 evaluaciones del aprendizaje en linea en forma continua, utilizando

herramientas interactivas como Google forms, Kahoot, Edpuzzle, etc.?

Grafico 41. Uso de herramientas interactivas

@ 3} 5i. 58 realizaron evaluaciones
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Uso de herramientas interactivas para las clases en linea de la muestra de docentes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho, Perd. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor
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Todos los docentes encuestados (100%) dijeron que realizaron evaluaciones
continuas utilizando herramientas interactivas.
12. ¢ En qué momento realiz6 la evaluacion del aprendizaje en linea? (puede

marcar una 0 mas opciones)

Grafico 42. Ocasion de las evaluaciones
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Ocasioén de las evaluaciones durante las clases en linea de la muestra de docentes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

De manera consistente con lo que respondieron los estudiantes encuestados,
la mayoria de los docentes encuestados (65%) indicaron que las
evaluaciones durante las clases en linea se realizaron de manera constante
por las intervenciones, en cuanto a las otras opciones, el 16,7% de los
docentes dijo que también hicieron evaluaciones al inicio de las primeras

clases en linea, en todo momento y el examen final al terminar el curso.

13. ,Cémo pudo verificar que otra persona no fuera la que presenta una prueba

por un determinado estudiante cuando lo hacia en linea?
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Grafico 43. Control durante las evaluaciones

@ o) Venfiqua que el estudiante esiuviera
conectado pidiendo que ponga su
camara durante toda fa prueba

@ b) No se controtaba

Control durante las evaluaciones de las clases en linea de la muestra de docentes de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

Para verificar que otra persona distinta a un determinado estudiante
presentara la prueba durante las evaluaciones en linea, el 66,7% de los
docentes encuestados dijo que pedia al estudiante que ponga su camara

durante toda la prueba, el 33,3% indicé que no se controlaba este asunto.

14. ¢ Cuales fueron los principales aprendizajes por parte de usted o de los

estudiantes que se han logrado dictando clases en linea?

Grafico 44. Aprendizajes
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Aprendizajes de las clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, Ayacucho,
Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

De manera similar a lo que respondieron los estudiantes encuestados, los

docentes que respondieron la encuesta en un 83,3% manifestaron que el uso
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de las TIC fue uno de los aprendizajes durante las clase en linea, y el 66,7%

que ademas aprendieron a organizar el tiempo.

15. Con base a la experiencia que tuvo dictando las clases en linea, le gustaria:

Grafico 45. Preferencia de clases en linea

@ a) Continuar dictando clases en linea

&) Modalidad presancial

Preferencia de clases en linea de la muestra de docentes de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho,
Peru. Marzo 2023

Fuente: Elaboracién del autor

A diferencia de los estudiantes encuestados que en su mayoria (47,6%)
preferia la modalidad semipresencial para continuar sus estudios, los
docentes encuestados indicaron mayoritariamente (50%) que prefieren
continuar dictando clases en linea, siendo la preferencia de los docentes por
la modalidad mixta solo en un 5,7%; coincidiendo con los estudiantes que en
un 30,1% prefiere la modalidad presencial, el 33,3% de los docentes

encuestados prefiere dictar clases en forma presencial.

Encuesta aplicada a Encargado del Servicio Técnico:
5. ¢En qué medida se cumplieron los objetivos académicos del semestre en lo
que respecta al servicio de soporte técnico?
En un 80%.
Esta autovaloracién es subijetiva, corresponderia a un nivel de bueno a muy

bueno, lo cual difiere del logro de objetivos de aprendizaje indicado por los
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10.

estudiantes y de los objetivos académicos que manifestaron los docentes,
quienes lo calificaron como regular.

¢ Qué tipo de problemas existen actualmente en caso de requerir la
continuacion del dictado de clases en linea?

- Acceso a la conectividad.

- Infraestructura Tl para realizar backup de seguridad.

Los problemas que manifiesta el encargado de servicio técnico coinciden con
los que indicaron tanto los estudiantes como los docentes encuestados.

¢ Cuales son las lecciones aprendidas durante la pandemia COVID-19 en lo
que respecta a soporte técnico?

-Realizar capacitaciones al area usuaria en temas de uso y manejo de las
TIC.

-Creacion de mecanismos de comunicacion con el area usuaria.

Ratificando lo que estudiantes y docentes encuestados manifestaron, el area
de servicio técnico destaca como aprendizaje el manejo de las TIC, ademas

de haber creado mecanismo para comunicarse con el area usuaria.

Se destacan las categorias referidas a la conectividad y uso de las

herramientas TIC; la primera por la calidad de la conexion a Internet, que resulté ser

uno de los principales inconvenientes para que los estudiantes pudieran avanzar en

sus estudios y lograr un buen resultado en el aprendizaje, categoria que esta

vinculada a la variable de plataformas y aplicaciones. En cuanto al uso de las

herramientas TIC por parte de estudiantes y alumnos, se encuentra vinculada a las

variables relacionadas con el conocimiento de dichas herramientas para el mejor

aprovechamiento de sus caracteristicas y bondades a fin de lograr tener éxito en la

ensefianza-aprendizaje en linea.
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Capitulo V. Discusion

Como se comento en el planteamiento del problema, la pandemia COVID-19
ha revelado que las TIC en la educacion se conocen y usan en forma muy limitada
en las instituciones educativas. Los docentes y estudiantes no estaban preparados
para una educacion que fuera completamente en linea o virtual. No obstante, las
circunstancias del momento obligaron a realizar las actividades educativas en forma
virtual en todos los niveles educativos a nivel mundial. Se superaron las dificultades
que esto implicaba, adoptando y adaptando medidas durante mas de un ano. La
pandemia COVID-19 cambié el paradigma de la ensefianza presencial, ahora se
ofrecen mas oportunidades de acceso a la educacion y a los estudiantes que tienen

limitaciones para asistir a una institucién educativa.

Si comparamos la presente investigacion con el estudio realizado por Flores
et al. (ob. cit.), sobre la experiencia de implementar la educacién a distancia
adoptada ante la emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19); se
puede concluir de igual manera en cuanto a la virtualizacion forzada a la que se
sometieron las instituciones educativas debido a las medidas de confinamiento por
la pandemia COVID-19, surgiendo la oportunidad que permiten adoptar las TIC en
los espacios educativos; siendo necesario realizar el redisefio curricular del método

presencial y asumir nuevas formas de ensefanza y aprendizaje.

Al considerar la investigacion de Mufioz (ob. cit.) cuya conclusion indica que
la pandemia de COVID-19 puso en evidencia que las instituciones educativas
venezolanas tienen insuficiente infraestructura, asi como deficiencias en la
formacion del personal académico para llevar a cabo satisfactoriamente la

educacioén en linea, se ha podido evidenciar a través de esta investigacion que estas
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conclusiones aplican también a otras latitudes, poniéndose de manifiesto las
grandes divergencias que hay en la poblacion estudiantil en cuanto a carencias y
necesidades también del sector educativo superior en asuntos tecnolégicos para el

aprendizaje virtual.

Como ya se dijo anteriormente, para el 32% de los estudiantes de la muestra
encuestada, la calidad de conexion a Internet fue lenta y estable, y para el 26,2%
fue lenta e inestable. Rojas (ob. cit.) determind que las consecuencias de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 en la educacion superior fueron los impactos
referidos a la provision del servicio, asi como a la desercién y matricula de los
estudiantes; situacion que igualmente se evidencia en la investigacion realizada
para este trabajo, la provision del servicio de Internet para la mayoria de los
docentes y estudiantes de la muestra no fue de la calidad requerida para estos
menesteres, aunque no se evidencié que en este caso se hubiera presentado

desercion estudiantil por este motivo.

También en otras latitudes como el caso presentado por Casero y Sanchez
(ob. cit.), en la investigacion que realizaron en Espafia concluyeron que, en la
percepcion del alumnado sobre las estrategias y técnicas de ensenanza utilizadas
por los docentes, se han observado cambios que bajo la modalidad virtual lo mas
utilizado fue el aprendizaje basado en tareas y documentos de texto para
proporcionar informacion a los alumnos. En este sentido, en este estudio las
estrategias y técnicas de ensenanza llevadas a cabo por los docentes para la
ensefianza en linea, asi como las herramientas utilizadas para dictar las clases y la

comunicacién con los docentes y entre los alumnos, se evidencié que no todos los
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docentes realizaron cambios en la estrategia instruccional, pero si realizaron tareas

y dotaron de documentos de texto como material de apoyo para las clases en linea.

También Roque et al. (ob. cit.), concluyeron con base a los resultados
obtenidos en un estudio nacional realizado en Portugal que, para comprender mejor
los cambios introducidos en el funcionamiento de las Instituciones Publicas de
Educacion Superior Portuguesas, las TIC se han convertido en la fuerza mas
potente para la transformacion de la educacion en todo el mundo. Pero que el
cambio de la educacion presencial a un modelo a distancia requiere una profunda
reflexion, coordinacién y una toma de decisiones cuidadosa y juiciosa. Esta
investigacioén relacionada con la influencia de las TIC en la ensefanza universitaria
utilizada de manera forzosa a raiz de la pandemia del COVID-19 ha dejado muchas
lecciones aprendidas, entre ellas, aplicar un disefio y metodologia debidamente
planificados para tener programas de estudio adecuados, por otra parte, dotar de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para tal fin, asi mismo capacitar a docentes y
estudiantes en el uso de estas herramientas, manteniendo dicha capacitacion

actualizada a los cambios que surgen con mucha frecuencia en esta area.

Los resultados obtenidos evidenciaron que se logro el objetivo general de
esta investigacion, al haber evaluado a través de las respuestas de estudiantes,
docentes y personal de soporte técnico, la efectividad de las experiencias de la
ensefanza y aprendizaje utilizando las TIC durante la pandemia COVID-19 en la

Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

Con base al estudio realizado para evaluar la efectividad de las experiencias
de la ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC durante la pandemia COVID-19 en
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH, se procede a
exponer las conclusiones de la investigacion en funcion de los objetivos especificos.
Segun Garcia Aretio (2021, p. 9), nunca se habia producido el cierre de las
instalaciones educativas para los estudios presenciales a nivel mundial, pero
sucedié debido a la pandemia COVID-19. Indica que, segun los datos de la
UNESCO, los gobiernos de unos 200 paises decretaron el cierre total o parcial de
los centros educativos. Unos 1600 millones de estudiantes (nifios y adolescentes)
fueron afectados por esta eventualidad, al igual que millones de docentes se
enfrentaron a un cambio radical y abrupto. Por lo cual UNESCO alent6 a los
diferentes gobiernos para el uso de sistemas de educacion a distancia, a través de
las TIC.

Por lo antes indicado, en la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria
de la UNSCH, se adoptaron las medidas necesarias para continuar su actividad
educativa utilizando la techologia para hacerlo bajo la modalidad en linea. En tal
sentido, al igual que en muchas instituciones educativas, se presentaron los
inconvenientes que tanto estudiantes como docentes y personal de servicio técnico
tuvieron que afrontar.

En la hipotesis del presente estudio indica que “El problema principal de la
educacion en linea es el desconocimiento del manejo de los recursos y medios
tecnologicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula”, la cual se
confirma con los resultados de las respuestas tanto de docentes como de los

estudiantes de la la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH.
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La investigacién realizada nos permite sacar algunas conclusiones que se
indican a continuacion en relacion con cada uno de los objetivos especificos que se

han planteado.

Primer objetivo

Diagnosticar la experiencia de aprendizaje en linea utilizando las TIC, de
estudiantes y docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la

UNSCH.

En cuanto a este objetivo, se considerd consultar a los estudiantes, docentes
y personal técnico en tres aspectos: acceso de la educacion en linea, proceso de
adaptacion, y manejo de recursos tecnolégicos. En relacién con el acceso a la
educacion en linea, un 87,4% de los estudiantes de la muestra empezaron a
estudiar bajo la modalidad en linea desde la pandemia COVID-19; habiendo recibido
la mayoria de ellos las instrucciones para ello, a través de correo electrénico. En
cuanto al dispositivo que utilizaron para realizar sus estudios, la mayoria de ellos
(57,3%) utilizo teléfonos celulares y el 47,6% computadora. En este rubro los
docentes de la muestra respondieron que empezaron a dictar clases en linea a
partir de este evento de la pandemia COVID-19, y que todos ellos recibieron
indicaciones para iniciar esta actividad por correo electronico.

Durante el proceso de adaptacién que tuvieron los estudiantes de la muestra,
el uso de la plataforma Google Meet que la Universidad decidié utilizar, al comenzar
esta experiencia, el 66% dijo que les parecié normal y el 25,3% que fue facil,
mientras que para el 8,7% fue dificil; al finalizar el semestre estudiando en linea,
para el 50,5% esta plataforma le resulté facil, para el 48,5% normal y solo el 1% aun
lo consideraba dificil. El 53,4% de los estudiantes dijeron que estaban
medianamente preparados para estudiar en linea, el 32% no lo estaba y el 14,6%
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dijo que si estaba preparado para esta actividad. Para el 83,3% de los docentes de
la muestra el uso de Google Meet al inicio de la ensefanza en linea fue facil y para
el 16,7% normal, al finalizar el semestre, todos ellos consideraron que fue facil.
Entre los inconvenientes que manifestaron los docentes de la muestra para empezar
el dictado de clases en linea, fue la incertidumbre porque no sabian cual seria la
plataforma que se utilizaria. El 66,7% de los docentes de la muestra, dijeron que se
encontraban preparados para dictar clases en linea, el 16,7% que estaban
medianamente preparados, y el mismo porcentaje, que no lo estaba.

El encargado del Servicio Técnico de la UNSCH que asistio a los estudiantes
y docentes durante la pandemia COVID-19, dijo que las plataformas utilizadas para
las clases en linea durante ese periodo fueron Google Classroom y Aula Virtual
SIIGE, que uno de los principales problemas al inicio de las clases en linea fue el
desconocimiento y/o conocimiento basico en el uso y manejo de las TIC por parte
de los usuarios. Por otro lado, dijo que se desarroll6 la plataforma ENMA, aunque la
misma no es utilizada ya que se implemento el Aula Virtual SIIGE.
Segundo objetivo

Analizar los desafios relacionados con la creacion de un espacio para el
aprendizaje, la gestion del tiempo, las estrategias y practicas de estudio efectivas.

En este sentido, se considerd consultar a los estudiantes, docentes y
personal técnico en tres aspectos: acceso de la educacion en linea, proceso de
adaptacion, y manejo de recursos tecnoldgicos. Para acceder a la educacién en
linea, el 78,7% de los estudiantes de la muestra, utilizaron dispositivos personales,
el 25,2% de un tercero y el 2% de un familiar; de los que utilizaron dispositivos de
terceros, el 54,4% lo hizo en calidad de préstamo y el 12,8% en alquiler. Los

estudiantes de la muestra con dispositivos de uso personal, en un 38,4% lo
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compartié con otra persona. El 80% de los estudiantes encuestados utilizo los
servicios de las dos empresas proveedoras de Internet con mayor presencia en el
pais, Claro y Movistar; en tanto que la velocidad del servicio de Internet es
importante para que los estudios en linea dejen de ser tediosas, el 29,1% de los
estudiantes de la muestra, dijo que esta velocidad estuvo por debajo de 10
Megabytes, el 28,2% que estuvo por encima de dicha velocidad, y el 42,7%
desconoce esta informacion; sin embargo, en cuanto a la calidad de la conexion a
Internet, el 32% dijo que el servicio fue lento y estable para las clases en linea,
26,2% que fue lento e inestable, otro tanto que fue rapido e inestable, y solo para el
15,5% lo fue rapido y estable; por lo tanto se puede concluir que para la mayoria las
clases en linea fueron tediosas o aburridas debido a la calidad del servicio de
Internet, ademas de que para el 70% de los estudiantes de la muestra, no tuvo otras
opciones de conexion en caso de que fallara este servicio y la mayoria de ellos
(64,1%) no pudo recuperar la clase perdida debido a estas causas, habiendo
utilizado un celular quienes si tuvieron la opcién de conexion en caso de estas fallas.

Por otra parte, los docentes encuestados, en un 50% reiniciaron las clases
suspendidas por la pandemia COVID-19 para hacerlo en linea, en menos de un
mes, la otra mitad de estos docentes lo hicieron entre uno y cuatro meses; todos se
conectaron utilizando computadoras que en un 66,7% fue de su propiedad que un
tercio de ellos compartia con otra persona y los demas utilizaron los dispositivos de
la institucion. Al igual que los estudiantes, los docentes también emplearon los
servicios de Claro y Movistar como proveedoras del servicio de Internet, siendo que
para el 50% de ellos este servicio fue lento y estable, para el 33,3% lento e inestable
y para el 16,% rapido y estable; la mitad de los docentes encuestados dijo haber

utilizado su celular para conectarse cuando fallaba el servicio de Internet y la otra
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mitad dijo no haber tenido opcién para estas fallas; por lo tanto, también para los
docentes fue una experiencia tediosa el dictar las clases en linea. Solo un 16,6%
dijo que pudo grabar la clase para que los estudiantes pudieran verla en cualquier
otro momento.

Segun el encargado del servicio técnico, se adquirié la licencia de Google
Classroom como servicio de solucion inmediata y la implantaciéon del Sistema
Integrado Informatico de Gestion Educativa (SIIGE), como solucién integrada a largo
plazo, habiendo tomado como medidas para que estudiantes y docentes inicien las
clases en linea: la capacitacion virtual a los docentes, creacion de videotutoriales y
manuales de uso, dar soporte telefénico de manera constante, y crear un canal de
YouTube. Ratificando que el principal problema para realizar esta actividad fue la

conectividad y la falta de recursos tecnoldgicos.

Tercer objetivo
Determinar las estrategias y técnicas fundamentales para alcanzar los

objetivos de aprendizaje

Se consideré consultar a los estudiantes, docentes y personal técnico en tres
aspectos: acceso de la educacion en linea, proceso de adaptacion, y manejo de
recursos tecnolégicos. En tal sentido, los estudiantes de la muestra dijeron que un
porcentaje bajo de docentes (25,2%) utilizé otras plataformas para dictar las clases
en linea, entre ellas Microsoft Teams, Zoom, Classroom, Kahoot, Blackboard Learn
Ultra y pizarra virtual; y que el 75,8% utilizé unicamente Google Meet. En cuanto a
los recursos tecnolégicos, el 84,5% de los estudiantes de la muestra dijeron que los
docentes utilizaron documentos PDF, el 77,7% dijo que presentaciones en
PowerPoint y el 69,9% documentos de Word; habiendo sido en un 83,5% de autoria
de los docentes, un 41,7% de terceros y el 31,1% elaborado por los estudiantes.
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Siendo el conocimiento avanzado de aplicaciones ofimaticas para el 42% al 53% de
los estudiantes de la muestra, entre el 29% y 38% dijeron tener un conocimiento
medio, entre el 9% y 16% conocimiento basico, y entre el 4% y 13% conocimiento

deficiente de estas aplicaciones.

Los docentes de la muestra dijeron haber ejecutado el programa de estudios
para el curso que administré durante la pandemia COVID-19, en un 67,7%
adaptandolo para las clases en linea, y el 33,3% no hizo adaptacion alguna. Entre
las medidas que adoptaron, para el 83% la prioridad fue aprender a utilizar las
herramientas en linea. Los docentes de la muestra ratificaron la respuesta de los
estudiantes en cuanto al uso de otras plataformas, el 83% de ellos solo utilizaron
Google Meet y el 16,7% Microsoft Teams. Todos los docentes de la muestra dijeron
que la estrategia de ensefanza para las clases en linea fue la misma utilizada para
las clases presenciales; no obstante, dijeron que realizaron mas ejercicios practicos,
otras plataformas para hacer la clase mas dinamica, asi como tareas grupales. Las
aplicaciones utilizadas para el proceso de ensefianza en linea fueron Classroom,

Jambor, Formularios de Google, Kahoot y Mentimeter.

Cuarto objetivo

Identificar los mecanismos de evaluacion aplicados para el aprendizaje en
linea y los resultados obtenidos en este proceso.

En relacion a este objetivo, al consultar con los estudiantes el 52,4% dijo que
el aprendizaje logrado bajo la modalidad en linea fue regular, el 29,1% consideré
que fue bueno, para el 15,5% fue deficiente y, el 3% respondié que el mismo fue
excelente; en cuanto a resultados, el 61,2% indicd que sus calificaciones fueron

regulares y el 32% buenas, el 4,9% respondié que fueron deficientes y el 1.9% dijo
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gue obtuvieron calificaciones excelentes. Los aprendizajes para el 81,6% de los
estudiantes de la muestra fue el aprender las TIC, para el 49,5% que a organizar el
tiempo y el 2% otros aprendizajes, como buscar en Google cualquier duda para
seqguir con la ilacion de la clase.

Para el 66,7% de los docentes de la muestra el logro de los objetivos
académicos dictando las clases en linea, fue regular y para el 33,3% esta
experiencia fue buena; en cuanto al resultado de las calificaciones de los
estudiantes durante las clases en linea versus las que obtuvieron bajo la modalidad
presencial, todos los docentes de la muestra dijeron que fueron regulares y que
realizaron evaluaciones continuas utilizando herramientas interactivas. Dos tercios
de los docentes encuestados dijo que verificaba que otra persona no fuera la que
presenta una prueba por un determinado estudiante cuando lo hacia en linea,
mientras que el 33,3% dijo que no controlaba. Los aprendizajes para el 83,3% de los
docentes de la muestra fue el aprender las TIC, para el 66,7% que a organizar el
tiempo.

Con base a la experiencia que se tuvo con las clases en linea, el 47,6% de
los estudiantes encuestados manifesté que podria ser semipresencial, el 30,1%
presencial y el 22,3% seguir estudiando en linea; el 50% de los docentes
encuestados opinaron que prefieren continuar dictando clases en linea, el 33,3%
prefiere la modalidad presencial y 5,7% la modalidad mixta.

En cuanto al servicio de soporte técnico, la persona encuestada dijo que los
objetivos académicos del semestre en lo que respecta a su area se cumplieron en
un 80%, que los problemas existen actualmente en caso de requerir la continuacion
del dictado de clases en linea son el acceso a la conectividad, y la infraestructura de

Tl para realizar backup de seguridad. Entre los aprendizajes que le dejo el periodo
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de clases en linea durante la pandemia COVID-19 fueron: Realizar capacitaciones
al area usuaria en temas de uso y manejo de las TIC y la creaciéon de mecanismos
de comunicacién con el area usuaria.

El marco metodologico empleado para esta investigacion comprende
elementos relacionados con su naturaleza o enfoque del objetivo general y objetivos
especificos, asi como con el disefio de investigacion en cuanto a la determinacion
de la poblacion y muestra para el analisis, que se detalla en el apartado
correspondiente; el area y tipo de estudio del trabajo de investigacion; los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos a través del disefio de cuestionarios
que fueron aplicados utilizando herramientas tecnoldgicas disponibles en la
plataforma de Google; asi como el plan de tabulacién y analisis de los datos
recogidos una vez que se obtuvo la respuesta de los encuestados.

Considerando que la efectividad es la capacidad de lograr el efecto o
resultado que se busca con respecto a un objetivo, y que la eficiencia esta
relacionada con el uso racional de los recursos que se disponen para el logro de los
objetivos; en lo que se refiere al uso de las TIC durante la pandemia COVID-19 en la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH, tal como se muestra
en las respuestas de docentes y estudiantes, no fue lograda la efectividad requerida.
En cuanto a la eficiencia, considerando los recursos de tiempo, equipos informaticos
y plataformas, tampoco fueron logrados.

El presente estudio es relevante para la educacion universitaria porque pone
de manifiesto la deficiente capacitacion de estudiantes y docentes para realizar las
actividades educativas en linea. Es evidente que la pandemia COVID-19 forzé6 a las
instituciones educativas a emplear la modalidad virtual para continuar con sus

actividades; sin embargo, esta no tuvo mayor planificacion y se tuvo que aplicar el
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‘ensayo y error”. Es pues conveniente que las autoridades universitarias tomen
conciencia de esta situacion y consideran las recomendaciones que se dan a

continuacion.

Recomendaciones

Considerando que el uso de las TIC fue la solucién para continuar con las
actividades educativas en la época de la pandemia COVID-19 y que, después de
ella la modalidad de los estudios en linea ha quedado para el dictado de cursos de
extension y otras actividades didacticas; asi como el resultado de esta investigacion,
me permito dar las siguientes recomendaciones:

1. Que los docentes de la UNSCH tengan de manera periddica capacitaciones
sobre las TIC, de manera que se encuentren siempre preparados para la
ensefanza en linea, aprendiendo a utilizar las distintas plataformas y
aplicaciones que existen y que se siguen desarrollando.

2. Que se incluya un curso en el pensum de estudios del primer semestre de todas
las carreras que se dictan en la UNSCH, una materia sobre Cémo Aprende en
Linea, participar en foros de discusion, conferencias y debates.

3. Utilizar las redes sociales como Whatsapp, Facebook, Twitter (ahora X),
Instagram, etc., para promover que estudiantes y docentes puedan conocer
asuntos relacionados con las TIC y sus aplicaciones en el proceso ensefanza —
aprendizaje.

4. Ensefiar técnicas de motivacion a los estudiantes para realizar tareas
desafiantes, desarrollando habilidades de automotivacion y organizacion que les
permita mantenerse enfocados a fin de estructurar y optimizar el tiempo para las

actividades de aprendizaje.
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5.

Con el fin de que los estudiantes puedan lograr sus objetivos en un entorno de
aprendizaje en linea, es importante que empleen estrategias de autorregulaciéon
de aprendizaje sélidas, por lo cual este tema deberia ser incluido en los cursos

introductorios que se dictan en los primeros semestres.
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Anexos

Anexo 1

Ayacucho, 15 de julic 2022

SENOR:-

Lic. MARCO F. ANDRADE MEMDOZA
Ciudad. -
Dre mi consideracion:

Ez grato dingirme a usted, para expresare mi cordial saludo a nombre de la Excuela Profesional de
Contabibdad y Auditoria de [@ Universidad Maciona! de San Crictobal de Huamanga y el mio
propio; Bl proposito del presente e autorizar |3 realizacion de estudiciz de investigacion en nuestra
Ezcuela Profesional, relacionada a la obtencion del grado de Magister en Educacion en mencion
Prozesos de Aprendizaje (Modaidad Virtual), en la Universidad Catoica Andrés Beflo, Caracas -
enesuela, conforme a su solicitud presentada con fecha 30 de junio del presente.

Agracediendo la deferencia presiada; hago propicia k& oportunidad para expresarle las muesiras de
mi especial consideracion y estima personal.

Atenizments,

c.c. Archivo
JGMY
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Anexo 2
ENTREVISTA PARA DOCENTES

Datos de identificacion del Docente:
Género Femenino Masculino
Edad:

Formacién académica:

Anos de experiencia profesional:
Antigliedad en la institucién educativa
Semestre en que es Docente:
Asignatura(s) que imparte:

Teniendo en cuenta las asignaturas que usted imparte en la UNSCH a continuacion,
se presenta una serie de interrogantes para que sean respondidas de acuerdo con la
experiencia que ha tenido durante la pandemia COVID-19 en cada caso. Considere
que este cuestionario forma parte de una investigacion cualitativa en la que queremos
conocer su experiencia docente y que no existe una respuesta correcta o incorrecta.

I.  Acceso a la educacion en linea
1. ¢Qué modificaciones se realizaron al proceso de ensefianza — apren-
dizaje convencional para llevar a cabo el proceso de educacion virtual?
a) Reformular el programa
b) Adaptar el programa
c) Ninguna
d) Otras, especifique:

2. ¢Desde cuando dicta las clases en linea?

a) Antes de COVID-19 ya las dictaba en linea
b) A partir de la pandemia COVID-19

c) Nunca
3. ¢Cuanto tiempo se tomo para reiniciar las clases suspendidas de ma-
nera abrupta?
a) Menos de un mes
b) Mas de un mes
c) Otro tiempo (especifique)

4. ¢ Cuales fueron las medidas adoptadas para reiniciar las clases?
(puede marcar una o mas opciones)
a) Aprender a utilizar las herramientas de Tecnologia de Informa-
cion y Comunicacion (TIC)
b) Adaptar el programa del curso que dicto
c) Coordinar los horarios y tareas con los estudiantes
d) Ninguno
e) Otras, especifique:
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10.

11.

12.

13.

¢ Qué mecanismos utilizo la institucion para informarle a usted sobre el
inicio de las clases en linea?

a) Por correo electrénico

b) Por teléfono

c) Por otros medios (especifique)

¢, Con qué dispositivo se conecta para dictar las clases en linea?

a) Computadora
b) Teléfono
c) Otros (especifique)

El dispositivo informatico que utilizd para las clases en linea durante la
pandemia COVID-19, fue:

a) Personal

b) De un tercero

c) Otro (especifique)
Si a la pregunta anterior respondié que fue de un tercero ¢en qué con-
diciones le permitieron su uso?

a) Préstamo

b) Alquiler

c) Oftro (especifique)
Si el dispositivo que utiliza es personal ¢lo comparte con alguna otra
persona?

a) Si

b) No
¢, Qué empresa proveedora de servicios de Internet utiliza usted para
conectarse a Internet?

a) Claro
b) Movistar
c) Entel

d) Otra (especifique)
¢ Qué velocidad tiene el servicio de internet?
a) Menos de 10MB
b) Mas de 10MB
c) Desconozco
¢, Cual es la calidad de conexion a Internet?
a) Lento e inestable
b) Lento y estable
c¢) Rapido e inestable
d) Rapido y estable
¢ Tiene usted otras opciones de conexion en caso de que falle Inter-
net?
a) Si
b) No
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14. En caso de no disponer de Internet para dictar una clase, ¢la puede
grabar para que los estudiantes la puedan ver en cualquier momento?
a) Si
b) No

ll. Proceso de adaptacion
1. ¢Qué le pareci6 el uso de Google Meet al inicio de su ensefianza en

linea?
a) Facil
b) Normal
c) Dificil

2. ¢Qué le parecio el uso de Google Meet al final del semestre de su en-
sefianza en linea?

a) Facil
b) Normal
c) Dificil

3. ¢Cudles fueron los inconvenientes que tuvo que afrontar para empezar
a dictar clases en linea? (puede marcar una 0 mas opciones)
a) No sabia cobmo empezar
b) No disponia de un equipo para conectarme
c) Espacio para dictar clases muy limitado
d) Exceso de ruido y privacidad
e) Otros (especifique)

4. ¢Considera que se encontraba preparado para dictar clases en linea?

a) Si
b) Medianamente
c) No
5. ¢Como evaluaria el logro de los objetivos académicos dictando clases
en linea?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular

d) Deficiente
6. ¢Cual ha sido el resultado de las calificaciones que obtuvieron los es-
tudiantes durante las clases en linea en comparacion a las de modali-
dad presencial?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente
7. Ademas de Google Meet ¢ ha utilizado otro tipo de sistema o plata-
forma para dictar las clases en linea?
a) Si
b) No
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c) En caso afirmativo, indique cual:

8. Las estrategias de ensefianza en linea ¢ son las mismas que utilizaba

de manera presencial?
a) Si
b) No

9. En caso de haber cambiado las estrategias utilizadas bajo la modali-
dad presencial para dictar clases en linea, ¢ cuales fueron los principa-
les cambios? (puede marcar una 0 mas opciones)

a) Hacer mas ejercicios practicos

b) Realizar tareas grupales durante las clases en linea

c) Utilizar otras plataformas para hacer la clase mas dinamica
d) Otras, especifique:

10. Mencione ¢ Qué tipo de aplicaciones utilizé para apoyar su proceso de
ensefanza en linea?

11. Realiz6 evaluaciones del aprendizaje en linea en forma continua, uti-
lizando herramientas interactivas como Google classroom, Kahoot,
Edpuzzle, etc.?

a) Si, se realizaron evaluaciones continuas, utilizados herramien-
tas interactivas

b) No, solo fueron evaluados de manera tradicional con pruebas
de examen

c) Otras, especifique:

12. ¢ En qué momento realiza la evaluacion del aprendizaje en linea?

(puede marcar una o0 mas opciones)
a) Alinicio de las primeras clases en linea
b) De manera constante por las intervenciones
c) Examen final al terminar el curso
d) Oftras, especifique:

13. ¢, Cémo puede verificar que otra persona no es la que presenta una

prueba por un determinado estudiante cuando lo hace en linea?
a) Verifico que el estudiante esté conectado pidiendo que ponga
su camara durante toda la prueba
b) No se controla
c) Otros controles (especifique)
14. ¢ Cuales fueron los principales aprendizajes que ha logrado dictando

clases en linea?
a) Utilizar las herramientas de Tecnologia de Informacién y Co-
municacién (TIC)
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b) Organizar el tiempo
c) Otras, especifique:
15. Con base a la experiencia que tuvo dictando clases en linea ¢ le gusta-

ria continuar dictando clases en linea, prefiere la modalidad presencial
0 una combinaciéon de ambas modalidades?

a) Continuar dictando clases en linea

b) Podria ser semipresencial

c) Modalidad presencial

.  Manejo de recursos tecnolégicos
1. ¢Qué tipo de documentos utilizé para complementar el trabajo de en-
sefianza en linea?
a) Documentos de Word
b) Documentos en PDF
c) Videos
d) Audios
e) Infografias
f) Mapas conceptuales y mentales
g) Presentaciones en PowerPoint
h) Paginas web
i) Otros (especifique)
2. Los documentos utilizados para complementar el trabajo con Google
Meet son:
a) De su autoria
b) De terceros
c) Elaborados por sus estudiantes
d) Otros (especifique)
3. De las siguientes aplicaciones ofimaticas indique su nivel de conoci-
miento de la herramienta:
a) Procesador de textos (Word / Libre Office): (deficiente, basico,
medio, avanzado)
b) Presentaciones (PowerPoint / Canvas)
c) Videos
d) Audios
e) Infografias
f) Mapas conceptuales y mentales
g) Paginas web
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Anexo 3
ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

Datos de identificacion del alumno:

Género Femenino Masculino

Edad:

Semestre que curso durante el periodo 2020 / 2021:

Teniendo en cuenta el semestre que usted cursé en la UNSCH durante el periodo
2020/ 2021 a continuacion, le presentamos un cuestionario para que sea respondido
de acuerdo con su experiencia como estudiante durante la pandemia COVID-19.
Tenga en cuenta que este cuestionario forma parte de una investigacion cualitativa
en la que queremos conocer su experiencia como estudiante y que no existe una
respuesta correcta o incorrecta.

I.  Acceso a la educacion en linea
1. ¢Desde cuando realiza sus estudios en linea?
1. Antes de la pandemia COVID-19
2. A partir de la pandemia COVID-19
2. ¢De qué manera le comunicaron o le dieron instrucciones para empe-
zar sus estudios en linea?
1. Através de un instructivo enviado por correo
2. No recibi instrucciones, solo me lo comunicaron
3. ¢Con qué dispositivo se conectaba para sus estudios en linea?
1. Por computadora
2. Por teléfono
3. Otro (especifique)
4. ¢ El dispositivo que utilizé era personal o de un tercero?
1. Personal
2. De un tercero
3. Otro (especifique)

5. Sia la pregunta anterior respondié que era de un tercero ¢ cuales fue-
ron las condiciones por las cuales le permitieron su uso?
1. Préstamo
2. Alquiler
3. Otro (especifique)

6. Si el dispositivo que utilizé fue personal ¢ 1o compartia con alguna otra

persona?
1. Si
2. No

7. ¢Dispuso del servicio de Internet suministrado por una determinada
empresa operadora?
1. Si
2. No
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8. Sirespondidé de manera afirmativa la pregunta anterior, ¢ qué velocidad
tiene el servicio de internet?
1. Menos de 10MB
2. Mas de 10MB
3. Desconozco
9. ¢Qué empresa proveedora de servicios de Internet utiliza usted para
conectarse a Internet?

1. Claro
2. Movistar
3. Entel

4. Otra (especifique)
10. ¢, Cual fue la calidad de conexion a Internet para sus clases en linea?
1. Lento e inestable
2. Lentoy estable
3. Rapido y estable
11. ¢, Tuvo usted otras opciones de conexion en caso de que fallara Inter-

net?
1. Si
2. No

12. En caso de no haber dispuesto de Internet para atender una clase,
¢ Fue posible recuperarla en algun momento?
1. Si
2. No
ll. Proceso de adaptacion
1. Cuando empezé a utilizar Google Meet para las clases en linea ¢,qué

le pareci6?
1. Facil
2. Regular
3. Dificil

2. ¢ Tuvo Usted inconvenientes para empezar a recibir clases en linea?
(puede marcar una o0 mas opciones)
1. No sabia como empezar
2. No disponia de un equipo para conectarme
3. Espacio para estudiar muy limitado
4. Exceso de ruido y privacidad
5. Otros (especifique)
3. ¢Considera que se encontraba preparado para estudiar en linea?

1. Si
2. Medianamente
3. No

4. ;Como evaluaria el aprendizaje logrado en linea?
1. Excelente
2. Bueno
3. Regular
4. Malo

109



5. ¢Cual ha sido el resultado de sus calificaciones durante las clases en
linea en comparacion a las que obtuvo bajo la modalidad presencial?

1. Mejor
2. lgual
3. Peor

6. Ademas de Google Meet ¢ algun Docente ha utilizado otro tipo de sis-
tema o plataforma durante las clases?
1. No
2. Si
3. En caso afirmativo, indique cual:

7. ¢Qué fue lo que ademas de los temas de cada materia, ha aprendido
con las clases en linea? (puede marcar una 0 mas opciones)
1. Utilizar las herramientas de Tecnologia de Informacion y Comu-
nicacion (TIC)
2. Organizar el tiempo
3. Otras, especifique:

8. Con base a la experiencia que tuvo con las clases en linea, ¢ le gusta-
ria seguir estudiando bajo la modalidad en linea, prefiere la modalidad
presencial o algo combinado?

1. Seguir en linea
2. Prefiero que sea presencial
3. Podria ser semipresencial

9. ¢Cuanto consideras que has avanzado en tus estudios para lograr la

meta de graduarte?

1. Mucho

2. Poco

3. Nada

4. Me he retrasado

.  Manejo de recursos tecnolégicos
1. ¢Qué tipo de documentos empled tu profesor como material de apoyo
en los cursos en linea?
1. Documentos de Word

Documentos en PDF
Videos
Audios
Infografias
Mapas conceptuales y mentales
Presentaciones en PowerPoint
Paginas web
. Oftros (especifique)
2. Los documentos utilizados por el docente fueron:

1. De la autoria del profesor

2. De terceros

3. Elaborados por los propios estudiantes

4. Otros (especifique)

©WNOU A WN
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3.

De las siguientes aplicaciones ofimaticas indique su nivel de conoci-
miento de la herramienta:
1. Procesador de textos (Word / Libre Office): (deficiente, basico,
medio, avanzado)
Presentaciones (PowerPoint / Canvas)
Videos
Audios
Infografias
Mapas conceptuales y mentales
Paginas web

No vk wnN
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Anexo 4

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE SOPORTE TECNICO

Datos de identificacion
Género Femenino Masculino

Edad:

Formacion académica:

Anos de experiencia profesional:
Antigliedad en la institucién educativa

Teniendo en cuenta el servicio que presta como Encargado de Soporte Técnico de la
UNSCH a continuacion, le presentamos una serie de interrogantes para que sean
respondidas de la forma mas abierta y detallada posible sobre cémo usted realiz6 su
trabajo durante la pandemia COVID-19 en el periodo 2020 /2021. Considere que esta
entrevista forma parte de una investigacion cualitativa en la que queremos conocer
su experiencia docente y que no existe una respuesta correcta o incorrecta.

1.

10.

¢ Qué tipo de plataforma tecnolégica se adopté y qué tanto estaban prepara-
dos docentes y estudiantes para su uso?

¢, Coémo se prepararon los sistemas de tecnologia para comenzar con las cla-
ses en linea a raiz de la pandemia COVID-19?

¢ Qué medidas se adoptaron para instruir a docentes y estudiantes en cuanto
al uso de las TIC para las clases en linea?

¢ Cuales fueron los principales problemas con los que se enfrentaron al inicio
de las clases en linea?

¢ En qué medida se cumplieron los objetivos académicos del semestre en lo
que respecta al servicio de soporte técnico?

¢ Cuales fueron los principales problemas con los que se enfrentaron durante
el tiempo que se impartieron las clases en linea?

¢ Cuales son las medidas de seguridad que se toman en cuanto a la autenti-
cacion de docentes y estudiantes a los sistemas para las clases en linea?

¢, Se ha implementado algun sistema o plataforma para utilizar en el dictado
de clases en linea en los ultimos dos afios? De ser afirmativo, ¢ cual ha sido
el resultado?

¢ Qué tipo de problemas existen actualmente en caso de requerir la continua-
cion del dictado de clases en linea?

¢ Cuales son las lecciones aprendidas durante la pandemia COVID-19 en lo
qgue respecta a soporte técnico?
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