UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Comunicacién Social
Mencidén: Periodismo

Trabajo Final de Concentracion

EL PERIODISMO CIUDADANO COMO FENOMENO DE LA SOCIEDAD
VENEZOLANA

Caracas, enero 2023



Resumen

La presente investigacion buscéd determinar como influye el periodismo ciudadano dentro de
la sociedad venezolana. Para esto se analizo el funcionamiento de dos medios de comunicacion,
uno de ellos con una seccién de periodismo ciudadano y el otro enfocado Unicamente al
ejercicio del mismo. Se hizo una investigacion descriptiva apoyada en fuentes documentales,
de la que se concluyd que el fendmeno es una alternativa éptima para evadir la censura, los
blogqueos comunicacionales y demés actividades contrarias a los derechos informativos en
Venezuela, y que también es una forma de participacion ciudadana. Dentro de la sugerencias
del trabajo, se concluye que el periodismo ciudadano necesita mas aceptacion y promocion por
parte del Colegio Nacional de Periodistas (CNP) y las instituciones académicas, junto a una
capacitacion de los periodistas ciudadanos que vaya de la mano con los medios de

comunicacion y demas organizaciones relacionadas a la prensa venezolana.

Palabras clave: periodismo ciudadano, participacion ciudadana, democracia
participativa, democratizacion de las tecnologias.

Abstract

The present investigation sought to determine how citizen journalism influences Venezuelan
society. For this, the operation of two media corporations was analyzed, one of them with a
citizen journalism section and the other focused solely on its exercise. A descriptive
investigation supported by documentary sources was carried out, from which it was concluded
that the phenomenon is an optimal alternative to evade censorship, communication blockades
and other activities contrary to information rights in Venezuela, and it is a form of citizen
participation. Within the suggestions of the work, it is concluded that citizen journalism needs
more acceptance and promotion by the National College of Journalists (CNP, by its acronym
in Spanish) and academic institutions, along with training for citizen journalists that goes hand

in hand with the media and other organizations related to the Venezuelan press.

Keywords: citizen journalism, citizen participation, participatory democracy,

democratization of technologies.
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INTRODUCCION

La realidad de la prensa en Venezuela estd marcada por los bloqueos comunicacionales, las
persecuciones a los periodistas y la censura. Impedir el acceso a la informacién ha sido una de
las principales estrategias del Gobierno de Nicolas Maduro para controlar la narrativa de lo que
pasa en el pais y ocultar violaciones a derechos humanos. Ante esta situacion, algunos medios
se han visto obligados a autocensurarse y seguir la agenda comunicacional del régimen.
Mientras que, otros han optado por no ceder sus derechos informativos y comunicar pese a los
bloqueos. Bajo este contexto, el periodismo ciudadano se presenta como una alternativa para
ayudar a los medios de comunicacién, pero sobre todo otorgarle a los ciudadanos la capacidad
de participar activamente en la produccién de contenidos noticiosos y en los asuntos de interés

del pais.

Este fendmeno no es algo innovador. Se estudiara desde su surgimiento con los movimientos
vecinales y con las corresponsalias comunitarias de Ultimas Noticias hasta los proyectos de El
Pitazo y El Bus TV en la actualidad. Ademas, se hara referencia a la evolucién que tuvo el
periodismo ciudadano en otras partes del mundo. A partir de lo anterior, se profundizara en
cdémo se aplica el fendmeno en el pais, la capacitacion que se le da a los infociudadanos, las
barreras que existen para el ejercicio del fendbmeno vy si es viable o no hacerlo sin el apoyo de

los medios de comunicacion.



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El planteamiento de investigacion y sus preguntas. Formulacion de hipétesis

Tema de investigacion: El periodismo ciudadano como fendmeno en la sociedad venezolana.

Pregunta_principal: ¢Como influye el periodismo ciudadano dentro de la sociedad

venezolana?

Preguntas secundarias: ;Cémo funciona el periodismo ciudadano para evadir la censuray la
desinformacién? ;Cudles transformaciones pueden producirse en la sociedad venezolana?
¢Qué relevancia tiene con respecto a la situacion actual de la prensa en Venezuela? ¢Qué

engloba la responsabilidad en el ejercicio del periodismo ciudadano en venezuela?

1.2 El planteamiento del problema

Con la llegada de la era digital se ha consolidado la democratizacion de la tecnologia, asi como
el crecimiento y la expansion de las redes y medios digitales. Este panorama ha modificado la
forma en la que se producen y se consumen las noticias. Sin embargo, estas transformaciones
no van a cambiar el ejercicio del periodismo, pero si le han otorgado los espacios y las
herramientas para que las audiencias participen activamente en la creacion y difusion de las

noticias.

En palabras de Howard Rheingold, son los ciudadanos a través de la participacion los que
transforman la manera en la que se hace periodismo y eso, a su vez, redefine lo que implica ser
un ciudadano. Es decir, Rheingold relaciona los conceptos de periodismo y ciudadania
considerandolos factores claves para la constitucion de las democracias a traves de la

participacion ciudadana.

Como se menciond anteriormente, fue la democratizacion de la tecnologia lo que permitié que
se pudiese empezar a establecer el periodismo ciudadano. Sin embargo, podemos situar sus
origenes concretamente en 1999 con el grupo Indymedia (The Independent Media Center). Esta

organizacion cred un portal con periodistas de todo el mundo que informaban sobre temas



politicos y sociales. Lo que diferencié a este proyecto de otros es que incluyeron la

participacion ciudadana.

En relacion a este punto Oscar Espiritusanto asegura, en su obra Periodismo Ciudadano: una
evolucion positiva de la comunicacion, que “por primera vez, nos encontramos frente a un

modelo de publicacion de contenido realmente democratico y abierto™.

Ahora bien, el mismo autor especifica que no es un fendmeno nuevo en si mismo, sino que los
aspectos que lo integran como la ampliacion, simplificacion y difusion del mensaje, de la mano
con la evolucion tecnolégica, la participacion ciudadana y la implicacion de grandes medios,

si son novedosos.

A partir de estos antecedentes y conceptos de los autores, podemos definir a este fenémeno
como la iniciativa ciudadana para generar contenidos informativos sobre temas de interés
colectivo. Esa proactividad por parte de las personas que no son profesionales del periodismo
ha surgido y se mantiene por la democratizacion de las herramientas. Este Gltimo concepto,
junto con la accesibilidad a la tecnologia y los software libres, son las razones que, segln
Espiritusanto, han permitido a los ciudadanos crear sus propios contenidos e informarse, sin

requerir del apoyo de un gigante mediatico.

Ahora bien, ¢cual es su importancia dentro de nuestras sociedades? La crisis de los medios
tradicionales, la creciente falta de confianza y pérdida de la credibilidad, tres de los factores
que puntualiza Espiritusanto, han derivado en una iniciativa civica que establecié los principios
del periodismo ciudadano. Este fendmeno emerge como una solucion ante las fallas de las
corporaciones mediaticas, quienes tenian la hegemonia comunicacional y, al mismo tiempo,

eran cautelosas al informar por las presiones econdmicas o gubernamentales.

Es entonces que, con el periodismo ciudadano, las personas pueden participar dentro de sus
sociedades informando sobre aquellos acontecimientos que les interesan y que estan siendo
ignorados por los grandes medios. El periodismo ciudadano termina convirtiéndose en una
forma de participacion civica, en favor de que la informacion sea plural y diversa para abarcar

las areas que no estan cubriendo los periodistas y medios tradicionales.



En un contexto mediatico afectado por la censura, autocensura y los bloqueos al acceso a la
informacién como ocurre en Venezuela, el periodismo ciudadano surge como una solucién
para evadir obstaculos. De acuerdo a un estudio realizado por la organizacién no
gubernamental, Espacio Publico, entre enero y agosto de 2022 se registraron 128 casos de
violaciones a la libertad de expresion. En ese escenario, la participacion de la ciudadania para
informar con responsabilidad es una respuesta que permite la difusion de noticias veraces,

transparentes y oportunas.

El Estado venezolano también se ha caracterizado por ser hermético en cuanto al interés de la
poblacién por conocer temas de interés publico. El Instituto de Prensa y Sociedad de Venezuela
(IPYS) denunci6 que, hasta septiembre de 2022, hubo 33 violaciones del derecho de acceso a
la informacidn publica. La disponibilidad y difusion de esos contenidos no estan garantizados
en el pais, por eso es que el periodismo ciudadano puede motivar a la poblacion a ser mas

participativa en los asuntos publicos y a reclamar mayor transparencia.

Por las razones expuestas anteriormente, es que resulta relevante investigar y comprender como
funciona el periodismo ciudadano dentro de la sociedad venezolana. La intencion es establecer
sus beneficios como vias para sortear la censura y la desinformacion, asi como analizar qué

engloba la responsabilidad en el ejercicio de este fenémeno.

A partir de la investigacion, podremos establecer la relevancia que cobra el periodismo
ciudadano en relacion a la situacion de la prensa en Venezuela. Ademas, se buscara identificar
las transformaciones del fenémeno en la sociedad venezolana, es decir, los cambios que se

generen con su practica.

Como el periodismo ciudadano es una forma de participacion civica, también resulta pertinente
estudiarlo desde el enfoque de la sociologia politica. El director del Knight Center For
Journalism y profesor de periodismo en la Universidad de Texas, Rosental Alves, afirma que
los consumidores no son pasivos, sino que ahora también son productores de contenidos. Por

lo que establece que nos desenvolvemos en una sociedad “prosumer” (productor-consumidor).

Segun lo que establece Rheingold, las nuevas tecnologias hacen posible una nueva forma de
organizacion ciudadana. Una en donde las masas dejan de ser anénimas y se convierten en

“multitudes inteligentes”. A partir de esto se infiere que las personas, ademas de tener mayor



poder, tienen mas responsabilidades en el ejercicio del periodismo ciudadano. El rol y la

participacion civica se redefinen a partir del fenémeno.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general: Determinar como influye el periodismo ciudadano dentro de la

sociedad venezolana.

1.3.2 Objetivos especificos:

1. Establecer el funcionamiento del periodismo ciudadano en relacion con la censura 'y la
desinformacion.

2. ldentificar las transformaciones que pueden generarse en la sociedad venezolana a
través del periodismo ciudadano.

3. Establecer la relevancia que tiene el periodismo ciudadano con respecto a la situacién
de la prensa en Venezuela.

4. Establecer qué engloba la responsabilidad del ejercicio del periodismo ciudadano en

Venezuela.

1.4 Justificacion

La importancia que ha tomado el periodismo ciudadano se puede evidenciar en la consideracion
que le han dado diferentes autores y organismos internacionales. Espirtusanto y Gonzalo
explican que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su sexuagésima quinta

Asamblea General, reafirmd la necesidad de proteger a los periodistas ciudadanos.

En la sesion del bloque internacional, se reconocio que los periodistas ciudadanos son mas
vulnerables y tienden a estar aislados si se los compara con los periodistas profesionales. Al
tener en cuenta esa realidad, Espiritusanto propone que el trabajo colaborativo entre el
periodista profesional y el ciudadano generara mejor informacion. Segun él, debe haber una
reflexion por parte de los colegiados en lo que respecta a la recopilacion, transmision, analisis

y el filtro de la informacion.
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Asimismo, es trabajo de la presente investigacion presentar un enfoque critico que explique el
fendmeno del periodismo ciudadano dentro de la sociedad venezolana. Mas alla de ser una
forma de participacion que promueve la libertad de expresion y los derechos de la ciudadania,
también conlleva un deber que es la responsabilidad civica y periodistica. Por eso, es
importante identificar qué engloba el buen ejercicio del periodismo ciudadano para poder
alcanzar sus maximos beneficios para evadir la hegemonia comunicacional, la censura y la

desinformacion.
De igual modo, es clave conocer la transformacion que puede generarse con este fendmeno en

la sociedad venezolana, como una forma de ayudar a los periodistas profesionales y medios de

comunicacion que se ven opacados por las estrategias de censura del Gobierno venezolano.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2.1 Bases teoricas

El surgimiento del periodismo ciudadano a través de los blogs

“Definitivamente no es un idiota, pero sabe claramente lo que cree que debe suceder para el
pais para que su economia prospere”, asi definia Rex Hammock al presidente George W. Bush
en su blog personal en el afio 2004. Esta perspectiva surgié después de que mantuviese una
reunién en Washington con el mandatario y otros cuatro pequefios empresarios sobre asuntos
econodmicos. El suceso, descrito por Dan Gillmor en su libro We The Media: Grassroots
Journalism by the People, for the People (2004), marco un precedente de lo que hoy conocemos

como periodismo ciudadano.

La sesion no estaba abierta a la prensa, habia una ausencia de cobertura mediética y él, al ser
participe de esa reunion, ejercié como periodista ciudadano al escribir un ensayo enfocado a
un tema de interés publico que fue tratado con la méaxima autoridad del Ejecutivo

estadounidense.

Gillmor continu6 explicando que lo realmente resaltante en el aumento de los blogs escritos,
por no periodistas, fue el desarrollo de medios mas saludables. Las personas tenian un espacio
para expresar sus opiniones, lo cual representd una pluralidad de voces y perspectivas dentro

del espacio informativo de ciudadanos que querian decir lo que pensaban y ser escuchados.

Si bien Gillmor asegur6 que los blogs habian sido menospreciados, no considerd que debieran
ser excluidos, pues eran un espacio en el que se podia hacer una reflexidn criteriosa de un tema
en especifico. Un ejemplo es el caso de PersianBlog.com, creado en el 2002. En menos de dos
afos, la plataforma crecié hasta tener mas de 100.000 usuarios. Esto signific6 una via de acceso
a la informacién para los ciudadanos iranies que se encontraban en un contexto en el que el

Estado ejercia el control sobre los medios de comunicacion.

Gillmor concluye que los blogs representaron una red de comunicaciones para la sociedad irani
que expresaban sus pensamientos sobre temas de interés pablico. Un espacio en donde podian
discutir sobre las materias censuradas por su gobierno y en el que la tecnologia permitié que

los ciudadanos tuviesen voz.
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A su vez, Shayne Bowman y Chris Willis en su libro We Media: how audiences are shaping
the future of news and information (2003) sostienen que, si bien el auge de los blogs fue
novedoso para inicios de la década del 2000, que la audiencia tuviese un rol activo como
periodista no lo era. Esa iniciativa ya habia sido aplicada por periédicos en los afios 90 a través
de la participacion de los lectores en distintas dinamicas: focus group, sondeos y su opinion

sobre las notas diarias.

Inicialmente estos primeros acercamientos de participacion ciudadana dentro de la prensa
escrita se enfocaron en temas de caracter electoral. Posteriormente, los periddicos expandieron
la participacion de las audiencias a diversos temas de interés pablico. Segun el informe de Pew
Center for Civic Journalism citado en el texto de Bowman y Willis, “entre 1994 y el 2001, casi
el 20 por ciento de los 1.500 periddicos diarios de Estados Unidos practicaron alguna forma de
periodismo civico”. A pesar de estas estadisticas, l0s autores explicaron que el periodismo
civico aun tenia muchos detractores, motivado por la falta de consenso sobre los beneficios de

esta practica periodistica.

A su vez, Bowman y Willis resaltan que si bien estos primeros acercamientos buscaban
fomentar la participacion ciudadana, los medios alin ejercian un fuerte control sobre los
contenidos, tanto en los temas que se discutian como sobre quienes participaban de estas

discusiones.

Democratizacion de las tecnologias

Resulta pertinente delimitar el significado de democratizacion de la tecnologia, teniendo en
cuenta que fue precisamente esto lo que permitio el surgimiento del periodismo ciudadano a
través de los blogs. Sin este concepto resulta dificil concebir el alcance y la vigencia que tuvo

y aln tiene el periodismo ciudadano, tal y como se explic6 en el apartado anterior.

Si tomamos en consideracion la definicion de la Real Academia Espariola (RAE), democratizar
significa “hacer democratas a las personas o democraticas las cosas”. Bajo esa premisa, se
puede inferir que la democratizacién de la tecnologia consiste en hacer accesibles los
dispositivos y medios para las personas. Eso ha llevado a que los individuos puedan tener un
mayor acceso a la informacion desde distintas partes del mundo y que haya mas tréafico de

contenidos de una forma mas rapida.
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En su articulo Democratizar la Comunicacion a través de las TIC, Garcia expone la
importancia de garantizar la democratizacion de la comunicacion y especifica que las
Tecnologias Libres de Informacion y Comunicacion (TLIC) son el medio para alcanzar ese
objetivo. Por esa razdn, asegurar que las personas posean dispositivos propios y tengan la
posibilidad de ingresar a las plataformas digitales es una tarea que debe promover la sociedad
civil. Ademas, tal y como se encuentra concebido en la Constituciéon, es obligacion del Estado

venezolano garantizar estos derechos.

Frank La Rue, quien fue Relator Especial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para la Libertad de Expresion hasta el 2014, afirmé en su libro Comunicacion Personal (2011)
lo siguiente en relacion a la importancia de la democratizacion de la tecnologia: “La tnica y
cambiante naturaleza de internet no sélo permite a los individuos ejercer su derecho de opinion
y expresion, sino que también forma parte de sus derechos humanos y promueve el progreso

de la sociedad en su conjunto”.

A partir de esta declaracion se puede entender que la democratizacion de la tecnologia no solo
funciona como un medio para que los individuos tengan acceso a la informacion, sino también
para que puedan ejercer sus derechos civicos a través de la participacion ciudadana en los

medios de comunicacion.

Ahora bien, son mdltiples las herramientas que se tienen para alcanzar estos fines: redes
sociales, blogs, dispositivos méviles como teléfonos, laptops y tabletas. Catalina Botero, quien
ejercié como Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), precisa que estos medios y, en especial, el internet promueven las

iniciativas de la sociedad y son una forma de comunicacion y discusion.

Definicion del término

Al exponer algunos de los antecedentes mas destacados que explican el surgimiento del
fendmeno, podemos conceptualizarlo para precisar qué elementos lo componen y cuéles son

sus objetivos. Segiin Bowman y Willis (2003), el periodismo participativo es:

El acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que juegan un papel activo en el
proceso de colectar, reportar, analizar y diseminar informacion. La intencion de
esta participacion es suministrar la informacién independiente, confiable, exacta,

de amplio rango y relevante que una democracia requiere. (Pag.9)
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En su definicion, los autores especifican que la democracia requiere de la iniciativa de la
ciudadania, o de un sector de ella, para ejercer un rol informativo. Esto significa que no es solo
una audiencia que recibe los contenidos, sino que también produce noticias de interés publico.
De este modo el periodismo ciudadano, asi como lo es el ejercicio del voto o la creacion de

partidos politicos, es una forma de participacion civica en los asuntos del Estado.

Los ciudadanos pasan a tener injerencia en los temas de opinion pablica, pues son ellos mismos
quienes proponen las materias de debate a través de la red informativa. De ahi se comprende
que Bowman y Willis mencionen actividades de recoleccion, reportaje, analisis y diseminacion
al producir contenidos. La facultad que tiene la sociedad civil no es solo un derecho, sino que

engloba el deber de generar noticias veraces y precisas.

Ahora bien en la Revista Latinoamericana de Comunicacion CHASQUI, Koldovika Meso

Ayerdi (2005) asegura que:

El periodismo ciudadano es aquel que hace posible la participacion activa de los
actores sociales que intervienen en todo el procesamiento de la informacion de
interés publico. Por lo tanto, sus caracteristicas esenciales son formar opinion
publica mediante la creacion de publicos deliberantes y promover la participacion

ciudadana.

En esta definicion el autor destaca que el periodismo ciudadano permite que los ciudadanos se
involucren activamente dentro de su sociedad a través de la produccion de noticias que son de
interés colectivo. En consecuencia, concluye que esta pasa a ser la principal caracteristica que

engloba al fenémeno: fomentar la participacion.

Asi es como una persona con un teléfono inteligente y conectividad a internet puede informar
inmediatamente sobre un suceso relevante dentro o fuera de su comunidad, incluso antes que

los medios tradicionales lleguen al lugar de los hechos.

En esta misma linea de ideas, el encargado del area de investigacion de The Guardian, Paul
Lewis, explicd en una conferencia TED Talk como uso los nuevos medios para investigar sobre
dos asesinatos y la influencia que el periodismo ciudadano tuvo en la resolucion de ambos

Casos.
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Para los periodistas, gente como yo, significa aceptar que no puedes saber todo y
permitir a otras personas, a través de la tecnologia, ser tus 0jos y tus oidos. Y para
personas como ustedes, miembros del publico, puede significar ser no sélo
consumidores pasivos de noticias sino también coproducir noticias. Este puede ser
un proceso muy empoderador que le permita a la gente comun exigirle a las

organizaciones poderosas que rindan cuentas.

Lewis enfatiza en que, al usar las redes sociales y aplicar el periodismo ciudadano, la
verificacion es “esencial”. Es importante que cada individuo dispuesto a comunicar una
informacion sea consciente de la responsabilidad que eso tiene. Asi como los periodistas
profesionales son susceptibles a caer en informaciones erradas, también lo son los miembros

de la sociedad civil.

Resulta claro que, la verificacion de la fuentes es un tema al que los periodistas ciudadanos
deben prestar particular atencion. Esto con la finalidad de que el fendmeno no termine
contribuyendo a la desinformacion que esta presente en los medios digitales. No obstante,
Lewis asegura que a pesar de estas consideraciones no se puede negar el poder que tiene el
periodismo ciudadano dentro de nuestras sociedades.

Lewis, en la sesion, continla ejemplificando como el periodismo ciudadano contribuyo
significativamente con los medios de comunicacion para informar sobre dos de las noticias mas

relevantes del afio 2011.

Piensen en las dos noticias mas importantes del afio (2011). Tuvimos el terremoto
y el tsunami japonés. Recuerden las imagenes que vieron en sus pantallas de TV.
Hubo barcos que fueron desplazados 7 km, casas desplazadas, el agua lleg6 a las
salas de estar, los supermercados temblaron... Todas fueron imagenes de

periodistas ciudadanos y que, al instante, se compartieron en internet.

Este ejemplo aportado por Lewis demuestra el verdadero alcance que puede tener el fendmeno
cuando es ejercido con responsabilidad civica. El periodismo ciudadano no necesariamente
debe quedarse en lo local o comunitario, sino que puede trascender y convertirse en un insumo
para los medios de comunicacion. Es decir, también puede funcionar para que los medios
accedan de forma inmediata a informaciones o iméagenes que de otra manera no pudiesen

conseguir, al menos con la inmediatez necesaria, para la produccion de noticias.
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En el final de su presentacion, Lewis destaco el impacto que tiene el ejercicio periodistico en

la sociedad:

Y ¢‘;por qué no?’ para ustedes. Creo que esto es muy simple también. Si
encuentran algo que es problematico, que les molesta, que les concierne, una
injusticia de algun tipo, algo que simplemente no parece correcto, entonces, ¢por
gué no dar testimonio, registrarlo y compartirlo? Ese proceso de dar testimonio,

grabar y compartir es periodismo.

De esta forma, el periodista inglés no solo motivo a la audiencia a desempefiarse como
periodistas ciudadanos, sino que validd el ejercicio del fendmeno como una forma de dar a
conocer los problemas que surgen en la sociedad. Ademas, incentivo el uso de las herramientas
tecnoldgicas, ya que los dispositivos y el internet permiten que las personas tengan mayor

resonanciay, por lo tanto, lleguen a mas personas.

El periodismo ciudadano en su relacion con la democracia y la opinién publica

Para delimitar las intervenciones que tiene el periodismo ciudadano en las sociedades
democraticas tomaremos como referencia a Pierre Rosanvallon, historiador, socidlogo y
politélogo francés, y Giovanni Sartori, investigador italiano de Ciencias Politicas. EI primero
por su reflexion sobre las democracias contemporaneas, y el segundo por su observacion sobre
la opinion puablica y la influencia de la sociedad civil en las instituciones politicas que

conforman un Estado.

En una conferencia presentada para la Universidad de Buenos Aires en el 2020, Rosanvallon
expone que, entre los objetivos de la democracia, estd la implicacion del mayor nimero de
ciudadanos posibles para ejercer la soberania. La conclusion a la que llega es que es un régimen

de participacién y deliberacion.

Ahora bien, ¢qué es deliberar? Segun la RAE: “Considerar atenta y detenidamente el pro y el
contra de los motivos de una decision, antes de adoptarla, y la razén o sinrazén de los votos
antes de emitirlos”. Esto, entendiendo que la soberania es la autoridad que tiene el pueblo,
significa que las personas estan involucradas activamente en los asuntos publicos y gobiernan

al ejecutar decisiones cuyas ventajas y desventajas han sido evaluadas previamente.
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Por consiguiente, inferimos que una sociedad democratica tiene la capacidad de inspeccionar
y hallar fallas en las acciones del Estado si participa en los temas de interés publico, para
denunciar y exigir que sean corregidas. El periodismo ciudadano le da la potestad a las personas
de ejercer su soberania al aparecer como una forma de participacion. Recopilar datos, verificar
el contenido y compartirlo, son acciones que evidencian la intervencion de las personas en la

vida publica y los convierte en actores de cambio en el ambito politico.

En este sentido, Giovanni Sartori, en una conferencia para la catedra Alfonso Reyes en México
en el 2001; expresa lo siguiente en relacion a las implicaciones de la democracia: “La
democracia descansa sobre la opinion publica”. Entonces resulta importante conceptualizar
¢Qué es la opinidn publica? En palabras de Sartori en su libro ¢Qué es la democracia? (2007)

la define como:

Se dice que una opinidn es publica no solo porque es del publico (difundida entre
muchos), sino también porque afecta a objetos o asuntos que son de naturaleza

publica: el interés general, el bien comun y, en sustancia, la res publica.

A partir de esta definicion podemos delimitar que la opinién publica engloba todos aquellos
asuntos de interés general, econémico, politico o social que afecten y que son difundidos entre
los habitantes de una sociedad. Asi, Sartori concluye que las dos caracteristicas fundamentales
para considerar a una opinién como publica es que: deben ser difundidas entre el publico y

tener relacion con la cosa publica.

A su vez, Sartori continla explicando en su conferencia que aunque se tienen diversas
opiniones del pablico sobre los temas de interés, estas no nacen precisamente de las personas.
Para ejemplificar su argumento, toma como referencia las democracias de sondeos, en las que
se conoce la opinién a través de las respuestas que dan un grupo de individuos a un

entrevistador.

En relacion a este punto Sartori comenta que en la formulacion de la pregunta se condiciona la
respuesta de las personas, puesto que no se les deja opinar libremente sobre el tema. Por el
contrario, la respuesta sobre un tema de interés pablico se va a enmarcar dependiendo de como
se formulo6 dicha pregunta. En consecuencia, Sartori concluye que los sondeos no funcionan

como un método para conocer la opinién puablica.
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Asimismo, menciona a los medios de comunicacién como actores en la configuracion de la

opinion publica:

Indudablemente los sondeos no revelan la voz del pueblo, solamente revelan la voz
de los medios en el pueblo. La democracia de sondeos, es por asi decirlo, un eco de
los medios mismos. En los sondeos y en las encuestas, la gente dice lo que los medios

dicen.

El pensamiento de Sartori hace referencia a que el contenido que difunden los medios de
comunicacion es aquel que serd replicado en la opinion puablica. Es esta hegemonia
comunicacional la que impide que los ciudadanos puedan tener verdadera injerencia sobre los
asuntos de interés publico. Por esta razon, el periodismo ciudadano funciona para que la voz

de las personas se vea representada en la forma de los contenidos que producen y difunden.

Con base a lo razonado por Sartori, el fenémeno termina siendo un indicador de qué es lo que
la ciudadania piensa, cree y desea ver reflejado en los medios de comunicacion. Asi como una
forma de denuncia hacia cualquier injusticia en la que puedan incurrir organizaciones o los

entes gubernamentales.

Las corporaciones mediaticas son generadoras de opinién y las masas tienden a adoptar la
postura que mas se difunde. Es posible que un individuo, cuyo argumento es contrario al que
estd como tendencia, se vea condicionado por la mayoria y, por aceptacién y conformidad,

acepta lo que escucha y no lo que piensa.

Situacion de la prensa en Venezuela

Para el presente trabajo de investigacion es necesario conocer la situacion actual de los medios
de comunicacion y los periodistas dentro del contexto venezolano. Con esta delimitacion
podremos identificar cuales son las posibles transformaciones que se pueden alcanzar con el
fendmeno del periodismo ciudadano, para coadyuvar en la labor informativa de los ciudadanos

venezolanos.

El escenario para los periodistas venezolanos es arduo y amenazante. Las persecuciones, la
censura y el hostigamiento son actividades comunes del Estado venezolano contra la prensa
que denuncie las fallas del sistema. Hay escasa transparencia y colaboracion por parte del

oficialismo y también de funcionarios del resto de los poderes publicos.
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Ahora bien, esos no son los unicos obstaculos. También hay ausencia de respuestas de los
organismos publicos ante la solicitud formal de informacion, restricciones del derecho a la
informacion que califican como violaciones a los derechos informativos, falta de datos que
deben estar disponibles en las paginas web de las instituciones gubernamentales, legislativas y

judiciales.

A continuacion, expondremos algunos informes que aportan una perspectiva sobre los topicos
mencionados anteriormente. La organizacion no gubernamental, VVoces del Sur, publico un
informe en 2022 denominado "Sombra 2021", en el que hubo 452 alertas referidas a la libertad
de expresion en Venezuela. En total, el informe detallé que entre enero y diciembre de 2021 se

produjeron 75 vulneraciones a los derechos informativos.

Con respecto al derecho a la participacion, Espacio Publico sefiala que "existe una relacion
directa entre las garantias y las posibilidades de un ejercicio pleno de derecho a la libertad de
opinion, expresion e informacién, asi como la libertad de asociacion y reunion pacifica”. De
esto se entiende que, si los ciudadanos no tienen espacios en los que se puedan informar,
difundir y opinar sobre temas de interés publico, se les estdn vulnerando derechos
fundamentales, no solo de libertad de expresion sino también de participacion civica.

En lo que se refiere a la libertades informativas, la coordinadora de esa area en el Instituto de

Prensa y Sociedad de Venezuela (IPYS), Daniela Alvarado, asegura que:

"La labor de la prensa se ha visto especialmente reducida y vulnerable debido a
las practicas de censura y opacidad que han sido ejecutadas por autoridades
gubernamentales. Esto ha generado que exista la naturalizacion de las
restricciones y vulneraciones en materia de libertad de expresion y de acceso a la

informacion publica™.

La declaracion de la representante del IPY'S no solo evidencia que el derecho a la participacion
esta siendo afectado, sino que también ,debido a la censura informativa, se ha creado un clima

de desinformacién que impide que los ciudadanos conozcan sobre asuntos publicos.

Otra de las realidades en Venezuela es la hegemonia comunicacional. La ONG Reporteros Sin
Fronteras sostiene que el Gobierno de Nicolas Maduro aplica una politica de control sobre las
comunicaciones que ya habia sido establecida por su antecesor, Hugo Chavez. Esto ha

generado en el pais restricciones para la informacion y amenazas al periodismo.
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El Gobierno venezolano, a través de la hegemonia comunicacional, construye otra barrera en
el camino hacia la libertad de expresion y el involucramiento de los ciudadanos en el &mbito
politico. El oficialismo establece cuél es la agenda informativa en los medios de comunicacion
del Estado y, con sus estrategias, intenta ocultar la mayor informacion posible que sea contraria
a sus intereses. Asi influye en la opinidn pablica y no permite el pensamiento critico de la

sociedad civil.

En otro estudio de Espacio Publico publicado en octubre de 2022, se denuncio la realidad a la
que estan sometidas las emisoras de radio. De acuerdo con la organizacién, estos medios de
comunicacion representaron, hasta el 2021, el 71% de los medios operativos en el pais, es
decir, 699 de los 980 gue hay. Teniendo en cuenta que es un porcentaje mayoritario, llama la
atencion que, segun la ONG, entre 2003 y septiembre de 2022 el Gobierno venezolano cerré

233 emisoras en todos los estados.

Durante ese periodo, fueron los Gobiernos de Hugo Chavez y Nicolas Maduro quienes
utilizaron a la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) como el 6rgano censor que
se encargd de aplicar las medidas para controlar la informacion y las restricciones que
terminaron por cerrar las operaciones de los medios radiales. Espacio Publico también
especifico que “los funcionarios de cuerpos de seguridad” fueron participes de estos

procedimientos.

Un ejemplo que vale la pena resaltar es como en el 2009, durante la presidencia de Hugo
Chavez, fueron cerradas 34 emisoras de radio de forma simultanea. Esto es solo uno de los
muchos casos que han registrado organizaciones como Espacio Publico y que hacen evidente
cémo el Gobierno lleva afios censurando sistematicamente la libertad de expresion en los

medios de comunicacion tradicionales.

Al respecto, el estudio de Espacio Publico continda delimitando cuales son los fines de las

acciones de censura en contra de la radio en Venezuela:

Esta practica ha apuntado principalmente a suprimir espacios de opinién,
denuncia y contenidos vinculados a la politica, sustituidos principalmente por
programacion de entretenimiento o lineas editoriales pro gobierno. Entre eneroy
septiembre de 2022, se registraron al menos 29 cierres de emisoras en los estados
Zulia (13), Cojedes (6), Sucre (6), Barinas (1), Guarico (1), Anzoategui (1) y
Portuguesa (1).
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En consecuencia, las emisoras de radio han sido obligadas a adaptar sus contenidos
informativos a la agenda comunicacional del Estado para evitar el cierre y poder subsistir. Al
sustituir las lineas editoriales de las emisoras, no solo se vulnera el derecho a las personas de
estar informadas, sino que se instaura un espacio de desinformacién en la colectividad. Esto
impide que existan debates dentro de la opinion publica de cualquier tema de interés que vaya

en contra de lo que propone el actual gobierno.

La censura y también la autocensura que promueve el Gobierno, a partir de las amenazas hacia
los medios, son barreras que impiden el libre ejercicio de los derechos de informacion y la
libertad de expresion. Ademas, son una demostracion de la poca transparencia que se tiene en
las instituciones publicas y, por lo tanto, de sus representantes, quienes aplican estrategias de
control a los medios para evadir investigaciones que revelen actividades por las que podrian

ser juzgados.

El periodismo ciudadano como medio para evadir la censura

Una vez contextualizada la situacion de la libertad de expresion en relacion a los medios y a la
hegemonia comunicacional en Venezuela, se puede empezar a establecer la influencia que
puede tener el periodismo ciudadano para minimizar esta problematica. Tomando en cuenta
que estos beneficios solo seran alcanzados siempre que se ejerza con responsabilidad civica y

haciendo uso de los recursos que ofrecen las plataformas y medios digitales.

Al respecto es importante destacar lo que dice Dan Gillmor en su libro We The Media:
Grassroots Journalism by the People, for the People (2004) “Los estadounidenses, protegidos
por la Primera Enmienda, generalmente pueden escribir blogs con pocas consecuencias. Sin
embargo, en un pais tras otro donde la libertad de expresion no es un hecho, la blogdsfera

importa de maneras mucho mas serias. Este es el material de las revoluciones reales”.

A partir de lo que sefiala Gilmor se puede denotar la importancia que tiene, incluso desde sus
inicios, el periodismo ciudadano como una manera de participacion civica capaz de generar
cambios en los asuntos politicos o sociales de una nacién. Tal como se ha evidenciado en la
revision histérica presentada al inicio de la investigacion, con el surgimiento del fenomeno a
traves de los blogs, paises como Iran denunciaron e hicieron evidente las injusticias que estaban

sufriendo y que fueron ignoradas por la censura de los medios.
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En consecuencia, el periodismo ciudadano no funciona solo como una forma de participacion,
sino también se desempefia como un recurso para burlar la censura de los medios y la
desinformacién provocada por la hegemonia comunicacional del Estado y el bombardeo de
informacion en las plataformas digitales. Por esta razdn, es que cobra especial importancia en
los regimenes que aplican estrategias para manejar la agenda comunicacional como es el caso

de Venezuela.

Los posibles cambios en la sociedad venezolana

En Venezuela, de acuerdo con el articulo 2 de la Ley del Ejercicio del Periodista, se establece
que para ejercer el periodismo se requiere ser licenciado. Ahora bien, en otras partes de
América no es necesaria la colegiacién. De entrada, esto genera un obstaculo para aquellos que
quieran ejercer el periodismo ciudadano, pero también para el mismo fendmeno, ya que puede
ser considerado como intrusismo profesional por aquellos que defienden la titulacion

obligatoria.

La obligatoriedad de la colegiatura impide que el periodismo ciudadano se siga extendiendo
como una forma valida de hacer periodismo y mantiene el rechazo que existe dentro del gremio
hacia el fendmeno. En consecuencia, se generan mas trabas que contintan contribuyendo a la

problematica de censura y desinformacion presente en el pais.

Al permitir que las personas puedan contribuir en la produccion de contenidos noticiosos,
puede generar iniciativas que planteen la posibilidad de modificar las leyes que imponen la
colegiatura del periodista y, al mismo tiempo, minimizar el estigma que existe en torno al

fenémeno.

Al respecto hay que resaltar lo expresado en 1985 por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos sobre la colegiacion obligatoria de los periodistas en su relacion con la libertad de

expresion:

El periodismo es la manifestacion primaria y principal de la libertad de expresion del
pensamiento y, por esa razon, no puede concebirse meramente como la prestacion de
un servicio al publico a través de la aplicacion de unos conocimientos o capacitacion
adquiridos en una universidad o por quienes estan inscritos en un determinado colegio
profesional, como podria suceder con otras profesiones, pues estd vinculado con la

libertad de expresion que es inherente a todo ser humano.
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De acuerdo a lo establecido en la Corte Interamericana de Derechos Humanos el periodismo
funciona para que los individuos puedan ejercer sus derechos a la libertad de expresion. Sin
embargo, cuando se limita su ejercicio a la colegiatura se le estd negando a la sociedad un
instrumento efectivo para hacer valer dichos derechos. Por lo tanto, la obligatoriedad en la
colegiacion concede a unos pocos la responsabilidad en la produccion y difusion de la
informacion. Lo cual, termina por impedir que los ciudadanos ejerzan sus derechos de

participacion y libertad de expresion a través del periodismo.
2.2 Bases legales

En los siguientes parrafos se presentara el marco legal en el cual se basara la investigacion
sobre el fendmeno del periodismo ciudadano en la sociedad venezolana. Como referencia
tomamos la Declaracion de los Derechos Humanos, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley de Responsabilidad Social de Radio y Television (Resorte),

la Ley del Ejercicio del Periodismo y el Cadigo de Etica del Periodista.

Con respecto a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, consideramos el articulo

19 en el que se establece:

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion.

Ademas, la Constitucién venezolana reafirma la concepcion de estos derechos fundamentales

en su articulo 58:

Articulo 58. La comunicacion es libre y plural, y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacién
oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta
Constitucidn, asi como a la réplica y rectificacion cuando se vea afectada directamente
por informaciones inexactas 0 agraviantes. Los nifios, nifias y adolescentes tienen

derecho a recibir informacion adecuada para su desarrollo integral.

En estos articulos se reflejan los derechos inherentes al derecho a la informacion y el acceso a

la misma. En el articulo 19 de la Declaracion Universal de los DD.HH se conciben actividades
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como la investigacién y difusion de informacion. En relacion al periodismo ciudadano, estas
practicas son fundamentales, pero también el fendmeno se presenta como un medio para el

ejercicio de los mismos derechos.

Con respecto a la Constitucion, se concibe la comunicacion libre y plural. A partir de estos dos
conceptos, se infiere que emitir informaciones es un ejercicio que todos pueden hacer, sin
distincion alguna. Ahora bien, ese derecho conlleva una responsabilidad de las informaciones
que se comunican. Precisamente, en la Declaracion de DD.HH se enfatiza en investigar, porque
se deben conocer y verificar los hechos sobre los que se informan.

En el articulo 58, se menciona que las personas deben tener acceso a la informacion, sin que se
imponga ningun tipo de censura o bloqueo que impida la difusion de la misma. Al tener en
cuenta que el periodismo ciudadano también se presenta como una via para evadir las
estrategias del control del Estado, dentro de la investigacién cobra relevancia lo estipulado en

este derecho.

Asimismo, en el articulo 62 de la Constitucion se hace referencia a los derechos de

participacion civica que tienen los ciudadanos dentro del Estado venezolano.

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacién, ejecucién y control de
la gestién pablica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su
completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber

de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Como se mencioné tanto en el planteamiento del problema como en las bases teoricas, el
periodismo ciudadano es una forma en la que la sociedad puede participar en los asuntos de
interés colectivo sin tener como intermediario a los medios de comunicacion. En el articulo 62
la participacién civica se establece como un derecho que garantiza el desarrollo individual y
colectivo de una sociedad. Esta base legal evidencia como desde la ley el periodismo ciudadano

puede ser avalado desde la participacion civica.

Dentro de la Ley de Responsabilidad Social de Radio y Television se tomaron en cuenta los

siguientes articulos que disponen lo siguiente:
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Articulo 3.

2. Garantizar el respeto a la libertad de expresion e informacion, sin censura,
dentro de los limites propios de un Estado Democrético y Social de Derecho y
de Justiciay con las responsabilidades que acarrea el ejercicio de dicha libertad,
conforme con la Constitucién de la Repablica Bolivariana de Venezuela, los
tratados internacionales ratificados por la Replblica en materia de derechos

humanos y la ley.

9. Promover la participacion activa y protagonica de la ciudadania para hacer
valer sus derechos y contribuir al logro de los objetivos consagrados en la

presente Ley.

Como se puede evidenciar en el articulo 3 de la ley Resorte se reitera lo relativo a los derechos
a la libertad de expresion e informacion y a las responsabilidades que vienen con su ejercicio,
tal y como se expresa en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la

Constitucion de la Republica.

Por otro lado, se insta a la participacion de la ciudadania para el cumplimiento de los derechos
establecidos en la ley citada. Este articulo resulta importante para la investigacion debido a que
no solo promueve la defensa de los derechos a la libertad de expresion e informacion, sino que
establece que los ciudadanos son parte clave para la consolidacion de dichos derechos. Es decir,
sin que las personas puedan participar en la creacion de los contenidos informativos no se puede

hablar de libertad de expresion.
Articulo 12

9. Promover espacios de didlogo e intercambio entre los prestadores de servicios de

radio y television, el Estado y los usuarios y usuarias.

De igual forma, en el articulo 12 se fomentan que entre las audiencias y los medios de
comunicacion exista el dialogo. Parte de la problematica que ocasioné el surgimiento del
periodismo ciudadano partié de que los medios no publicaban las informaciones que las
audiencias buscaban. Si bien esto respondid a diversos motivos, el resultado fue que los
ciudadanos tomaron el rol de periodistas y se encargaron de informar al resto de la sociedad

sobre los temas publicos.
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Asimismo, dentro de las bases legales de Venezuela existen limitaciones para el libre ejercicio

del periodismo ciudadano. Tal y como se establece en la Ley del Ejercicio del Periodismo:
Articulo 2.

Para el ejercicio de la profesion de periodista se requiere poseer el titulo de Licenciado
en Periodismo, Licenciado en Comunicacion Social o titulo equivalente, expedido en
el pais por una universidad, o titulo revalidado legalmente; y estar inscrito en el Colegio
Nacional de Periodistas (CNP) y en el Instituto de Prevision Social del Periodista
(IPSP). Los ciudadanos que cumplan con los requisitos establecidos en esta disposicion,

seran los Unicos autorizados para utilizar el titulo de periodista profesional.

El articulo 2 de la Ley del Ejercicio del Periodismo imposibilita el ejercicio legal del
periodismo ciudadano al exigir la colegiatura obligatoria para los periodistas. Por lo tanto,
dentro del marco legal vigente que regula a los periodistas, no se concibe la participacion civica
para la produccidn de contenidos informativos. Esta representa una barrera que impide alcanzar
las transformaciones sociales y los objetivos que se plantean con este fendmeno. Ademas, va
en contra de los derechos a la participacion ciudadana delimitados en el articulo 62 de la

Constitucién.
Articulo 5.

El Colegio Nacional de Periodistas es una corporacion de derecho publico, dotado de
personalidad juridica, patrimonio propio distinto al Fisco Nacional; es custodio y
defensor del derecho del pueblo a ser y estar informado veraz e integramente y, al
mismo tiempo, del derecho del periodista al libre acceso a las fuentes informativas; y

persigue los siguientes fines:

5.- Salvaguardar la libertad de expresién, el derecho de informacién y el derecho
a la informacion. 6.- Contribuir al fortalecimiento, ampliacién y profundizacion

de la democracia en Venezuela.

Tal y como se expresa en el articulo 5, contribuir en el desarrollo de la democracia y defender
los derechos de los ciudadanos a estar informados forma parte de los deberes del Colegio
Nacional de Periodistas. Sin embargo, debido a la censura, la hegemonia comunicacional y los

bloqueos informativos por parte del Estado, estos fines no estan siendo alcanzados. Resulta
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interesante replantearse como el periodismo ciudadano, en este contexto particular, podria
contribuir para evadir la censura, los blogueos y la desinformacién de los medios, si estuviese

concebido y permitido dentro del marco legal.
Articulo 34.
Son deberes de los miembros del CNP:

Se consideran violaciones de la ética profesional del periodista, que pueden ser
conocidas y sancionadas por los Tribunales Disciplinarios correspondientes, las

siguientes:
e) Estimular o amparar el ejercicio ilegal del periodismo

El articulo 34 nuevamente establece otra barrera para el periodismo ciudadano, al imponer
sanciones para aquellos periodistas que promuevan el ejercicio ilegal” del oficio. Esto priva a
los ciudadanos de su derecho a participar como prosumers, puesto que rectifica que no se puede
ejercer el periodismo sin la colegiatura. Ademas, imposibilita que las personas tengan
injerencia dentro de la produccién de contenidos noticiosos en el pais. A su vez, promueve que

permanezca el rechazo, por parte del gremio, hacia el fendmeno.

El Colegio Nacional de Periodistas establece el Codigo de Etica del Periodista que regula la

conducta de los periodistas. En consecuencia, conviene analizar las siguientes disposiciones:
Articulo 2.

El periodista tiene su origen en la libertad de expresion y el derecho a la informacion,
normas democraticas consagradas en la Constitucién de la Republica. El periodista

debe luchar por la vigencia y efectividad de tales principios.
Articulo 3.

El periodista debe impedir la concepcidn, promulgacion y aplicacion de decisiones que
de alguna manera disminuyan, dificulten o anulen el ejercicio de la libertad de expresion

y el libre acceso a las fuentes y medios de informacion.

Articulo 28.
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El periodista debe denunciar ante las autoridades del Colegio Nacional de Periodistas a
toda persona que incurra en el ejercicio ilegal de la profesion sobre el cumplimiento de

la ley y sobre la observancia de este Codigo.

En los articulos 2 y 3 se indica que el periodista debe velar por los derechos a la libertad de
expresion e informacidn e impedir acciones que atenten contra los mismos. Sin embargo, en el
articulo 28 se exige que el periodista denuncie a aquellos que ejerzan ilegalmente el
periodismo. Basandonos en estos articulos y entendiendo que el principal rol del periodismo
ciudadano es: la participacion civica, evadir la censura, la desinformacion y fomentar la
representacion de diversas voces en el espacio informativo, se puede evidenciar que no se esta
tomando en cuenta el alcance que puede tener el periodismo ciudadano como una forma de

hacer cumplir los articulos 2 y 3 del codigo.
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CAPITULO 11l - MARCO METODOLOGICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

En el presente trabajo se tomaron en cuenta los siguientes articulos de la Revista
Comunicacién, para desarrollar la investigacion sobre el fendmeno del periodismo ciudadano.
En estos trabajos se consideraron las perspectivas de sus autores y de los investigadores en los
que ellos se apoyaron. De esta forma, se obtuvieron distintas perspectivas sobre los aspectos

que engloban al periodismo ciudadano.

Marghella, (2010), en su articulo Dan Gillmor: Cambiando la lectura por conversacion,
desarrolla un andlisis de los conceptos que expuso el autor relacionados al periodismo
ciudadano y a la democratizacion de la informacién. La principal transformacion a la que hace
referencia la autora es en el cambio de rol que tiene el ciudadano con respecto al consumo y a
la difusion de la informacion. EI fendmeno ha permitido que los ciudadanos formen medios de
comunicacion enfocados a cubrir sus necesidades informativas y reforzados por elementos que

han surgido en la globalizacion.

Ademas de esa funcion de periodista-lector, Marghella menciona otros aspectos relevantes para
esta investigacion. Por ejemplo, los avances tecnoldgicos que han permitido romper con la
unidireccionalidad que ejercian los medios de comunicacién. También el impacto que tiene el
periodismo ciudadano en la hegemonia de los grandes medios y el dominio de los mismos
sobre quién recopila, investiga y difunde informaciones. Y, finalmente, la misién que adquiere
el periodista ciudadano de, no solo informar a las comunidades, sino también de promover el

pensamiento critico y la participacién en los asuntos pablicos.

Otro texto de referencia para la investigacion fue el articulo escrito por Chillon, denominado
Oportunidades y amenazas del periodismo ciudadano en la sociedad globalizada (2018). El
autor califica al periodismo ciudadano como una necesidad del individuo para construir la
realidad, a partir de las opiniones que emite y con su intervencién en los espacios de

participacion independientes o en los medios de comunicacion.

El autor explica que el incremento en la produccién informativa y participacion ciudadana

surge por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Ademas, los propios
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medios de comunicacion han impulsado este fendbmeno al crear espacios dentro de sus sitios
web y asi establecer un vinculo mas cercano con sus lectores al darles un rol activo en la

generacion de los contenidos.

Un aspecto que Chillon menciona y que es relevante para la investigacion es que, cuando el
periodismo ciudadano redne al publico para ser parte de la generacion de contenidos, también
toma en cuenta sus opiniones e intereses. Esto, de acuerdo con el autor, le permite a los medios
hacer una reflexion de la comunicacién masiva y asi comprender cudl es el interés del pablico

y qué necesitan conocer ellos sobre lo que ocurre en la realidad social.

Una concepcion en la que Chillon hace énfasis es en la capacidad que tengan los mecanismos
de participacion ciudadana para darle mayor movimiento a la vida politica. Establece que los
canales de informacion deben servir para que el Estado conozca los problemas de la sociedad

por medio de la voz de las personas.

A su vez, en el articulo se divide el periodismo ciudadano en dos: aquel que viene como una
iniciativa de los medios de comunicacidn para darles espacios de opinién a las personas, y el
que es independiente a los medios y se conforma desde las plataformas informativas que crean

los propios ciudadanos.

Si bien el autor plantea las modificaciones que tiene el periodismo ciudadano con respecto al
periodismo convencional, él no deja un lado la responsabilidad que se debe tener. Destaca que
el fendmeno debe convivir en el mismo marco legal, para asi respetar los derechos publicos y
estar regulado por la misma legislacion. Ademas, afirma que debe incluirse el periodismo

ciudadano en los cddigos y estatutos de redaccion para que no se desvirtle la informacién.

El autor concluye que el periodismo ciudadano ayuda a renovar el ejercicio periodistico, nutre
la informacion y fomenta los mecanismos de participacion en la democracia. Ademas, le da
importancia a no solo defender el derecho a la informacidn, sino también atender a la veracidad
de las informaciones. Finalmente, especifica que el ciudadano también debe contribuir a
mejorar esos canales en los que ejerce el periodismo ciudadano y en mantener una mirada

critica sobre los grandes medios.

3.2 Modalidad de la investigacién

31



De acuerdo con las lineas de investigacion, modalidades y técnicas adoptadas por la escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB) para el Trabajo Final
de la Concentracion de Periodismo, este trabajo corresponde a la modalidad de periodismo de
investigacion. La basqueda, recopilacion e interpretacion de los datos, los conceptos de autores
y las entrevistas, seran desarrolladas por medio de un ensayo periodistico para presentar el

anélisis del fenémeno.

El periodismo de investigacion, segun Johanna Pérez Daza en el libro Periodismo de
investigacion: ideas, conceptos y procesos “extiende una invitacion a adentrarnos en temas
como la participacion, comunidad, poder, relaciones, intereses, medios, politica, democracia,
tecnologias de la informacién y la comunicacion, cultura, educacion”. Esa serie de elementos
estan relacionados al periodismo ciudadano y por eso la modalidad del presente trabajo, a partir
de la indagacion, el compendio y el analisis de los textos y datos consultados, y las entrevistas

realizadas.

3.3 Tipo de investigacién

En lo que respecta al nivel de desarrollo, la investigacion es de tipo descriptivo. Segin Dankhe
(1986), citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), un estudio descriptivo busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Si tenemos en cuenta que el periodismo ciudadano es
un fenémeno que se manifiesta en la sociedad, el proposito del trabajo es describir las

situaciones que se produzcan con él.

Para tener bases que sustenten la descripcidn que se va a realizar, la investigacion se apoya en
diversas fuentes documentales. De acuerdo con Guadalupe Guerrero y Maria Concepcion
Guerrero en su libro Metodologia de la investigacion (2000), en este tipo de investigacion se
recolecta, recopila y selecciona informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros,
grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos, resultados de investigaciones, memorias de
eventos, entre otros. Ademas, Maria Cecilia Barraza en el Manual para la presentacion de
Referencias Bibliograficas de Documentos Impresos y Electronicos (?), explica que su objetivo
es relacionar datos existentes que proceden de distintas fuentes y, luego, generar una vision

panoramica y sistematica elaborada a partir de esas fuentes dispersas.
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Por lo tanto, para el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta las teorias propuestas
por autores que han estudiado el fenémeno, como Dan Gillmor, Howard Rheingold y Oscar
Espiritusanto, junto a las reflexiones de Pierre Rosanvallon y Giovanni Sartori sobre la
democracia. Aunado a ellos, se reflejan datos generados por estudios de organizaciones no
gubernamentales como Espacio Publico, Voces del Sur y Reporteros Sin Fronteras, que

monitorean el contexto al que se enfrenta la prensa venezolana

En lo que respecta al paradigma de la investigacion, se hace un estudio interpretativo, ya que
hay un desarrollo de los conceptos de los autores, y de los datos extraidos de los informes de
las organizaciones e instituciones consultadas. Una vez que se entienden sus particularidades,
se posibilita el desarrollo de metodologias que procuran entender y significar las relaciones que
se establecen en la singularidad de las realidades que confluyen en los distintos escenarios
sociales, y asi proveer maltiples datos, diversas perspectivas y formas de darle sentido al mundo
de la vida (Habermas, 1985, citado en Hoyos, 1986).

Esas interpretaciones se contextualizan en el escenario venezolano, no solo a partir de las bases
legales, sino también de la realidad de la prensa que aparece reflejada en los informes de las
ONG. La exploracién de estos estudios exponen los obstaculos a los que son sometidos los
medios venezolanos (censura, cierre, persecucion) y permiten apoyar la aplicacion del
periodismo ciudadano como un ejercicio democréatico en el que se concibe la pluralidad y

responsabilidad informativa.

3.4 Mapeo de Fuentes

3.4.1 Fuentes documentales

Son los libros fisicos y en linea, articulos en linea, informes, manuales, ebooks y las
conferencias que se tomaron como referencia para desarrollar la investigacion, ya que estaban
relacionados con temas y los objetivos planteados en el trabajo.
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Tabla 1

Fuentes documentales de la investigacion

Fuente

Aporte a la investigacion

Prologo de Howard Rheingold en:
Periodismo ciudadano, evolucion positiva de
la comunicacion

Establece la relacién existente entre los

conceptos de periodismo y ciudadania.

Grassroots Journalism by the People, for the
People (2004)

Oscar Espiritusanto  libro:  Periodismo 1. Explicacion de los factores que
ciudadano, evolucion positiva de la impulsaron el periodismo ciudadano.
comunicacion (2011)

2. Delimitacion de los  elementos
novedosos que componen el
fendmeno del periodismo ciudadano.

1. Precisa el surgimiento del periodismo

Dan Gillmor libro: We The Media: ciudadano a través de los blogs.

2. El periodismo ciudadano en su
relacion con la democracia.

Shayne Bowman y Chris Willis en su libro
We Media: how audiences are shaping the
future of news and information (2003)

1. Describe los primeros acercamientos
de participacion ciudadana en la
prensa.

2. Definicidn de periodismo ciudadano.

Garcia Gago, S libro: Democratizar la
Comunicacion a través de las TIC

Explica la importancia de la democratizacion
de la informacion a través de las TIC.

Koldovika Meso
Latinoamericana
CHASQUI, (2005)

Ayerdi: Revista

de Comunicacion

Definicion de Periodismo ciudadano

Paul Lewis, encargado del é&rea de
investigacion de The Guardian. TED Talk

Expone la influencia, impacto e
implicaciones del periodismo ciudadano
dentro de las sociedades.

Pierre Rosanvallon: conferencia para la
Universidad de Buenos Aires (2020)

Sefiala los objetivos de la democracia
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Giovanni Sartori libro: (Qué es la
democracia? (2007) y en la conferencia para
la catedra Alfonso Reyes en México (2001)

1. Explica las implicaciones de la

democracia.
2. Definicion de Opinidn publica.
3. Precisa la relacion entre la opinién

publica 'y los medios de
comunicacion.

Informe “Sombra 2021 de la organizacion
no gubernamental VVoces del Sur (2022)

Informe sobre las violaciones a los derechos
informativos en VVenezuela.

Informe “La radio en Venezuela o la censura
normalizada” Espacio Publico (2022)

Informe que establece los cierres y la censura
aplicadas a las emisoras de radio de
Venezuela entre los afios 2003 y 2022.

indice Chapultepec de Libertad de Expresion
y Prensa ( 2022)

Informe que analiza el acceso a la
informacidn, los derechos comunicacionales
y las garantias para el ejercicio del
periodismo de 22 paises del continente
americano.

Revista Comunicacién del Centro Gumilla.
Ediciones 29 y 52.

Articulos que denotan el sufrimiento del
periodismo ciudadano en Venezuela a través
de las corresponsalias de Ultimas Noticias y
la Asociacion de Vecinos.

Ley del Ejercicio del Periodismo y Dilema
sobre la Colegiacion Obligatoria. UCAB
(2021)

Ebook donde se establece lo referente a las
leyes que regulan el ejercicio del periodismo
en el pais y la barrera que representa la
colegiatura obligatoria para el mismo.

Periodismo: noticias falsas y desinformacion.
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, Ciencia y Cultura (Unesco) 2021

Manual educativo que explica la capacitacion
que deben tener los periodistas para la
verificacion de los datos.

3.4.2 Fuentes vivas

Son los periodistas de los medios de comunicacion y del CNP consultados sobre el tema,
quienes han dado su opinion y reflexiones al respecto.

Tabla 2

35




Fuentes vivas de la investigacion

Fuente Aporte a la investigacion
Elio Antonio Garcia - Directivo del Centro 1. Postura del CNP en relacion al
Nacional de Periodistas de Venezuela ejercicio de periodismo
ciudadano.
2. La colegiatura obligatoria de los
periodistas
Renna Camacho - Directora de la unidad de 1. Funcionamiento de la unidad de
infociudadanos de El Pitazo periodismo ciudadano dentro del
medio
2. Formacion de los
infociudadanos
Maria José Dugarte - Periodista comunitaria 1. Funcionamiento del medio
de EI Bus Tv dentro de las comunidades
2. Formacion de lideres
comunitarios
3. Periodismo ciudadano desde lo
local e hiperlocal
4. Periodismo colaborativo entre
las comunidades y los
periodistas
Elvianys Diaz - Periodista IPYS Venezuela 1. Conceptualizacion de los
desiertos informativos en el pais
3.5 Categorizacion de variables
Tabla 3
oBIieTIV| “ATE [VARIAB|  DEFINICION
oS Ggsl LE oPERATIVA | INDICADOR | FUENTE ITEM
Establecer Es la intervencién Obras de:
el ciudadana en asuntos Dan
funcionam de interés publico. Gilmor,
iento del |Periodi Las audiencias Oscar
periodism [ smo | Participa | intervienen porque Contenido | Espiritusa N/A
0 ciudad | cidn demuestran Usergen ntoy
ciudadano | ano proactividad, la ley lo Paula
en relacién permite y quieren Gonzalo,
con la generar cambios a Shayne
censura 'y partir de sus acciones. Bowmany
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la Evaluar una situacion Chris
desinform en conjunto para Willis
acion determinar las
Deliberac ventajas i
L J y Debate publico
ion desventajas, para
luego argumentar
sobre la decision y
elegir al respecto.
.| Es lageneracion de
Producci .g
) materiales elaborados
6n de -
. con la finalidad de .
contenido| . . Tipo de
informar a quien los o
S , retorica
. . lee sobre algun
informati ..
acontecimiento o
VOS e
tema en especifico
Es la propagacion de
e un contenido
Difusion | . .
informativo para que
de la .
. .| lamayor cantidad de | Plataformas
informaci .
an personas posibles se
entere de un hecho
que desconoce
) | Desconocimie
Es una |nform~a0|on nto
falsa o0 engafiosa
producida con la Mala praxis
intencidn de servir a
Fake . .
news un fin determinado, Falta de
ya sea social, politico | compromiso | Manual
0 econémico. Se — educativo:
, busca generar una | ESPectaculariz | periodism
Desinf ) i6n de | ..
: confusion aciondefa | o, noticias N/A
ormact comunicacion | falsas y
on .
son | R bilid desinform
on los esponsabilida|_ ..
ot q _pf i acion de la
razonamientos informativa
. y Unesco
. comportamientos en
Etica .
. los que la sociedad
ciudadan ,
a actua de acuerdo a
una serie de derechos,| Temor a ley
deberes y valores
para convivir
Identificar Lugares interactivos Alcance Obras de:
las en los que las Santiago
L Plataformas .
transforma audiencias ejercen la Garcia,
ciones que | Plurali . |libertad de expresion. Pierre
q Espacios p N/A
pueden dad Hay pluralidad, Rosanvall
generarse tolerancia y Me_tOd‘_)S de ony
enla plataformas en las difusion Giovanni
sociedad gue cada opinion Sartori
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venezolan
a através
del
periodism
o
ciudadano

puede ser escuchada
y leida, ademés de
recibir una
retroalimentacion al
respecto

Permitir que los
demas expresen sus

Estado

por parte de las
autoridades publicas

Toleranci opiniones sin libertad de
a descalificarlas, expresion
agredir verbal o
fisicamente
o Espacios
Darle visibilidad a un
.. | eventoen el que se Iniciativa
Promocio
0 desarrolle la estatal
participacion
ciudadana Iniciativa
privada
. ; Cudl es la razon de que en
Entrevista | ¢ L, d
. el pais aln se mantenga la
con Elio . . .
Regula .| colegiatura obligatoria para
. Antonio ..
ciones | Ley del Norma del marco Garcia el periodista?
enel | Ejercicio | legal venezolano que |Eliminacion de Directivo
ejercici del regula el la colegiatura del ¢Cudl es la postura del
o del | Periodis | comportamiento de obligatoria Colegio Colegio de Periodistas en
periodi mo los periodistas . relacion al Periodismo
Nacional . .
smo de Ciudadano? ¢ Lo consideran
.l una forma valida de hacer
Periodistas . .
periodismo? ¢Por qué?
Organizaciones
conformadas por
miembros de la
Asociaci | sociedad civil en las Mayor Revista
ones ue realizan . ;
L que presencia | Comunica
civiles actividades para ciones del
Increm participar en los Centro
ento en asuntos de interés Gumilla
la publico Nro 29y
artici ., 52. N/A
P ., P Asociacion que vela ,
acion or los derechos de Articulo
ciudad | Gremios P . Creacion de El
los profesionales de -
ana , Ucabista
un area laboral
de
Es el otorgamiento de Ka_tluska
Concesio un bien a una Rincon
nes del |empresa en especifico| Legislacion
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Entrevista ) .
. ¢ Se estd promoviendo el
con Elio . .
. periodismo ciudadano en
Antonio . .
Programa en el que se Garcia las universidades?
desarrollan diversas L
Educac| Plan de . , Directivo
., ) materias enfocadas a Cétedras En el futuro, ¢usted ve
i6n | estudios | . . del .
instruir sobre una Colegio posible que se cree una
carrera en especifico . materia sobre Periodismo
Nacional .
de Ciudadano en las
. universidades? ¢Por qué?
Periodistas erorq
Exponer a las Libro:
Vigilan autoridades sobre Incremento Teoria
ciaa hechos que constitucio
los .| incumplan las leyes nal e
. | Denuncia . S
funcion s de un pais. / Informar institucion N/A
arios y exponer hechos o S es publicas
publico funcionarios pablicos | Visibilizacion de
S que incumplan las Vladimiro
leyes del pais Naranjo
Cantidad de tiempo y
Conten espacio que se le da
ido | Cobertur | en las plataformas
. . . Aumento
Establecer | Inform a informativas al
la ativo desarrollo de una
relevancia noticia
ue tiene .
q Profesionales
el
L encargados de
periodism .
o informar por prensa,
. Periodist | radio, televisién o L
ciudadano as redes sociales sobre Disminucion
con | de interé Informes
0S sucesos de interés :
respecto a (blico aUe ocurren de Espacio
la P que o Pablico
S en un pais
situacion P 2022,
dela | parsec Organizaciones que S\/oczegzdlel N/A
prensa en |, iones se encargan de I'urd' | €
Venezuela transmitir y difundir C?] |cel €
las noticias a los aggztgp
ciudadanos de un pais ec
Medios | o regién. Utilizan Disminucion
para este fin (prensa,
radio y television) o
plataformas web
(redes sociales,
paginas web)
. Cohibirse de informar
Medios
. Autocens | acerca de un suceso o
ciudad L
ura | expresar una opinion,
anos .
por miedo a las
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represalias del Estado
Establecer a cuéles
noticias se les da
mayor cobertura y
desarrollo dentro del
Agenda medio de
comunica| comunicacion. Esto | Autonomia
cional con la intencion de
gue esos contenidos
tengan mayor
presencia en la
opinioén publica
Son los datos que
tiene el Estado sobre
temas de interés
Control [ Informaci publico. Datos
del 6n (politicos, Disminucion
Estado | publica econémicos y
sociales) que manejan
las organizaciones del
Estado
Esla f_om_1a en la que Oportuna  |conferenci
un periodista 0 medio . a
Tratami d C Imparcial <
ratamie e _comumcgmon "Periodism
nto de la | decide organizary o
informaci| presentar I.o§ hec.hos Innovador:
on de una noticia. Tiene | \seracidad | Alternativ
que ver con el as contra
Establecer enfoque de la noticia la
ué . desinform
g Consiste en o , .
engloba la - . acion ¢Cémo funciona el proceso
. verificar/validar que e
responsabi . L ponente de verificacion de la
. la informacion . L
lidad del . Renna | informacion que le dan los
... |Respon proporcionada por las . )
ejercicio ..., | Comprob Camacho | ciudadanos? ;Como es el
sabilid . fuentes sea e .
del acion de . Verificacién | directora proceso para la
- ad verdadera. Revisar ., ..
periodism datos dela | construccién de las noticias
que toda la . .
0 . L unidad de | entre el ciudadano y el
. informacion sea . . .
ciudadano infociudad periodista?
correcta y apegada a
en anos de El
la verdad .
Venezuela Pitazo y
Personas o Entrevista
documentos que le con I_a
proporcionan los perlod_lsta_
datos necesarios a un comunitari
periodista para el adeEl
desarrollo de un Bus Tv
Fuentes | contenido noticioso | Rigurosidad |MariaJose
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Son el conjunto de Dugarte
normas, no
necesariamente
escritas, que regulan

Periodisti| la buena practica
ca periodistica Codigo

Son el conjunto de
normas o
comportamientos que

Etica deberian tener las
personas para vivir en
sociedad. Incluye sus
derechos y deberes
Civica ciudadanos Leyes

Es el criterio que
tiene un periodista
sobre los contenidos | Responder al
Autorreg | que considera que se | interés de las

ulacion [ pueden o no publicar | audiencias

Se adjunta el enlace con la categorizacidn de variables para una mejor lectura en un cuadro
de excel:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H_aZQTE3mpfg6eu-mNtm-
IgNQ20JWKnj/edit?usp=sharing&ouid=109783762866366796634&rtpof=true&sd=true

3.6 Indice del ensayo

A partir de la investigacion realizada, el ensayo desarrollard como funciona el fendmeno del
periodismo ciudadano en Venezuela. Se explicara el surgimiento y el ejercicio del mismo en el
contexto nacional e internacional y se presentardn los medios nacionales que lo aplican.
Ademas, se argumentard la influencia que tiene este tipo de periodismo dentro de las
democracias y se delimitara el ejercicio del fendmeno dentro del ecosistema venezolano en
colaboracion con el periodismo tradicional.

a. El sistema de medios y audiencia
En la introduccion del ensayo se explicara como funcionaba la relacién entre los medios y las

audiencias, teniendo el rol pasivo de estos ultimos, entendiendo que con la democratizacion de
las tecnologias se fue transformando.

b. Laweb 2.0: nuevos espacios para la participaciéon ciudadana
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H_aZQTE3mpfg6eu-mNtm-IqNQ2OJWKnj/edit?usp=sharing&ouid=109783762866366796634&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H_aZQTE3mpfg6eu-mNtm-IqNQ2OJWKnj/edit?usp=sharing&ouid=109783762866366796634&rtpof=true&sd=true

A través de las plataformas web, surgieron los espacios para que las personas participaran en
la creacion de los contenidos. Se expondrd que las plataformas digitales fueron una base
importante para el desarrollo del periodismo ciudadano.

c. El periodismo ciudadano: una forma de democracia participativa

Se establecerd la relacion entre la democracia participativa y el periodismo ciudadano, ya que
se crean espacios de participacion ciudadana que van mas alla del voto y que estan relacionados
con una labor de fiscalizacion de las personas sobre el Gobierno.

d. La relevancia de los weblogs en los acontecimientos internacionales

Se explicaran casos en los que el periodismo ciudadano colabord para complementar los
contenidos noticiosos de los grandes medios de comunicacion, como los casos de
Persianblog.com y los ataques contra las Torres Gemelas.

e. Conceptualizando el fendmeno

Habra una definicion de lo que es el periodismo ciudadano y las distintas variantes de lo que
es el fendmeno. La conceptualizacion se hard a partir de los conceptos de Shayne Bowman y
Chris Willis.

f. Periodismo colaborativo: Ciudadanos y periodistas

Aqui se presentaran los primeros proyectos de periodismo ciudadano en el pais, que fueron
organizados por Ultimas Noticias, la Asociacion Venezolana de Prensa Vecinal y la Escuela
de Vecinos de Venezuela. Fue un trabajo de los medios junto a las comunidades.

g. Lasituacion de la prensa en Venezuela

Habra una exposicion de las estrategias que aplica el Gobierno venezolano para limitar el
acceso a la informacion de los venezolanos. Bloqueos comunicacionales, persecuciones y
demas précticas sobre los medios de comunicacion y las plataformas digitales. Los argumentos
estan sustentados en informes de Espacio Publico, del IPYS y del indice de Chapultepec.

h. EIl periodismo ciudadano como una forma de evadir la censura y tener mayor
acceso a la informacion

Se propondra, a partir del ejercicio del periodismo ciudadano en las plataformas digitales, que
la mayor participacion de las personas en la generacion de contenidos informativos le
ocasionara al Gobierno dificultades para aplicar estrategias de censura y de bloqueo de
informacion.
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i. El periodismo ciudadano en Venezuela

Se dara contexto de los proyectos de periodismo ciudadano en Venezuela y como funcionan.
Los casos a exponer seran los de Ultimas Noticias, El Pitazo y El Bus TV.

J. Periodismo ciudadano como una iniciativa individual
Habra un planteamiento en el que se propone y reflexiona sobre la posibilidad del ejercicio del
periodismo ciudadano sin la necesidad de ser impulsado o apoyado por los grandes medios de
comunicacion.

k. Periodismo ciudadano y la democracia

Se establecerd la relacion que tiene el periodismo ciudadano con la democracia deliberativa
para que las personas tengan injerencia en los asuntos de interés publico.

I. El periodismo ciudadano y su influencia en la opinién publica
En esta parte se analizard como, a partir del ejercicio ciudadano, es posible disminuir la
hegemonia comunicacional de los medios para que haya méas pluralidad en la produccién de
contenidos noticiosos. Ademas, se tendra en cuenta cobmo afectaria ese supuesto al control de
la opinion puablica que tienen los medios a través de su agenda comunicacional.

m. Obstéculos para la implementacion del fendmeno en el pais
La colegiatura obligatoria del periodista que exige la ley y que defiende el CNP, sera presentada
como una barrera para la expansioén o promocion del fenédmeno en la instituciones y en demas
sectores de Venezuela.

n. La responsabilidad civica en el ejercicio del periodismo ciudadano
Se planteara que, para lograr las transformaciones previamente expuestas, habra que priorizar
la ensefianza de la responsabilidad en la busqueda de informacion, verificacion de datos y
redaccion de contenidos en los periodistas ciudadanos.

A. Laimportancia de la implementacion del fenémeno

Habra argumentos en los que se explicara por que es relevante darle visibilidad al periodismo
ciudadano y cuales beneficios tiene su implementacion.
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CAPITULO IV - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 El ensayo

Se abordd el ensayo de forma escrita, al desarrollar los puntos establecidos en el indice del
trabajo. El titulo del mismo es “El periodismo ciudadano como fenomeno en la sociedad

venezolana”. A continuacion, se presenta el ensayo periodistico:

El periodismo ciudadano como fendmeno en la sociedad venezolana

El sistema de medios y audiencias

La labor de informar, histéricamente, ha sido competencia de los medios de comunicacion y
ha estado representada por la figura del periodista. Sin embargo, a finales del siglo XX, surgi6
un fendbmeno que amplid la diversidad de personas que podian producir contenidos
informativos. Ya no quedd solo en mano de los medios la labor de comunicar, sino que
miembros de la sociedad empezaron a tomar un rol més activo para visibilizar los hechos de
interés publico que ocurrian en el dia a dia. A esta nueva forma de hacer periodismo se le
empezo a conocer como periodismo ciudadano. No obstante, antes de iniciar con la explicacion,
conviene que se conozca como era la dindmica entre los medios y las audiencias previa a la
aparicion del fendmeno. Los medios de comunicacion tradicionales (radio, television y prensa
escrita) se encargaban de la produccién y difusion de las noticias, y las audiencias de la
recepcion de las mismas. No existia una interaccion directa entre medios y audiencias mas que
las cartas a editores o las llamadas a los medios. Sin embargo, esto no garantizaba que fueran
atendidas, lo que refleja un flujo de comunicacion inconstante y unas audiencias que no estaban

siendo tomadas en cuentas por las organizaciones mediaticas.

Los problemas en la comunicacion entre los medios y las audiencias no solo afectaban a las
Gltimas, sino que también los medios se limitaban en su capacidad de reportar otros temas de
interés porque no tenian acceso a conocer lo que pensaba la opinion publica. Ahora es
importante conocer como se puede relacionar esta dindmica con lo que es la Agenda Setting.
De acuerdo con McCombs y Shaw (1973), esta era la capacidad que tenian los medios de elegir

aquellos temas que serian informados al publico y, por lo tanto, de seleccionar cuales serian
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los tépicos que la opinion pablica podria sentir como los mas importantes y de los que iba a
debatir. De esta manera, las corporaciones tenian la capacidad de formar la opinién de las
personas Yy de instalar sobre qué se iba a hablar diariamente. La dindmica se concebia de esta
manera porque la transmision de la informacion era unidireccional. El rol de las personas era

ser un receptor pasivo, no era concebido dentro de la produccion de las noticias.

Tras conocer como funcionaba este sistema, ¢por qué era importante para los medios controlar
la opinién publica? Los duefios de las grandes empresas tenian intereses politicos y
economicos, que influian tanto en la seleccion de noticias como en el tratamiento de las
mismas. Esto condicionaba a las personas sobre como pensaban y actuaban en relacién a
diversos temas, porque las Unicas fuentes que tenian para informarse eran esos medios. Por lo
tanto, a estas instituciones les convenia seguir manteniendo en un rol pasivo a la audiencia para

conservar la hegemonia comunicacional y el control sobre la opinién publica.

A esto mismo hace referencia Dan Gillmor, en su libro We The Media: Grassroots Journalism
by the People, for the People (2004), cuando afirma que en el siglo XX “hacer las noticias era
casi enteramente competencia de los periodistas”. Bajo este contexto, encontramos que la
agenda informativa estaba en manos de unos pocos. La produccion de las noticias no estaba
concebida como una actividad que pudiesen ejercer los ciudadanos, se limitaba su participacion
y se relegaba a las audiencias a un rol pasivo, tal como contextualizamos en los parrafos

anteriores.
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Diagrama explicativo de la relacion entre los medios
y las audiencias.

Para comprender lo limitadas que estaban las personas, hay que resaltar la influencia que tiene
la informacion en la toma de decisiones. Los ciudadanos que estan al tanto de lo que sucede a
su alrededor comprenden qué necesita su entorno y pueden hacer uso de los mecanismos de
participacion ciudadana para llegar a las mejores soluciones posibles. Ahora bien, la necesidad
de las personas por estar informadas, la consolidacion de las democracias y los avances
tecnoldgicos le dieron més oportunidades a los ciudadanos para no solo ser quienes reciban
noticias, sino también quienes las produzcan, ya sea en colaboracién o no con los medios. En

consecuencia, esa hegemonia comunicacional que ejercian los medios disminuyo.

La web 2.0: nuevos espacios para la participacion ciudadana

Como antecedente de estos nuevos espacios de participacion para personas que no fueran
periodistas, Gilmor, destaca la radiodifusion en la década de los 80. En estos programas radiales
los individuos tenian la oportunidad de opinar y denunciar sobre hechos que les afectaban. Con
la integracion de las personas se incorporaron nuevas perspectivas e informaciones que
nutrieron los contenidos informativos de pluralidad. Ya con estos primeros acercamientos
colaborativos entre medios y audiencias, se empezd a contemplar la posibilidad de que la
participacion de las personas pudiese expandirse a otros formatos donde también se generaban
contenidos informativos. La participacion de las audiencias en la produccion de la informacion
se estaba convirtiendo en un hecho que solo se acrecentaria con la llegada de los weblogs y la
democratizacion de la tecnologia. Al respecto, el periodista de Fox News y antiguo redactor
de The Washington Post, Howard Kurtz, reafirmé lo propuesto por Gilmor al asegurar que los
programas de radio anticiparon a los weblogs, que fueron de las primeras plataformas en las
que se aplicd el periodismo ciudadano. Kurtz recalco que, tanto la radio como los weblogs, se
convirtieron en espacios para aquellas personas que no eran tomadas en cuenta por los grandes

medios.

Para que el periodismo ciudadano surgiera como un fenémeno que transformaria la forma de
hacer periodismo tuvieron que darse dos factores fundamentales: el primero es que las personas
abandonaron el rol pasivo de receptores informativos motivados por el desencanto con los

medios y la necesidad de estar mejor informados, y el segundo fue la democratizacion de la
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tecnologia que la hizo accesible, para todos los que tuvieran una computadora y conectividad
a internet. A partir del surgimiento de las nuevas tecnologias y la disponibilidad de estas
herramientas para las personas, los weblogs se establecieron como las plataformas de
preferencia en las que se manifest6 el periodismo ciudadano. Resulta importante destacar que
fue gracias a esta accesibilidad a la tecnologia que se impulsé el uso de los weblogs como una
forma viable de hacer este tipo de periodismo. De acuerdo con Shayne Bowman y Chris Willis,
en el libro We Media: how audiences are shaping the future of news and information (2003),
los weblogs fueron aquellas formas més activas en las que se produjo la participacion de las
personas. Eran ese espacio en el que, cualquier individuo que sintiera que tenia algo para contar,

podia expresarlo y ser escuchado.
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Con la aparicion de un entorno digitalizado la forma en que las personas interactuaban cambié
y se adaptd a las distintas plataformas web denominandose comunicacion web 2.0. Surgieron
nuevos formatos multimedia para el intercambio de informacion, lo que permitié que los
contenidos pudiesen ser compartidos a través de iméagenes, audios y videos. También las
personas podian comentar u opinar con inmediatez, lo que significo el cambio de una

comunicacion unidireccional a una bidireccional.

En relacion a la web 2.0, Cebrian, (2008), apoyado en Fumero, Roca, Saez Vacas, la define

como:

“Una red social, o de relaciones interactivas, abierta a los internautas que quieran
participar en los procesos comunicativos de produccién, difusion, recepcion e
intercambio de todo tipo de archivos (...). Eso lleva a los tratamientos multimedia con
la incorporacion de los complejos modelos de la navegacion, los enlaces y la

interactividad y que enriquecen los modelos de comunicacion interactiva”.

Ahora, entendiendo las transformaciones que se dieron con la comunicacion web 2.0, se puede
explicar como funcionaba la interaccion entre los blogueros de los weblogs. En referencia a
este tema, Tim O'Reilly, en su libro Qué es web 2.0: disefiando patrones y modelos de negocios

para nuevas generaciones de software; explica que la blogosfera se convirtié en la nueva
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comunicacion ‘persona a persona’ dentro de los espacios informativos del internet. Las
personas facilmente se suscribian y comentaban en las paginas web de otros blogueros,
ademas, con los ‘retroenlaces’ podian ver cuando citaban sus weblogs y responder a través de
enlaces o comentarios. A partir de lo comentado por O’Reilly, se entiende que se desarroll un
entorno digital en el que los blogueros compartian informacion. Esto facilitaba el dialogo entre
ellos, ayudaba a estos creadores de contenidos a tener mayor visibilizacion en sus paginas y
revalorizar aquello que aportaban en sus weblogs. De esta forma, los usuarios veian como sus
contenidos se magnificaban y su voz tenia mayor repercusion en la web. O’Reilly refuerza lo
explicado anteriormente asegurando que “La comunidad bloguera es autorreferencial. Los

blogueros prestan mds atencidn a otros blogueros y asi magnifican su visibilidad y poder (...)”.

Para seguir con las teorias planteadas, Bowman y Willis citando a Walter Mosberg, en ese
entonces columnista de tecnologia de The Wall Street Journal, aseguraron que los weblogs
abarcaron a mas grupos de personas con diversos temas de interés e influyeron en estos
circulos. “Los blogs son de alguna manera una nueva forma de periodismo, abierto a cualquiera
que pueda establecer y mantener un sitio web”, afirm6 Mosberg sobre estas plataformas. En
esta etapa el contenido pasa a tener un proposito predominantemente informativo. La expansion
de los weblogs derivo en un incremento de la pluralidad, pues permitio a las personas conocer
mas sobre los sucesos que les interesaban. No habia una imposicion en los contenidos que se
escribian en las plataformas web, sino que los temas eran variados y la lectura estaba a
disposicién de cualquiera con acceso a esos espacios. Asi, con los weblogs, la produccién de
contenidos informativos dejo de ser una competencia exclusiva de los medios. Como asegurd
Mosberg, hubo una innovacidn en el periodismo. Esa nueva manifestacion fue el periodismo

participativo.

El periodismo ciudadano: una forma de democracia participativa

La creacion de nuevos espacios informativos en las plataformas web, no solo modificé la forma
de hacer periodismo, sino que se relaciond con la democracia participativa. Naranjo Mesa
explica que este tipo de democracia consiste en la ampliacion de los espacios en los que los
ciudadanos, mas alla de elegir sus autoridades, pueden participar activamente en la toma de

decisiones de un pais. En este sistema de gobierno hay mecanismos que fomentan la
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participacion ciudadana con la iniciativa popular, consulta popular y la revocatoria de mandato.

Se les otorga el poder a los ciudadanos para decidir sobre sus comunidades.

Desde el periodismo ciudadano también se amplia la democracia participativa, al permitir que
los ciudadanos puedan exponer, desde las plataformas digitales, la realidad de su pais desde
lo hiperlocal hasta lo nacional. Con este periodismo los ciudadanos tienen otras formas para
influir en los temas de interés publico, porque pueden hacerle seguimiento a las actividades
que lleven a cabo las autoridades que eligieron. Ademas de fiscalizar, también cumplen la labor
de visibilizar los problemas a los que no se les da suficiente atencion. La web 2.0 resultd
fundamental no solo para la consolidacién de nuevas formas de comunicacion con las
audiencias, sino para la creacién de plataformas que permitieran la participacién de la
ciudadania en los asuntos publicos. Esa intervencién de las personas, segun Carcar Benito en
Las redes y los movimientos sociales: ¢una accion colectiva o marketing viral?, se daba a
través de movimientos sociales que, con el surgimiento de la web 2.0, obtuvieron herramientas

y estrategias para ampliar su accion en distintos escenarios.

La relevancia de los weblogs en los acontecimientos internacionales

Para continuar explicando la evolucion del periodismo ciudadano, Gillmor, ejemplifica su
desarrollo a través de diversos casos. Vale la pena destacar, en el &mbito internacional, dos
sucesos que tuvieron trascendencia en su momento. En el atentado a las Torres Gemelas del 11
de septiembre, los weblogs fueron un espacio para opinar y aportar mas informacion sobre lo
que ocurria en los alrededores del World Trade Center. Los blogueros residentes de Nueva
York reaccionaron ante el ataque al ofrecer su perspectiva de lo que estaba sucediendo en su
entorno. Esto ofrecia un punto de vista complementario, porque las personas daban contexto
de la situacion de la zona en la que habitaban, algo a lo que no tenian acceso los grandes medios
durante esa tragedia. Gillmor hace referencia a Gus, uno de los blogueros de Brooklyn que se
manifestd ese dia, y quien describid su percepcion de ese momento. “El viento acaba de
cambiar de direccion y ahora sé como huele una ciudad en llamas. Tiene olor a plastico
guemado. Viene con cielos marrones ocre con aviones de combate volando”, narrd Gus. Esas
descripciones aportaron otro foco a lo que ya se estaba diciendo en los medios, algo més local

y especifico.
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Si bien Gillmor resalta que los estadounidenses, protegidos por la Primera Enmienda, pueden
escribir blogs sin mayores consecuencias, la realidad en otros paises es distinta, ya que el
control de la informacién es mayor. Por lo tanto, que haya espacios en la web donde las
personas compartan hechos de interés, superando la censura, tiene mayor impacto para €sos
paises. Para ejemplificar esta afirmacion, Gillmor cita el caso de Hossein Derakhshan. El fue
expatriado de su pais, Iran, y decidio crear un blog cuando se establecié en Toronto, Canada,
en diciembre de 2000. Su nombre de bloguero era Hoder y cred un manual en el que instruia a
otros iranies para crear blogs en los que pudieran comentar sin ser censurados. En el 2001,
Hoder asegurd que ya habia mas de cien blogs escritos en persa. Sin embargo, el caso mas
resaltante de los weblogs iranies es el de PersianBlog.com. Fue una red que crecid
progresivamente entre 2002 y 2004, y en dos afios alcanzd aproximadamente los 200.000
afiliados. En ese espacio, los iranies compartian informacion sobre la que no tenian acceso
directo, debido a los bloqueos del Gobierno de Iran. Esto permitio la deliberacién de temas

que estaban prohibidos, tales como el sexo, la cultura y la misma politica.
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Pagina de inicio del weblog Persianblog. Fuente Wikipedia.

Si bien los casos anteriores son una referencia, el periodismo ciudadano no se limito solo a los
weblogs, sino que se amplié hacia otros formatos como grupos de noticias, foros y salas de
chat. Esa extension se fue desarrollando cada vez més bajo la modalidad online, lo que quiere
decir que habia una comunicacion en linea donde los participantes eran miembros activos de

la sociedad y contribuian con el desarrollo de una democracia participativa.

Conceptualizando el fendbmeno
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Luego de repasar el surgimiento y la evolucion del periodismo ciudadano, entendiendo lo que
representa esta transformacion, es pertinente definir el fendmeno. Bowman y Willis lo

definieron de la siguiente forma:

El acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que juegan un papel activo en el proceso
de colectar, reportar, analizar y diseminar informacion. La intencion de esta
participacion es suministrar la informacién independiente, confiable, exacta, de amplio

rango y relevante que una democracia requiere. (Pag.9)

En el concepto aportado por ambos autores ya se le atribuyen caracteristicas propias de un
periodista al ciudadano. Esto delimita los elementos que engloban el periodismo participativo,
tales como la recoleccién, el reporte y el analisis de la informacion. Ademas, se establece que
la integracion de la sociedad civil tiene como fin dos aspectos; el primero, darle mayor
independencia a la informacion, porque los grandes medios pueden verse afectados por las
presiones politicas y econdémicas al momento de informar; y segundo, por la pluralidad que

este fendémeno promueve como forma de participacion ciudadana.

Es importante resaltar que en el siglo XXI ha surgido la figura del prosumer, un concepto
desarrollado por Rosental Alves y rescatado por Oscar Espiritusanto. En este se explica que el
ciudadano dejo de consumir de forma pasiva el contenido y ha adquirido la capacidad de
producirlo y hacerlo circular por las redes de comunicacion. Ser prosumer no es algo exclusivo
del periodismo, cualquier ciudadano puede ser un prosumer. Ahora, los ciudadanos han
transformado la forma de hacer periodismo. Sin embargo, Rheingold asegura que este cambio
en el periodismo ha redefinido a su vez el rol de los ciudadanos en la democracia. El poder de
las personas no se limita Unicamente a elegir a las autoridades publicas, sino que también
consiste en generar materiales informativos para que la sociedad civil esté al tanto de las
actividades que se llevaran a cabo. Esto significa estar instruido sobre las responsabilidades
que tiene el Estado para transmitir informaciones que aporten al pensamiento critico de los
ciudadanos. Esta idea de Rheingold va de la mano con la idea de integrar al periodismo
ciudadano como un mecanismo de la democracia deliberativa mencionada en parrafos

anteriores.

Asimismo, Rheingold explica que otro elemento que esta transformando indirectamente el

periodismo son los medios digitales y las redes. Estos han permitido que las personas tengan
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facultades y plataformas para ejercer este nuevo rol, ya sea con responsabilidad civica y
periodistica o sin ella. De la misma forma en que el periodismo y el rol del ciudadano
cambiaron, la labor del periodista también se ampli6. No es solo un comunicador de hechos,
sino que ahora trabaja de la mano con el ciudadano para verificar la informacion. Hay una

colaboracion entre ambos para chequear lo que se ve, lee 0 escucha sobre un suceso.

El periodismo ciudadano no es el Unico que ha diversificado la labor periodistica, puesto que
han surgido variantes complementarias como el periodismo comunitario, de servicio y
colaborativo que ampliaron y modificaron la concepcion tradicional del oficio. Como se
evidenciard méas adelante, el ejercicio del periodismo ciudadano engloba las variantes

periodisticas antes mencionadas. Por lo tanto, conviene definirlas y diferenciarlas.

PERIODISMO PERIODISMO PERIODISMO PERIODISMO
CIUDADANO COMUNITARIO COLABORATIVO DE SERVICIO

l + l {
Infografia explicativa de las diversas variantes dentro del periodismo

ciudadano.

Periodismo colaborativo: ciudadanos vy periodistas

La idea del trabajo conjunto entre el periodista y el ciudadano a la que hace referencia
Rheingold y Gilmor no fue exclusiva de paises como Estados Unidos o Irdn. En Venezuela
grandes medios ya estaban aplicando estas formas de periodismo ciudadano. En el N°52 de la
Revista Comunicacion del Centro Gumilla de la Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB),
Tulio Hernandez hace referencia al Proyecto de television comunitaria de Caricuao. Esta fue
una iniciativa del diario Ultimas Noticias enfocada a crear una television producida y elaborada
por las organizaciones que formaban parte de la parroquia. Un trabajo en conjunto, impulsado
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por un medio periodistico reconocido en el pais, para generar un canal disponible para todas
las personas de la comunidad y que incluia la capacitacion de sus miembros. El diario aposto a
las corresponsalias comunitarias, una forma de comunicacion alternativa que va de la mano

con la democratizacion de las tecnologias.

Antes de continuar, hay que precisar el concepto de comunicacion alternativa. Hernandez
especifica que en Venezuela esta definicion va relacionada a la comunicacion horizontal, en la
que hay grupos que van compartiendo informacion e interactuando entre si. En la misma
Revista Comunicacion, José Martinez de Toda SJ refuerza lo dicho por Hernandez al describir
las caracteristicas de esta forma de comunicacion. Para él,la tecnologia debe estar a disposicion
de las personas, al servicio de las mismas, ser sencilla de usar y accesible. También debe haber
un diélogo, una comunicacion horizontal, incluso especifica que los miembros que participen
en ese grupo deben vivir en la misma comunidad para que, entre todos, entiendan la realidad

de cada uno. Y, como ultimo, el enfoque debe ser concientizador y educativo.

A partir de todos estos elementos, se entiende que con la comunicacion alternativa se le
permite al ciudadano adquirir un rol activo que se vincula con las funciones de periodista
ciudadano. No solo tiene nuevas herramientas con mayor alcance, sino también presta un
servicio publico con y para su comunidad. Las iniciativas de periodismo comunitario y los
movimientos vecinales en Venezuela fueron paradigmaticos para lo que hoy conocemos como
periodismo ciudadano. Hernandez recuerda el aporte de la Asociacion Venezolana de Prensa
Vecinal, que fomentd las publicaciones vecinales al organizar encuentros entre iniciativas
locales como La Vega Dice, La Voz de Caricuao, Alternativa del Cafetal, El Pastorefio y el
Guarataro Preguntén. Con estos encuentros se fue promoviendo cada vez mas el fenémeno y,
si bien no tenian el mismo alcance de los grandes medios, se produjeron entre 1.000 y 4.000

ejemplares.

En el tomo N°27 del periodico El Ucabista se hace referencia a otra iniciativa de periodismo
ciudadano con la creacion de la Escuela de Vecinos de Venezuela en 1980. La escuela se enfoco
en brindar a los vecinos la informacion necesaria para poder organizarse en sus respectivas
comunidades. Entre las actividades que realizaron estuvo el programa Buenas Noticias, que se
transmitia en emisoras regionales y era una manera de compartir las experiencias de cada
comunidad. Este proyecto le otorgaba a sus oyentes soluciones a los problemas, a través de la

experiencia de otras comunidades que hubiesen atravesado por situaciones similares. Era una
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forma de transmitir conocimiento. No era algo que se quedaba en lo local, sino que buscaba
tener un alcance nacional para que la mayor cantidad de personas pudiera conocer cOmo

solventar los problemas comunitarios.

Los ejemplos anteriores son una demostracion de como, al formar lideres comunitarios, se
puede tener un impacto positivo y lograr una mejor organizacion de los vecindarios. Los
movimientos vecinales demuestran también la importancia del proceso de toma de decisiones.
El periodismo proporciona la informacion para que, con ella, las personas puedan tomar
decisiones. En el caso de la Escuela de Vecinos de Venezuela, se desarrollo un proceso de
aprendizaje para los ciudadanos y, a través del programa Buenas Noticias, los mismos vecinos
transmitian informacion que le permitia a otras personas decidir sobre los problemas de sus
comunidades. De esta manera, se hizo un servicio publico y se consolidé una iniciativa

relacionada al periodismo ciudadano del siglo XX.

A diferencia de paises como Iran y Estados Unidos, en donde el surgimiento del periodismo
ciudadano se apoy0 en los weblogs con alcance nacional, en Venezuela el fenémeno se enfoco
en lo hiperlocal y comunitario. Desde el proyecto televisivo en Caricuao hasta los movimientos
vecinales, los contenidos se centraron en brindar informacion para que los vecinos pudiesen
manifestar y encontrar soluciones a los problemas de sus comunidades. El alcance no llegé a
ser mas que regional, en el caso de los programas radiales. Sin embargo, si resulté de
importancia para las organizaciones vecinales. Ahora, para este punto, los ciudadanos no
ejercieron todas las funciones gque se especifican en la definicion del fenémeno; pero si tenian
un espacio para reportar los acontecimientos de sus zonas. Ademas, el periodismo ciudadano
no surgio6 de la mano con las plataformas tecnolégicas como los weblogs, sino que se apoyé de
forma colaborativa con medios nacionales como Ultimas Noticias. Si bien cuando surgi6 el
fendmeno en Venezuela, ain no existia la web 2.0, eso no fue una limitante para que se dieran

los espacios de participacion ciudadana, como las radios y la TV.

Los movimientos vecinales e iniciativas periodisticas comunitarias que surgieron en la década
de los 80, lo hicieron bajo un contexto en el que acceder a las plataformas de los medios
comunicacion no estaba al alcance de todo el mundo. Para que se pudiera dar este tipo de
periodismo se necesitd que los medios tuviesen la iniciativa de trabajar en conjunto con los
ciudadanos para ofrecerles estos espacios. Los dispositivos con los que se hace el periodismo

ciudadano hoy en dia distan de los métodos que se aplicaban hace 40 afios, porque los
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ciudadanos no tenian la tecnologia y conectividad para informar sobre un hecho. No existian
los teléfonos, tabletas e internet que hoy facilitan que una persona pueda publicar un texto, una

foto o un video sobre un suceso de interés de forma inmediata.

La situacion de la prensa en Venezuela

Como ya se ha explicado, el periodismo ciudadano es un fenédmeno que se hace mas relevante
para las democracias en los paises en los que la libertad de expresion se ve limitada por
gobiernos autoritarios. Para ejemplificar esta afirmacion, se hizo referencia al caso de los
weblogs de Iran. La situacion del pais y la relacién del gobierno con los medios ha cambiado
mucho desde esos primeros proyectos comunitarios en la década de los 80. Con el paso de los
afios, las innovaciones tecnoldgicas y la conectividad a internet se consolidaron en la sociedad.
Sin embargo, en Venezuela el acceso a la informacion y la libertad de prensa se restringieron
con el ascenso de Hugo Chavez a la presidencia. En la actualidad, Nicolas Maduro, siguiendo
con el sistema politico de Chavez ha aumentado las persecuciones hacia la labor periodistica
en el pais. Las principales estrategias gubernamentales para limitar la cobertura de hechos e
informacidn de los medios han sido: detenciones arbitrarias, los bloqueos comunicacionales a

radios, plataformas digitales e, incluso, la salida del aire de canales de television.

En Venezuela la censura que ejerce el Gobierno no se limita exclusivamente a los medios de
comunicacion, es un problema general que abarca a toda la poblacion. En el informe “Sombra
2021 de la organizacion Voces del Sur, se registraron 452 alertas referidas a la libertad de
expresion. La vulneracion de ese derecho afecta a todos los ciudadanos y deriva en un problema
para la prensa. Los medios se ven obligados a autocensurarse o cerrar por las presiones politicas
Yy, COmMO consecuencia, las personas se quedan sin fuentes a las cuales recurrir para mantenerse
informados. EI mismo reporte demostré que hubo 75 violaciones a los derechos informativos,
una cifra que representa las limitaciones que el Gobierno venezolano impone en tan solo un

afio de los veintitrés que ha estado en el poder.

Las criticas y denuncias que hacen los medios de comunicacion a la gestion del Ejecutivo son
censuradas por medio de persecuciones, cierres a los medios y demas tipos de violencia. Hay
dificultad para crear espacios de discusion sobre las medidas que aplica el Gobierno venezolano
y las actividades de los funcionarios. Si bien hay internet y redes sociales, los medios de

comunicacion 'y los ciudadanos continGan viendo obstaculos con los bloqueos
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comunicacionales, al intentar entrar a determinados portales web de noticias. Asi como también
hay una vigilancia de las autoridades publicas cuando se denuncian actos ilicitos que cometen
miembros del Gobierno, las represalias tienden a ir contra el denunciante y no contra quien
comete el delito. En sintesis, hay violencia contra cualquier voz que critique las actividades

gubernamentales.

Se ha generalizado en el pais ejercer un periodismo que evita tocar temas sensibles para el
Gobierno y que se centra en informar sobre hechos que estan desconectados de la realidad del
venezolano. Esto contribuye a que la poblacion se mantenga desinformada en relacion a lo que
ocurre en el contexto nacional y que una parte de la prensa se vea obligada a enfocar su atencion
a otras historias. En lo que respecta a los periodistas y medios que, pese a los obstaculos,
persisten informando sobre todos los hechos, son perseguidos, acosados e, incluso, obligados
a exiliarse para evitar las represalias contra ellos y su circulo cercano. Ese contexto que vive el
periodismo venezolano es descrito por la coordinadora de libertades informativas del IPYS,
Daniela Alvarado, como “la naturalizacion de las restricciones y vulneraciones en materia de
libertad de expresion y de acceso a la informacion publica”, ya que en el pais se ha vuelto

constante que el Gobierno establezca blogueos y sanciones.

Las restricciones contra los derechos informativos no se centran solo en bloguear a los medios
y periodistas, sino también en tener el control de las comunicaciones. El informe “Sombra
20217 denunci6é que empresas proveedoras de internet como Cantv (propiedad del Estado),
Movistar y Digitel han colaborado para ejecutar las practicas restrictivas. Bajo las presiones
politicas y econdmicas, el Gobierno le exige a estas empresas establecer barreras en la
navegacion de las personas para que no puedan acceder con facilidad a las plataformas de los

medios de comunicacion que no siguen la agenda comunicacional del oficialismo.

La hegemonia comunicacional del Gobierno venezolano también se ve reflejada en las
legislaciones. El indice Chapultepec de Libertad de Expresion y Prensa de 2022 denuncia que
leyes como la ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios electrénicos
(Resorte) “establecen una mordaza estructurada” en el &ambito comunicacional. A partir de esto,
se entiende que las regulaciones son un instrumento para restringir, pero también le sirven al

régimen de Maduro para establecer la pauta de los contenidos y proteger sus intereses. Ademas,
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para los periodistas resulta complicado acceder a informacion de caracter pablico a través de

los entes oficiales. Se les ponen obstaculos que impiden la transparencia en la informacion.

Uno de los medios de comunicacion que mas sufre las persecuciones del Gobierno son las
radios, ya que segun un articulo de Espacio Publico titulado “La radio en Venezuela o la
censura normalizada” se denunci6 que entre el afio 2003 y 2022 se cerraron 233 emisoras de
radio en todo el pais. Cabe resaltar que las radios son los medios de comunicacién mas
presentes en el pais, para el 2021 representaban el 71% de los medios operativos en Venezuela.
Por lo tanto, tiene sentido que este sea el objetivo principal del Gobierno, ya que es el que mas

alcance tiene dentro de la poblacion.

El periodismo ciudadano como una forma de evadir la censura y tener mayor acceso a la

informacion

Los medios de comunicacion y los periodistas llevan mas de dos décadas buscando alternativas
para evadir la censura y los bloqueos comunicacionales del Gobierno. Sin embargo, con el
fendmeno del periodismo ciudadano, se plantea una nueva alternativa para evadir los bloqueos
comunicacionales a traves de la actuacion ciudadana como una forma de democracia
participativa. Una mayor iniciativa de la poblacién venezolana en la produccion de contenidos
informativos seria un escenario que dificultaria la actividad del Gobierno y le demandaria
generar nuevas estrategias para censurar la informacion. ¢A qué se hace referencia? A que los
ciudadanos, como prosumers, informen sobre sucesos de interés pablico, desde lo hiperlocal
hasta lo nacional, para que haya una mayor cobertura de los hechos y se visibilicen los
problemas que estan siendo bloqueados en los grandes medios por el régimen. Por lo tanto, el
Gobierno se limitaria en su capacidad censora porque no le seria posible intervenir los
dispositivos, las conexiones y demas herramientas que tengan los ciudadanos para comunicar
los hechos, ya que tendria que derribar todo el sistema de telecomunicaciones y energetico del

pais.

Las redes sociales son esas primeras vias por las que los ciudadanos pueden denunciar los
sucesos que afectan a sus comunidades. A traves de estas plataformas las personas comparten
informacion, interactian y dan a conocer hechos por los que se ven afectados. Si bien el
oficialismo ha aplicado medidas legales al respecto, por ejemplo la Ley Constitucional Contra

el Odio, aun hay cierta permisividad en los contenidos y las reacciones que se pueden publicar
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en las redes, en especial los hechos que son relacionados a las fallas de los servicios publicos,

ya gue no representan una amenaza directa contra el régimen.

A partir de un incremento en la participacion ciudadana en la produccion de contenidos
noticiosos por medio de las redes, se consigue mayor alcance y, por lo tanto, mayor visibilidad
sobre los acontecimientos que suceden en Venezuela. Las problematicas sociales pueden tener
mayor repercusion en el &mbito internacional para que diversos organismos puedan conocer y
entender la situacion que viven los venezolanos. Las plataformas digitales han hecho esto
posible, pese a los blogueos comunicacionales, ya que los problemas que afectan a los
ciudadanos se han hecho virales no solo a nivel nacional, sino también internacional, y eso ha
derivado en sanciones y deméas medidas para el Gobierno venezolano. Para ejemplificar lo antes
expuesto conviene mencionar las protestas de 2017 y 2019, hecho que se denuncid en las redes
sociales al mostrar la represion de las fuerzas de seguridad del Estado sobre los manifestantes.
Esto derivd en que miembros de la comunidad internacional y representantes gubernamentales
de otros paises supieran y observaran como se violaban los derechos humanos en el pais. La
visibilizacion de los hechos se dio por la participacion activa de los ciudadanos al ejercer el

periodismo ciudadano.

‘g Juan Carlos Franco ®
-~

La GNB pertrechada en la Carlota
lanza bombas contra el pueblo
venezolano

sabrina

Tweet de una persona informando sobre los
acontecimientos de las protestas.
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&g JOSE VICENTE HARO @JO 09 mar. 19
NG r En #Caracas hace 1 hora en Autopista
\ ” Francisco Fajardo/sentido Oeste (altura de El
Recreo) unos jévenes comenzaron protesta
gquemando cauchos como pasa en algunas

[

calles de El Recreo. En 15 minutos llegaron
mas de 30 motos de la GNB y un camién:
violentamente los detuvieron

Tweet de una persona informando sobre los
acontecimientos de las protestas.

m Henkel Garcia U. @

Aclaro lo de la base La Carlota.
Si, por un momento fue abiertay la
gente llegd a entrar por unos metros.

Minutos después llegd un grupo
motorizados de GNB a dispersar con
lacrimdégenas.

Las puertas ahora estan cerradas.

Tweet de una persona informando sobre
los acontecimientos de las protestas.

Ademas, a través de este fendmeno el problema del acceso a la informacion en el pais
mejoraria, puesto que las personas tendrian mas canales y fuentes para consultar temas de
interés. No se quedarian exclusivamente con las informaciones que aportan los grandes medios,
que tienden a estar incompletas o no son de interés porque la linea editorial se ve influenciada
por la autocensura que genera la amenaza del Gobierno. En un ecosistema informativo
generado por los mismos ciudadanos, en el que la agenda comunicacional es propuesta por
ellos mismos, habréa coberturas de temas que si son de interés colectivo, mas alla de lo que
proponen las corporaciones comunicativas. Entonces, si bien no se soluciona el problema del
acceso a la informacidn, si es verdad que existe una mayor apertura porque no solo se evaden
los blogueos, sino que también se produce informacion de interés a través de las plataformas
digitales. Para que se pueda cumplir con este proposito de forma efectiva es importante darle
nocion a los ciudadanos de la responsabilidad que conlleva transmitir una informacién. La
capacitacion de ellos en esta materia contribuiria a evitar las informaciones erréneas y alivianar

el problema de la desinformacion.
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Ahora bien, en el contexto venezolano el fendmeno del periodismo ciudadano funciona mas
aplicado en escenarios locales e hiperlocales. ¢Por qué? Porque las personas pueden conocer y
tienen mayor acceso para cubrir mas y mejor lo que ocurre en sus comunidades, mas que los
eventos de escala nacional o internacional que, ya de por si, se les dificulta el acceso a la prensa.
Agregado a esto, los ciudadanos sufren directamente las fallas en los servicios pablicos y las
mismas dificultades que ocurren en su comunidad. Eso es lo que motiva a las personas a hacer
periodismo ciudadano, porque al darle visibilidad a los hechos que los afectan las entidades
competentes pueden fijarse en las problematicas que tiene la comunidad y resolverlas. Incluso,
los mismos ciudadanos pueden aportar soluciones, ya que al estar acostumbrados a vivir estos
hechos pueden dar herramientas para resolver el problema, sobre todo si tienen espacios en los
que otras comunidades, donde también se presentan dificultades, los escuchen y puedan tomar
su ejemplo como una manera de solventar la situacion. Para este propo6sito es que resultan Gtiles
las plataformas digitales, porque tienen mayor alcance y eso significa que mas personas podran

conocer lo que ocurre en otras comunidades.

Ademas, para entender como el rol del ciudadano como periodista contribuye a la democracia
participativa, vale mencionar que también puede tener una funcion de monitor de las
actividades gubernamentales. Por ejemplo, si el Gobierno anuncia un presupuesto anual
destinado para realizar escuelas publicas eso seria una noticia que cubren los grandes medios,
pero los encargados de fiscalizar si esa declaracion se cumplié son los ciudadanos al verificar
si las autoridades publicas finalmente llevaron a cabo la construccion de las instituciones
educativas. Por lo tanto, se aprecia que el rol del periodista ciudadano va mas alla de hacer un
periodismo de servicio, sino que también tiene esa funcién de monitorear las actividades de los
funcionarios. Incluso, esto le serviria a los grandes medios para conocer esas promesas
incumplidas, ya que ellos no tienen la capacidad para cubrir todos los hechos locales e
hiperlocales. Como se evidencia, la participacion de la ciudadania no solo se limitaria a votar
0 participar activamente en la politica, sino también a mantener un control de las labores que

promete y cumple el Gobierno.

Es importante resaltar el hecho de la hegemonia comunicacional, que no solo es ejercida por
los medios del Estado, sino también por las corporaciones mediaticas privadas que, en
ocasiones, no le dan cobertura a los problemas que sufren las comunidades. Ademas de las
estrategias que aplica el Gobierno para controlar cual informacion se ve y cual no, la hegemonia

que tienen los grandes medios agrega otra barrera comunicacional que impide la pluralidad de

62



la informacion. La diversidad de canales y espacios deriva en que no haya una misma linea
editorial y de control de contenidos, y favorece a que se muestren las realidades que viven las

comunidades venezolanas.

En sintesis, a partir del periodismo ciudadano se evidencia como a través del rol activo de las
personas se puede mejorar la situacion de la prensa y el acceso a la informacion en el pais. En
especial porque estas son el principal motor de esos cambios mencionados anteriormente, ya
que son quienes gozan de los derechos informativos y, por lo tanto, tienen la facultad de
proponer y exigir que haya mas espacios para deliberar y mas cobertura para abarcar los hechos
que ocurren en las comunidades, logrando de esta forma que haya pluralidad informativa y que

se visibilicen los problemas que tiene el pais a escala internacional.

El periodismo ciudadano en Venezuela

Como ya se menciond en parrafos anteriores, el surgimiento del periodismo ciudadano en
Venezuela se dio en la década de los 80 a partir de las corresponsalias comunitarias de Ultimas
Noticias, y las actividades de la Escuela de Vecinos de Venezuela y Asociacion Venezolana de
Prensa Vecinal. En el siglo XXI también se crearon nuevos proyectos que impulsaron el
fendmeno y crearon nuevos espacios para que las personas pudiesen formar parte de la
produccion de contenidos noticiosos. Unos aspectos importantes para que pudieran crearse
estas iniciativas dentro del periodismo son el desarrollo de la tecnologia, como los nuevos
dispositivos y las conexiones, también la creacion de nuevas plataformas web y redes sociales.
El profesor de la Universidad Javeriana de Bogota, German Rey, en el informe EI Hormiguero

de 2022, plantea que la formacién de los medios nativos digitales responde a que:

En pocos afios la manera de hacer periodismo y en general de comunicar se ha
modificado radicalmente, se han roto algunos predominios como también algunas
formas de hacer circular la informacion. La universalizacion del teléfono movil y el uso
ya muy generalizado de Internet ha recompuesto el paisaje mediatico y ha permitido
que lo que antes era practicamente un imposible (tener una empresa de medios) ahora

sea factible.

63



En el caso de Venezuela, la falta de papel para imprimir periodicos y la venta de los grandes
medios a simpatizantes del Gobierno de Maduro impulsé a los periodistas a la creacion de sus

propios medios nativos digitales como el caso de El Pitazo y Bus TV.

Antes de explicar el trabajo que hacen estos dos medios, hay que destacar la labor que continud
haciendo Ultimas Noticias que, ademas de ser uno de los precursores del periodismo ciudadano
en el pais, le dio continuidad con el paso de las décadas. En el 2009, el director de Ultimas
Noticias de ese entonces, Eleazar Diaz Rangel, cre6 la Unidad de Participacion Ciudadana.
Esta unidad estuvo conformada por 12 colaboradores que habitualmente leian el periddico.
Ellos generaban contenidos noticiosos sobre lo que consideraban temas de interés y actualidad,
se publicaban tres dias a la semana. Ademas, una vez al mes se organizaba un foro presencial
para debatir los temas propuestos por los redactores con expertos en las materias. La formacion
de la Unidad de Participacion Ciudadana es una demostracion de que un medio importante,
como lo fue Ultimas Noticias, le dio continuidad al desarrollo del fenémeno en el pais al crear
una seccidn especifica en el periodico, donde los ciudadanos tenian la posibilidad de escoger

los temas a informar.

Uno de los casos actuales que se asemeja al ejemplo de Ultimas Noticias es la iniciativa de
Infociudadanos de El Pitazo. A partir de 2016, se formo el proyecto El Pitazo en la calle, que
se encarga de hacer talleres para infociudadanos y de periodismo movil. Con estas
capacitaciones, las personas pasaron a trabajar de la mano con el medio digital en la creacion
de contenidos noticiosos dentro de sus comunidades. Al respecto, Renna Camacho, directora
de esta unidad, explicé en el foro ‘Periodismo innovador: Alternativas contra la
desinformacion’ que los infociudadanos son para El Pitazo “una fuente de verificacion y
confirmacion que sucede en las comunidades”. Asimismo, hasta 2022, el medio ha formado
1.132 infociudadanos, de los cuales tienen 400 de ellos activos en diferentes regiones del pais
y que se comunican a través de los grupos de WhatsApp. Estos colaboradores permiten que el
medio esté presente dentro de las comunidades donde viven ellos y que los periodistas, ademas
de acompaniar la labor de las personas, también monitoreen y conozcan la realidad de las
localidades a las que asisten. Los profesionales guian a los infociudadanos en la elaboracion de
las noticias con base a una estructura para que el contenido pueda ser publicado. El proyecto
de El Pitazo permite que el medio tenga contacto directo, algo que de otra manera seria
complicado. Hay una relacién bilateral en la que el ciudadano deja de ser un receptor pasivo y

pasa a ser activo. Ambos se benefician, el medio conoce y puede informar sobre estas

64



situaciones, y los ciudadanos tienen la posibilidad de que sus problemas sean resueltos por la

visibilizacion de los mismos.

@ 23.7 “ Caracas  domingo, 25 diciembre, 2022  Publicidad y ventas fO@v o

Premio
Ortega y Gasset
INICIO  GRANCARACAS CENTRO OCCIDENTE ORIENTE LOSLLANOS LOSANDES GUAYANA [HAZTE SUPERALIADO/A

SUCESOS  POLITICA ECONOMIA INTERNACIONAL MIGRACION ~GENTE v  OPINION v  ENTRETENIMIENTO v GURLINIGT Q

INFOCIUDADANOS

Reporteros comunitarios de Carabobo se
suman a red de Infociudadanos de El Pitazo

Stephany Armas 12 julio, 2021 3:00 pm

El Taller de infociudadanos repite el #8Jul
junto a Creemos Alianza Ciudadana

Pedro Reyes - 7 julio, 2021 2:30 pm

Por segunda vez en el afio se realizard el ev

Taller virtual de
INFOCIUDADANIA
Y PERIODISMO MOVIL

Enalianza con

Consejo de Participacion de El Pitazo se
EI P't reline para crear estrategias de
I am concientizacion ciudadana

Stephany Armas ~ 27 abril, 2021 1213 pm

de abordaje en el préximo mes en las d

residen
iglesyndication.com...

Noticias sobre los talleres de formacién de infociudadanos
de El Pitazo.

Los medios a los que se acaba de hacer referencia no se dedican exclusivamente al periodismo
ciudadano, sino que lo han incorporado a su linea editorial. No obstante, en Venezuela si existe
un medio dedicado exclusivamente al periodismo ciudadano, que no forma parte del ecosistema
de los medios tradicionales y utiliza las plataformas digitales para mostrar las actividades que
hace. Este medio es El Bus TV, fundado en 2017 y su labor consiste en que los periodistas
informan en el transporte publico, asisten a las paradas, se suben a los autobuses y simulan un

noticiero. Si bien el noticiero es hecho por los periodistas, se permite la intervencion y los
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aportes de los pasajeros para complementar o agregar informacién. Hay un proyecto
denominado La Parada TV, en el que los periodistas se adentran en los barrios de algunas
regiones del pais para llevar informacion local e hiperlocal, a través de papeldgrafos y con la
emision de un reporte semanal. Ahora bien, ;como es el acercamiento de El Bus TV a las
comunidades? A través de las ONG, para integrarse y poder entrar en contacto con los lideres
comunitarios, quienes son miembros que cuentan con respeto en las comunidades y que son
escuchados por los habitantes de la zona. Ellos son los que se encargan de buscar las noticias,
presentarlas a los periodistas y, a partir de la formacion que les da EI Bus TV con talleres
anuales, redactan las noticias de interés de su barrio. Maria José Dugarte, periodista
comunitaria de EIl Bus TV, explica en relacion a los lideres comunitarios que lo que hace el
medio “es buscar una persona que tenga cierta voceria dentro de la comunidad para que ellos
(los ciudadanos), con la formacién sobre como tienen que decir las noticias o escribirlas, sean

quienes la gente escuche”.

Con respecto a la formacion que El Bus TV le da a los lideres comunitarios se enfoca a que
ellos sepan como identificar una noticia, como redactarla, cbmo grabar un video dependiendo
de los diferentes formatos y plataformas, como Twitter o Instagram. La capacitacion le da a los
ciudadanos nuevos conocimientos sobre la comunicacion y también hay un taller anual de
oratoria para mejorar su discurso al transmitir la informacién. ;Cémo se elaboran las
emisiones? Los periodistas hacen un sondeo semanal al asistir al barrio, caminan por la
comunidad, visitan los sitios de interés como las areas deportivas, los centros de salud,
educativos y demas sitios de interés. A partir de ese recorrido, detectan las noticias mientras
hablan con los miembros de la comunidad. En cuanto a la realizacion de las emisiones, los
lideres comunitarios hacen una estructura de la noticia que es enviada a los periodistas para ser
corregida y aprobada. Luego, emiten la informacion desde un punto estratégico, una casa o una
plaza, y con micréfonos y cornetas empiezan la emision. El contenido de la informacion se
centra en lo hiperlocal y local, es decir, en temas de interés para esa comunidad que esta
escuchando el noticiero. También, brevemente, dan un panorama de lo que sucede en otras
partes del pais y del mundo, para que los habitantes del barrio sepan qué sucede en el ambito

nacional e internacional.

De la mano con la basqueda y difusion de noticias locales, EI Bus TV integra a sus emisiones

las investigaciones y los reportajes de otros medios digitales como Efecto Cocuyo y Armando
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Info que estan bloqueados por el Gobierno venezolano. De esta manera permiten que las
personas tengan acceso a la informacion y es una forma en la que evaden los blogueos
comunicacionales. En la actualidad, en Venezuela los medios nativos digitales son los que no
se ven influenciados, en sus contenidos, por las presiones gubernamentales. Sin embargo, para
que las personas puedan acceder a estos medios necesitan de una buena conectividad a internet
y también dispositivos en los que puedan descargar VPN para ingresar a las plataformas
blogueadas y obtener la informacion. Ademas, los canales de television y la radio tienen una
linea editorial que les impide informar abiertamente sobre temas que vayan en contra de los
intereses del oficialismo. Por lo tanto, la capacidad que tienen las personas para acceder a una
informacidn veraz que les permita estar al tanto del acontecer nacional se ve limitada, tanto por
las fallas en la conectividad, como por los bloqueos comunicacionales y la autocensura que

tienen los grandes medios por miedo a represalias del Estado.

Para poner en contexto lo antes planteado, la periodista de IPYS, Elvianys Diaz, en la tertulia
‘Periodismo Innovador: Alternativas contra la desinformacion’, asegurdé que en Venezuela

existen los denominados ‘desiertos informativos’:

En 2020, a través del estudio ‘Atlas del silencio’ que reveld que mas de cinco millones
de venezolanos viven en los ‘desiertos informativos’, es decir, que no tienen medios de
comunicacion o cuyos medios son muy escasos, 0 que los medios no se interesan en los

medios hiperlocales

Segun una proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion venezolana para
2022 es de 33.360.238. Lo que significa que, la cifra revelada en el estudio de la IPYS,
representa que un 15% de los venezolanos no tiene acceso a la informacion. Por esta razon, el
trabajo que hace El Bus TV insertandose en las comunidades y ejerciendo el periodismo
ciudadano resulta crucial para que las personas puedan mantenerse informadas desde lo
hiperlocal y que también tengan la posibilidad de informar a sus vecinos de lo que esta
ocurriendo en su zona. Ademas, como es un periodismo offline, no se ve afectado directamente
por los blogueos comunicacionales o la censura que impone el régimen en las redes,
plataformas digitales y medios tradicionales. Es un periodismo que se hace con los ciudadanos

y para los ciudadanos.
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Periodista comunitaria pegando un papelégrafo informativo
en Valencia.

Lider comunitaria narrando la emision de La Ventana Tv
en el barrio de La Dolorita, Petare.
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Periodismo ciudadano como una iniciativa individual

Hasta ahora se ha establecido que el periodismo ciudadano que se hace en Venezuela es de la
mano con medios de comunicacion, tanto nativos digitales como tradicionales. Estos les
brindan espacios en sus plataformas web, papeldgrafos y emisiones semanales para que las
personas seleccionen y redacten lo que consideran noticias, desde denuncias por fallas de
servicios publicos hasta actividades culturales que hagan en su comunidad. Ahora bien, surge
la interrogante de si las personas, sin la colaboracion de los medios, son capaces de crear
contenidos informativos y ser periodistas ciudadanos. Por ejemplo, en las redes vemos que los
ciudadanos informan sobre problemas viales, eléctricos y otros. No obstante, esto genera una
problemaética porque, en ocasiones, deriva en informacion errénea o imprecisa que se difunde
por las mismas plataformas. Ademas, este tipo de contenidos se mezclan con la desinformacion
que hay en las mismas redes y que es practicada por personas que si tienen intereses especificos
al producir las fake news. Entonces, resulta dificil sin la ayuda de un medio que filtre, verifique
y organice tener un control sobre la informacion que se publica en las redes sociales para

diferenciar lo que de verdad tiene un valor noticioso para las personas y lo que no.

Aungue todavia es dificil concebir la figura de un periodista ciudadano sin el apoyo de un
medio, hay alternativas civicas que si son mas factibles. Uno de los directivos del Colegio
Nacional de Periodistas (CNP), Elio Antonio Garcia, afirma que hay actividades periodisticas
que pueden realizar instituciones que no estan relacionadas a la prensa y que van de la mano
con el periodismo ciudadano. Al apoyarse en el articulo N°3 de la Ley del Ejercicio del
Periodista, Garcia explica que hay personas que no son periodistas o licenciados en
Comunicacién Social y se les permite buscar informacion y redactar noticias para informar
sobre algo. Son personas que trabajan en instituciones privadas, sin fines de lucro, de caracter
cultural, asi como tambien organizaciones politicas, sindicales, religiosas, cientificas,
ecologicas, vecinales y estudiantiles. El representante del CNP dice que los colegios o las
comunidades tienen la capacidad de crear periddicos estudiantiles, comunitarios, en los que se
informen sobre sucesos que sean de su interés. Si bien no son profesionales de la comunicacion,

esto es una forma de periodismo ciudadano que tiene un impacto directo en sus zonas.
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En un escenario en el que el pensum de las instituciones educativas contenga materias
relacionadas al periodismo ciudadano, en las que se explique como estructurar una noticia de
forma correcta 0 cOmo organizar proyectos enfocados a este fendmeno, resulta mas factible
que las personas lo practiquen responsablemente de forma individual. Sin embargo, hasta que
esto no se considere, resulta complicado que se ejerza este periodismo sin la colaboracion de
los medios, ya que saber diferenciar lo que es noticia de lo que no lo es requiere de una
capacitacion. Esto no significa que los proyectos de periodismo ciudadano que tengan los
medios de comunicacion, se demeritan, porque quienes colaboran en El Pitazo y en El Bus TV
son personas no profesionales en la comunicacion que aportan a la busqueda, verificacion y
redaccion de noticias, y que pueden ver su voz representada dentro del medio y de sus

comunidades.

El periodismo ciudadano y la democracia

Una de las caracteristicas de la democracia es que es un régimen de participacion y
deliberacion. De acuerdo con la RAE, deliberar se define como: “considerar atenta y
detenidamente el pro y el contra de los motivos de una decision, antes de adoptarla, y la razén
o sinrazon de los votos antes de emitirlos”. Esto significa que las personas deben involucrarse
en la vida politica de su pais mas alla de ejercer el voto. Eso conlleva a las personas a estar
informadas de lo que sucede para formar una opinion y que eso se traduzca en una forma de
participacion civica. De esta forma, los ciudadanos no solo eligen a las autoridades, sino que

también monitorean su gestion.

Ahora bien, ¢como se relacionan la democracia con el periodismo ciudadano? Lo primero a
tener en cuenta es que es una manera en que las personas pueden informar y denunciar sobre
la realidad de las zonas en las que viven. Las instituciones publicas, como las alcaldias, son
quienes precisamente deben velar por el bienestar social en los municipios que habitan las
personas Y, estas Ultimas, tienen las facultades para verificar que las autoridades cumplan con
sus deberes. En este caso, la participacion ciudadana se construye de la mano con el periodismo,
porque asi las personas tienen una voz dentro de los medios. Ademas, el periodismo ciudadano
se erige asi como otra forma para involucrarse en la vida politica y para motivar al pensamiento

critico y a la deliberacion.
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Con base a lo anterior, se entiende que las personas pasan a ser actores de cambio en el &ambito
politico. No solo hay un trabajo de redaccion por parte del ciudadano, sino también de
recopilaciéon de datos para construir el contenido, de verificacion de los mismos junto a los
profesionales de la comunicacion y, tras estructurar y hacer el contenido, la difusion del mismo.
Asimismo, como son los ciudadanos quienes proponen la agenda informativa esto tiene una

repercusion sobre la opinién pablica.

El periodismo ciudadano vy su influencia en la opinion publica

La democracia no es solo un régimen de deliberacion y participacion, sino que también
descansa sobre la opinién publica, tal como lo expresé Sartori en una conferencia para la
catedra Alfonso Reyes en México en el 2001. Para comprender mejor a qué se refiere el autor
con esta afirmacion hay que definir la opinion publica. En sus palabras, en el libro ¢Qué es la
democracia? (2007), Sartori la conceptualiza como:

Se dice que una opinion es publica no solo porque es del publico (difundida entre
muchos), sino también porque afecta a objetos o asuntos que son de naturaleza publica:

el interés general, el bien comun y, en sustancia, la res publica.

Con base a lo expuesto por Sartori, se entiende que la opinion publica abarca asuntos
economicos, politicos, sociales y de interés general. Para considerar una opinién como publica
debe ser difundida entre el publico y tener relacién con la cosa publica. La hegemonia
comunicacional que ejercen los medios de comunicacion sobre los contenidos termina
moldeando la opinién publica e impide que se tenga un panorama mas amplio sobre la realidad
de un pais. Por lo tanto, se obstaculiza la injerencia de las personas sobre los asuntos de interés

publico, se limita la participacion de la ciudadania.

Entonces, ;como puede el periodismo ciudadano transformar la opinion publica? El fendmeno
termina siendo un indicador de qué es lo que la ciudadania piensa, cree y desea ver reflejado
en los medios de comunicacion. Asi como una forma de denuncia hacia cualquier injusticia en
la que puedan incurrir organizaciones o los entes gubernamentales. La voz de las personas se
ve representada en la forma de los contenidos que producen y difunden. Hay que tener en
cuenta que los medios van perdiendo su hegemonia porque incluyen en la elaboracion de los

contenidos a los ciudadanos.

Obstaculos para la implementacion del fendmeno en el pais
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La principal barrera que tiene el ejercicio del periodismo ciudadano es la colegiatura obligatoria
establecida en la Ley del Ejercicio del Periodismo. El articulo 2 de la ley exige que el
periodismo sea ejercido por personas graduadas en Comunicacion Social y no da espacio a que
otros profesionales puedan informar en los medios de comunicacion, ya sea impresos,
radiofénicos, audiovisuales o en las redes sociales. Lo cual, representa un obstaculo que impide
alcanzar las transformaciones sociales y los objetivos que se plantean con este fendmeno.
Ademas, va en contra de los derechos a la participacion ciudadana delimitados en el articulo
62 de la Constitucion. Al respecto, Elio Antonio Garcia explicé cual es la postura del CNP con
respecto a la ley y a la participacion de otros profesionales en los grandes medios para ejercer
el periodismo ciudadano. El asegura que el Colegio Nacional de Periodistas no va a aceptar
que personas que no hayan estudiado Periodismo informen en medios como la television.

Mantiene que la ley exige la licenciatura para poder ejercer.

Con estas afirmaciones, se entiende que desde el CNP no se considera el rol del ciudadano para
la produccion de contenidos noticiosos, por lo tanto no tienen iniciativas que promuevan el
fendmeno a una escala nacional. Si bien Garcia habla de proyectos locales e hiperlocales, con
énfasis en las instituciones educativas y vecinales, no se considera que el fendmeno pueda
transformar en influir en los medios nacionales. EI CNP so6lo concibe que la persona pueda
practicar este fendmeno si tiene alguna base relacionada a la Comunicacion Social, por lo tanto
limita que otros profesionales o no licenciados puedan aportar en la creacion de contenidos
informativos. Esto termina yendo en contra de la pluralidad informativa, limita la participacion
ciudadana en los asuntos de interés publico y quienes proponen la agenda informativa son las

grandes corporaciones mediticas y el Estado, manteniendo asi la hegemonia comunicacional.

En el ebook Ley del Ejercicio del Periodismo y Dilema sobre la Colegiacion Obligatoria
(2021), publicado por el profesor Leon Hernandez, se afirma que la Ley del Ejercicio del
Periodista Venezolano “condiciona el ejercicio a solo los licenciados en Comunicacion Social”.
Ademas, asegura que es un principio que no se aplica en otros paises de América y genera
dudas para expertos en materia de libertad de expresion. A partir de esto, se infiere que se crean
dudas porque limita y condiciona quiénes y por cuales medios se puede informar. Incluso, al
mantener la colegiatura obligatoria se anula una forma de participacion ciudadana como lo
puede ser el periodismo ciudadano. En un pais cuya Constitucion concibe la democracia como

sistema de gobierno, cerrar la posibilidad de tener mas espacios en que los ciudadanos puedan
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informarse e involucrarse en los asuntos de interés publico es algo que va en contra de los

valores democraticos.

Otro de los aspectos a tener en cuenta es la ausencia de una materia relacionada al periodismo
ciudadano en los pensum de las universidades venezolanas. Esto demuestra que no hay un
interés en las instituciones académicas de mostrar y profundizar en el fendmenao. Si las personas
que cursan estudios de Comunicacion Social no son instruidas al respecto, no van a conocer
este tipo de periodismo y, por lo tanto, serd menos conocido por personas que no sean
profesionales de la comunicacion. Por lo tanto, se concluye que el periodismo ciudadano no se
estd promoviendo. Si bien hay excepciones como EI Bus TV, el proyecto de El Pitazo y el caso
de Ultimas Noticias en la primera década del siglo XXI, ni desde el CNP ni desde las
universidades se toman en cuenta los beneficios que puede traer el fendmeno para el pais y el

gjercicio de la prensa dentro del mismo.

La responsabilidad civica en el ejercicio del periodismo ciudadano

Hasta ahora se han presentado las transformaciones y los beneficios que se pueden obtener en
el panorama informativo y dentro del contexto politico de Venezuela a través del periodismo
ciudadano. Sin embargo, si no se considera qué implica producir contenidos noticiosos, lo antes
expuesto termina siendo una utopia. Aspectos como la verificacion de fuentes, la redaccion,
chequeo del contenido que se tiene disponible y otros elementos, son necesarios para quienes
van a ejercer el periodismo ciudadano, ya que estos no tienen la formacidn previa que tiene un
profesional de la comunicacion en el &rea. Por lo tanto, se necesita de la responsabilidad civica

y de la periodistica.

Ahora, ;/qué engloban estos conceptos? Lo primero es la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI) para entender las noticias que, segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (Unesco) en el manual educativo Periodismo:
Noticias falsas y desinformacion (2020), es esa capacidad que tiene la persona para comprender
el lenguaje y al periodismo como un género con diversas formas de ser practicado (nota
informativa, reportaje, cronicas, semblanza, etc.). Asi como también, para identificar cuales
elementos pueden ser usados por otros individuos con la intencion de cumplir con sus intereses
por medio de practicas contrarias a la ética periodistica. Si bien el manual citado se considera

para estudiantes de Comunicacion Social y periodistas, puede ser utilizado para educar a los
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periodistas ciudadanos. Sobre todo para combatir la desinformacion, evitar informaciones
erroneas, comprobar hechos y datos, evaluar y verificar las fuentes y el contenido visual que
se tiene a disposicion. Este punto es importante porque, si hasta en los grandes medios hay
redacciones con periodistas profesionales que caen en imprecisiones con la informacion,
aquellas personas que no tienen estudios en el periodismo son méas propensos a publicar y

difundir contenido erréneo.

En el caso de Venezuela, la labor que hacen El Pitazo y El Bus TV en la formacion de
infociudadanos, antes de que estos produzcan contenidos, es referencial para que sean mas
responsables y no caigan en imprecisiones. Los talleres, las capacitaciones y la orientacion que
hacen los periodistas profesionales son practicas necesarias en el periodismo ciudadano, para
que este vaya de la mano con sus principios éticos y cumpla su funcién en la sociedad

venezolana.

En cuanto a la responsabilidad civica, hay que entender que esta definicién corresponde al
conjunto de normas o comportamientos que deben tener las personas para vivir en sociedad. Si
bien los ciudadanos poseen derechos, hay deberes que tienen que ser cumplidos por ellos para
no atentar contra las facultades de otras personas. La libertad de expresion y los derechos
relacionados a la informacién son para todas las personas, pero estos también conllevan
responsabilidades para quienes los ejercen, precisamente para evitar difamar o cometer
cualquier acto que vaya en contra del respeto a la identidad e integridad de una persona. La
autorregulacion es otro factor a tener en cuenta porque va relacionada a la responsabilidad que
tiene una persona, y es un ejercicio que deben hacer los periodistas ciudadanos para desarrollar
un criterio que les permita saber qué se puede publicar y qué no. Esto significa entender cuél
es el interés de las audiencias y responder a eso, también saber como abordar una informacion

tras verificarla, sobre todo para no caer en amarillismo o sensacionalismo.

Asimismo, para que la informacién que produzcan los periodistas ciudadanos tenga
credibilidad debe contar con la verificacién de los datos, independientemente de que sea un
hecho local o hiperlocal. De acuerdo con el manual de la Unesco, hay tres pasos

imprescindibles para el chequeo de los datos:
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1) Encontrar planteamientos verificables en registros legislativos, medios de
comunicacion y redes sociales. Este proceso incluye determinar qué afirmaciones (a)
pueden verificarse y (b) deben verificarse

2) Encontrar los hechos buscando la mejor evidencia disponible sobre el planteamiento en
cuestion

3) Corregir el registro mediante la evaluacion del planteamiento a la luz de la evidencia,

generalmente en relacién con una escala de veracidad

A partir del conocimiento y la aplicacion de estos pasos, los infociudadanos evitan caer en
imprecisiones, informaciones erréneas y demas aspectos que tergiversan la realidad de los
hechos sobre los que estan informando. ¢Por qué es importante la verificacion de datos y de
contenidos? Porque en el mundo digital hay individuos que difunden contenidos enfocados a
servir a sus propios intereses a través de un discurso convincente y que promueven la
desinformacidn, entonces es importante que los infociudadanos sepan diferenciar esto de lo

que realmente es una noticia.

Con respecto al manejo de fuentes y los recursos, es clave que los periodistas ciudadanos sepan
qué es una fuente, como acercarse a ellay como entrevistarla. El periodista ciudadano no puede
caer en malas practicas que atenten con el tratamiento de la informacion. También hay que
tener en cuenta que, al recurrir a autoridades publicas o de organizaciones privadas, se debe
distinguir qué es propaganda y qué es informacion. Una fuente puede dar su opinién o
argumentos que vayan relacionados a sus intereses, pero es trabajo del periodista ciudadano
encontrar el valor informativo de esas declaraciones. Sobre los recursos, la cantidad de
herramientas y dispositivos que han derivado de los avances tecnolégicos es amplia, aunque
no todos estan al alcance de tener todo el acceso tecnolégico. Pese a eso, también pueden usar
materiales que tengan a su disposicion. En el caso de El Bus TV, no solo se vale de teléfonos
0 tabletas que permitan grabar, sino también se vale de micréfonos, cornetas e, incluso,

papelografos para comunicar informacion.

En sintesis, para el ejercicio del periodismo ciudadano debe estar necesariamente acompafiado
de una formacion béasica que les permita a las personas conocer sobre las buenas practicas
periodisticas, para crear asi contenidos informativos de calidad que ayuden a sus comunidades

0 a la poblacion en general a estar mejor informadas.
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La importancia de la implementacion del fendmeno

La implementacion del periodismo ciudadano en el pais no significa que el periodismo
tradicional deba desaparecer, sino méas bien que las personas tengan méas oportunidades y
espacios para complementar el trabajo de los medios y aportar pluralidad desde lo local e
hiperlocal a las noticias. Como los medios no tienen la capacidad de cubrir los sucesos de las
comunidades, o a veces los ignoran, la participacion de los ciudadanos mejoraria la cobertura
de estos hechos y le daria nuevas perspectivas a la informacion. Si bien se ha planteado
inicialmente que el periodismo ciudadano debe hacerse en colaboracién con los medios, para
que los contenidos sean lo mas organizados posibles y tengan mas alcance al estar en las
plataformas de los mismos, debe también haber una proactividad de los ciudadanos. La
iniciativa civica es clave para ejercer este tipo de periodismo, ademas que la educacion que
ofrezcan los medios, les permitira la cobertura responsable y de forma individual (sin el apoyo
de la prensa). Por lo tanto, el periodismo ciudadano no es relegar al periodista de sus funciones,
o disminuir el trabajo que hacen los colegiados, sino entender que todas las personas tienen la
capacidad de informar y pueden hacerlo si tienen las herramientas, los conocimientos y

espacios para este fin.

En Venezuela, donde hay un Gobierno que aplica multiples estrategias para blogquear, censurar
y perseguir a los medios, el periodismo ciudadano se presenta como una solucién para que las
personas tengan mayor acceso a la informacion. No es solo importante que los ciudadanos
informen, sino que sepan que esa potestad forma parte de sus derechos y una manera de
ejercerlos y servir al interés publico es a través del fendmeno. Para que se logren las
transformaciones comunicacionales en el pais, debe haber més proyectos que impulsen al
fendmeno y también la aceptacion del CNP a los periodistas ciudadanos, pese a que no estén
colegiados. El fendmeno termina reivindicando el derecho a la libertad de expresiéon y de
informacion de los ciudadanos. Como una consideracion final, vale rescatar la reflexion que
hace Gilmor sobre el periodismo ciudadano, ya que representa uno de los principales beneficios
que aporta el mismo: “Me interesa menos a quién llamamos periodista. Lo que me preocupa es

que existan mas actos de periodismo”.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES

En sintesis, esta investigacion demuestra que el periodismo ciudadano es una forma eficaz de
evadir la censura y los bloqueos comunicacionales aplicados por el Gobierno venezolano. El
fendmeno es una forma eficaz que permite la colaboracion entre los medios y las personas para
construir noticias que aumenten la pluralidad informativa especialmente sobre hechos locales
e hiperlocales. Ademas, refuerza el sentido de la democracia participativa que debe tener el
pais, ya que permite que las personas tengan mas injerencia en los asuntos de interés publico.
Los ciudadanos no solo estan atentos a lo que ocurre e informados de las realidades que vive
Venezuela, sino que también hacen una labor de fiscalizacion del trabajo de las autoridades

publicas, puesto que monitorean constantemente las actividades que llevan a cabo.

Otro de los cambios importantes que se generan en el sistema de medios es que la audiencia
dejo de tener un rol pasivo, en el que solo recibia informacion, y se convirtio en prosumer. Esto
significa que consume contenidos, los propone en la agenda comunicacional y también influye
en la opinién pablica. Con la influencia del fendbmeno y la participacion ciudadana en la
produccidn de contenidos, se ha visto que las personas pasan a ser actores. Esto ha derivado en
que la hegemonia comunicacional de los medios tradicionales y digitales disminuya, porque se
visibilizan temas que eran ignorados por los medios o0 estos se habian autocensurado y no

contemplaban agregarlos a su linea editorial.

En lo que respecta a las transformaciones sociales, que plantean Gilmor, Bowman, Willis y
Espiritusanto, la educacion de los infociudadanos para el ejercicio responsable del fenbmeno
es fundamental, tal como lo aplican El Pitazo y El Bus TV en el contexto venezolano. Esta
instruccion, ademas de ensefiar a buscar noticias, recopilar datos y redactar, también se enfoca
en ensefiarle a las personas a ser responsables al hacer contenidos, a tener €tica periodistica.
Las capacitaciones no solo sirven para ensefiar como tomar fotos o grabar videos en un formato
especifico, sino también como tratar a una fuente, como tratar la informacion que se consigue
y de qué forma verificar la misma. De esta manera, se toman precauciones al momento de
informar y se evita posibles casos de informaciones erroneas o, incluso, difusién de contenidos

que tengan la intencion de desinformar.
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Otra de las conclusiones es que el surgimiento del periodismo ciudadano, en Venezuela,
antecede las plataformas tecnoldgicas. No es un fendmeno de la Gltima década, ni siquiera del
siglo XXI, sino que fue una iniciativa que impulsé Ultimas Noticias en la década de los 80
hasta mediados del presente siglo. Aunque también vale mencionar que no surgi6 solo por la
proactividad de este medio, ya que hubo organizaciones vecinales que fomentaron actividades
relacionadas al periodismo ciudadano y comunitario. La Asociacién Venezolana de Prensa
Vecinal y La Escuela de Vecinos de Venezuela fueron instituciones pioneras en el pais que
promovieron el fendmeno y crearon los primeros espacios. A pesar de la democratizacion de
la tecnologia, vale resaltar que el principal medio de periodismo ciudadano en el pais, que es
El Bus TV, lleva a cabo sus actividades offline. El uso de papelografos, microfonos y cornetas
en las plazas forman parte de esas acciones que realizan diariamente en las comunidades y que

luego son difundidas en sus redes sociales.

Ahora bien, mas alla que existan medios como EI Bus TV y el proyecto El Pitazo en la calle,
la realidad es que en Venezuela no hay suficientes iniciativas que promuevan el periodismo
ciudadano. Incluso, la Unidad de Participacion Ciudadana de Ultimas Noticias dejo de
funcionar en 2014, algo que también demuestra el escaso apoyo que tienen estos proyectos.
Por su parte, esto se refuerza con la postura del CNP, que si bien reconoce algunas actividades
relacionadas al periodismo ciudadano, aun limita quiénes pueden ejercerlo y en cuales espacios

pueden hacerlo.

Otra de las conclusiones es la elaboracion de un modelo de negocios. Ese es uno de los aspectos
a los que el periodismo ciudadano debe apuntar. Aquellos que tengan proyectos enfocados al
fendmeno, o piensen en crear uno, un modelo de negocios les ayudara a saber coémo darle valor
a sus usuarios, es decir, a los ciudadanos. Ademas, los medios que incursionen en este tipo de
periodismo necesitaran ser rentables y un modelo les puede ayudar a lograrlo. Eso les dara
sostenibilidad en el tiempo, algo necesario para motivar a otros y hacer surgir mas proyectos

de periodismo ciudadano a largo plazo

En la investigacion también se evidencié que el periodismo ciudadano que se hace en
Venezuela se enfoca desde lo local e hiperlocal, centrado en un periodismo comunitario y de
servicio. Esto lo que realmente busca es visibilizar los problemas de las comunidades, por
ejemplo en las fallas de los servicios publicos, y promover los emprendimientos culturales,

actividades deportivas y deméas que tengan los miembros de una localidad. Ademas, se
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considerd que el periodismo ciudadano en la actualidad debe hacerse de la mano con los
periodistas profesionales, ya que son quienes tienen los estudios y las herramientas para
acompanfar a los periodistas ciudadanos, y porque también los medios son quienes tienen las
plataformas para darle mayor alcance a los contenidos que se produzcan. Para que el
periodismo ciudadano se lleve a cabo sin la ayuda de los medios, es necesario que se promueva

en las instituciones educativas y haya mayor aceptacion por parte del CNP.

En relacién a lo anterior, la implementacion del periodismo ciudadano no busca minimizar el
ejercicio de los periodistas profesionales. El desarrollo de este fendmeno seria un apoyo para
ellos y para los medios, sobre todo en un contexto como el de Venezuela, en el que diariamente
hay obstaculos para buscar, verificar y difundir noticias. Es un trabajo en conjunto que
complementa la labor del colegiado y le abre un espacio de participacion al ciudadano.
Finalmente, se concluye que los beneficios son muchos, pero adn faltan mas iniciativas,
conocimientos, promocion y difusion para que el periodismo ciudadano sea tomado en cuenta

y se convierta en una préactica comun de los ciudadanos.
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