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Resumen

En este estudio, se investigaron los recursos que influyen en el
desarrollo progresivo de las percepciones y creencias de autoeficacia de
docentes de aula de educacion primaria y como estos juicios de valor se
corresponden o0 no con el ejercicio como novatos o0 expertos. Para orientar la
investigacion se planteé como propdsito contribuir a la comprension de la
interaccién de multiples factores que afectan el sentido percibido de eficacia
por educadores de educacion primaria venezolana y profundizar en el
analisis e interpretaciébn de la correspondencia y coherencia entre esas
percepciones y la calidad de su desemperio profesional. Por ende, el objetivo
general fue analizar como se produce el desarrollo de la autoeficacia en
docentes novatos y expertos de educacién primaria en Venezuela. En
consecuencia, las preguntas de investigacion fueron: ¢cuales son los
recursos que influyen en el desarrollo del sentido de autoeficacia de los
docentes?, ¢coOmMo se interrelacionan esos recursos de desarrollo del sentido
de autoeficacia docente?, ¢como se produce la correspondencia y
coherencia entre el sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad del
desempefio profesional? Se utiliz6 la metodologia cualitativa propia del
enfoque de la Teoria Fundamentada (TF), mediante entrevistas a
profundidad semiestructuradas, observacién participante y analisis de las
evaluaciones de cierres de proyectos de aprendizaje y de acompafamiento
pedagdgico, los cuales se aplicaron a un muestreo tedrico que definié a los
informantes claves y a la teoria sustantiva. Se encontré que los recursos mas
relevantes para la autoeficacia docente son la motivacion intrinseca,
formacion profesional, persuasion social, experiencias magistrales y
experiencias vicarias y que la coherencia y correspondencia entre la
autoeficacia y el desempefio profesional se forman en un contexto
institucional y personal 6ptimo que valore y fortalezca la calidad educativa de
forma permanente.

Descriptores: Eficacia docente, Sentido de la Autoeficacia docente, Eficacia
de la ensefianza, Desempefio profesional, Calidad educativa.
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Capitulo I. El Problema

En el Capitulo I, se expone y argumenta el problema a investigar tal
como se presenta a nivel internacional, nacional y local; se expresa la
relevancia de realizar este estudio, se formulan el propoésito, los objetivos que
dirigen el curso de la misma y se precisa el area de indagacion.
Planteamiento del Problema

Es destacable la importancia que a nivel internacional se ha
reconocido a los docentes en los procesos educativos y su renovacion, tal
como lo plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia la Cultura, UNESCO (1972) al reflexionar que:

Los educadores, una de cuyas tareas esenciales es actualmente la de
transformar las mentalidades y las cualificaciones inherentes a todas
las profesiones, deberian ser los primeros dispuestos a repensar y
transformar los criterios y los datos de la profesion docente, en la cual
las funciones de educacion y animacién priman cada dia mas sobre
las funciones de instruccion. (p. 302)

De esta manera, la UNESCO, organismo rector de la educacion a
nivel mundial, advierte que los docentes tienen el poder de decision sobre el
curso de los procesos educativos, indicando que pueden reflexionar sobre
los mismos y modificarlos a favor de la formacion integral permanente y para
la vida a través de sus funciones de estimulacién, promocion y
realimentacion de los educandos, lo cual implica reflexionar sobre si mismos,
sus potencialidades, competencias y disposicion profesional.

En afios mas recientes (2007), la UNESCO nuevamente ratifica el



significado de los educadores al expresar que:

La calidad de los docentes y el ambiente que generan en la sala de
clase, excluidas las variables extraescolares, son los factores mas
importantes que explican los resultados de aprendizaje de los
alumnos, lo cual significa que las politicas orientadas a mejorar la
calidad de la educacion sélo pueden ser viables si los esfuerzos se
concentran en transformar, con los docentes, la cultura de la
institucion escolar. A su vez, sin el concurso del profesorado ninguna

reforma de la educacion tendra éxito. (p.10)

Evidentemente, hay un discurso institucional que pone en las
cualidades de preparacion y accion de los educadores, la responsabilidad
mayor de la calidad educativa, la cual se identifica como cultura de la
institucion escolar. De alli que, todo emprendimiento para el fortalecimiento
educativo, requiera considerar el desarrollo integral de los profesionales de la
docencia, dentro de lo cual caben sus competencias profesionales, asi como
las creencias y expectativas personales sobre sus capacidades.

La consideracion de las creencias personales de los educadores se
hace pertinente porque existe una larga tradicion de investigaciones que han
encontrado la funcion relevante de estas en el proceso educativo. De esta
manera, Rotter (1954, 1966) propuso el concepto de locus de control para
explicar los juicios que las personas tienen sobre el grado de control que
ejercen sobre los aspectos que pudieran afectar sus propésitos y acciones
en el area de su interés, entre ellas la docencia. He aqui el surgimiento de

una linea de investigacion sobre los juicios y creencias de atribucion que el



mismo individuo (docente) puede hacer sobre su desempefio y logros
futuros.

Este concepto inicial se enriquecio mediante dos trabajos muy amplios
en 1976 y 1977 de Research and Development (RAND Corporation), en los
cuales se concluyo que un factor significativo en los avances y éxito de la
ensefianza y aprendizaje era el sentido de eficacia reportado por los
educadores que integraban la muestra de estudio.

Ahora bien, la ampliacion y profundizacion del constructo de la eficacia
se produjo con Bandura (1977a), en el marco de la Teoria Social Cognitiva,
al explicar:

Una expectativa de eficacia es la conviccion de que uno puede
ejecutar exitosamente la conducta requerida para producir los
resultados esperados. Los resultados esperados y las expectativas de
eficacia estan diferenciados porque los individuos pueden creer que
un particular curso de accion producira ciertos resultados, pero si ellos
encierran serias dudas sobre si pueden llevar a cabo las actividades
necesarias, tal informacion no influye su conducta. (p. 193).

Ese poder estimulante, de impulso y prediccion de las expectativas y
creencias de eficacia representa un valor significativo para el progreso de
cualquier ser humano, en cualquier profesion u oficio; particularmente entre
los docentes que pueden impactar las vidas de estudiantes, instituciones y
comunidades.

En sucesivas indagaciones, entre ellas las de Bandura (1977b, 1986,

1997), se explica que la eficacia docente incluye la autoeficacia y la eficacia



colectiva (la primera es de caracter individual y la segunda es de connotacién
institucional, de todo el personal docente del centro educativo).
Simultaneamente, se detectan algunos factores que inciden en el desarrollo
de las mismas, los denominados recursos de influencia en la eficacia
(experiencias magistrales, persuasion social o verbal, experiencias vicarias,
estados psicologicos, somaticos y emocionales).

Sin embargo, la mayoria de las investigaciones realizadas, como muy
bien lo argumentan Henson (2001) y Wheatley (2005), han tenido una
metodologia cuantitativa, de estudios correlacionales que han obtenido sus
resultados y sus interpretaciones a partir de las respuestas de docentes a
cuestionarios, surveys y escalas de medicion de opiniones y juicios.

En esas investigaciones ha habido pocos estudios cualitativos sobre la
interaccion y formacion del sentido de autoeficacia docente mediante la
accion de recursos o factores que pudieran existir en los procesos y
actividades regulares de los espacios de ensefianza y aprendizaje de las
instituciones educativas, con todos los elementos impredecibles, diversos,
cambiantes y complejos propios de los seres humanos, a partir de la
interaccién de forma mas experiencial, cercana y vivencial, desde sus
experiencias de vida, argumentos Y juicios fundamentados en lo vivido y
aprendido.

Esto implica que hay un campo abierto de interrogantes que puede
encontrar respuestas en esa indagatoria cualitativa y a profundidad en la

cotidianidad de los ambientes regulares de ensefianza y aprendizaje de los



centros educativos.

Las carencias y omisiones de las investigaciones en el campo de la
eficacia docente y los recursos que la influyen también estan presentes en
Latinoamérica y Venezuela, pese a que ha habido un interés en aumento por
acercarse a estos conceptos y revisarlos en su devenir escolar.

Al revisar las paginas electronicas de trabajos doctorales y articulos
académicos de la region hispanoamericana entre los afios 2016 y 2017, se
encuentra que Dialnet reporta 90 documentos sobre autoeficacia, de los
cuales mucho menos de la cuarta parte es de metodologia cualitativa y solo
28 se refieren especificamente a educadores. Por su parte, Redalyc presenta
documentos diversos sobre ese tema, pero muy pocos son de indole
cualitativa o mixta. Mas aun, la gran mayoria de los trabajos incluidos en esta
Gltima pagina se refieren a la autoeficacia en multiples areas como deportes,
estudiantes, salud, adolescentes en situaciones de riesgo, madres en
proceso de amamantamiento, pero en reducidas ocasiones se refieren a los
docentes; de tal manera que hay carencias y omisiones aparentes en la
indagacién sobre esta linea de investigacion.

En diciembre de 2016, al realizar una revision en Ebsco, una base de
datos reconocida a nivel mundial, se encontraron 267 articulos cientificos
sobre autoeficacia, de los cuales 86 se refieren a docentes de diferentes
niveles del sistema educativo en Estados Unidos, Australia, Corea del Sur,
Taiwan, Botswana, Brasil, entre otros, pero en muy pocos casos se

presentan estudios cualitativos que profundicen en como se forma o surge la



autoeficacia, el papel de los denominados recursos de influencia en este
proceso o su vinculacion con la calidad del desempefio
profesional en las diversas tareas de los maestros o profesores.

Por otra parte, existe una ausencia resaltante de trabajos y articulos
de autores venezolanos que hayan tomado las percepciones y expectativas
de autoeficacia docente, como objeto de estudio en contextos educativos
reales, lo cual puede explicar las respuestas obtenidas en entrevistas
semiestructuradas de diagndstico aplicadas en el afio 2015 por el autor de
esta tesis a una cantidad de 30 educadores pertenecientes a seis
instituciones de Educacion Primaria de Ciudad Guayana, Estado Bolivar,
Venezuela. En estas entrevistas se encontro lo siguiente:

1) EI 100% de los docentes demostré que no conocia el significado de esos
términos con las connotaciones tedricas definidas por Bandura en el marco
de la Teoria Social Cognitiva, ya que los asociaban con excelencia en el
trabajo logrado en las instituciones educativas, pero no con creencias,
percepciones ni expectativas sobre la calidad de su labor escolar.

2) El 100% de esos docentes manifestd que no habia estudiado ningun
material académico acerca de ese tema, ya que sus estudios de pregrado y
postgrado se habian centrado en didactica o gerencia, pero no en la Teoria
Social Cognitiva ni en los planteamientos de Bandura sobre eficacia docente.
3) Aunque el 100% de esos educadores expreso desconocer los constructos
tedricos de los recursos de influencia de la eficacia docente, un 90% (27

individuos) tenia teorias implicitas muy empiricas sobre la importancia de sus



expectativas profesionales para predecir, con mas o menos acierto, su
desempeiio laboral y el rendimiento académico de sus alumnos. Sin
embargo, no definian esas expectativas como autoeficacia ni sabian que
habian teorias cientificas e investigaciones al respecto.
4) El 10 % restante (tres personas) no consideraba que sus expectativas
profesionales influyeran fuertemente en su desemperio laboral ni en los
aprendizajes de los educandos, ya que lo que ellos pensaran de sus
capacidades y posibles logros entraban en contradiccion con las acciones de
los entes gubernamentales que administran el sistema educativo y que eran
los representantes, la familia y los alumnos, quienes eran los factores
decisivos en el mejoramiento del rendimiento estudiantil, sin que eso
dependa de la calidad del educador o de su valoracion positiva al respecto.
5) El 90% entrevistado (27) destacdé la motivacion intrinseca como el
elemento mas significativo que fortalecia la eficacia docente, lo que le
animaba a continuar y esforzarse mas, pese a los problemas econémicos y
laborales propios del trabajo en la educacion publica.
6) Un 90%, también, reconocio la relevancia de la motivacién extrinseca que
recibia frecuentemente de parte de los estudiantes y representantes, a partir
del mejoramiento del rendimiento académico y las opiniones positivas que
esto generaba.

Por otro lado, para diagnosticar la coherencia entre el sentido de
autoeficacia declarado por los 30 maestros y localidad de su desempefio

profesional, se indagd en los registros de las evaluaciones de



desemperio profesional de los 30 docentes entrevistados, correspondientes a
los afios escolares 2014-2015 y 2015-2016. En estos se encontré que 12
(40%) fueron valorados como sobresalientes, 10 (33 %) obtuvieron la
calificacion de distinguidos y ocho (27 %) fueron calificados como
satisfactorios.

Es importante recalcar que en los instrumentos de evaluacion del
desempeiio anual de los docentes, los cuales fueron aplicados trimestral y
anualmente por el personal directivo y supervisor, se incluyeron diversas
funciones, roles y tareas expresadas en indicadores, entre los cuales se
tomaron en cuenta el rendimiento académico estudiantil, las participaciones
destacadas de los docentes y sus alumnos en eventos, competencias y
actividades especiales de indole académica a nivel institucional, municipal y
regional, la coherencia, consistencia y creatividad en las planificaciones de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, ejecuciéon de las clases,
evaluacion de los aprendizajes, ambientacion didactica de las aulas, impulso
de la integracion de las madres, padres y representantes, entre muchos otros
aspectos.

En relacion a la autoevaluacion del desempefio profesional, 10 de los
entrevistados consideraban su nivel como sobresaliente, 17 se valoraban
como distinguidos y tres se evaluaron como satisfactorios; cantidades que
reflejan que no hay total coherencia entre la percepcion que tienen los
maestros de la calidad de su desempefio profesional y la calificacién que les

otorg0 el personal directivo y supervisor.



Esta impresion diagndstica, hace entrever la existencia de un
problema complejo en torno al sentido de la autoeficacia docente: a) por la
diversidad de roles, funciones, actividades y tareas de los educadores a
considerar; b) por las creencias y teorias implicitas sobre si mismos y su
trabajo que pueden tener los educadores, las cuales no siempre concuerdan
con lo que de ellos se espera en los centros educativos, comunidades y
entes administrativos gubernamentales; c) por la escasa profundidad con la
que se reconocen los aspectos influyentes en la formacion de esa
autoeficacia, de manera que se pueda contribuir significativamente en el
fortalecimiento de la coherencia, consistencia y calidad entre lo que se
piensay lo que se logra para el bien de educadores, educandos, comunidad
y sociedad entera.

En consecuencia, hay necesidad de ampliar las investigaciones sobre
autoeficacia docente mediante la metodologia cualitativa para indagar a
profundidad en como interacttan los recursos de influencia en el desarrollo
de la mismay su relacion con los logros de su desempefio profesional
comprobado y valorado institucionalmente en las diversas y complejas tareas
de sus roles educativos, de acuerdo con las experiencias y evidencias de los
educadores en sus espacios de ensefianza y multiples actividades
cotidianas.

De esta manera, se pueden revisar las teorias cientificas a la luz de
las realidades concretas de los docentes en sus practicas profesionales

cotidianas, de tal manera que se pueda fundamentar la teoria con base a las
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experiencias, interpretaciones, argumentos, encuentros y desencuentros de
los docentes en accion.
Justificacion e Importancia

La realizacion de esta investigacion se justifica porque, como lo han
planteado investigadores educativos destacados como Henson (2001) y
Wheatley (2005), hay mucha abundancia de estudios de tipo cuantitativo de
analisis correlacionales que se han concentrado en metodologias que
abordan el problema a través de cuestionarios de opciones multiples,
surveys y escalas de medicion que presentan afirmaciones sobre
pensamientos, juicios y acciones que se han distinguido como
manifestaciones de autoeficacia docente, pero que no verifican la relacién de
las expectativas y creencias de autoeficacia con las acciones concretas que
ejecutan los educadores en la diversidad de roles, funciones y tareas que les
corresponden realizar cotidianamente.

De tal manera que, aunque existe una prolifica tradicion de
investigaciones cuantitativas que reconoce la existencia de esas creencias,
percepciones y expectativas y las asocian con resultados en programas de
formacién permanente y rendimiento académico de los estudiantes, no han
habido suficientes estudios que diluciden el proceso de surgimiento,
incremento, estancamiento, fortalecimiento o consolidacion de las mismas en
el personal docente de las instituciones educativos. Poco se sabe sobre
como ocurren las interrelaciones entre los recursos de influencia de

desarrollo de la eficacia para impulsar o detener el desarrollo de la misma en
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la cotidianidad de las actividades ordinarias y extraordinarias de los centros
escolares.

Por consiguiente, es importante avanzar en la indagacion de estos
aspectos omitidos o poco tomados en cuenta, pues ademas de contribuir a la
ampliacion y enriquecimiento de evidencias sobre esta linea de investigacion,
se estaria aportando teoria y conocimiento requerido en la investigacion
educativa venezolana que tiene necesidad de estudios sobre este campo de
interés.

En este sentido, también es importante que se reconozca el valor de
las creencias, expectativas y percepciones de eficacia en concordancia con
los recursos que la influyen y con el desempefio demostrado, ya que autores
como Bandura (1977a, 1977b, 1986, 1997), Tschannen-Moran, Woolfolk &
Hoy (1998), Tschannen-Moran & Woolfolk (2001) y Tschannen-Moran & Hoy
(2007), Skaalvik & Skaalvik (2007, 2014) avanzaron en la construccion de la
teoria que valida la relevancia de esos constructos en la formacion de la
calidad de los educadores y de la educacién, pero también destacaron la
necesidad de considerar areas que poco han sido indagadas en la
complejidad y variabilidad de los espacios escolares y en sus repercusiones
en la vida profesional, personal e institucional de los docentes.

Por otra parte, tal como lo ha reconocido la UNESCO (1972, 2007), los
educadores son factores indispensables en la educacion, pues sin ellos no
se pueden impulsar los procesos de ensefianza y aprendizaje, la formacién

integral de las nuevas generaciones seria deficitaria y no se pueden alcanzar
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exitos en las reformas, proyectos y programas de renovacion del sector
educativo, afectando negativamente el desarrollo humano y social.

Si son factores indispensables en los procesos educativos formales,
entonces sus expectativas de autoeficacia pueden incidir positiva o
negativamente en los avances y logros de los procesos educativos, por lo
tanto se requiere investigar como se producen esas expectativas, cOmo
impulsan sus actuaciones y resultados profesionales, de qué manera se
puede orientar y dirigir esas percepciones y creencias para fortalecer,
consolidar y empoderar a los docentes desde la conciencia de sus
competencias y habilidades verdaderas, a fin de contribuir al mejoramiento
del desempefio profesional de los educadores en sus diferentes funciones.

Por consiguiente, esta investigacion beneficia a la comunidad
cientifica del campo educativo, asi como a los educadores en formacion, en
ejercicio y a aquellos que dirigen y supervisan instituciones educativas y que
aspiran tener un entendimiento profundo sobre los docentes en los contextos
educativos concretos para valorarlos y reconocerlos en su justa medida,
ademas de fortalecer y consolidar la formacion y desempefio integral de
estos profesionales.

Propésito del Estudio

El propdsito de este proyecto es contribuir con la comprension de la
interaccién de multiples recursos o factores que influyen en el desarrollo del
sentido percibido de eficacia por los educadores de la Educacion Basica

venezolana y profundizar en el analisis e interpretacion de la
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correspondencia y coherencia entre esas creencias, expectativas y
percepciones y la calidad de su desempefio profesional.
Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General. El objetivo general que se ha formulado en este
estudio es: Analizar como se produce el desarrollo del sentido de la
autoeficacia docente y la coherencia y correspondencia entre esta y la
calidad del desempefio profesional en educadores de educacion primaria de
Venezuela.

Objetivos Especificos. Los objetivos especificos que orientan esta
investigacion son: 1) Reconocer los recursos de influencia en el desarrollo
del sentido de la autoeficacia docente; 2) Comprender como se
interrelacionan los recursos de influencia del sentido de la autoeficacia
docente en su proceso de desarrollo; 3) Explicar cobmo se produce la
correspondencia y coherencia entre el sentido declarado de autoeficacia
docente y la calidad del desempefio profesional.

Enunciado del Problema

El problema que se investigé es: como se produce el desarrollo del
sentido de autoeficacia docente, asi como la coherencia y correspondencia
entre esta y la calidad demostrada en el desempefio y logros de su profesién

por los educadores.
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Capitulo Il. Revision de la Literatura

El Capitulo 1l consiste en la fundamentacion tedérica del proyecto a
ejecutar, para lo cual se hace un analisis y valoracion de las principales
contribuciones de la literatura y autores de renombre que han investigado el
problema de interés. Por otra parte, se formulan las preguntas de
investigacion que surgen de los aportes, dudas y expectativas que han
producido las investigaciones abordadas y que orientaran el estudio en
progreso en el marco de los objetivos preliminares de la investigacion.
Revision de la Literatura

Antecedentes del constructo de Eficacia. El constructo de la Eficacia
tiene sus antecedentes en el concepto del Locus de Control (Lugar de
Control) propuesto por Rotter (1954) en la teoria del Aprendizaje Social, el
cual se define como el grado en el que una persona cree que puede controlar
los factores que la afectan en la ejecucion de sus actividades y conductas.

Desde sus inicios, este concepto fue definido unidimensionalmente, es
decir como un concepto simple, pese a que se consideraban dos tipos de
control (uno interno, cuando el individuo creia que por si mismo podia lidiar y
mantener sus desempefos y actividades; otro externo, referido a que
factores exteriores dominaban los desempefios y acciones del individuo); de
alli que, el instrumento de medicién del locus de control creado por Rotter
(1966), contenia 29 itemes referidos a dos caracteristicas: alta motivaciéon
intrinseca de desempefio y actuacién dependiente de influencias externas.

Sin embargo, Levenson (1974) cuestiond la unidimensionalidad del
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constructo de Rotter porque no habia separado los dos tipos de control (el
interno y el externo) como dos dimensiones diferentes. Ademas, Weiner
(1974, 1980) advirti6é sobre la necesidad de identificar la estabilidad o
inestabilidad de los aspectos incluidos en cada tipo de control, por lo cual
presentd nuevos componentes: habilidad (causa interna estable), esfuerzo
(causa interna inestable), dificultad de la tarea o caracteristicas de la tarea
objetivo (causa externa estable), suerte u oportunidad (causa externa
inestable).

Como producto del reconocimiento de la complejidad del concepto de
locus de control, se encontrd un tercer tipo: el mixto. En este se hace
referencia a que existen personas denominadas bilocalizadas, quienes tienen
su lugar de control en un punto intermedio que considera tanto las influencias
internas de si mismas como las externas, las cuales afectan al mismo tiempo
y con intensidad similar el desarrollo de sus propésitos, desempefos y
actividades.

Bajo el entendido que el locus de control implica que hay creencias en
los seres humanos sobre sus capacidades para desenvolverse y alcanzar
Sus objetivos en sus areas de interés, se encuentra la relacién con la eficacia
docente y, evidentemente, sus raices por haber sido propuesto con décadas
de antelacion para, luego, coincidir en sus mutuos desarrollos.

Un segundo antecedente importante para la construccion de la teoria
sobre la eficacia docente es el trabajo realizado por Armor, Conry O-

Sequera, Cox, King, McDonnell, Pascal, Pauly & Zellman (1976) para
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Research and Development (RAND Corporation), en el cual evaluaron los
factores que influyen en el rendimiento en lectura de estudiantes de veinte
escuelas de Los Angeles, California (Estados Unidos de América), con una
muestra de 400 estudiantes y 81 profesores de sexto grado de Educacion
Primaria. Esto les permitio formular muchas conclusiones, entre ellas: que los
factores fundamentales en el rendimiento de los alumnos son el sentimiento
de eficacia que tenian los profesores encargados de aplicar el programa a
medir, su preparacion en el area y la gerencia del aula por estos
profesionales.

En este sentido, las entrevistas a los profesores en tres categorias: a)
direccion y control del aula, b) comunicacién con los alumnos y c) instruccion,
permitieron encontrar relaciones entre el rendimiento de los estudiantes y sus
creencias de alta o baja eficacia, lo cual impulsé el interés y la necesidad de
ahondar en el problema y sus repercusiones educativas y sociales.

Un afio después, Berman, McLaughlin, Bass, Pauly, & Zelman (1977)
presentaron un estudio exploratorio de cuatro afios de duracion, dirigido por
RAND Corporation, en el que evaluaron los progresos y factores que
influyeron en el desarrollo de cuatro programas con 29 proyectos aplicados
en escuelas y liceos de 18 estados de los Estados Unidos de América, en el
cual incluyeron una muestra de 1735 integrantes del personal docente. En
las conclusiones que formularon, se destaca que entre los factores que
afectaban la implementacién y continuidad de los programas estén tres

atributos del personal docente: los afios de ensefianza,
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el sentido de eficacia y la habilidad verbal.

La larga duracion de este estudio, asi como la amplitud geografica de
las instituciones seleccionadas y muestra, la inversion de recursos
financieros y logisticos con participacion publica y privada y sus resultados,
impulsaron la necesidad de continuar ahondando en como las creencias y
percepciones de los educadores sobre si mismos afectaban los aprendizajes
y rendimiento académico estudiantil.

El constructo del sentido de la Autoeficacia Docente en la Teoria
Social Cognitiva y su relacion con las Creencias, Motivacion, Metacognicion y
Autorregulacion.

El sustento tedrico de los conceptos del sentido de la Autoeficacia
Docente. El sentido de la autoeficacia docente es un concepto que proviene
de un constructo mayor, el de la eficacia, que se ha centrado
fundamentalmente en la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1977a), en la que
se explica que los seres humanos son activos y proactivos en la formacion de
Sus creencias, juicios, comportamientos y desempeiios, los cuales se
construyen en su interaccion con aspectos internos a si mismos (cognitivo) y
aspectos externos que abarcan su conducta y el medio en el cual conviven.

De esta manera, se reconoce la llamada agencia humana, la cual
implica que los procesos cognitivos, las conductas y el ambiente se influyen
reciprocamente, en una triada, para producir los cambios y aprendizajes en
los individuos involucrados socialmente, quienes observan, experimentan,

participan y escuchan modelos de representaciones, conductas y
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desemperios y los piensan e interpretan para generar creencias de auto
eficacia, es decir expectativas y creencias de que ellos pueden
comprometerse, involucrarse y cumplir exitosamente las funciones, tareas y
fines que les corresponden.

Sin embargo, Bandura (1977a) diferencia entre expectativas de
eficacia y expectativas de resultado, ya que considera que las primeras le
dan la convicciéon de que puede ser capaz de cumplir con el objetivo
formulado, pero las segundas se refieren a la creencia de que una forma de
hacer algo es la mejor opcion para lograr el objetivo esperado. Entonces,
puede ocurrir que cualquier persona esté de acuerdo con lo que hay que
hacer para obtener el resultado que se espera, pero desconfia de si mismo
para poder llevar a cabo esa tarea, ya que no tiene certeza de su
autoeficacia.

Tal es la relevancia que Bandura (1986) le confiere a la autoeficacia
percibida por cada ser humano que llega a considerar que esta es una
habilidad cognitiva mediadora entre el conocimiento y la accién docente, ya
gue poseer conocimientos y habilidades no es condicion suficiente para tener
éxito en la realizacién de determinadas conductas, si no que es
indispensable confiar en la propia capacidad para ensefar, de lo contrario se
dificultaria progresar en el alcance del objetivo trazado.

Igualmente, Bandura (1994) profundiza en su teoria y afirma que las
creencias de autoeficacia afectan los procesos cognitivos, motivacionales,

afectivos y la seleccidn de procesos, estrategias, técnicas y recursos para
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enfrentar situaciones y problemas, a tal punto que existen diferencias
notables entre persona con alto sentido de eficacia y aquellos que tienen un
bajo sentido de la misma.

Describe Bandura (1994) que los individuos con alto sentido de
autoeficacia perciben las dificultades como retos, se plantean metas a
alcanzar y ponen su mayor interés en alcanzar lo que aspiran, si fracasan en
sus intentos vuelven a intentarlo con mas fuerza y atribuyen sus intentos
fallidos a causas internas como esfuerzo insuficiente, conocimiento
insuficiente y habilidades poco desarrolladas.

Al contrario, los seres humanos con un débil sentido de autoeficacia
perciben las dificultades como amenazas, tienen pocas aspiraciones, se
comprometen poco con los objetivos y metas a alcanzar, los cuales no los
asumen como suyos, suelen atribuir a causas externas las fallas en su
desemperio y no se recobran facilmente de sus fracasos.

Ahora bien, ¢cémo se produce la autoeficacia percibida?, para
avanzar en la respuesta a esta pregunta hay que retomar las teorias de
Bandura (1977b, 1994) quien identificé cuatro medios que la forman, a los
cuales denominé recursos principales de influencia en la autoeficacia
percibida: 1) experiencias magistrales, 2) experiencias vicarias, 3) persuasion
social o verbal y 3) estados psicoldgicos, somaticos y emocionales.

Recursos que se manifiestan a lo largo del dia a dia del individuo en
sus actividades y diferentes espacios de sus instituciones de trabajo, ya sea

por los éxitos significativos en experiencias que aplico y le dejaron gratos y
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memorables recuerdos (experiencias magistrales); por la observacion a
profundidad del desempefio de colegas, amigos y familiares que se han
convertido en modelos a seguir por sus conocimientos y habilidades para
alcanzar los objetivos profesionales y académicos que se han formulado
(experiencias vicarias); por el poder de convencimiento, coaching, estimulo y
animacion que han ejercido sobre la persona algunos comparieros
significantes incluyendo personal directivo y supervisor (persuasion social o
verbal); y por la reflexion que el propio individuo realiza sobre su estado de
animo, salud integral y stress al que considera una consecuencia de su
esfuerzo y dedicacion al trabajo (interpretacion de estados psicoldgicos-
somaticos-afectivos-emocionales).

Por otro lado, es necesario considerar que el concepto de
autoeficacia, aunque enraizado y antecedido por el constructo de lugar de
control (Rotter, 1954, 1966), tiene diferencias con este, lo cual es aclarado
por el propio Bandura (1997), quien argumenta que en la autoeficacia, el
individuo cree principalmente en sus propias capacidades para hacer algo,
pero en el lugar de control, el individuo cree en dos aspectos: a) sus
acciones y b) las condiciones del entorno que pueden afectar los resultados
que el espera.

En la autoeficacia, la persona confia en su preparacién para asumir un
reto u objetivo pertinente con un area y tarea especifica, en el lugar de
control se cree que el comando que regula las acciones en general de los

seres humanos a veces esta en la persona, otras veces en el mundo exterior
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y en otros casos puede estar en la interconexion de ambos espectros. Por
consiguiente, cualquier persona puede creer que si asume un
comportamiento en particular esto permitira obtener un resultado especifico,
pero esa misma persona puede estar insegura de que ella sea competente
para asumir ese comportamiento y, en consecuencia, su desconfianza en si
mismo limitaria sus logros. Entonces, la autoeficacia es una variable de
confianza en si mismo para cumplir eficientemente tareas, actividades y
funciones de un area y un contexto particular, no es un pensamiento ni un
juicio general sobre dénde esta el comando que administra y dirige las
conductas y sus resultados.

En este apartado, también se requiere diferenciar la autoeficacia del
autoconcepto, pues Bandura (1997b) define el autoconcepto como una
percepcion muy amplia y global del “si mismo” en la cual el individuo tiene
ideas y sensaciones sobre su persona, su identidad y la valoracion que se
merece en todos los aspectos y ambitos en los cuales interactia.

Por ello, una persona con un alto y poderoso concepto sobre si misma
puede tener una baja autoeficacia percibida sobre su capacidad para
destacarse en un rol en particular y en las funciones y actividades
correspondientes porque ese rol y el contexto en el cual lo cumple no los
valora como importantes. Esas diferencias también han sido reconocidas y
comentadas por Schunk (1991) y Pajares (1996), pese a haber un uso
indiscriminado de ambos términos en alguna literatura.

Otro constructo que con cierta frecuencia ha sido relacionado y en
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otras oportunidades confundido con la autoeficacia es la autoestima. Al
respecto, Mone, Baker y Jeffries (1995) expresan que la autoestima es un
concepto muy general que implica la valoracion y aprecio por si mismo, pero
Si esta es alta, no necesariamente significa que el individuo sienta plena
confianza en su competencia para asumir un reto o responsabilidad en
particular; inclusive si fracasa en ese objetivo, su autoestima se mantendra
sin deterioro, ya que esta es su valoracion global en toda su integralidad no
un juicio de confianza o desconfianza acerca de su capacidad de éxito en un
ambito o fin especial.

Inclusive, Bandura (1997) encuentra que la autoestima tiene que ver
con el gusto o aprecio se tenga por uno mismo, pero que esta valoracion no
tiene que ver con la autoeficacia percibida hacia la ejecucion de una tarea
muy concreta; ambos conceptos no son precisamente directamente
proporcionales.

Los aportes de Bandura al estudio de la autoeficacia mediante la
Teoria Social Cognitiva produjo el desarrollo de la linea de investigacion
de la autoeficacia docente en numerosas aproximaciones de diversos
autores relevantes para comprender el concepto en el contexto educativo.

Precisamente, Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoy (1998)
destacaron la presencia de variables contextuales en la autoeficacia de los
profesores, las cuales incluyeron en su modelo tedrico del constructo. Entre
estas variables nombraron el analisis de las tareas de ensefianza, nivel

educativo de la institucion en la que se trabaja, evaluacion de los recursos de
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ensefianza, calidad de las facilidades de la escuela, los estudiantes (sus
conocimientos, habilidades, motivacion, estatus socioecondémico), apoyo y
liderazgo del personal directivo; aspectos que afectan la dificultad de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de los estudiantes, pues los
docentes juzgaban que las carencias o insuficiencias del entorno en el cual
se desarrolla el proceso educativo, limita u obstaculiza el alcance de los
resultados que se aspiran.

Es asi como se entiende que los docentes anticipan la efectividad de
sus acciones mediante dos juicios relacionados: los requerimientos de una
actividad de ensefianza y la valoracion de sus competencias para impulsar
esa actividad de ensefianza; de esos juicios personales surgen sus creencias
y expectativas de capacidad o incapacidad como educadores (autoeficacia
docente percibida).

Por otra parte, Tschannen-Moran et al (1998) agregan que los
docentes también juzgan su autoeficacia en funcion de sus afios de servicio
en la carrera, es decir ser novatos o experimentados en la profesion puede
marcar una gran diferencia en las creencias personales y desempefios.

En relacion con ese hallazgo, Bandura (1997) y Tschannen-Moran y
Woolfolk Hoy (2007) agregaron que las creencias de autoeficacia docente
son mas manejables y modificables en los primeros afios de ejercicio de la
docencia y durante la formacion inicial de estos profesionales porque con el
paso del tiempo se estabilizan y resisten a cambiar. Esto implica la necesidad

de fortalecer los programas de formacion profesional de los educadores y



24

contribuir con la formacién permanente de los docentes novatos, para que
desarrollen fuertes y sostenibles expectativas de autoeficacia percibida que
incluyan la cualidad de resiliencia.

Diferencia que para Weinstein (1988) se manifiesta en que los
docentes novatos suelen creer que ellos pueden ser muy exitosos en
sus instituciones y con sus alumnos, que podran lograr mucho mas de lo
esperado en los logros de aprendizaje de los estudiantes, pero ese
optimismo y esperanza choca con las practicas, problemas y condiciones de
contextos escolares en los cuales deben laborar y empiezan a sentirse
frustrados ante tantos obstaculos y tropiezos, incluyendo las dificultades en
las relaciones y puntos de vista con el resto del personal docente y directivo;
por lo cual, tienen que hacer nuevos esfuerzos para recalibrarse y hacer
juicios y previsiones mas realistas de su autoeficacia a la luz de las
circunstancias en las que les toca desenvolverse.

En ese sentido, diferentes estudios han encontrado que la variable
clima escolar es un elemento potencial del contexto que incide en las
expectativas de autoeficacia docente, entendiendo que este clima escolar se
refiere a la percepcién de las relaciones, comunicacion, liderazgo, apoyo y
trabajo cooperativo y colaborativo que haya entre los integrantes del personal
del centro educativo, libertad para el ejercicio de la creatividad, innovaciéon y
consulta de propuestas (Rosenholtz, 1989; Lee, Dedrick, & Smith, 1991,
Moore & Esselman, 1992; Hoy & Woolfolk, 1993).

Esta relaciéon entre el clima escolar y la autoeficacia docente se
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produce mediante la accion de tres de los recursos de influencia de la
autoeficacia (experiencias magistrales, experiencias vicarias, persuasion
social o verbal), recursos en los que se amerita la participacién con otros que
emiten juicios y acciones que nos dan informacion positiva o negativa de las
posibilidades de éxito o del nivel de calidad del desempefio en la ensefianza,
pues actuan como fuerzas motivadoras o desmotivadoras.

No obstante, autoridades en el area (Goddard, Hoy, & Woolfolk Hoy
2004; Wheatley, 2005) han criticado que no se ha hecho lo suficiente para
comprender y demostrar como funcionan estos recursos para desarrollar las
creencias de eficacia de los docentes, principalmente porque no se ha
abundado en la realizacion de investigaciones cualitativas a profundidad que
hurguen en las voces y experiencias concretas de los educadores en sus
ambitos de practica profesional cotidiana sin intervencion.

Dentro de ese contexto de variables influyentes en el clima escolar y
en la autoeficacia docente, se ha destacado el rol del personal directivo por
sus acciones de motivacion extrinseca, evaluacion, modelaje de conductas
apropiadas y reorientacion del personal docente ante cualquier situacion que
se presente en el cambiante y dinamico mundo de los planteles escolares.

El personal directivo tiene el deber de aplicar una comunicacion
apropiada de sus experiencias y sus estrategias, la emision de orientaciones
y juicios constructivos y la participacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, acciones que pueden ayudar a motivar y resolver problemas de

autoeficacia docente y hacer a los educadores mas confiados en que tendran
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el apoyo y colaboracién necesaria para asumir sus retos y sentirse capaces
de enfrentarlos (Hipp & Bredeson, 1995; Lee et al., 1991).

Por supuesto, también hay que subrayar que el liderazgo directivo
debe ser lo suficientemente flexible como para permitir libertad de creacion,
de innovacion, de aportar alternativas de solucion e ideas y participar en la
gerencia de los procesos porque, de lo contrario, el docente puede hacerse
dependiente y habituarse al autoritarismo y a que otros decidan por é€l, lo cual
no beneficia las percepciones de autoeficacia ni las habilidades pedagogicas.

Pues bien, la importancia que se les ha dado a esas variables del
contexto han permitido establecer que el individuo convive y participa en un
entorno al cual aporta, tanto sus particularidades que lo distinguen de los
demas, como sus acciones colectivas de ente integrado a lo socio-
estructural, aspecto reconocible en la Teoria Social Cognitiva cuando se
afirma que la agencia humana (personal) se extiende a una agencia colectiva
(social), de lo cual surge el concepto de eficacia colectiva (Bandura,1997), el
cual no se abordo en este estudio por la delimitacion especifica en el
constructo de autoeficacia docente.

En ese orden de ideas, algunos estudios han concluido que fuertes
creencias en la eficacia colectiva de los docentes se vinculan con fuertes
creencias de autoeficacia de los educadores de esas instituciones y que esas
expectativas colectivas en sus capacidades como equipo han formado
escuelas fuertes y eficientes que han influido en el mejoramiento académico

y distincidn de sus estudiantes (Bandura 1993; Goddard, 2001; Goddard,
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2002).

La autoeficacia docente abarca muchos términos: juicios,
percepciones, sentido, estimaciones, expectativas, creencias de eficacia y
eficacia percibida. No obstante, este es un concepto sobre percepcion de
capacidades y habilidades que se tienen para cumplir sus roles y funciones,
no es un concepto acerca de sus habilidades, competencias, efectividad real
o desempeiios demostrados o evaluados (Goddard et al, 2004).

Mas esa afirmacion no invalida la autoeficacia docente,
al contrario la reivindica porque la literatura especializada ha conseguido que
muchos profesores y maestros no creen en sus posibilidades de éxito ni
individual ni colectivamente y esto les perjudica cuando tienen que aplicar
sus conocimientos y habilidades, porque no se perciben preparados aunque
si tienen lo necesario. Al respecto, Bandura (1997) comenta que una
capacidad es tan buena como su ejecucion, pero la seguridad en si mismo o
en el personal y equipo de trabajo marca la diferencia entre usar
magistralmente las competencias personales y colectivas o utilizarlas
pobremente. Entonces, la autoeficacia de los docentes da energia, direccion,
dedicacion y apego a los proyectos y fines planteados.

En otro orden de ideas, es importante entender que la autoeficacia
percibida por los docentes no es lo mismo que otros conceptos del si mismo
0 persona, tales como la autoestima, el amor propio, la autosimpatia. Cada
uno de estos constructos tiene un amplio rango de accion, ya que son

generales, globales, no admiten especificidad. Por el contrario la autoeficacia
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percibida por los docentes es muy especifica al contexto particular del centro
escolar, actividades, areas de aprendizaje, programas, proyectos y
estudiantes que se atiendan (Goddard et al, 2004).

De alli la importancia de la indagacion en como los educadores
desarrollan esas creencias y habilidades, asi como los procesos psicologicos
y personales involucrados en su formacion y actuacion consona y a favor de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Procesos de Metacognicion, Autorregulacién y Motivacion implicados
en el sentido de la Autoeficacia Docente. El sentido de autoeficacia docente
como conjunto de creencias, expectativas, percepciones y juicios sobre la
capacidad o competencia profesional del propio educador esta relacionado y
se produce mediante procesos metacognitivos, autorregulatorios y
motivacionales, de acuerdo a diferentes investigadores en el area.

La Metacognicion es definida por Flavell (1976) como:

...el conocimiento que uno tiene acerca de los propios procesos y
productos cognitivos o cualquier otro asunto relacionado con ellos, por
ejemplo, las propiedades de la informacion relevante para el
aprendizaje. Asi, practico la metacogniciéon (metamemoria,
metaaprendizaje, metaatencién, metalenguaje, etc.) cuando caigo en
la cuenta de que tengo mas dificultad en aprender A que B; cuando
comprendo que debo verificar por segunda vez C antes de aceptarlo
como un hecho; cuando se me ocurre que haria bien en examinar
todas y cada una de las alternativas en una elecciéon multiple antes de
decidir cual es la mejor, cuando advierto que deberia tomar nota de D

porque puedo olvidarlo... La metacognicion hace referencia, entre
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otras cosas, a la supervision activa y consecuente regulacion y
organizacion de estos procesos en relacion con los objetos o datos
cognitivos sobre los que actuan, normalmente al servicio de alguna
meta u objetivo concreto. (p. 21)

La metacognicion es un proceso consciente de conocimiento sobre el
conocimiento propio, que aplica para cualquier ser humano, entre ellos los
docentes, mediante el cual estos pueden analizar y evaluar sus
conocimientos, habilidades y actitudes en su campo profesional, dandose
cuenta de los factores internos o externos a sus propias capacidades que los
influyen positiva o negativamente en el cumplimiento eficiente de sus
actividades y retos profesionales que les corresponden asumir. De tal manera
que, la formacién de creencias de autoeficacia, requiere del componente
metacognitivo para que a partir de ese “darse cuenta” o hacer consciente sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, los maestros y
profesores puedan asumir sus posturas de confianza y seguridad en si
Mismos.

Flavell (1976) afirma que la metacognicion esté integrada por cuatro
componentes: 1) conocimiento metacognitivo (valoracion de debilidades y
fortalezas de la persona, dificultades, exigencia y complejidad de la tarea y
manejo de estrategias), 2) experiencia metacognitiva (habitos en la aplicacién
de la metacognicion), 3) metas cognitivas (propdsitos de aprendizaje) y 4)
estrategias (métodos a utilizar para mejorar los conocimientos y
aprendizajes).

Es evidente en esta propuesta de Flavell (1976) que las creencias de
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autoeficacia docente necesitan que el propio individuo revise su conocimiento
sobre si mismo, las tareas a realizar y las estrategias que domina para
llevarlas a cabo, ya que la valoracién que hace de su experiencia
metacognitiva, las metas u objetivos que se plantee para avanzar y las
estrategias que tenga que implementar para mejorar su desempefio le daran
la informacién necesaria para concebirse como eficaz en su profesion.

Brown (1987) distinguid dos tipos de procesos metacognitivos: el
conocimiento de la cognicion y la regulacion de la cognicion. En el primero,
hace referencia a los saberes que la persona tiene acerca de sus
conocimientos y habilidades (lectura, escritura, matematica, resolucion de
problemas, entre otros) para ejecutar una accion particular. En el segundo,
controla, guia y administra las estrategias necesarias para tener éxito en el
cumplimiento de las operaciones de pensamiento que afectaran la ejecucion
de tareas especificas.

Es asi como Brown (1987) introduce la regulacion como proceso
procedimental y operativo que acciona alternativas estratégicas que inciden
en los cambios de pensamiento, conceptos y acciones. Sin embargo, en la
definicion clasica de Flavell (1976) se sefiala un aspecto estratégico sin
haber sido conceptualizado con precision como regulacion o autorregulacion.

La autorregulacion ha sido ampliamente desarrollada por Zimmerman
(1989, 1990, 1995) al punto que es la perspectiva de este autor la que
prevalece en la actualidad. En esta vision se concibe la autorregulacion como

proceso de control personal y consciente de la cognicidn, la motivacién y las
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conductas, a través del cual se planifica qué hacer, para qué hacerlo y como
hacerlo, se hace seguimiento o monitoreo al cumplimiento de las estrategias
y técnicas planificadas, se detectan las fallas y dificultades que se presentan
en la ejecucion, se evallan los avances y resultados para realimentar el
proceso y el sujeto desarrolla sentimientos, percepciones y expectativas de
autoeficacia por sus desempefios previstos.

Es evidente que en la conceptualizacion de Zimmerman, la
autorregulacion es un proceso complejo que aplica el control ejecutivo y
operativo de la metacognicion para aplicar alternativas de solucion y hacer
los cambios pertinentes a tiempo, maneja lo cognitivo, vigila las conductas,
motiva las acciones y produce percepciones de eficacia en el dominio de
competencias y la autodeterminacion del ser humano para desenvolverse
como ente social como lo plantea el principio de la agentividad humana.

Los procesos y estrategias de autorregulacion tienen aplicacion en
diferentes habilidades, tales como la escritura, comprensién de textos,
resolucién de problemas, resiliencia ante problemas sociales y de salud, pero
en el caso que compete a esta investigacion, se enfatiza la autorregulacion
aplicada en los procesos de autoeficacia (Bandura, 1991, 1993; Zimmerman,
1989, 1990, 1995), agentividad personal (Bandura, 1989a) y motivacion
(Pintrich, 2000).

Asi, el cambio en el sentido de la autoeficacia docente requiere que el
mismo educador autorregule sus conocimientos, habilidades, creencias,

expectativas, comportamientos y la motivacion que impulsa decisiones
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significantes de autodeteminacion y agentividad personal. Todos estos
procesos actlan en un paquete o estructura completa, ciclica y de multiples
interacciones.

En palabras de Bandura (1991):

En la Teoria Social Cognitiva la conducta humana esta extensivamente
motivada y regulada por el ejercicio continuo de la autoinfluencia. El
mayor mecanismo autorregulativo funciona a través de tres
subfunciones principales. Estos incluyen automonitoreo de uno mismo,
sus determinantes y sus efectos; juicio de la conducta personal en
relacion a estandares personales y circunstancias ambientales; y
autoreaccion afectiva. La autorregulacion también abarca el
mecanismo de autoeficacia, el cual juega un rol principal en el ejercicio
de la agencia personal por su fuerte impacto en el pensamiento,
afecto, motivacion y accion. (p. 248)

Con base en esta referencia se comprende que la autorregulacion

estd compenetrada con la autoeficacia por cuanto esta tiene caracter
autoevaluativo, predictor, afectivo y motivador. Inclusive, las expectativas de
realizar con éxito las tareas docentes que forman la autoeficacia percibida
influyen en el nivel de motivacion personal de este profesional.

Hay otras dimensiones en las cuales se deduce la vinculacion de la
autorregulacion con la autoeficacia:
1) Las creencias de autoeficacia afectan como operan las funciones de
automonitoreo porque presuponen cuales son y cuando ocurren las fallas,
cudles son y cuando ocurren los aciertos.

2) los docentes con fuerte autoeficacia percibida suelen atribuir sus fallas a la
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falta o escasez de esfuerzo suficiente y los que tienen un débil sentido de
autoeficacia lo asocian con carencia de habilidades y conocimientos, lo cual
sirve como autoevaluacion y realimentacion para motivarse mas o perder el
interés en las tareas.
3) La autoeficacia incide en la funcidén autorregulatoria de establecimiento o
fijacion de objetivos y metas, pues quienes tienen mas confianza en sus
capacidades se formulan objetivos mas exigentes y aquellos que tienen poca
0 ninguna seguridad en sus competencias se plantean objetivos simples y
poco retadores.

Por eso, es pertinente tener en consideracion que Bandura (1982,
1986) explica que existe una capacidad autoreflexiva en el pensamiento
autorregulatorio. Esta consiste en el analisis consciente de sus experiencias
y la reflexién acerca de sus propios procesos de pensamiento, aplicando
funciones de monitoreo y evaluacién tanto de sus capacidades, como de sus
diferentes creencias, expectativas y acciones. En esta capacidad
autoreflexiva, la valoracion de las creencias y juicios de autoeficacia es
reafirmada como un proceso central y persuasivo en cada aspecto y
proyeccion de la agencia humana que, en consecuencia, puede propiciar el
logro efectivo o el incumplimiento del mismo.

Por consiguiente, se ha avanzado en un nuevo concepto: ensefianza
autorregulada, es decir la aplicacién de la autorregulacién en los procesos de
ensefianza a la luz de los planteamientos y hallazgos de la teoria social

cognitiva y sus consideraciones en la autoeficacia docente y su conducta
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competente (Schunk & Pajares, 2005; Mourad, 2009).

Esos autores plantean que la autorregulacion de la ensefianza se
incorpora al desarrollo de las competencias docentes que son formadas
inicialmente por la incidencia de recursos de habilidades académicas que
son manejadas e interpretadas mediante la continuidad de recursos propios
como el establecimiento de niveles propios de desemperio,
autoreforzamiento y autoeficacia, enfatizando la proactividad de los
educadores como agentes humanos que son, a la vez, productos y
productores de su entorno social.

En coherencia con las formulaciones de la autoreflectividad y la
autorregulacion de la ensefianza, Bandura (2005) distingue dos dimensiones
de la autoeficacia: expectativas de desempefio y eficacia personal. En la
primera, se habla de las creencias en que la realizacion de ciertas
actividades, estrategias y el uso de recursos especificos tendran como
consecuencia desempefios determinados en los aprendizajes y rendimiento
académico de los educandos. La segunda se refiere a las creencias sobre
las competencias profesionales que se tienen para desenvolverse
adecuadamente. Por supuesto, en ambas interactlian los procesos y
funciones de la autorreflectividad y autorregulacion.

Por otra parte, al analizar los aspectos abordados, se encuentra que
hay un componente adicional siempre presente en la eficacia: la motivacion.
Componente que no actua solo sino en concordancia con la metacognicion,

autorregulacion, autoeficacia y eficacia colectiva. En este orden de ideas, se
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tiene que partir de que Bandura (1991) afirma que las expectativas de
eficacia son variables motivacionales.

En 1990, Schunk partio del modelo de autorregulacion de la teoria
social cognitiva (Bandura, 1986; Kanfer & Gaelick, 1986; Schunk, 1989) para
reafirmar que la autorregulacion esta integrada por tres subprocesos:
autoobservacion, autojuicio y autoreaccion que se influyen mutuamente y
vinculan con dos procesos motivacionales principales (establecimiento de
objetivos y autoeficacia) que, a su vez, estan interconectados.

En el pensamiento de Schunk (1990), asi como en el de Bandura,
(1988), Locke, Shaw, Saari, & Latham (1981), establecerse objetivos es
poderosamente motivacional en tanto a que tienen tres propiedades:
especificidad, proximidad y dificultad de nivel. Cuando una persona tiene una
autoeficacia percibida baja necesita objetivos especificos y proximos a los
gue juzguen faciles de alcanzar para que al obtener el éxito esperado se
incremente su autoeficacia.

En la medida en que el individuo tiene expectativas altas de
autoeficacia se siente mejor con objetivos mas arriesgados, menos proximos
y de mayor dificultad y exigencia, pues al alcanzar el éxito predicho, se
sentira con un incremento significativo de sus creencias de autoeficacia.
Internamente ocurre un feedback permanente y este fortalece las creencias,
la motivacion y el desempefio.

Se afirma entonces, que el sentido de autoeficacia es resultado de la

variable motivacional denominada fijacion de objetivos y que, ademas, esta
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variable motivacional es producto de las percepciones de eficacia. Ambas
son productos y productores a la vez de la otra, en combinacién con los
procesos metacognitivos y autorregulatorios.

En otras investigaciones, Locke & Latham (2002) explican que hay
tres aspectos motivacionales que considerar en el establecimiento de
objetivos: a) los objetivos seleccionados por los profesores indican lo que
quieren obtener y la calidad de logro esperado; b) el compromiso de los
docentes con el objetivo sefiala cuan animados, identificados y dispuestos
estan en llevar a cabo lo que se proponen; c) el desemperio aspirado en el
objetivo establece como y hasta donde son impulsados los educadores a
destacarse en sus actividades, compararse con colegas y superarlos.

Esos tres aspectos motivacionales estan incorporados en la formacion
de la autoeficacia docente porque fijarse objetivos genera beneficios como:
1) sentir autoeficacia por participar en actividades que les exigen un mayor
compromiso y habilidades (Bandura, 1988; Schunk,1989, 1995). 2) Por
experimentar progresos significativos que los convierten en personas con
mas destrezas (Elliott & Dweck, 1988).

Sin embargo, Schunk (1995), en un documento sobre autoeficacia,
motivacion y desempefio, advierte que la autoeficacia no produce por si sola
un excelente desempeiio si los conocimientos y habilidades necesarias para
lograr los objetivos y funciones son débiles e insuficientes. En realidad, la
autoeficacia incide como factor motivante que hace creer a las personas que

pueden hacer algo y dedicarse a mejorarse a si mismos. Es una variable
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predictiva positiva o negativa que puede hacer ascender o hundir a la
persona.

Esta perspectiva, muy importante para clarificar el valor del concepto,
es explicada en un modelo en el cual Schunk (1995) aporta que la
autoeficacia se forma inicialmente a través de la accion influyente del apoyo
social, cualidades propias de cada persona y experiencias previas (es
evidente aqui la presencia de los recursos de influencia de la autoeficacia
percibida propuestos por Bandura). Esta formacion inicial continua
incrementandose en el tiempo, fortaleciendo o debilitando la autoeficacia,
pero en la medida en que se enfrentan diversas tareas, ocurren influencias
personales y sociales (de nuevo la presencia de los recursos de influencia de
Bandura) que interactuando generan motivacion, autoeficacia y, en ultima
instancia, una motivacion fuerte o débil en dependencia con el nivel logrado
de autoeficacia.

Una autoeficacia percibida débil tiene consecuencias negativas a nivel
motivacional y esto afecta el desempefio y la permanencia en la profesion
docente. Al respecto, Blackburn & Robinson (2010) subrayan que en los
Estados Unidos de América, EUA, existe una gran escasez de docentes
competentes desde la década de los afios 1980, especialmente en la
educacién agricola, ya que una parte significativa de los educadores se
retiran en sus primeros afos de servicio. En este planteamiento, se asoma
un nuevo constructo, el de la satisfaccion laboral e inclusive se cita a The

National Educational Association (NEA), la cual afirma que en el 2004 un
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millon de docentes veteranos estaban proximos al retiro y que EUA
necesitaria mas de dos millones de docentes eficientes en los proximos 10
afos, lo cual implicaria realizar un trabajo complejo y muy exigente desde los
programas educativos dada la insuficiencia de profesionales plenamente
preparados en el area.

Igualmente, se citan datos de The National Center for Educational
Estatistics (NCEE), también de EUA, que presento un estudio realizado entre
1999 y 2001, en el cual se concluye que la docencia es la profesion con el
mayor porcentaje de retiros a nivel nacional, un 16 %; un dato que hace
pensar en un presente y un futuro préximo nada halagador para el sector
educativo estadounidense y su necesidad de talento docente.

Blackburn & Robinson (2010) afirman que las investigaciones previas
y en curso indican que la autoeficacia y la motivacion relacionadas producen
niveles de satisfaccion laboral que son positivos en el caso de los docentes
gue se mantienen trabajando en su profesion y negativos en los que
renuncian en los primeros afos de servicio, con lo cual se evidencian las
hipétesis presentadas por otros autores y abren la puerta a nuevas lineas de
investigacién que encuentren los multiples factores contextuales que inciden
en la insatisfaccion laboral, los bajos indices de eficacia percibida y los
pobres niveles de motivacion.

En esa linea de investigacion, King-Sears & Baker (2014) destacan
dos estudios previos que evidencian relaciones estadisticamente positivas

entre las variables comentadas: 1) Ware & Kitsantas (2007), quienes hallaron
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implicaciones directas y positivas entre la fuerza de la autoeficacia y la
satisfaccion laboral; 2) Fisher (2011), quien encontro que tantos los docentes
novatos como expertos cuando presentan stress y sindrome burnout
(docente quemado o fundido) tienen como un factor agravante de su
condicion su insatisfaccion laboral.

Al introducir el término burnout, hay que definirlo como un sindrome de
cansancio emocional, despersonalizacion y reduccion de la confianza en si
mismo caracteristico de individuos en diferentes profesiones u oficios
(Maslach & Jackson, 1981; Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Esta
enfermedad fisica-somatica-emocional suele producirse cuando el individuo
siente que las exigencias del contexto y del trabajo al cual se dedica superan
sus posibilidades y no encuentra como atenderlas de forma idonea.

Skaalvik & Skaalvik (2010) aportan que el burnout es el resultado de
stress de larga duracién principalmente en trabajadores de servicios sociales
como los educadores. Agrega, también, que los docentes pueden sentir
stress por varias razones, pero que la mayoria pueden lidiar con él.

Maslach & Jackson (1981) identifican tres sintomas principales del
sindrome burnout: baja realizacién personal, agotamiento fisico y emocional
y despersonalizacion. La baja realizacion personal se caracteriza por la
sensacion de inconformidad de la persona con sus logros y avances, a los
cuales considera insuficientes para lo que se ha propuesto; en consecuencia
se siente incompetente, pesimista, impotente y conformista con lo que pasa

porque no cree que haya posibilidades de cambios ni siquiera que él pueda
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generarlos.

El agotamiento fisico y emocional se expresa en un desgano, falta de
animo y escaso compromiso con las funciones y actividades asociadas a
problemas neuroldgicos, cardiacos, hipertension, entre otros. La
despersonalizacion se demuestra con las relaciones vacias, carentes de
afecto y emocionalidad calida entre el docente, sus colegas, estudiantes o
representantes de estos, debido a que inconscientemente el educador quiere
evitar contacto directo o comprometerse con las personas de su contexto
laboral para evitar involucrarse en algo que no quiere. La despersonalizacion
representa la pérdida progresiva de la personalidad y la humanidad
exteriorizada ante los demas.

Vistos asi, los sintomas del sindrome del docente quemado o fundido,
se comprende la importancia de las indagaciones para descubrir por qué se
produce y cuales factores o0 componentes estan involucrados en él. En
atencién a esta necesidad, se han encontrado resultados divergentes.
Hanaken, Bakker & Schaufeli (2006), asi como Schaueli & Salanova (2007)
hallaron una correlacion negativa entre burnout y motivacion. Chwalisz,
Almaier & Russell (1992), Evers, Browers & Tomic (2002) y Friedman &
Farber (1992) consiguieron una relacion moderada entre eficacia docente y
burnout. Al contrario, Skaalvik & Skaalvik (2007) hallaron una fuerte relaciéon
entre eficacia docente y burnout al utilizar un modelaje ecuacional
estructural.

Por otro lado, Brown (2012), en la revision narrativa que
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hizo de 11 investigaciones, informé que hay correlaciones negativas

entre autoeficacia docente y dos de las dimensiones contenidas en el
Maslach Burnout Inventory-Educator Survey (MBI-ES), un instrumento
basado en una interpretacion multidimensional del burnout (Maslach, 1981,
1996). En concreto, las relaciones negativas se consiguieron entre la
autoeficacia docente y cansancio emocional y entre la primera y
despersonalizacion, pero se encontraron correlaciones positivas entre
autoeficacia docente y bajo compromiso personal, principalmente en los
indicadores de autoeficacia en la gerencia del aula.

Sin embargo, por los resultados presentados no hay acuerdo sobre las
relaciones existentes entre las dos variables principales (autoeficacia docente
y sindrome del docente quemado) Yy, por lo tanto, no se han hecho
conclusiones definitivas.

El sentido de Autoeficacia Docente en accién. Las teorias y postulados
sobre el sentido de autoeficacia docente han sido enriquecidas con la
realizacion de diferentes investigaciones cientificas de metodologia
cuantitativa, cualitativa y mixta en varios paises del mundo, entre la primera y
segunda década del siglo XXI. A continuacion, se presenta una sintesis de
algunos de estos estudios significativos, agrupados por las variables,
aspectos de interés (funciones, actividades y tareas especificas de los
educadores), metodologia y resultados similares.

Las relaciones existentes entre el sentido percibido de autoeficacia y

el abordaje de la evaluacion educativa por los docentes fueron investigadas
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por Karaca (2008) en centros de educacion primaria y media de Turquia. En
este caso, el autor encontré correlaciones directas y significativas entre
ambas variables, principalmente en aquellas instituciones educativas en las
que la condicion del clima escolar o ambiente de trabajo, se manifiestan en
caracteristicas y practicas gerenciales y pedagogicas particulares que
producen un estilo de persuasion social eficiente. Es asi como se encontrd
que la autoeficacia docente era mas alta cuando existian directores, colegas
docentes y supervisores, que orientaban, formaban y valoraban
eficientemente el ejercicio y actitud de los educadores en la aplicacion de los
procesos de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Una indagacion sobre cuales eran las creencias de autoeficacia
docente en la ensefianza de habilidades motrices, con atencion a los
géneros de los maestros y su motivacion hacia la educacion fisica, fue
realizada por Callea, Spittle, O"Meara & Casey (2008) en escuelas primarias
de Australia. Esta investigacién concluyé que las correlaciones entre
autoeficacia, motivacion hacia la educacion fisica y practica de actividades
de esta area eran ligeramente positivas, aunque mas altas en el caso de los
docentes del género masculino. En este sentido, se reafirmd que el sentido
de autoeficacia en una funcién especifica del educador, puede orientar su
percepcion sobre la calidad de su trabajo en ese aspecto e impulsarlo a
involucrarse mas en el mismo.

Otra investigacion sobre cual es el sentido de eficacia con respecto al

abordaje de otra funcién especifica de los educadores (cumplimiento de
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leyes sobre la educacion especial), fue adelantada por Isbell y Szabo (2015)
en escuelas con nifios que tenian compromisos y dificultades diferentes y
gue debian ser beneficiados con el proceso de inclusion social y escolar. En
este estudio se hall6 relacidn directa e importante entre la autoeficacia y el
avance en la disposicion hacia la implementacion de las normativas y
requerimientos legales; ademas, se hicieron aportes para validar un nuevo
instrumento de recoleccion de informacion al respecto que fue utilizado en
este estudio. De esta manera, las creencias de autoeficacia se vislumbraron
como necesarias para la conduccion de la confianza, actitud y
profesionalismo de los maestros en diferentes funciones y tareas.

Las implicaciones que se producen entre el nivel del sentido de
autoeficacia, el desempenfio estudiantil y las relaciones docente-alumno,
condicionadas por aspectos demograficos de los educadores (edad, género,
afios de servicio) fueron indagadas por varios autores. El primer estudio, lo
hicieron Yeo, Ang, Chong, Huan & Quek (2008), en profesores de liceos de
Singapur, quienes concluyeron que los docentes expertos y de mayor edad
tienen los niveles mas fuertes de autoeficacia en estrategias instruccionales,
gerencia de aula y compromiso estudiantil. Sin embargo, los niveles de
autoeficacia en el manejo de las relaciones docente-alumnos, decrecen
conforme los educadores tienen mas edad y mas afios de servicio, quizas
por la brecha generacional.

El segundo estudio, fue aplicado por Hsing-Fu, & De-Huei (2015), en

escuelas primarias de Taiwan. En esta investigacion, se encontro que los
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docentes novatos tenian mas creencias de su autoeficacia para manejar las
relaciones con los estudiantes en comparacion con los docentes expertos,
pero estos ultimos se sentian mas eficaces en las estrategias didacticas que
utilizaban. Ademas, los novatos valoraron mas las experiencias vicarias en el
fortalecimiento de su autoeficacia, y los expertos le daban mayor importancia
a sus experiencias magistrales.

Al comparar ambos estudios, se puede decir que los docentes novatos
confiaron mas en la observacion y analisis del desempefio de sus colegas
referentes (experiencias vicarias) y que, por su juventud, se sentian mas
seguros y cercanos con los nifios para construir relaciones afectivas mas
sélidas, caracterizadas por la empatia. Al contrario, los docentes expertos
tenian mucha seguridad en si mismos y mantenian memoria de sus
experiencias magistrales que utilizaran en casos similares, pero la madurez
de su edad afectaba la posibilidad de generar relaciones afectivas empaticas
con los educandos.

El poder influyente de la autoeficacia, también fue directamente
estudiado en su relacion con la orientacion a la meta (motivacion),
desempeio docente, estrategias de aprendizaje y rendimiento estudiantil en
16 investigaciones recientes.

La primeras 14 de ellas fueron desarrolladas por: a) Fernandez (2008)
en Peru; b) Ahmad (2011) en Pakistan; c) Rubbie-Davies, Flint & McDonald
(2012) en Nueva Zelandia; d) King-Sears & Baker (2014) en Estados

Unidos; e) Skaalvik & Skaalvik (2014) en Noruega; f) Pinchevsky & Bogler
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(2014) en Israel; g) Wagner & Imanuel-Noy (2014) en Israel; h) Kurt (2014)
en Turquia; i) Fleckenstein, Zimmerman, Kdller & Mdller (2015) en Alemania;
j) McKinney (2015) en Estados Unidos; k) Mazlum, Dasta & Cheraghi (2015)
en Iran; |) Klaeijsena, Vermeulena & Martensa (2015); Il) Wyatt (2015) en
Oman; m) Cole & Morris (2015) en Estados Unidos.

Esos investigadores coincidieron en concluir que las percepciones de
autoeficacia de los docentes de educacion primaria y media estaban directa y
significativamente relacionadas con la motivacion intrinseca que poseian y
con la motivacion extrinseca que recibian del personal directivo u otras
fuentes de persuasion social. Igualmente, tuvieron encuentros concluyentes
en que ese sentido de autoeficacia y motivacion fueron muy predictivos en
cuanto a la utilizacion pertinente de estrategias didacticas y las posibilidades
de rendimiento estudiantil.

Hay que aclarar que: 1) Al menos una de esas investigaciones resaltd
la necesidad de hacer mas indagaciones sobre las relaciones entre
autoeficacia y creatividad, la cual no es una tarea especifica sino una
competencia; 2) todas destacaron la presencia de diferentes recursos de
influencia en la autoeficacia y la motivacion intrinseca; 3) ninguno de los
estudios destaco la motivacion intrinseca como un recurso de influencia, al
contrario lo concibieron solo como un componente de la autoeficacia.

Las otras investigaciones relacionadas con estos 14 estudios, son las
de Oakes, Lane, Jenkins & Booker (2013) y Skinner, Babinski & Gifford

(2014), ambas realizadas en Estados Unidos. Estos investigadores
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consideraron el trabajo de los educadores con alumnos en situaciones
limites, de riesgo y contextos sociales dificiles. Los resultados y conclusiones
enfatizaron que los niveles altos de autoeficacia coincidieron con niveles
altos de confianza en el tratamiento de los casos de alumnos acosadores y
acosados, que esos altos niveles estaban asociados con su motivacion
intrinseca, con su formacion profesional y con la persuasion social
permanente que recibian de los directores de las instituciones educativas.

No obstante, al igual que la motivacion en otros estudios, la formacién
profesional fue destacada como un componente y no un recurso de
influencia. Al contrario, si se puntualizo la persuasion social del director como
recurso.

Otros estudios cientificos se han concentrado en profundizar si la
autoeficacia y la eficacia colectiva docente estan relacionadas entre siy si
existen conexiones entre ellas y aspectos personales como sindrome
burnout y satisfaccién laboral, asi como aspectos externos tales como el
apoyo de padres y representantes, el apoyo y liderazgo directivo y las
conductas conflictivas y disrruptivas de los educandos.

En esos ambitos de estudio, han destacado los trabajos de: 1.
Skaalvik & Skaalvik (2010) en Noruega; 2. Market (2013) en Estados Unidos;
3. Chen & Yeung (2015) en Australia; 4. Merino & Lucas (2016) en Espaiia.
Estos autores evidenciaron que la autoeficacia y la eficacia colectiva docente
se desarrollan de forma directamente proporcional por la accién importante

de factores externos como la orientacion y liderazgo del personal directivo, el
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papel como mentores de algunos colegas docentes muy experimentados, el
apoyo de los padres y representantes y las experiencias magistrales que se
han vivido en el trabajo con los alumnos, pese a sus conductas negativas.

Igualmente, en esas investigaciones se hallo que los educadores
eficaces se sentian satisfechos laboralmente y que la existencia de sintomas
de sindrome burnout como el stress laboral, no los afectaba lo suficiente
como para que sus creencias de eficacia y satisfaccion laboral se vieran
disminuidas, ya que el contexto escolar los fortalecia.

Por otro lado, Ipek & Camadan (2012) compararon los niveles de
autoeficacia y actitudes hacia la ensefianza de docentes expertos y novatos
en Turquia; correlacionados con aspectos como la edad, género, afos de
experiencia profesional y nivel de estudios. En esta exploracion, se consiguio
que los docentes expertos aventajaban a los novatos en sus creencias de
autoeficacia y esto se incrementaba con sus afios de servicio.

Sin embargo, los docentes novatos superaban a los expertos en
cuanto a sus actitudes hacia la educacion y este hallazgo era mas fuerte
entre educadores en formacion, quienes todavia no habian obtenido su titulo
profesional. Precisamente, estos docentes que no habian ingresado al
campo laboral no habian recibido el impacto de convivir y trabajar con los
factores contextuales que no siempre son alentadores en las escuelas y
comunidades circundantes.

Otro resultado que se encontré fue que las maestras tenian

percepciones mejores de autoeficacia y actitudes mas positivas hacia la
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educacion que los maestros, dado que la carrera docente en primaria en
Europa esta, principalmente, atendida por mujeres y ellas, tradicionalmente
se sienten mas adaptadas al cumplimiento de las funciones y tareas propias
de este nivel de estudios que sus colegas varones.

Por otra parte, sobre la influencia de la formacion profesional, edad,
género, situacion laboral y afios de servicio en el sentido percibido de
eficacia docente para educar alumnos regulares de forma integral, nifios de
educacion especial en el uso de aplicaciones de internet y estudiantes
regulares en la aplicacion de un programa de lectura, destacaron los trabajos
de Shaukat (2012) en Pakistan, Andreassen y Braten (2013) en Noruega y
Harris (2015) en Estados Unidos.

Estas indagaciones coincidieron en encontrar relaciones directas
significativas entre la formacion profesional y la situacion laboral docente
(titulares) con respecto a sus creencias declaradas de autoeficacia para
implementar con disposicion positiva y éxito el reto educativo que se les
propuso. Particularmente, los docentes expertos se presentaron mas soélidos
en la confianza hacia su formacion, estrategias de ensefianza y gerencia de
aula en los trabajos realizados en Pakistan y Estados Unidos, pero en el
desarrollado en Noruega, fueron los educadores mas jovenes que tenian
mas habitos, conocimientos y disposicién para el uso de la internet, quienes
calificaron mejor en la autoeficacia, ya que su ambito de ejercicio profesional
exigia mayor creatividad e innovacion (internet aplicada en la educacién

especial).
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Otro aporte importante de estos tres estudios es que los docentes mas
jovenes e innovadores valoraron mas la influencia de sus colegas docentes
pares y sus propias experiencias magistrales en esa convivencia creativa de
exploracion de nuevos medios, estrategias y recursos que las acciones del
personal directivo o supervisor. Por otra parte, los docentes masculinos que
destacaron en su autoeficacia en Pakistan, confiaron mas en su manejo
disciplinario de la gerencia de aula que las profesoras y esto puede ser una
caracteristica muy comun en sociedades tradicionalmente patriarcales como
la paquistani. Estas caracteristicas significativas hacia un género de
maestros en particular no surgieron en las otras dos investigaciones.

En otro orden de ideas, existe una investigacion retrospectiva muy
significativa sobre como docentes expertos de Estonia, valoraron la
formacion profesional que recibieron en su época de novicios para
desarrollar su sentido de autoeficacia a lo largo de sus afios de servicio
profesional. Este estudio fue realizado por Meristoa, Ljalikovab y Loéfstromc
(2013), quienes concluyeron que los supervisores y mentores jugaron un
papel importante en el surgimiento de creencias de autoeficacia en esos
docentes novicios que estaban haciendo pasantias en instituciones
educativas para completar su preparacion universitaria de pregrado y esto
fue clave para su ingreso y desempefio con éxito en el campo laboral
docente.

En este caso, si bien se reconocio el poder de la persuasion social de

los supervisores y docentes tutores, no se resalto el papel de todo el
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personal docente de las instituciones educativas a las que fueron asignados
porque no hubo integracién directa en el trabajo colectivo con estos. En ese
sentido, se recomendd favorecer la integracion con todo el colectivo docente
para estimular la formacion de maestros nuevos mas seguros Yy eficaces.

Por dltimo, Gau & Hung (2014), pusieron a prueba las creencias de
autoeficacia de maestras de educacion inicial de Taiwan, en cuanto a sus
perspectivas de éxito en la atencion de nifios con asma. Para esto,
atendieron aspectos como la formacion profesional, comunicacion con los
padres de los nifilos asmaticos, la aplicacion de patrones de proteccion de
salud y reaccion de las docentes ante crisis asmaticas.

Esta investigacion condujo a la validacion del cuestionario que
evaluaba la autoeficacia de docentes de educacion inicial que atendian nifilos
asmaticos, pero no indago en los recursos de influencia en la autoeficacia,
por lo cual, concluy6 que se requiere profundizar al respecto, ya que las
iniciativas de formacion profesional mediante charlas no era suficiente para
fortalecer la autoeficacia.

De las 32 investigaciones analizadas, 24 fueron de metodologia
cuantitativa, principalmente estudios correlacionales. Cuatro trabajos fueron
de metodologia cualitativa, de los cuales dos tenian el enfoque de Estudio de
casos, uno fue de Teoria Fundamentada y el cuarto fue fenomenoldgico.
Tres fueron investigaciones con metodologia mixta (cuali-cuantitativa) y solo
hay uno de tipo documental (Ver Anexo A).

Pese a las pocas investigaciones escogidas de métodos cualitativos y,
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menos aun, de Teoria Fundamentada; las escogidas significaron un aporte
importante para la realizacion de esta investigacion por los constructos y
variables utilizadas y los contextos de estudio. Por otra parte, hay que
considerar que gran parte de los estudios realizados a nivel cualitativo y con
Teoria Fundamentada sobre creencias y percepciones de eficacia, se han
hecho entre profesionales de la salud como médicos, enfermeras y
paramédicos, y que en educacion hay una proliferacion relevante de
estudios que se centran en la eficacia percibida de los estudiantes en sus
desempeiios académicos.

Es por ello que, al revisar estas investigaciones y muchas otras
reportadas en revistas cientificas arbitradas, se puede coincidir con lo que ya
afirman Tschannen-Moran el al (1998) sobre que la gran mayoria de las
investigaciones en eficacia docente se realizaban con metodologia
cuantitativa, pero que el uso de la metodologia cualitativa habia sido
subvalorado y casi inexistente, al punto que habia sido “aplastantemente
omitida”, perjudicando la posibilidad de profundizar en la comprension de
como funciona u opera en contextos reales y concretos.

En esa linea de discurso, Henson (2001) y Wheatley (2005), en
documentos diferentes, explican que casi todos los estudios publicados de
eficacia docente en el siglo XX y en el actual siglo XXI estan basados en
analisis correlacionales y de datos cruzados obtenidos de la aplicacion de
escalas y surveys, por lo cual se hace necesario diversificar las metodologias

de investigacion incluyendo las cualitativas y longitudinales para hacer
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progresar y madurar mas los constructos, dando respuestas a muchas
preguntas sin resolver como por ejemplo como se desarrolla, de qué manera
interactdan los recursos de influencia en ella, por qué pueden ser
contradictorios los autorreportes de autoeficacia y eficacia colectiva docente
con el desempefio y competencia demostrada .

Por consiguiente, el campo de la eficacia docente es una linea de
investigacion muy viva, interesante e importante que clama por nuevas
indagaciones que se atrevan a utilizar otro tipo de metodologias que
permitan poner en consideracion las voces, experiencias y humanidad
compleja de los educadores desde la realidad concreta en la que interactian
para que aporten mucho mas que datos de seleccion multiple en un
cuestionario y se dispongan a conversar y compartir sus vivencias,
encuentros y desencuentros con el inestable y confuso mundo de la
ensefianza y el aprendizaje en los diversos espacios escolares (inicial,
primaria, media, universitaria).

Preguntas de Investigacion

Las interrogantes que se pretenden responder en esta investigacion
son: ¢cuales son los recursos que influyen en el desarrollo del sentido de
autoeficacia de docentes de Educacion Primaria?, ¢como se interrelacionan
esos recursos de influencia en el desarrollo del sentido de autoeficacia
docente?, ¢;coOmo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad del desempefio

profesional demostrada?
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Objetivos

Objetivo General. El objetivo general que se ha formulado en este
estudio es: Analizar cobmo se produce el desarrollo del sentido de la
autoeficacia docente y la correspondencia y coherencia entre esta
expectativa y la calidad del desempefio profesional en educadores de
educacion primaria en Venezuela.

Objetivos Especificos. Los objetivos especificos preliminares que
orientaran esta investigacion seran: 1) Reconocer los recursos de influencia
en el desarrollo del sentido de la autoeficacia docente; 2) Comprender como
se interrelacionan los recursos de influencia del sentido de la autoeficacia,
docente en su proceso de desarrollo; 3) Explicar cobmo se produce la
correspondencia y coherencia entre el sentido declarado de autoeficacia

docente y la calidad del desempefio profesional.
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Capitulo Ill. Metodologia

El Capitulo 11l consiste en la presentacion de los métodos y
procedimientos a aplicar para recabar la informacion entre los informantes
claves. Para cumplir con esta tarea se formula nuevamente el enunciado del
problema, se caracteriza el tipo y disefio de la investigacion implementada,
se indican las caracteristicas de los participantes (poblacion y muestra), los
instrumentos de recoleccion de datos, los criterios de validez y confiabilidad,
los procedimientos de aplicacion de los mismos, el procesamiento y analisis
de datos, las limitaciones que afectaron el proyecto, las consideraciones
éticas tomadas en cuenta y el cronograma de actividades cumplido.
Enunciado del Problema

El problema que se investigd fue como se produce el desarrollo del
sentido de autoeficacia docente, asi como la correspondencia y coherencia
entre esta y la calidad del desempeiio profesional demostrado por los
educadores.
Tipo y Disefo de Investigacion

El estudio realizado se corresponde con las caracteristicas del tipo de
investigacién de campo. Esta enmarcado dentro de este tipo de investigacion
porque en él se realiz6 un andlisis sistematico de una situaciéon que ocurre en
una realidad concreta y especifica, un grupo humano en particular; cuyo
problema ha sido explicado a partir de la recoleccion de datos obtenidos de
forma directa de dicha realidad, es decir que es una investigacion que utilizd

datos originales o primarios para presentar y analizar los resultados
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(Universidad Experimental Libertador, UPEL, 2004).

Por otro lado, partiendo de las consideraciones de Arias (2012), esta
Investigacion, también, es explicativa debido a que indagd en el por qué se
produce y se desarrolla el problema (recursos de influencia en el sentido de
la autoeficacia docente y cOmo podria corresponderse éste con el
desempeiio y logro de los educadores). Sin embargo, no se propusieron
hipotesis preliminares, ya que se implemento un disefio metodoldgico
cualitativo correspondiente al enfoque de la Teoria Fundamentada.

Sobre la Teoria Fundamentada, Gaete (2014) explica:

... supera las limitaciones del tradicional analisis de contenido aplicado
a las investigaciones cualitativas, permitiendo al investigador social
otorgar un valor agregado importante a las experiencias y puntos de
vista aportados por las personas que estan relacionadas o afectadas
por una problematica social, a través del desarrollo de teorias
substantivas que intentan explicar de manera mas precisa dichas
probleméticas. (pp. 170-171).

Se entiende que la Teoria Fundamentada no se conforma solo con
obtener las informaciones de los participantes sobre el asunto y contexto de
investigacién e interpretar los contenidos que ellos aportan, mas bien
construye teorias relevantes y significativas sobre la base de las
aportaciones vivenciales de estos individuos, quienes conocen, viven, crean
o sufren el contexto y el problema objeto de estudio.

La Teoria Fundamentada, proveniente de los autores Glaser & Strauss

(1967) y, actualmente dividida en dos grandes escuelas: la de Glaser (2000)
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y la de Strauss & Corbin (2002), plantea la investigacion cualitativa mediante
la busqueda, analisis e interpretacion de informaciones aportadas por
personas de contextos especificos que viven el problema, son sus victimas,
causantes o beneficiarios y que, por ende, tienen sus propias creencias,
opiniones y teorias sobre lo que esté ocurriendo, por qué sucede, cuales
consecuencias genera y las posibles soluciones. Por supuesto, estos datos
se comparan, relacionan entre si y surgen categorias, subcategorias y
teorias que son comparadas con las teorias académicas existentes, lo que
da lugar a la produccién de una teoria substantiva, bien asentada en la
realidad concreta con los aportes de los participantes.

La Teoria Fundamentada propuesta por Glaser & Strauss (1967) tiene
como fundamentacion tedrica el Interaccionismo simbolico de Blumer (1969)
y Mead (1964), quienes plantean la busqueda de significados que tiene toda
la produccién cultural o humana, entre ella sus artefactos e invenciones, sus
gestos, palabras, expresiones, entre otras que se manifiestan en las
diferentes relaciones humanas. En esta basqueda se construyen los
significados del contexto social a partir de las opiniones y perspectivas de los
seres humanos que interactian entre si, de cuyos comentarios y expresiones
surgen los datos que son analizados y producen la teoria asentada en la
realidad de los participantes de dicho colectivo social (Giraldo, 2011).
Participantes

Poblacién. La poblacion que se selecciono para recolectar la

informacion estaba compuesta por un total de 26 educadores, con edades
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diversas y diferentes afios de servicio profesional. De este total, 21 eran
docentes de aula y cinco eran directivos de cinco instituciones educativas
publicas de Educacion Primaria, dos de ellas ubicadas en sectores rurales y
las otras tres en sectores urbanos del Municipio Caroni del Estado Bolivar.

No se tomaron todos los 30 maestros mencionados en la impresion
diagnostica que se explico en el planteamiento del problema porque nueve
no pudieron continuar en la investigacion por diferentes razones personales.
Algunos de ellos renunciaron a sus cargos como docentes de escuelas
pubicas (debido a razones econdmicas, administrativas o politicas que no se
pueden abordar en esta investigacion por escapar de la delimitacion del
objeto de estudio) y otros se ausentaron un largo tiempo por operaciones
quirdrgicas y reposos médicos.

Muestra. La muestra en la Teoria Fundamentada parte de un
muestreo tedrico, el cual es definido por sus creadores, Glaser & Strauss
(1967), de la siguiente manera:

El muestreo tedrico es el proceso de recoleccion de datos para la
generacion de teoria, por lo cual el analista colecciona, codifica y
analiza conjuntamente sus datos y decide qué datos reunir
préximamente y dénde encontrarlos para desarrollar su teoria como
emerja. Este proceso de recoleccion de datos es controlado por la
teoria emergente, ya sea sustantiva... Las decisiones iniciales para la
recoleccion tedrica de datos estan basadas solamente en una
perspectiva sociolégica general y en un asunto general o area
problema...Las decisiones iniciales no estan basadas en una

estructura tedérica preconcebida. (p. 45)
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En este sentido, en la Teoria Fundamentada, el muestreo tedrico parte
de unas primeras entrevistas a ciertas personas de quienes se obtienen
informaciones que conllevan a definir nuevos informantes claves o a precisar
quiénes son los mas idoneos para ir construyendo una teoria que emerja de
Sus experiencias, comentarios e interpretaciones.

Es por ello que Glaser & Strauss (1967) afirman que en la Teoria
Fundamentada no se puede partir de un grupo de personas preestablecido
para ser abordado con fines de recoleccion de datos, al contrario este se va
modificando en la medida en que se avanza en la investigacion, se encuentra
que hay individuos que son mas pertinentes y consistentes en las
informaciones que aportan y se saturan las categorias surgidas en el
proceso.

En este sentido, los informantes claves que se tomaron en este
estudio fueron ocho docentes de aula y dos directores de escuelas publicas
del Municipio Caroni del estado Bolivar. Estas personas formaban parte de la
muestra (21 maestros y cinco directores) a la cual se le aplico los
instrumentos de recoleccion de informacion.

Estos ocho docentes de aula y dos directores, que conformaron los 10
informantes claves, fueron quienes ofrecieron las respuestas mas amplias,
iluminadoras y profundas, ademas de demostrar ser mas coherentes y
congruentes con las acciones destacadas en su desempefio profesional en
sus aulas de clases, cierres de proyectos de aprendizaje y como gerentes de

sus instituciones educativas.
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Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informaciones que se utilizaron
fueron entrevistas semiestructuradas (Ver Anexos B y C), grabaciones de
audio, registros de observaciones sobre evaluaciones de acompafiamiento
pedagogico de los docentes en las aulas (Ver Anexo D) y evaluaciones de
los cierres de proyectos de aprendizaje (Ver Anexo E).

Las entrevistas semiestructuradas se caracterizaron por ser
coloquiales, informales, con preguntas abiertas para permitir la libertad y
amplitud de respuestas por parte del entrevistado y, aunque hubo muchas
preguntas iniciales o principales que sirvieron de guia, las interrogantes
complementarias surgieron paulatinamente, mientras se gané mayor
confianza y empatia entre entrevistador y entrevistado, de manera que se
pudieron obtener los datos mas fidedignos de la experiencia de vida
profesional y perspectivas personales de los docentes participantes en
cuanto a ejemplos, anécdotas y aclaratorias sobre opiniones.

De esta forma, se fue coherente con la metodologia cualitativa
propuesta por autores como: Kvale (1996), Valles (2002) y Martinez (2006).
Es importante aclarar que, por las particularidades de la Teoria

Fundamentada, las entrevistas se hicieron continuamente en forma de
entrevistas de seguimiento para retomar aspectos destacados, dudas y
profundizar al respecto, lo cual permitio saturar las informaciones adicionales
(Barreto, 2013). Igualmente, estas entrevistas fueron registradas en dos

formatos: de forma escrita y en grabaciones de audio.
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Ademas, el investigador hizo registros de observaciones del
desempeiio profesional de los docentes en la ejecucidon de clases en sus
aulas (Ver Anexo D) y en los cierres de PA (Ver Anexo E) durante el
segundo y tercer lapso del afio escolar 2015-2016 y el primer lapso del afio
escolar 2016-2017, lo cual permitio percibir y valorar el desempefio de los
docentes de la muestra en diversas actividades y tareas ordinarias, de tal
manera que se pudieron utilizar estos datos para avanzar en el proceso de
triangulacion metodoldgica (Goulding, 2013).

Por otra parte, el tesista elabor6 memos para tomar nota de los
aportes surgidos en las entrevistas y las interpretaciones que se hicieron en
el proceso de comparacion constante (Glaser, 1978; Strauss & Corbin,
2002), lo cual facilité el avance de la codificacion abierta en la extraccion de
categorias y dimensiones para, luego, construir con ellas la codificacion axial
y selectiva.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos. Como la investigacion
realizada fue de metodologia cualitativa, la validez y la confiabilidad de los
instrumentos no pueden juzgarse segun los parametros de la metodologia
cuantitativa ni de los paradigmas positivistas.

Ante los criterios convencionales de validez y confiabilidad, se
presentan criterios alternativos propuestos por Lincoln & Guba (1985), tales
como: credibilidad y confirmabilidad.

La credibilidad ha sido asumida como una acepcion similar a la de

validez interna, ya que plantea que debe haber un gran parecido entre los
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las realidades construidas por los informantes claves y las reconstrucciones
tedricas hechas por el investigador a partir de los aportes de dichos
informantes (Hidalgo, 2005).

En este estudio, la credibilidad se sustentd en que el autor debio
realizar un trabajo competente, arduo, con suficiente permanencia en los
escenarios de indagacion (15 meses, desde septiembre de 2015 hasta
diciembre de 2016, a razon de cuatro horas durante cinco dias a la semana,
para un total de 20 horas semanales) mediante entrevistas
semiestructuradas y evaluacion del desempefio de los docentes en sus aulas
y cierres de proyectos de aprendizaje de los participantes para que los
datos, resultados e interpretaciones teoricas se correspondieran con las
opiniones dadas por la muestra, de tal manera que esta confirmara las
mismas como muy proximas a sus realidades, pensamientos y sensaciones.

Igualmente, la credibilidad también se fortalecié por el uso de
diferentes instrumentos de recoleccién de informacion, lo cual favorecio la
aplicacién del proceso de triangulacion. De esta manera, para lograr los
objetivos especificos 1y 2, se utilizaron las entrevistas semiestructuradas en
la muestra de maestros y directores, a fin de relacionar las opiniones de los
docentes de aula con las de sus jefes y supervisores inmediatos (directores).

Estas entrevistas fueron implementadas en dos o tres sesiones por
entrevistado, de acuerdo con las particularidades y limitaciones de cada
participante y en atencion a las respuestas dadas y dudas surgidas,

brindando la posibilidad de reformular itemes y reflexionar respuestas .
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Para lograr el objetivo especifico 3, se aplicaron las entrevistas
semiestructuradas a ambos tipos de docentes (de aula y directivos) en las
sesiones que fueron necesarias por entrevistado y los instrumentos de
evaluacion de desempefio profesional (acompafamiento pedagdgico en las
aulas y evaluacion de los cierres de proyectos de aprendizaje). Los
instrumentos de evaluacion del desempefio fueron administrados en tres
momentos a los maestros: segundo y tercer lapso del afio escolar 2015-2016
y primer lapso del afio escolar 2016-2017.

La confirmabilidad se refiere a que en esta investigacion existe cierto
grado de neutralidad porque, aunque al realizarse el proceso de
interpretacion de respuestas de los entrevistados para seleccionar y construir
categorias y dimensiones y desarrollar los procesos de codificacion, el autor
aporto sus conocimientos, mas aun cuando el mismo es personal supervisor
y directivo de escuelas publicas, esto no tuvo como consecuencia la
alteracion de los comentarios y opiniones de los informantes claves.

En este sentido, los datos y resultados pueden ser confirmados ante
los participantes y en los archivos de las oficinas de las direcciones de las
escuelas escogidas para desarrollar este estudio.

Procedimientos

El procedimiento de realizacién de la investigacion se hizo de acuerdo
con la metodologia de Strauss & Corbin (2002). Para ello se cumplieron
cinco momentos: 1) Contextualizacion de fuentes secundarias (revision de la

literatura y de datos organizados y presentados por otras fuentes sobre el



63

contexto de estudio); 2) Seleccion de informantes claves; 3) Aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informaciones; 4) Interpretacion y Analisis de
los datos obtenidos en los instrumentos: aplicacion del Método de la
Comparacion constante, Codificacion (Abierta, Axial y Selectiva); 5)
Resultados, Teorizacion y Hallazgos.

Las caracteristicas de la Teoria Fundamentada exigieron que los
momentos tres y cuatro fluyeran de forma simultanea porque siempre se
requirio la continuidad de la aplicacion de los instrumentos para recabar
suficientes datos, confirmarlos mediante la triangulacion de instrumentos e
informaciones que conllevaron al desarrollo de una teoria substantiva.
Procesamiento y Analisis de los Datos

El procesamiento y el analisis de los datos provenientes de los
instrumentos utilizados se hicieron aplicando la propuesta de Strauss &
Corbin (2002), en la cual se plantea realizar tres tipos de codificaciones:
Abierta, Axial y Selectiva.

La Codificacion Abierta consistié en el proceso en el cual el
investigador descubrid, en las opiniones y explicaciones de la muestra
abordada, conceptos que convirtié en categorias con propiedades y
dimensiones. Esta codificacion se puede apreciar en la tabla 2 y el Anexo F,
gue contienen las respuestas de los informantes claves, las interpretaciones
las categorias y dimensiones que el autor encontré en ellas.

En la Codificacion Axial, se vincul6 cada categoria con sus respectivas

subcategorias, descubriendo redes de relaciones y conexiones entre ellas y
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las dimensiones. En esta codificacion, el autor elaboré un total de 36
diagramas o figuras, uno por cada pregunta principal de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los 10 informantes claves (Ver Anexo G).

En algunos casos, cuando de la pregunta principal no se obtuvo
respuestas suficientemente informativas se complementaron con preguntas
secundarias cuyas respuestas fueron concentradas en los diagramas por
pregunta principal, pues asi se mantenia la comprension completa y
coherente de las informaciones aportadas por los participantes.

En la Codificacion Selectiva, se refinaron e integraron las categorias
principales para que surgiera la teoria substantiva porque se cumplio el punto
de saturacion, es decir ya no hubo nuevas categorias ni subcategorias como
tampoco propiedades nuevas.

Al respecto, el autor elaboro tres diagramas mas, uno por cada
objetivo especifico de la investigacion y una tabla que complementa,
fortalece y consolida los resultados organizados en el diagrama sobre el
tercer y altimo objetivo especifico.

Es importante aclarar que el procesamiento y analisis de datos
mediante los procesos de codificacion requirié el uso de memorandos para
interpretar, argumentar y anotar evidencias, comentarios y hallazgos
continuos que generaran los conceptos que se transformaran en categorias y
subcategorias con sus propiedades y relaciones de interdependencia.
Igualmente, fue de relevancia el uso de diagramas para expresar

graficamente esas relaciones de interdependencia y la matriz teérica que
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surgio del estudio a profundidad.

La construccion de la denominada teoria sustantiva se logré mediante
el cumplimiento de todos esos procesos de forma coherente y consistente,
una vez que se produjo la saturacion, asi como la comparacion con las
conclusiones aportadas por la literatura especializada.

Limitaciones del Estudio

Las limitaciones que confronto esta investigacion fueron:

A) Como en toda investigacion con metodologia cualitativa, la validez
externa no existe porque los resultados no son generalizables a toda una
poblacién muy amplia de maestros que habite en el resto del territorio
venezolano o en otros paises, pues la vision de esta investigacion es muy
particular y especifica al contexto en el cual se realizé y los informantes
claves, entrevistados y observados en su desempefio fueron valorados
desde sus perspectivas y actitudes personales.

B) La aplicacion de las entrevistas semiestructuradas y las
observaciones del desempeiio de los maestros en sus aulas de clase y en
los cierres de los proyectos de aprendizaje consumié un tiempo muy grande
del proceso, por la cantidad de preguntas que responder y los indicadores a
evaluar. Sin embargo, el autor de este estudio es personal supervisor y
director de escuelas publicas e hizo todo lo posible para desarrollar estas
actividades como parte de sus funciones laborales.

Consideraciones Eticas

De conformidad con las pautas de la metodologia cualitativa, el autor
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se comprometio a respetar la veracidad de las informaciones y opiniones de
los informantes claves y a presentar analisis, resultados y construcciones
tedricas coherentes y consistentes con las tendencias de opinién y
perspectivas de los participantes.

Por otro lado, el autor garantizé la confidencialidad y el anonimato de
los informantes claves y de las instituciones educativas y contextos
comunitarios en los cuales se desarroll6 esta investigacion. Ademas, se
evitaron los sesgos e intereses particulares para no modificar ni alterar los

resultados por intereses ajenos al sentido cientifico de este estudio.
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Capitulo IV
Resultados

En el capitulo IV se muestran los analisis de los resultados obtenidos
en la investigacion, los cuales estan presentados en formas de tablas,
diagramas y mapas en los cuales se desarrollan los hallazgos alcanzados
como cumplimiento de las tres interrogantes y tres objetivos especificos de
esta investigacion a lo largo de todo el proceso de realizacién de entrevistas,
observacion directa y codificacion.

Resultados

Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas y la evaluacion del desempefio profesional de los
docentes a través de los instrumentos de acompafiamiento docente y
evaluacion de los cierres de los proyectos de aprendizaje.

Para la aplicacion de las entrevistas, se escogié previamente 21
maestros de los 30 que participaron en la impresion diagndstica detallada en
el planteamiento del problema. De estos 30 educadores, nueve no pudieron
continuar en esta investigacion por diversas razones: renuncia a sus cargos
como educadores de educacién publica y reposos médicos largos.

Con los 21 docentes de aula de la nueva muestra, se concertaron
citas para aplicar las entrevistas, segun su conveniencia, en sus sitios de
trabajo o en cafés del centro comercial de su preferencia. Durante el
desarrollo de todas las entrevistas, el autor traté de generar una atmosfera

calida y empatica que rompiera el hielo y facilitara la comunicacién de los
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participantes sin que se sintieran evaluados ni juzgados. En este sentido, se
utilizaron las preguntas principales con una presentacion que de manera
cortés estimulara la participacion de los entrevistados.

Conforme se avanzo en la aplicacion de estos instrumentos y, en la
medida en que las informaciones dadas no fueron lo suficientemente
convincentes o detalladas, el autor reformul6 oralmente las preguntas
principales para hacerlas mas entendibles y cre6 preguntas complementarias
que estimularon la produccién de mayores aportes de los entrevistados en
cuanto a las intenciones, causas, consecuencias, emociones y sentimientos
involucrados en las diferentes acciones de las que fueron sujetos u objeto en
el proceso de formacion de la autoeficacia.

Para cada entrevistado se acordo dos o tres citas de entrevista, con el
fin de complementar la informacion con sus respuestas a las preguntas
faltantes o para indagar en comentarios que quedaron poco claros o
produjeron nuevas interrogantes. Estos procedimientos se aplicaron
intencionalmente en todas las entrevistas ante maestros y directores a fin de
ser coherentes con la busqueda de credibilidad y confirmacion en la
formulacion de preguntas y tratamiento igualitario y ético para todos los
participantes.

Para ilustrar como fue el tratamiento de las sesiones de entrevistas
con los informantes claves, a continuacion se presenta la Tabla 1 como un
ejemplo sobre la aplicacién de una entrevista semiestructurada a una

maestra experta.
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Tabla 1
Ejemplo de entrevista semiestructurada aplicada a docente de aula sobre
preguntas del objetivo especifico 1.

Preguntas y respuestas

Dia 1: en el aula de clases, durante el recreo.

Entrevistador: - jBuenas tardes Neidal,

Entrevistada: - jBuenas tardes!

Entrevistador: - Vamos a iniciar esta entrevista a profundidad, en la que t0, voluntariamente
has decidido participar y te quiero pedir permiso para grabar esta conversacion porque no
voy a poder escribir todo lo que me puedes comentar.

Entrevistada: - Si profe, pero no quiero que me grabe. No me gustaria aparecer en un video.
Entrevistador: - (risas), no va a ser en video, lo voy a grabar en audio, solo nuestras voces,
asi que no te van a identificar.

Entrevistada: - (risas), Si es grabacion de voz, no hay ningln problema.

Entrevistador: - y te preguntaria por este momento: ¢ Qué crees tl que es un docente eficaz?
Entrevistada: - Un docente capaz de realizar su trabajo con eficacia, con objetivos
compartidos con estudiantes y objetivos logrados. Un educador contento, satisfecho con su
trabajo, a la vez siempre a la busqueda de mejorar porque la educacién es un constante
aprendizaje y compartir de conocimientos, experiencias, métodos, estrategias, metodologias,
gue deben actualizarse constantemente. Debe sentir siempre esa semilla y esa curiosidad
por avanzar cada dia méas. Si una estrategia le fue efectiva, siempre hay que mejorarle algo,
siempre esta en esa busqueda de mejorar su accién.

Entrevistador: - Pues bien, quisiera saber tu opinion sobre: ¢ cuales factores te han ayudado
a pensar y creer que puedes ser eficaz en tu trabajo docente?

Entrevistada: - El rendimiento de estudiantes, el feedback de representantes, directores que
acompafian y evallan, pero netamente en el rendimiento de los estudiantes. En los cambios,
de como llegan a ese avance. Que no vamos a decir que es perfeccion porque hay
diferencias

Individuales, pero si una mayoria deberia tener mejorias significativas y eso contribuye a
considerar que el docente es eficaz. Pero, me puedes repetir la pregunta.

Entrevistador: - ¢ Qué cudles factores, ta crees que han ayudado a creer que puedes ser
autoeficaz?

Entrevistada: - Netamente en el rendimiento de los estudiantes. Es decir, los cambios: como
llegan y esos avances... Eso contribuye a entender que el docente hace su trabajo con
eficacia. Que no vamos a decir que es perfeccion porque hay diferencias

Individuales, pero si una mayoria deberia tener mejorias significativas y eso contribuye a
considerar que el docente es eficaz.

Entrevistador: - jBien!, para tu sentir que eres eficaz en todas tus tareas; jque tienes
muchas!. Aparte de ensefiar a los alumnos, tienes muchas otras que tienes que hacer como
docente. ¢,De donde provienen las informaciones y juicios que fortalecen esa valoracion: de
ti mismo o de otras personas?

Entrevistada: - En primer lugar, de estudiantes, de representantes, de ciertos colegas que
son objetivos en los juicios hacia sus colegas, juicios de directivos.

Entrevistador: - Por ejemplo, las opiniones que pudieran dar los supervisores que han
venido, cuando han venido a la escuela. ¢ Eso afecta tus creencias?

Entrevistada: - Los supervisores no, porque cuando ellos han venido se dedican mas que
todo a la parte administrativa y el acompafiamiento no es efectivo, es mayormente nulo.
Mayormente entran, observan y saludan. Al no haber un acompafiamiento efectivo, jque rara
vez lo hay! Siempre lo he visto en esta institucion de parte del personal directivo, salvando
las diferencias entre unos y otros. Aqui siempre ha habido un buen seguimiento, evaluacion
y realimentacién de la practica docente




70

(Continuacion de la Tabla 1)

Entrevistador: - jAjal, Voy a insistirte un poco mas, ¢podrias compartir conmigo, cuales
personas tienen influencia en las creencias y expectativas que tu tienes sobre tu posible
eficacia como educador?

Entrevistada: - Personas preparadas, colegas preparados y objetivos. Por ejemplo cuando
un colega preparado me da su opinién sobre mi desempefio, eso influye en mi porque creo
que lo esta haciendo desde una perspectiva objetiva y con conocimiento. Ahora una persona
que no esta preparada y yo no le veo los conocimientos, en mi no influye en nada, (risas),
Si esta preparada y es objetiva, si influye, mayormente en un concepto, si tiene la razén yo
se la aceptd y si no la tiene, se la respecto porque se sabe que hay diversidad de opiniones.
Entrevistador: - Si, en verdad que es muy importante escuchar, reflexionar y mantener el
respeto de las opiniones sin perder la autonomia e independencia de criterios. En todo
caso, ¢podrias expresar por qué consideras que esas personas tienen gran influencia en tus
propias perspectivas de eficacia como educador?

Entrevistada: - Si. Por la preparacion, el conocimiento, la objetividad. Y algunos lo hacen
desde ese punto de visto, pero a otros no les creo mucho, porque hay gente preparada que
no es muy objetiva. Depende de la preparacion y la objetividad. Esos son los criterios.
Entrevistador: - Comprendo tu posicién. En verdad que tenemos que evaluar muy bien a
quién le aceptamos influencia en nuestra vida profesional y en cualquier otro aspecto, por
eso, en relacién con los anteriores comentarios, me gustaria saber: ¢ a cuales factores o
personas les reconoces mayor influencia en el desarrollo de tus creencias y percepciones de
eficacia docente?

Entrevistada: - Mayormente a las personas del personal directivo que estan en mi escuela.
Entrevistador: - Ok, no obstante, en un primer momento me decias que tomabas muy en
cuenta el rendimiento de tus alumnos y ahora le otorgas mas relevancia al personal
directivo. De acuerdo con esos comentarios, ¢,por qué le otorgas tanta importancia a esos
factores y personas en el desarrollo de tu eficacia docente?

Entrevistada: - Porque que en los estudiantes yo veo los avances en sus aprendizajes, sus
cambios de conducta y eso me confirma mis creencias de eficacia. Los directores son las
personas que, mayormente, en mis afios de servicio, siempre me estan realimentando de
acuerdo con mi labor profesional, en los acompafiamientos de aula, en los cierres de PA, en
la labor diaria, en la planificacién. El que tiene mayor influencia, te voy a ser sincera, es el
Director pedagogico. A esa persona yo le creo mucho porque sé que es preparado y
objetivo. Independientemente de que tengamos diversidad de opiniones. Pero, sin embargo,
yo me voy a la esencia y la esencia es la preparacién, la objetividad y el ejemplo porque si
YO Veo que una persona, por mas profesional, preparada y objetiva que sea y no da ejemplo
de esa eficacia, la influencia no es relevante como la de aquella persona que es preparada,
objetiva y da el ejemplo en esos aspectos pedagdgicos.

Entrevistador: - Muy bien, perfecto, perfectamente entendible, Neida.

Entrevistada: - Bueno, Profe. Yo creo que hasta aqui.

Entrevistador: - Si, si, Neida, porque no vas a poder atender a los muchachos. Realmente
muchas gracias por haberme recibido, nos vemos mafana.

Entrevistada: - Gracias a usted Profe por tomarme en cuenta para esta investigacion.

Nota. Entrevista semiestructurada a profundidad aplicada a la informante
cuatro.

En la tabla 1, se puede observar como fluyé la primera sesién de la
conversacion en una forma amena entre el investigador y la entrevistada

cuatro, haciéndose comentarios adicionales que permitieron crear el
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ambiente de una interaccion informal, pero profunda, interesante y
significativa para ambos. Igualmente, se hicieron preguntas secundarias o
complementarias de las principales que llevaron a tener nueve preguntas en
vez de las siete establecidas en la guia de la entrevista inicial, una de
reformulacion y otra pregunta nueva asociada a una principal. Esas
interrogantes complementarias surgieron porque el entrevistador necesitaba
aclarar dudas y requeria mayores argumentos de la entrevistada para
completar las ideas expuestas antes de pasar a otro aspecto. Esa manera
de abordar esta entrevista, se aplico en las otras 25 que se desarrollaron
durante esta investigacion.

En la medida en que se fueron realizando las sesiones de las
entrevistas, el investigador en su hogar, transcribié en su computadora, las
respuestas en tablas de codificacion abierta, en las cuales escribio las
interpretaciones de lo respondido y las categorias, subcategorias y
dimensiones que surgieron de esos comentarios. Es importante, aclarar que
se hizo una tabla de codificacion abierta por el conjunto de respuestas
relacionadas con cada uno de los objetivos especificos. Como eran tres
objetivos, hubo tres tablas de codificacion abierta y cada una de estas tablas
tenia transcritas y codificadas las ideas expuestas por la muestra de 26
participantes.

A fin de demostrar como se hizo la codificacion abierta, se presenta a
continuacion la Tabla 2, en la cual se tomd un ejemplo la transcripcién de la

sesion 1 de la entrevista semiestructurada a profundidad sobre preguntas
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del objetivo especifico 1, asi como las interpretaciones, categorias,

subcategorias y dimensiones que emergieron de esta interaccion.

Tabla 2

Ejemplo de codificacion abierta de las respuestas a la entrevista
semiestructurada aplicada a la informante clave cuatro sobre preguntas del
objetivo especifico 1.

Pregunta Respuestas textuales Interpretacion Categorias
por entrevistados
1. ¢(Quées Un docente capaz de  Concibe al docente  Competencias
para ti, un realizar su trabajo con eficaz como aquel docentes.
docente eficacia, con objetivos que tiene Calidad del
eficaz? compartidos con capacidad para desempefio del
estudiantes y ensefar a sus docente (calidad
objetivos logrados. Un educandos y educativa).
educador contento, alcanzar los Eficiencia en la
satisfecho con su objetivos de ensefianza.
trabajo, a la vez aprendizaje que Integracion con
siempre a la son escogidos por estudiantes.
basqueda de mejorar  todo el grupo. Orientacion ala
porque la educacion Identifica al docente meta.
es un constante eficaz como un Innovacion.
aprendizaje y profesional con Creatividad.
compartir de satisfaccién con Satisfaccion
conocimientos, su labor por los laboral.
experiencias, éxitos logrados y
métodos, estrategias, un profesional en
metodologias, que formacion
deben actualizarse permanente,
constantemente. creativo e
Debe sentir siempre innovador en los
esa semillay esa procesos de
curiosidad por enseflanzay
avanzar cada dia aprendizaje, en
més. Si una constante cambio
estrategia le fue para mejorar su
efectiva, siempre hay = desempefio.
gue mejorarle algo,
siempre esta en esa
busqueda de mejorar
su accion.
El rendimiento de
estudiantes, feedback Valora
de representantes, principalmente a Experiencias
2. Quisiera directores que los estudiantes magistrales.
saber tu acompafian y como factor Rendimiento
opinién evallan, pero influyente por los académico
sobre: netamente en el avances estudiantil.

Jcuales

rendimiento de los

demostrados en

Persuasion social.
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factores te
han ayudado
a pensary
creer que
puedes ser
eficaz en tu
trabajo
docente?

En ese
sentido,
épara sentir
gue puedes
ser eficaz en
tus
funciones y
tareas
docentes, de
dénde
provienen
las
informacione
S y juicios
que
fortalecen
esa
valoracion:
de ti mismo
o de otras
personas?

estudiantes. En los
cambios, de como
llegan a ese avance.
Que no vamos a decir
gue es perfeccion
porque hay
diferencias
Individuales, pero si
una

mayoria deberia tener
mejorias significativas
y eso contribuye a
considerar que el
docente es eficaz.

En primer lugar, de
estudiantes, de
representantes, de
ciertos colegas que
son objetivos en los
juicios hacia sus
colegas, juicios de
directivos. Los
supervisores no
porgue se dedican a
la parte administrativa
y el acompafiamiento
no es efectivo, es
mayormente nulo.
Mayormente entran,
observan y saludan.
Al no haber un
acompafiamiento
efectivo, jque rara vez
lo hay! Siempre lo he
visto de parte del
personal directivo,
seguimiento. Aqui
siempre ha habido,
seguimiento,
evaluacion y
realimentacion de la
practica docente

Personas

preparadas, colegas
preparados y
objetivos. Por ejemplo
cuando un colega
preparado me da su
opinién sobre mi
desempefio, eso
influye en mi porque

sus aprendizajes.
Reconoce, también,
la influencia de las
opiniones de
representantes y
personal directivo.

Reconoce como
factores influyentes
alos estudiantes y
representantes
por tener la
evidencia vivida
diariamente en los
espacios
escolares sobre
los logros de
aprendizaje.
Valora, en segundo
lugar,

las opiniones de
colegas

docentes siempre
gue rednan
caracteristicas de
objetividad.
Ademas, da gran
importancia a la
influencia del
acompafiamiento
pedagdgico,
evaluaciony
realimentacion
realizados por el
personal directivo.

Las personas a las
gue les reconoce
influencia son las
personas
preparadas, con
conocimientos

Realimentacion
por
representantes.
Acompafiamiento
pedagdgico y
evaluacion por
personal directivo.
Procesos de
aprendizaje.

Experiencias
magistrales.
Rendimiento
académico
estudiantil.
Persuasion social.
Opiniones de
representantes.
Opiniones
objetivas de
colegas docentes.
Acompafiamiento
pedagodgico,
evaluacion y
realimentacion por
personal directivo.
Objetividad de
evaluaciones y
opiniones.

Personas
preparadas.
Personas con
conocimientos
pedagogicos.
Personas
objetivas.
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¢ Podrias
compartir
conmigo,
cuales
personas
tienen
influencia en
las creencias
y .
expectativas
gue ta tienes
sobre tu
posible
eficacia
como
educador?

En todo
caso,
¢podrias
expresar por
qué
consideras
gue esas
personas
tienen gran
influencia en
tus propias
perspectivas
de eficacia
como
educador?

creo que lo esta
haciendo desde una
perspectiva objetiva y
con conocimiento,
ahora una persona
gue no esta
preparada y yo no le
veo los
conocimientos, en mi
no influye en nada, ja,
ja, ja,

Si esta preparada y
es objetiva, si influye,
mayormente en un
concepto, si tiene la
razén yo se la acepto
y si no latiene, se la
respecto porque se
sabe que hay
diversidad de
opiniones.

Si. Por la
preparacion, el
conocimiento, la
objetividad. Y algunos
lo hacen desde ese
punto de vista, pero a
otros no les creo
mucho, porque hay
gente muy preparada
pero que no es muy
objetiva. Depende de
la preparacién y la
objetividad. Esos son
los criterios.

Mayormente al
Personal directivo que
estan en mi escuela.

sobre la

materia y
objetivas,
respetando las
opiniones
contrarias siempre
que ellas
provengan de
personas
competentes y
justas, dighas de
crédito.

Les reconoce
influencia a esas
personas por su
credibilidad
demostrada por
preparacion,
conocimientos y
objetividad al
evaluar o emitir
juicios.

Le reconoce mayor
influencia al
personal directivo.

Personas con
credibilidad.
Respeto de
opiniones.

Credibilidad de las
personas.
Personas
preparadas.
Personas con
conocimientos
pedagodgicos.
Personas
objetivas.

Persuasion social.
Personal directivo.
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En relacion
con los
anteriores
comentarios,
me gustaria
saber: ¢a
cuales
factores o
personas les
reconoces
mayor
influencia en
el desarrollo
de tus
creencias y
percepcione
s de eficacia
docente?

6.1.las opiniones

gue pudieran
dar los
supervisores
gue han
venido,
cuando han
venido a la
escuela.

¢ Eso afecta
tus
creencias?

De acuerdo
con esos
comentarios,
épor qué le
otorgas tanta
importancia

Los supervisores no,
porque cuando ellos
han venido se
dedican mas que todo
ala parte
administrativa y el
acompafiamiento no
es efectivo, es
mayormente nulo.
Mayormente entran,
observan y saludan.
Al no haber un
acomparfiamiento
efectivo, jque rara vez
lo hay! Siempre lo he
visto en esta
institucion de parte
del personal directivo,
salvando las
diferencias entre unos
y otros. Aqui siempre
ha habido un buen
seguimiento,
evaluacion y
realimentacion de la
practica docente

Porque son las
personas que,
mayormente, en mis
afos de servicio,
siempre me estan
realimentando de
acuerdo con mi labor
profesional, en los
acompafiamientos de
aula, en los cierres de
PA, en la labor diaria,
en la planificacion. El
gue mayor tiene
influencia, lo voy a
decir claro, al menos
actualmente, es
principalmente el
Subdirector
pedagdgico. A esa
persona yo le creo
mucho porque sé que
es preparado y
objetivo,
independientemente

No valora el papel
de los supervisores
externos porque no
han sido
consecuentes en el
acompafiamiento
pedagdgico. Al
contrario si valora la
influencia del
personal directivo
por ese
acompafiamiento y
supervision integral.

Reconoce con
mayor influencia al
subdirector
pedagdgico por su
actuacion
competente,
profesional,
objetiva y tener
credibilidad en los
procesos de
acompafiamiento
pedagdgico,
evaluacion del
desempefio
docentey
realimentacion de
los procesos de
enseflanzay
aprendizaje.
Valora la accién
del personal

Persuasion social.
Personal directivo
(subdirector
pedagogico).
Supervision
externa nula.
Acompafiamiento
pedagogico
eficiente.
Seguimiento.
Evaluacion.
Realimentacion.

Persuasion social.
Personal directivo
(subdirector
pedagogico).
Competencias
profesionales.
Objetividad en
evaluacion y
opiniones.
Credibilidad
profesional.
Acompafiamiento
pedagodgico.
Evaluacién del
desempefio
docente.
Realimentacion de
los procesos de
ensefianzay
aprendizaje.
Modelaje.
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a esos de que a veces directivo por ser
factores y tenemos diversidad modelo
personas en de opinién, pero eso de eficaciay

el desarrollo  es valido en cualquier eficiencia; ser

detu profesion. Sin ejemplo educativo.
eficacia embargo, yo siempre
docente? me voy a la esencia y

la esencia es la
preparacion y la
objetividad y el
ejemplo, porque la
persona que evalla a
uno por mas
preparada que sea,
por ejemplo, yo veo
gue no da el ejemplo
de esa eficacia, la
influencia no es muy
relevante como la de
aquella que es
preparada, objetiva y
da el ejemplo.

En atencion a la Tabla 2, se puede explicar que fueron transcritas las
interrogantes realizadas y las respuestas directas y explicitas a las mismas,
luego se parafrasearon los aspectos mas relevantes encontrados en esas
respuestas en correspondencia con la pregunta del objetivo estudiado y, por
altimo, se asignaron nombres a los conceptos manejados y argumentados
por los informantes claves. Estos nombres son las categorias (en rojo),
subcategorias (en azul) y dimensiones (en verde) que se hallaron en estos
aportes.

Los mismos procedimientos se implementaron, como corresponde al
proceso de codificacion abierta, en cada una de las entrevistas realizadas al
resto de los 25 participantes en los tres objetivos especificos ya nombrados.

Esta codificacion abierta completa fue organizada en la seccion de Anexos
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(Ver Anexo F) para que los lectores tengan informacion fidedigna y amplia
del procesamiento de los datos completos provenientes de todos los
informantes claves.

Una vez realizadas todas las entrevistas y habiéndolas organizado
mediante el proceso de codificacion abierta, se procedio a revisar si las
categorias, subcategorias y dimensiones eran pertinentes y coherentes con
las ideas y conceptos aportados por los participantes. Al cumplir este
procedimiento por cada interrogante, se elaboraron borradores de diagramas
con lectura en sentido arriba-abajo, izquierda-derecha, para graficar las
conexiones e interrelaciones posibles entre las categorias, subcategorias y
dimensiones comunes y mas significativas que presentaron los docentes de
aula y directivos.

Estos diagramas fueron modificados en varias oportunidades hasta
gue el autor considerd que comunicaban y representaban de la mejor
manera posible lo que habian querido expresar los entrevistados. Alli, se
pudo encontrar que habia algunos docentes (ocho maestros y dos directores)
gue destacaban por encima de la mayoria, por dar las informaciones mas
relevantes, detalladas y contundentes que, inclusive, compartian y
sintetizaban muchas opiniones y argumentos en comun, pese a que no se
conocian o apenas eran colegas sin tener relaciones de amistad mas intima.

Este procesamiento fue un trayecto circular, multidireccional, de

revision e indagacion en la que se aplicé la comparacion constante, tanto a
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las respuestas y codificacion abierta como su representacion en los
diagramas o mapas construidos por el autor.

En virtud de ser necesario presentar evidencias de como se realizo la
codificacion axial (Ver Anexo G), a continuacion se organizaron los
diagramas de esta codificacion en cuanto a las interrogantes principales del

objetivo especifico 1:

]— e-caractertizapot
Autoconfianza .| Calidad del desempefio Motivacion
3 profesional — intrinseca
N

\ I
Autoestima Metacognicion |y Competencias w——,| Orientacion

positiva docentes ala meta
Uso prow tWajo
Autorregulacion |wa| Eficienciaen la Procesos
ensefianza administrativos

Con respo nsa@\

Innovacion Integracion con | » Creatividad
estudiantes

Satisfaccion
< > laboral v

Figura 1. Definicién de Docente eficaz por docentes de aula de Educacion
Primaria. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

El docente eficaz tiene un alto nivel de autoconfianza, lo cual va de la
mano de la calidad de su desempefio profesional y su fuerte motivacion

intrinseca que le permiten una direccion y control autbnomo de sus fines,
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procesos y tareas administrativas y de ensefianza, logrando destacarse por
Su innovacion, creatividad e integracion con los alumnos, por lo cual alcanza
un gran avance en su satisfaccion laboral. De esta manera, las percepciones
de autoeficacia de los docentes estan muy relacionadas con conceptos y
motivaciones de si mismo que los hacen predecir y juzgar la calidad de su

trabajo y esto les permite sentirse con un alto nivel de satisfaccion laboral.

[ | I |
Motivacion | [ Formacion +Persuasic’>n 'Experiencias e Opiniones de

. . . . < .
intrinseca integral social il maglstrales" representantes

Orientacion Personal Colegas Logros
alameta directivo docentes alcanzados
Metacognicion Evaluacion del Acompafiamiento
desempefio 4 pedag6gico

docente
Autorregulacion ConMc unicativas

| f Frecuencia
- En cohere Calidad d~e| de logros
Autoconfianza T——————— desempefio
docente

|
Apertura personal al cambio de
paradigmas
I

Innovacion
|

Mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos
|
Satisfaccién
laboral

| Autodireccion

Figura 2. Factores que influyen en las creencias de autoeficacia docente.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.
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Los factores que influyen en las percepciones de autoeficacia
docentes son la motivacion intrinseca, formacion integral personal,
persuasion social, experiencias magistrales y opinion de los representantes.
Todos se complementan para fortalecer los conceptos sobre la calidad de su
desempeiio que para afianzarse requiere de estar abierto a cambios
significativos que propician la innovacion, el mejoramiento del rendimiento de

los estudiantes y una creciente e importante satisfaccion laboral.

— | |
Aprendizaje Experiencias Persuasion Opiniones de
autodirigido magistrales social representantes
Motivacion Rendimiento Personal Colegas
intrinseca académico directivo docentes
estudiantil
Aplicando con objetividad
Autoevaluacién
Evaluacion l_’écompaﬁamiento Aprendizaje Opinién
< z H .
Autorregulaciéon del . pedagdgico colaborativo
desempeiio
profesional
Autoconfianza docente
«—

Apertura al cambio

Figura 3. Fuentes de origen de las percepciones de autoeficacia.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Las percepciones de autoeficacia docente provienen del Aprendizaje
autodirigido que conlleva a sentirse dispuesto y confiado en el trabajo arduo

y exitoso y las experiencias magistrales que ha tenido cada educador en su
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practica profesional, destacando en ellas, el desarrollo del rendimiento
estudiantil. Otras fuentes de origen de las percepciones de autoeficacia son
la persuasion social que ejercen sobre ellos el personal directivo y otros
docentes, ademas de la opinion de los padres y representantes de los
alumnos. La persuasion social cobra relevancia si los procesos de evaluacion
del desempefio, acompafiamiento pedagdgico, aprendizaje colaborativo y

opiniones son aplicados con objetividad, favoreciendo cambios positivos.

I

I ] | ' I T [

Docente Familia Personas ’t Director Colegas b Estudiantes
eficaz preparadas docentes
y objetivas
Motivacion Formacion Personas con Rendimiento
extrinseca intearal »  credibilidad académico
Orientacion a Valoracion del Calidad del
la meta trabajo desempefio laboral
Autoexigencia Responsabilidad ¥— Experticia docente
laboral
Persuasion social Experiencias Experiencias
Vicarias magistrales
Modelaje Coaching

Reflexion sobre
procesos,
situacionesy
actuaciones

Figura 4. Personas que influyen en las creencias y expectativas de
autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.



Entre las personas que inciden en la autoeficacia docente esta el

mismo educador impulsado por su motivacién intrinseca y fijacion de metas

claras como la autoexigencia laboral. Muy relevantes son, también, las

personas preparadas y objetivas pertenecientes a la familia, personal

directivo y otros docentes, quienes destacan por tener credibilidad en el

colectivo social. Los estudiantes, también, son muy importantes porque el

mejoramiento de su rendimiento académico un fuerte dato de demostracion

de las expectativas previstas por los educadores.
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Familia Director Colegas docentes
Credibilidad
!
Calidad del
desempefio laboral
Valoracion del |«——| Personas preparadas |*—— | Personas objetivas
trabajo '
I
Mistica de
trabaio
I
Persu_a_Sién Experiencias vicarias Persuasion Experiencias
familiar familiares social vicarias
\ \ \ [ | l |
Modelaje Orientacion a la meta Coaching
I
T /

Reconocimiento
profesional-laboral

Figura 5. Proceso de influencia de personas significativas en el sentido de la
Autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.
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La familia, el personal directivo y los colegas docentes pueden ser
significativos en el desarrollo de la autoeficacia docente de acuerdo con el
nivel de credibilidad que tengan ante el colectivo social inmediato en el cual
interactta el docente de aula. En este sentido, la credibilidad de estas
personas se consolida por la calidad de su desempefio laboral, caracterizado
por los valores morales de trabajo, objetividad y preparacién demostrada que
las convierte en fuentes que persuaden e inspiran a los educadores mediante
el modelaje ejemplificante de eficiencia, el coaching que fortalece la
afectividad y motivacion y la fijacion de metas firmes que hacen de estos

individuos dignos de reconocimiento profesional-laboral.

Motivacion _}Aprendizaje p Familia Personal Profesores
| intrinseca autodirigido Directivo universitarios
1;
Persuasion Experiencias Persuasion Experiencias
familiar vicarias social vicarias
familiares /
Orientacion a . . -
lameta ¢ Modelaje Coaching Aprendizaje || Aprendizaje
<~ / situado colaborativ
Perfeccionismo +—|> Competitividad Cotutoria |&——
y R

Figura 6. Personas y factores mas influyentes en el sentido de autoeficacia
docente. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Las personas mas influyentes en la autoeficacia docente son el



84

docente mismo por su motivacion intrinseca y aprendizaje autodirigido que le
permiten proyectar su trabajo basado en fines, objetivos y metas a cumplir
gue se manifiestan en la busqueda de perfeccionismo y competitividad en su
contexto laboral. Adicionalmente, ciertos integrantes de la familia, personal
directivo (principalmente los subdirectores pedagogicos) y profesores
universitarios destacados se convierten en importantes sujetos de persuasion
familiar o social y objetos de experiencias vicarias que modelan y animan el
pensamiento y ejercicio docente al punto de estimular su orientacion a la
meta e impulsar su perfeccionismo y competitividad. Particularmente, son
relevantes los entornos de aprendizaje situado y colaborativo que, a traves
de la cotutoria consolidan los conocimientos, habilidades y actitudes

consonas con la autoeficacia.

4]

! \

Docente eficaz€—l Familia | Director| experto Colegas docentes
i | | | expertos
1
Aprendizaje | Persuasion Experiencias Persuasion Experiencias
autodirigido familiar vicarias sacial vicarias
| T familiares I t
I ! | 1 T
Motivacion Reconocimientoq] | Credibilidad M
intrinseca profesional profesional
| mj
in 1
Orientacion_| Calidad del Objetividad
alameta [P desempeiio del en evaluacion
docepte y opiniones
[ |
T
Innovacién profesional Modelaie Aprendizaie situado
| I
Formacion integral Realimentacion de los procesos

Figura 7. Importancia de la influencia de las personas y factores méas
significativos en el sentido de Autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada docentes de
aula.
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El docente que tiene un sentido fuerte autoeficacia es capaz de
autodirigir su aprendizaje, pensamientos y acciones por la fuerte presencia
de algun familiar educador sobresaliente y por la motivacion intrinseca que le
lleva a proponerse proyectos y metas conducentes a innovar para lograr alta
calidad educativa en su desempefio profesional.

Sin embargo, también requiere una actuacion fundamental del
personal directivo experto, principalmente en lo pedagogico que, al igual que
otros colegas docentes expertos, tengan reconocimiento y credibilidad
profesional por su calidad y objetividad, tal como ese familiar educador para
que puedan ser ejemplos a seguir mediante el modelaje y el proceso de
aprendizaje en el contexto escolar cambiante. Esta, a su vez, se beneficia
por los canales de la formacion integral y la realimentacién permanente de
los planes, procesos y acciones del docente eficaz, quien asi reflexiona de lo
observado y enseflado para tomar decisiones que lo orientan hacia nuevos
niveles de innovacion, calidad y metas por alcanzar.

Como se observa en los modelos de diagramas de codificacion axial y
sus explicaciones, presentes en las figuras anteriores; se complementaron
los aportes de los participantes por cada interrogante y, una vez, construidas
y reconstruidas las categorias, subcategorias y sus interrelaciones se
reorganizaron en los diagramas definitivos de este tipo de codificacion.

Posteriormente, se analizaron, evaluaron y compararon estos
diagramas axiales, para determinar la significatividad e importancia de cada

categoria, subcategoria y dimensién, lo que codujo a la escogencia de las



mas relevantes y congruentes entre si, las cuales fueron integradas en un
solo diagrama de codificacion selectiva centrado en una categoria principal
por objetivo especifico, de manera que dieran respuestas al mismo, de
acuerdo con lo expresado por los informantes claves.

En este orden de ideas, se presentan y explican, a continuacion, los
graficos de la codificacion selectiva por objetivo especifico.

Experiencias magistrales

Alumnos Orientacion a la meta
Representantes Autorregulacion
Proyectos/Programas Aprendizaje autodirigido

Rendimiento estudiantil Autoevaluacion

Formacion profesional
Recursos de

Autoeficacia
Docente

Competencias
Formacién permanente
Apertura al cambio
Creatividad

Innovacion

Experiencias vicarias Persuasion social
\\

Figura 8. Recursos de influencia en el desarrollo del sentido de la
autoeficacia docente.

La figura 8 es la representacion grafica de la codificacion selectiva

referida al objetivo especifico 1 (Reconocer los recursos de influencia en el
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desarrollo del sentido de la autoeficacia docente). Este “mapa arafa” fue
objeto de varias revisiones y modificaciones hasta que su estructura 'y
contenido se acercé mucho mas a lo que habian expresado los informantes
claves. De alli que se destacaran los nuevos recursos de influencia que ellos
reconocieron: la motivacion intrinseca y la formacién profesional como
grandes categorias con sus subcategorias correspondientes.

De acuerdo a esta representacion, el desarrollo de la autoeficacia
docente implica el uso de recursos que la influyen poderosamente. En
primer lugar, la fuerte motivacién intrinseca que poseen los informantes
claves, quienes se sienten muy autoeficaces, lo cual se expresa en la
claridad de las metas que orientan sus pensamientos y acciones en su
profesion. A la vez, presentan estilos de aprendizaje caracterizados por la
autodireccion de sus procesos y decisiones, la autoevaluacion
constante y constructiva de sus competencias y posibles alcances en sus
desemperios en la profesion que aman, valoran y con la cual se sienten
plenamente identificados.

Por otra parte, tienen una formacion profesional que consideran éptima,
lo que los califica como personas competentes para ejercer la docencia e
impulsa a sentir la necesidad de participar y aprovechar las jornadas de
formacion permanente, pues tienen una apertura a la transformaciéon
educativa, ya que no temen a los retos que se les hacen en cuanto a
creatividad, originalidad e innovacion, al contrario son ejemplos de ellas.

La persuasion social es el tercer recurso de influencia destacado por
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los informantes claves. Ellos dieron gran importancia al papel del personal
directivo, principalmente el subdirector pedagdgico, como lideres que los
orientan, evalian y animan a esforzarse.

El poder de esa motivacion extrinseca, también proviene de los
familiares significativos que son muy considerados por tres de los docentes,
pues con sus valores morales y desempefios laborales se convirtieron en
referentes de su vida a quienes admiran y sienten disposicion a demostrarles
Sus éxitos.

Por otro lado, se destaca la presencia de algunos docentes expertos
gue con sus percepciones de autoeficacia, empatia y calidad profesional se
han convertido en personas significativas para impulsar las creencias
positivas de los educadores participantes.

El cuarto recurso utilizado y valorado por los docentes entrevistados
es el de las experiencias vicarias, mediante las cuales han identificado
comportamientos, desempefios y logros sobresalientes entre colegas
docentes expertos y personal directivo de sus instituciones de trabajo o de
formacidén profesional, pero también en familiares significativos por ser
docentes excelentes o trabajadores y ciudadanos distinguidos y reconocidos.

En consecuencia, toman a esas personas como modelos a seguir en
Sus percepciones positivas sobre sus competencias profesionales y la
posibilidad de éxito y calidad en los logros académicos e institucionales.

El quinto recurso que reconocen estos profesionales de la docencia,

es el de las experiencias magistrales, destacadas como las interacciones
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sociales, pedagogicas y comunitarias con alumnos, padres y representantes,
a traveés de proyectos, programas inter o intrainstitucionales, clases, eventos
que han sido muy exitosos y que han confirmado sus percepciones
profesionales y fortalecido su valoracion profesional y personal.

Estas experiencias magistrales tienen el poder de confirmacion
inmediata de las expectativas de autoeficacia docente, pues le permiten al
educador verificar en sus educandos y en los representantes de estos, el
exito de los planes, estrategias y actividades implementadas por él.

Es importante destacar que los maestros y directores seleccionados
como informantes claves, no mencionaron en sus respuestas los nombres
técnicos de los recursos de influencia en el sentido de la autoeficacia, pero al
analizar sus discursos y expresiones se pudo interpretar que los individuos
influyentes en ellos son los integrantes de los recursos de influencia.

Por otro lado, los educadores expresaron su independencia para
tomar decisiones en lo que les conviene tomar o no de las personas
alrededor que pueden incidir en sus percepciones y creencias sobre sus
competencias pedagogico-administrativas. En este sentido, todos
coincidieron en valorarse a si mismos como su principal recurso de influencia
por su alto nivel de motivacion intrinseca, el amar y disfrutar su carrera, lugar
de trabajo y alumnos.

La codificacion selectiva también se aplicé sobre el objetivo especifico
2, por lo cual se elabor6 un diagrama que integra los aportes de los

diagramas de codificacion axial.
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Figura 9.Interrelacion de los recursos de influencia de la autoeficacia docente
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Los informantes claves distinguen, en primer lugar, la motivacion
intrinseca como esa disposicion y tendencia afectiva, emocional e intelectual
hacia el trabajo como educadores que los hace formularse objetivos y metas
precisas que orientan sus pensamientos y acciones, conforme a su confianza
y altas expectativas en sus competencias. Esa orientacion a la meta requiere
de importantes niveles metacognitivos y autorregulatorios que permiten
conocer sus procesos cognitivos y aplicar el seguimiento y control que los
mantiene firmes en la busqueda de cumplir sus metas y de hacer los cambios
necesarios cuando ocurren las equivocaciones y decaimientos.

De esa forma, mantienen la confianza y persistencia en su formacion
profesional, bajo la vigilancia constante de la autoevaluacion, pues ellos son
sus mas exigentes jueces y aman profundamente la educacion, lo cual se ha
convertido en un valor agregado relevante que los diferencia notablemente
de aquellos maestros que tienen un bajo sentido de autoeficacia.

Estos maestros con un alto nivel de sentido de autoeficacia reconocen
que, aunque tienen fuerte motivacion intrinseca y confian en su preparacion
profesional, necesitan tomar los aportes de la persuasion social que proviene
de personas muy importantes para ellos (familiares mas significativos,
directores y otros docentes expertos). A estas personas, las escuchan,
atienden y siguen sus recomendaciones por lo que han demostrado en sus
vidas, familias, lugares de trabajo y sociedad, que los ha hecho ser
reconocidos en sus trabajos y comunidades. En esas personas ven valores

morales, actitudes, desempeiio profesional de gran calidad y el apoyo
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permanente que les facilita reorientarse, obtener feedback positivo y
reimpulsar sus pensamientos y acciones educativas.

Concretamente, afirman la relevancia de contar con directores y
colegas docentes expertos que forman en sus escuelas, un clima
organizacional de apoyo y formacion permanente, en el cual se aplica una
evaluacion del desempefio consistente y constructiva impartida a través de
estrategias de coaching y cotutoria con educadores pares o0 expertos que
han favorecido su mejoramiento profesional en la practica diaria.

Aunada a su solida motivacion intrinseca, significativa formacion
profesional, consistente persuasion social del clima familiar y organizacional
positivo dirigido a formar profesionales 6ptimos de la docencia, estos
educadores explican que su autoeficacia también se nutre de observar
detenida y reflexivamente las acciones sobresalientes de esos familiares mas
significativos, directores y maestros expertos en sus practicas e interacciones
sociales diarias, en las cuales ven la coherencia y pertinencia de sus
conocimientos, habilidades, valores morales y actitudes que los hace ser
reconocidos por sus desempeiios profesionales y no por lo declarativo.

Por comprobacion de sus esfuerzos, logros y éxitos, esas personas
significativas son sus modelos legitimos a seguir.

Igualmente, en la formacion de su sentido de autoeficacia, estos
educadores, incluyen el valor de sus experiencias magistrales (experiencias
exitosas muy positivas en los procesos de ensefianza y aprendizaje con los

alumnos, padres y representantes e instituciones externas, las cuales
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ratifican y reimpulsan sus perspectivas y creencias en sus competencias y
posibilidades de logros educativos). Estas experiencias, les han provisto las
evidencias de sus capacidades y potencialidades para mejorar y consolidar
el rendimiento estudiantil y su formacion integral firme; aspectos que son
objeto de su autoevaluacién, asi como de los procesos de coevaluacion y
heteroevaluacion que han favorecido su motivacion extrinseca por sentirse
reconocidos por sus beneficiarios directos (educandos, padres y
representantes).

Pues bien, la interdependencia de esos cinco recursos de influencia
en el desarrollo 6ptimo de las percepciones de autoeficacia docente se
posibilita por decision personal de los educadores distinguidos y excelentes,
quienes coinciden en las palabras de uno de ellos: “tomo lo que me pueda
nutrir, enriqguecerme, lo positivo; lo demas lo obvio y no dejo que me afecte”.

Al tomar lo positivo que nutre y edifica, se fundamentan en las
interacciones formativas que ocurren en sus contextos sociales-laborales, en
entornos de aprendizaje colaborativo, situado y significativo porque se
realizan en el compartir entre educadores pares y expertos y familiares muy
relevantes, conscientes de su visidn y mision, resolviendo situaciones
interesantes y relevantes para su proyectos de vida que les dirigen a no
perder de vista la calidad educativa con la cual se sienten identificados.

Igualmente, los diagramas y analisis del objetivo especifico 3 fueron
estudiados, comparados, interrelacionados y organizados en la estructura de

un nuevo diagrama de codificacion selectiva, presente en la figura 10.
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Figura 10. Desarrollo de la correspondencia y coherencia entre el sentido
declarado de la Autoeficacia y la calidad del Desempefio profesional del
docente.
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La figura 10 contiene la representacion del objetivo especifico 3
(Argumentar cOmo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad del desempefio
profesional). Esta representacion se hizo mediante el analisis comparativo
constante de los hallazgos existentes en los diagramas de codificacion axial
y las explicaciones de los mismos sobre ese objetivo.

Este proceso fue progresivo, pues se hizo todo lo posible por expresar
las relaciones planteadas por los educadores con el sustento tedrico
reconocido. En ese sentido, se elaboraron varios diagramas que fueron
modificados paulatinamente hasta tuvieran el sentido con calidad de
credibilidad y comprobacion que se aspiraba.

Al revisar el diagrama final, se encuentra que los maestros de aula y
los directores seleccionados como informantes claves explicaron que, para
lograr un alto nivel de coherencia y correspondencia entre el sentido
declarado de autoeficacia y la calidad del desempefio profesional en el cargo
de docentes de aula, se ha necesitado de la convergencia entre cuatro
recursos principales de influencia: la formacién profesional, la motivacién
intrinseca, la persuasion social y las experiencias magistrales.

Estos cuatro recursos son aplicados racional, consciente e
interrelacionadamente por los maestros de aula para dar certeza y eficiencia
a sus decisiones y acciones administrativas y pedagdgicas en las
instituciones escolares en las cuales trabajan.

De esta manera, la sélida formacién profesional universitaria de
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pregrado o postgrado y la formacion en el trabajo (formacion permanente)
unidas a una fuerte motivacion intrinseca se caracteriza por el nivel alto de
competencias, la perseverancia y constancia en su orientacion a las metas
educativas, la ejecucion del seguimiento y control de sus procesos, propios
de la autorregulacion de sus pensamientos y acciones y la presencia de una
poderosa confianza en si mismos que se manifiesta en tener un autoestima
y autoconcepto positivo que los fortalece internamente para la practica
profesional exitosa.

En correlacion con esas fortalezas personales, estos docentes de aula
exitosos destacan el importante valor de las experiencias magistrales que
han tenido en la aplicacion de los proyectos de aprendizaje (PA), Cierres de
PA, proyectos interinstitucionales, acompafiamientos pedagdgicos,
Olimpiadas de lengua y matematica y Concursos de Libros de creaciones
literarias inéditas. La importancia de estos aspectos esta en que son
momentos cotidianos y eventos especiales en los que se ponen a prueba la
validez y calidad de las expectativas y competencias de los educadores y de
los estudiantes que han ayudado a prepararse, por lo cual al tener resultados
entre distinguidos y sobresalientes, se han sentido reconocidos en su
motivacion y esfuerzos, lo cual valida la certeza de sus creencias de
autoeficacia y la eficiencia de su desempefio profesional.

Simultaneamente, la persuasion social que reciben y aceptan de
buena manera de parte del personal directivo eficiente, asi como de algunos

docentes igualmente eficientes, los empodera en las artes de su oficio, los
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estimula al sentirse muy bien valorados y apreciados, ademas de fortalecer o
consolidar su preparacion mediante la accion permanente de las estrategias
del equipo formador de docentes, a través de los procesos de supervision y
evaluacion de lo pedagogico-administrativo, teniendo el coaching como
estrategia fundamental de impulso de los desempefios mas destacados.

Es necesario subrayar que los informantes claves afirman que solo
consideran relevantes al personal directivo y a algunos colegas docentes si
son eficientes, es decir coherentes en su preparacion y actuacion en sus
instituciones educativas porque argumentan que lo conceptual y los titulos
profesionales no garantizan la integridad ni idoneidad de directores y
docentes expertos, sino la convergencia correcta entre esto, sus valores
morales y actitudes expresadas en disciplina, responsabilidad, honestidad,
empatia, calidad, operatividad y compromiso en el trabajo.

Cuando estos docentes de aula han demostrado coherencia y
correspondencia entre su sentido de autoeficacia y la calidad de su
desempenio profesional, han recibido reconocimientos significativos como ser
seleccionados como facilitadores para jornadas de formacion a nivel
institucional, municipal regional o nacional y obtener propuestas de ascenso
laboral, lo cual les da mas seguridad en si mismos y los orienta decidida y
directamente hacia la calidad educativa.

Esta calidad educativa no la conciben como un punto de llegada ni un
alto en el camino, al contrario la asumen como un proceso humano continuo

y progresivo que se logra con la sistematizacion logica, coherente y
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permanente de las multiples actividades y tareas inmersas en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de ensefianzay
aprendizaje. Este proceso, en el campo de la autoeficacia, lo realizan
mediante la reflexion y autoevaluacion de la teoria y la practica docente para
determinar y prever los aspectos que dificultan o facilitan la eficiencia en lo
administrativo y pedagadgico.

En ese proceso favorecido por la integracion entre los recursos de
influencia de la autoeficacia docente, los educadores que fortalecen y
demuestran la coherencia y correspondencia esperada son aquellos que:

A) Consolidan su sentido de pertenencia a sus escuelas, alumnos y
comunidades.

B) Hacen énfasis en lo profesional-laboral y no en el clientelismo politico
partidista o sindicalista ni en sus intereses particulares.

C) Estan ocupados en mejorar el rendimiento académico con diversidad de
contenidos, estrategias, actividades y recursos pertinentes

D) Propician las transformaciones en valores morales y actitudes de los
estudiantes, conscientes de la necesidad de su preparacion integral.

E) Son creativos y lo demuestran en la forma como abordan, presentan y
aplican los procesos administrativos y pedagdgicos y preparan el entorno de
aprendizaje.

F) Buscan innovar, superando las expectativas propias y las de los demas en
sus funciones y roles.

G) Estan abiertos al cambio educativo, el cual asumen desde una posicién
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y actitud reflexiva sobre su valor de pertinencia.

Ahora bien, los hallazgos en relacion al objetivo especifico 3, también
se verificaron mediante la observacion del trabajo de los maestros
informantes en las escuelas mediante la aplicacion de instrumentos de
acompafamiento pedagogico en las aulas y evaluacion de los cierres de PA.

Estos dos instrumentos fueron elaborados por el autor de esta
investigacion y los ha utilizado desde hace siete afios continuos en su
condicion de supervisor y subdirector de escuelas publicas. De tal manera
gue son instrumentos conocidos por el personal docente de las instituciones
de educacion primaria publica del Municipio Caroni del estado Bolivar.

Antes de iniciar el uso de estos medios, se solicito la autorizacion al
personal directivo y docentes de aula de estos centros educativos,
garantizandose siempre la confidencialidad y el respeto a la autonomia
pedagogica y administrativa de cada funcionario e institucion objeto de
estudio.

Las visitas de observacién y evaluacion del desempefio docente en las
aulas y en los Cierres de PA se realizaron en tres momentos: primer y
segundo lapso del afio escolar 2015-2016 y primer lapso del afio escolar
2016-2017. Durante muchas de estas visitas, el subdirector o la subdirectora
pedagdgica de cada escuela actué como acompariante del investigador,
principalmente en los Cierres de PA porque el equipo directivo debia hacer el
proceso evaluativo correspondiente.

Estos resultados estan organizados en la Tabla 3. En esta Tabla
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se presentan los resultados de la evaluacion del desempeiio profesional de
los ocho docentes de aula, informantes claves de este estudio. Esta
evaluacion abarcé los siguientes renglones:
Aspectos a evaluar en el acompafamiento pedagdgico en las aulas.
Logros del docente en sus educandos.
a. Disciplina y orden.
b. Lectura oral.
c. Comprension de lectura.
d. Escritura.
e. Produccion escrita.
f. Usoy cuido de sus cuadernos, libretas, libros y otros utiles escolares.
g. Expresion oral.
h. Resolucion de adicion.
i. Resolucion de sustraccion.
j.  Resolucion de multiplicacion.
k. Resolucion de division.
|.  Resolucion de problemas diversos l6gico matematicos.
ll. Aseo personal.
Conocimientos y habilidades del docente.

m. Ambientacion del aula.

5

. Limpieza y orden del aula.

N

. Proyecto de Aprendizaje (PA).

0. Plan de Interacciones Sociales Diarias (PISD).
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p. Plan Integral (PI).

g. Plan Especial (PE).

r. Comision del Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC).

S. Instrumentos de evaluacion.

t. Correccion de tareas.

u. Dominio de grupo.

v. Dominio de contenidos.

w. Estrategias didacticas.

X. Recursos didacticos.

y. Relacion de asistencias.

z. Redaccion.

Z. Ortografia.

Aspectos a evaluar en los Cierres de Proyecto de Aprendizaje

1. Cantidad de alumnos participantes.

2. Calidad de las participaciones de los alumnos.

3. Recursos didacticos utilizados.

4. Creatividad.

5. Organizacién del aula.

6. Cantidad de representantes participantes.

Para calificar cada uno de los aspectos mencionados, se utilizé la
siguiente escala valorativa de calificacion del desempefio del docente de aula
en el acompafamiento pedagdgico y los Cierres de PA: A= Excelente, B=

Distinguido, C= Bueno, D= Satisfactorio, E= Insuficiente.
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Los resultados de esta evaluacion de desempefio profesional, fueron
sintetizados en la Tabla dispuesta a continuacion:
Tabla 3

Evaluacion del desemperfio profesional de los docentes de aula.

Docente Logros del Conocimientosy  Cierres de Calificacioén
docente en sus  habilidades del Proyecto de final
educandos docente Aprendizaje

Informante 3 C B A B

Informante 5 B B B B

Informante 7 B+ A A A

Informante 4 B+ A A A

Informante 1 B A A B

Informante 2 B A A B

Informante 12 B A A B

Informante 13 B A A B

Nota. Datos tomados de la aplicacion del instrumento de acompafiamiento
pedagogico en aulas y de evaluacion de los Cierres de PA.

Al analizar estos resultados, se encuentra que seis de los maestros de
aula obtuvieron una calificacion final de distinguidos y dos alcanzaron la
calificacion de excelente. Entre los seis educadores que lograron ser
calificados como distinguidos, dos de ellos son docentes novatas (con una
maximo de cinco afios de servicio); todos los demas educadores, incluyendo
los que fueron calificados como excelentes, son docentes expertos que
tienen entre 10 y 22 afios de servicio.

Estos ocho informantes claves habian expresado en sus entrevistas

gue tenian un alto nivel de coherencia y correspondencia entre su sentido de
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autoeficacia y la calidad de su desempefio profesional, lo cual se ratifica al
observar detenidamente que alcanzaron calificaciones muy altas (entre Ay B)
en la mayoria de los aspectos evaluados, lo cual explica por qué
argumentaron que las expectativas que tenian de sus competencias eran tan
altas como los resultados que demostraban en su ejercicio pedagogico y
administrativo.

En el caso particular de la docente tres, se visualiza que los logros de
aprendizaje de sus alumnos fueron valorados con el literal C (Bueno), por
debajo de la calificacion alcanzada por el resto de las maestras en este
renglon, quienes obtuvieron B (Distinguido). Sin embargo, la calificacion final
de la informante tres fue de distinguida, debido a que obtuvo B (Distinguida)
y A (Excelente) en los otros renglones evaluados. Por consiguiente, se
mantuvo en el nivel de Distinguida que es expresion de un alto nivel de
desempeiio profesional en estas instituciones educativas.

La aplicacion permanente de este tipo de instrumentos de evaluacion
durante cada lapso del afio escolar, se constituye en una estrategia
fundamental de persuasion social y de experiencia magistral que motiva
extrinsecamente a los docentes de aula para que se produzca el aprendizaje
colaborativo, situado y significativo de los educadores en continua formacion
en su entorno, a través del coaching, feedback y reconocimiento que les
provee el personal directivo competente y los colegas docentes expertos
mas eficaces. Estos son complementos indispensables que utiliza

sabiamente el educador que se siente autoeficaz para consolidar su
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motivacion intrinseca y confirmar que ademas de muy autoeficaz es muy

eficiente.
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Capitulo V
Discusion

En este capitulo se argumentan los resultados previamente
analizados, relacionandolos con los planteamientos de las teorias e
investigaciones cientificas aplicadas por autores relevantes en la linea de
investigacion sobre la autoeficacia docente, a fin de reafirmar esos
planteamientos, cuestionarlos o enriquecerlos con una nueva perspectiva en
el contexto de la educacion publica de las escuelas primarias de Venezuela.
Discusion

En relacion al objetivo especifico 1: “Reconocer los recursos de
influencia en el desarrollo del sentido de la autoeficacia docente”, se dilucido
por qué se prefiere utilizar el concepto recursos de autoeficacia docente y no
factores de influencia en la autoeficacia docente.

La razon principal esta en que, tal como lo plantea la teoria social
cognitiva (Bandura, 1977 a), en el constructo de agencia personal, los seres
humanos son activos y proactivos en sus procesos y acciones, por lo cual
toman decisiones sobre qué necesitan para reafirmar o cambiar sus
expectativas sobre sus competencias y posibilidades profesionales. De esta
manera, los informantes claves expresaron su independencia para creer e
implementar lo que mejor les pareciera, ya que ellos decidian cuéles
ejemplos y recomendaciones seguir, dependiendo de la eficiencia y
legitimidad de la persona que se los proporcionara.

Por otro lado, solo fueron reconocidos tres de los recursos de
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influencia propuestos por Bandura: persuasion social, experiencias
magistrales y experiencias vicarias. No obstante, no fue reconocido el
recurso de estados psicoldgicos, somaticos y emocionales, pues los
informantes claves declararon sentirse muy autoeficaces y no estar
afectados mental, fisica 0 emocionalmente por las exigencias de su trabajo,
tampoco asumian que sus quebrantos de salud provinieran de sus esfuerzos
profesionales, los cuales hacian con total motivacion.

Al contrario, se destaco significativamente el recurso de la motivacion
intrinseca, ya que impulsa la disposicion afectiva, emocional e intelectual, en
combinacion con el recurso de formacion profesional, para que los
educadores con mas sentido de autoeficacia puedan confiar en si mismos
como profesionales y tener seguridad en los procesos, acciones y eventos
que implementan.

En esta investigacion, se encontr6 que la motivacion intrinseca es el
apoyo mas significativo y poderoso de la autoeficacia en los docentes
seleccionados, pese a que en la teoria social cognitiva no es destacado
como recurso. Es importante destacar que Bandura (1991) afirma que las
expectativas de eficacia son variables motivacionales. Asi las concibe, pero
no admite explicitamente que la motivacion intrinseca sea un recurso como
tal. Sin embargo, en esta investigacion si se comprendid que es un recurso
primordial que mantiene las expectativas profesionales positivas, el esfuerzo,
constancia y perseverancia en lograr el éxito previsto.

Precisamente, dentro de la motivaciéon extrinseca, se destaco el
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papel de la orientacion a la meta o establecimiento de objetivos como
subcategoria motivacional que dirige y orienta el sentido de autoeficacia y los
esfuerzos del personal docente. En este sentido, planteamientos de Schunk
(1990), Bandura (1988), Locke et al. (1981), reconocen el poder e incidencia
de los objetivos de alta exigencia para propiciar alta motivacion, fuertes
creencias de preparacion personal y éxito en los resultados, tal como lo
comentaron los informantes claves.

Cabe destacar, al respecto, que en el estudio de Ahmad (2011) se
concluyo que la motivacion centrada en las creencias sobre las habilidades y
la importancia del esfuerzo propio fue fundamental como componente del
alto nivel de autoeficacia declarado de la muestra investigada, lo cual se
corresponde con los hallazgos que identifican la presencia fundamental de la
motivacion intrinseca y que en la presente investigacion fue reconocida como
recurso de influencia significativa.

Por otra parte, en los andlisis de los resultados de los comentarios y
observaciones de los informantes claves, se detectd que los familiares
significativos (padres y hermanos) son componentes muy importantes, dentro
de los recursos de la persuasion social y las experiencias vicarias, debido al
valor que le dan ciertos educadores por su eficiencia laboral o profesional
gue ha sido reconocida en sus familias, sitios de trabajo y comunidad, lo cual
se convierte en un referente innegable para los profesionales de la docencia.

Sin embargo, en los estudios tedricos consultados en esta

investigacion, no se considera la relevancia de la familia como componente
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de los recursos de influencia. Solo se consideran como componentes de
estos a los integrantes del contexto profesional educativo en las escuelas
(personal directivo, colegas docentes, supervisores, alumnos, padres y
representantes).

En lo que respecta al objetivo especifico 2: “Comprender como se
interrelacionan los recursos de influencia del sentido de la autoeficacia
docente en su proceso de desarrollo”, como se explicé previamente, la
motivacion intrinseca es un recurso necesario para que se desarrolle la
autoeficacia docente de forma interrelacionada con otros recursos como la
persuasion social, experiencias magistrales y experiencias vicarias.

En la teoria social cognitiva, Bandura (1994) explica que cuando las
personas muy autoeficaces no obtienen los resultados esperados de sus
expectativas, estas no decaen en sus metas u objetivos, al contrario la fuerza
de su motivacion las impulsa a continuar con mas decision y, por lo general,
asumen que sus fracasos ocurren por sus propias responsabilidades y no por
factores externos. De esta manera, se reafirma el papel impulsor y de
perseverancia que tiene la motivacion, aun cuando Bandura no la haya
considerado un recurso de influencia.

Lo anteriormente expuesto, se complementa con los sefalamientos de
Lock et al. (2002), quienes comentan que la motivacion intrinseca se canaliza
a través del proceso de establecer objetivos u orientarse a la meta, pues este
ubica a los educadores en la situacion de plantearse qué quieren y

cémo quieren lograrlo, cuanto compromiso tienen para hacerlo, cobmo y hasta
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donde podrian llegar por destacar y competir en sus instituciones, lo cual
favorece la formacién y demostracion de actitudes que acepten la persuasion
social, asi como asimilen positiva y constructivamente las experiencias
magistrales y vicarias.

Ahora bien, la orientacion a la meta implica el uso consciente de la
metacognicion y autorregulacion de forma integrada, lo cual fortalece y
consolida la formacién profesional competente y coherente, sometida
constantemente a la autoevaluacion de cada maestro en busqueda de hacer
las transformaciones que conlleven a ser mas eficaz. Este proceso es
complejo al tener componentes psicoldgicos, cognitivos, afectivos y
motivacionales, pero conduce a una disposicion positiva al aprendizaje en el
contexto escolar, que absorba las incidencias beneficiosas de la persuasion
social y las experiencias vicarias y magistrales que seran analizadas,
reflexionadas y valoradas en su justo valor por el maestro interesado, quien
actuara como un sujeto, mas no como un objeto de su evolucién.

Estos argumentos se relacionan con la definicibn y componentes que
descubre Flavell (1976) en la metacognicion como proceso indispensable de
conocimiento personal sobre los pensamientos, conocimientos y procesos de
aprendizaje y preparacion de cada uno. Asimismo, Zimmerman (1989, 1990,
1995) presenta una vision multidimensional de la autorregulacion que,
ademas de ampliar lo concebido como metacognicion, sustenta los procesos
y procedimientos que comentaron los informantes claves en esta

investigacion. En todo caso, ese proceso de control interno y personal que
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sigue y dirige los pensamientos y acciones segun objetivos y metas propias
contribuye a planificar, ejecutar, evaluar y corregir los roles, funciones,
actividades y tareas de cada maestro y, por ende, le facilita incrementar su
autoeficacia porgue le ha visto frutos.

Los recursos de influencia que son puntualizados por las teorias
vigentes y que fueron ratificados, por este estudio, son la persuasion social,
experiencias magistrales y vicarias. Particularmente, se encontro que el clima
organizacional existente en las escuelas investigadas en el cual se aplican
estos recursos, es un aspecto importante que incide en el desarrollo de la
autoeficacia docente porque se materializa en las relaciones profesionales y
sociales que ayudan y orientan la formacion y motivacion extrinseca de estos
profesionales o pueden dificultar y obstaculizar su evolucion exitosa.

En ese sentido, Rosenholtz (1989), Lee et al. (1991), Moore et al.
(1992) y Hoy et al. (1993), resaltan que el clima escolar propicia la
autoeficacia porque se puede convertir en un entorno que brinde optimismo,
seguridad y calidez para el mejoramiento de expectativas de ejercicio
profesional, creatividad e innovacion.

Es destacable que en la investigacion realizada por este autor en
Ciudad Guayana, se logré profundizar en como interactian los diversos
recursos de influencia para potencializar el sentido de autoeficacia docente,
distinguiendo que el clima organizacional generado por la persuasiéon social
competente, conduce a una evaluacion del desempefio objetiva y respetuosa

de los procesos y diferencias de los maestros de aulas. Esto implica la
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aplicacion de estrategias de coaching y cotutoria que, integrados con el
modelaje ejercido por el personal directivo y docente de aula con eficiencia y
legitimidad aceptada y reconocida por el personal en pleno, desarrollan los
procesos de aprendizaje permanentes (situado, colaborativo y significativo en
las jornadas de formacién, evaluaciones de desempefio, acompafamientos
pedagogicos, seguimientos, consejos de docentes, entre otros) que dirigen y
orientan hacia el fortalecimiento de la calidad educativa.

Haber llegado a dilucidar estos procesos y procedimientos que
ocurren en la cotidianidad concreta de las escuelas, contribuye a dar
respuestas a las advertencias que hicieron Goddard et al. (2004) y Wheatley
(2005), sobre la carencia de estudios cualitativos que expliquen como se
propicia la formacion de la autoeficacia en la realidad concreta de las
instituciones educativas.

Igualmente, esta investigacion el papel importante de la persuasion
social y las experiencias vicarias provenientes de los familiares mas
significativos que desde el hogar y desde sus sitios de trabajo forman,
estimulan y motivan las expectativas y acciones profesionales de hijos y
hermanos por su trayectoria distinguida o sobresaliente, actuando como
modelos a seguir y formadores de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes para el ejercicio de calidad en el trabajo docente.

Sin embargo, como las teorias relacionadas con el sentido de
autoeficacia docente, aparentemente, no han dado mayor relevancia al papel

de los familiares de los docentes como componentes de los recursos de
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influencia sefialados, entonces se esta ante una nueva contribucion que
debe ser tomada en cuenta porque el ser humano es profunda y
esencialmente afectivo-emocional y su primera educacion y socializacion se
produce en su familia inmediata desde la nifiez.

El estudio doctoral aplicado resalta la importancia de los alumnos,
padres y representantes de estos estudiantes y coordinadores de
instituciones externas a las escuelas como componentes de las experiencias
magistrales, quienes al ser participes de los procesos, evidencian los
avances y logros en el rendimiento estudiantil, aplicacion coherente y
consistente de programas o proyectos y transformaciones necesarias en los
alumnos, familias y comunidades, por lo cual dan aliento y confirmacién de lo
bien fundado que esté el sentido de autoeficacia docente.

Al respecto, Skaalvik et al. (2010) coinciden en resaltar la influencia de
las experiencias magistrales con el apoyo y compromiso de padres,
representantes y estudiantes en la autoeficacia de los maestros en cada
espacio de aprendizaje de las escuelas. En este orden de ideas, la
aceptacion, empatia y los cambios integrales operados en los beneficiarios
directos de la labor docente, respaldan la percepcion de autoeficacia que
este pueda alcanzar y esto se convierte en un fuerte motivante extrinseco
gue propicia la perseverancia en el logro éptimo de los objetivos educativos,
pese a los factores negativos en lo econdémico, gerencial o social.

En atencion al objetivo especifico 3: “Argumentar como se produce la

correspondencia y coherencia entre el sentido declarado de autoeficacia
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docente y la calidad del desempefio profesional”, los informantes claves
explican este proceso como producto de la interconexion entre su formacion
profesional, su motivacion intrinseca, la persuasion social aceptada y sus
experiencias magistrales. Esto quiere decir que no reconocen el valor de las
experiencias vicarias ni de los estados psicosomaticos y emocionales como
recursos de influencia en este proceso complejo, pese a que la teoria
mayormente afirma que todos estos recursos estan involucrados en el
desarrollo de la autoeficacia.

Ademas, en la investigacion documental realizada se hallaron muy
pocos estudios que analizaran y plantearan las relaciones e implicaciones
existentes entre el sentido percibido de autoeficacia y el nivel de calidad del
desempeirio profesional de los educadores, por lo cual la presente
investigacion doctoral, al considerar este aspecto tematico y haberlo
abordado con metodologia cualitativa, se ha aproximado a la comprension de
las relaciones existentes entre ambos.

Por otro lado, los informantes claves explicaron que en las
experiencias magistrales, dos componentes que los afectan profundamente
para lograr que sus altas expectativas de autoeficacia produzcan una alta
calidad en su desempefio profesional son: los estudiantes (por sus
debilidades de atencién, disciplina insuficiente, problemas de lectura,
escritura y resolucion de problemas matematicos y pobre motivacion
intrinseca hacia la educacioén) y las exigencias de los eventos intra o

interinstitucionales.
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Los educadores plantean que el desmejoramiento de la calidad de los
educandos por la descomposicion del medio familiar y social ha ocasionado
gue los maestros ameriten mas motivacion, esfuerzo, paciencia y dedicacion
para lograr mejorar y superar los niveles de aprendizaje de los educandos,
aungue no fueron pesimistas ni aceptaron que no podian lograr lo esperado,
precisamente por su alto nivel de formacion profesional y motivacion
intrinseca.

Esto es considerado por Tschannen-Moran et al. (1988), al
comentar la incidencia de las variables contextuales (analisis de las tareas de
ensefianza y estudiantes) que pueden condicionar las percepciones de su
autoeficacia y posibles resultados, sin que hayan destacado el poder
contrastador que la formacion profesional y la motivacion intrinseca de los
docentes puede ejercer sobre esos factores negativos.

No obstante, en este estudio doctoral no se presentaron indicios de
gue los recursos didacticos y condiciones de los espacios escolares (que si
lo comentan Tschannen-Moran et al., 1988) dificultaran significativamente la
interdependencia mutua entre nivel de autoeficacia y calidad del desempefio
docente, ya que los maestros participantes alegaron que solventan las
deficiencias y carencias con su trabajo creativo y conocimientos previos.

Al contrario, los informantes claves incluyeron las exigencias de los
eventos institucionales internos como otro aspecto que si los afectaba
fuertemente. En este caso, mencionaron un festival gastronémico porque

este ameritaba disponer de apoyo y aporte financiero y material considerable
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de padres y representantes que tenian economias criticas en un pais con
una condicion econdmica grave de hiperinflacion, escasez de insumos
basicos, poco poder adquisitivo y conflictos politicos fuertes; es decir,
variables socio-economicas y politicas que no podian ser controladas
directamente por los maestros.

Por otra parte, hay una coincidencia que hay que resaltar entre los
resultados de esta investigacion y los planteamientos de Weinstein (1988).
Esta consiste en que se ha detectado que los docentes novatos suelen ser
muy optimistas sobre el poder de sus expectativas, creencias de autoeficacia
y los resultados que obtendrian en términos de rendimiento estudiantil, sin
evaluar ni prever la incidencia de diversas variables del contexto que
escapan de su responsabilidad y que pueden limitar los éxitos.

Estas variables si son evaluadas de forma mas practica y realista por
los docentes expertos, por lo cual generalmente su sentidos de autoeficacia
suelen coincidir con la calidad de su desempefio profesional. Esto se puede
apreciar cuando se verifica que en la tabla de evaluacion del desempefio
profesional, la maestra tres (con cinco afos de servicio) tuvo un resultado un
poco menos destacado que los educadores expertos, en lo referido al
rendimiento de los alumnos.

Se observa que los educadores con mas afios de servicio y con alto
sentido de autoeficacia han aprendido a adaptarse a las circunstancias por
experiencia y, sin bajar sus expectativas, crean previamente las condiciones

para garantizar el éxito esperado, pues tienen el valor agregado de la
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experiencia practica aprendida.

Es importante, considerar que el sentido de autoeficacia no siempre
va a ser coherente o igual con la calidad del desempefio profesional porque
con la sola motivacion intrinseca no basta, los maestros plantean que esta va
de la mano de la formacion profesional que les ha permitido tener la
preparacion y competencias necesarias para comprender las teorias,
principios, lineamientos y métodos que se deben aplicar en las escuelas y
esto también eleva su motivacion intrinseca porque se saben muy bien
preparados, pero en el camino han descubierto que las realidades son duras,
dificiles, con muchas insuficiencias y carencias y se requieren otros recursos
que son la persuasion social y experiencias magistrales.

Estas reflexiones se corresponden con las explicaciones de Schunk
(1995), quien expresa que la motivacion intrinseca poco se materializara en
resultados concretos destacables si no se tienen los conocimientos,
habilidades y actitudes correctas para ejecutar eficientemente las funciones y
tareas, lo cual perjudicara el logro de los objetivos establecidos. Igualmente,
se requerira de la accidén constante del entorno social que producira
experiencias que bien asimiladas por la persona, la conduciran a un
resultado eficiente.

En ese sentido, hay convergencia con el modelo de mapa que explica
cémo se interrelacionan los cuatro recursos destacados (Ver Figura 10), pese
a que la teoria tradicional no considera la formacion profesional ni la

motivacion intrinseca como recursos de influencia, pero los actores reales de
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estos procesos si los afirman en esta investigacion.

Sobre ese patrticular, explican Chen et al. (2015) que la pericia en el
medio de la instruccion y el entendimiento de los estudiantes son dos
cualidades incluidas en las competencias docentes, principalmente de los
expertos, eficaces y eficientes, que les permiten tener resultados
sobresalientes en su desempefio profesional.

Por supuesto, tampoco tener una soélida formacion profesional y fuerte
motivacion intrinseca garantiza el éxito en el desempefio profesional, pues
entre estos dos recursos de influencia, los maestros deben ejercer sus
funciones de autorregulacion para que se controlen los pensamientos,
procesos y acciones que les facilite un trabajo mas pertinente y cénsono con
lo esperado, ya que se aplican las estrategias de solucion a las debilidades
propias para brindar el mejor de los ejercicios profesionales posibles. Estas
implicaciones de la autorregulacion en la autoeficacia (afecto, motivacién) y
desemperio profesional (accidn) enriquecen y profundizan los aportes de
Zimmerman (1989, 1990, 1995) y Bandura (1991, 1993).

Por otra parte, en la persuasion social, como influencia del entorno
social institucional de trabajo, destaca el personal directivo competente, pues
es este quien exige, orienta, supervisa, evalla, anima y realimenta las
expectativas y desempefios docentes. Por ello, estipula aspectos puntuales
gue considera pertinentes para verificar los progresos de los docentes de
aula en lograr los aprendizajes esperados en el perfil de los educandos y

mejorar consistentemente sus funciones administrativas y pedagdgicas.
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Este personal directivo debe ser eficiente, empatico, equitativo y
respetuoso, predicar con su ejemplo para tener autoridad de mando, tiene
que ser proactivo y participativo en la construccion y aplicacion de
estrategias de solucion, ser creativo e innovador para poder ser modelo a
seguir, tal como se analizo en la investigacion desarrollada. Con estas
caracteristicas puede, el personal directivo conjuntamente con otros
docentes expertos competentes, crear el clima organizacional escolar que
favorezca el desarrollo pleno de las cualidades del personal docente que
requiere constantemente del apoyo y orientacion.

Esto concuerda con las conclusiones de los trabajos de Rosenholtz
(1989), Lee et al. (1991), Moore et al. (1992), Hoy et al. (1993), quienes
enfatizan que la idoneidad de las relaciones interpersonales, comunicacion,
liderazgo, trabajo cooperativo, apoyo didactico y la libertad para crear e
innovar son condiciones de un clima escolar constructivo que es impulsado
por la interaccion entre persuasion social, experiencias magistrales y vicarias.

Esas condiciones e incidencias positivas del clima escolar u
organizacional, que también han sido resaltadas en la investigaciéon
desarrollada, son puntualizadas por Hipp et al. (1995), Lee et al. (1991) y
Shana Market (2013), quienes observan la influencia poderosa del personal
directivo en la formacion y préactica distinguida de los educadores a lo largo
de toda su trayectoria de trabajo, pues esta en las funciones de ese personal
directivo el ejercicio de un liderazgo visionario y de alta calidad que propicie y

de cuentas de resultados tangibles que demuestran el cumplimiento de los
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fines educativos.

Por ello, es digno de mencionar que la integracion entre persuasion
social y experiencias magistrales impulsa la organizacion y actuacion
eficiente de los maestros de aula en aspectos como los PA, Cierres de PA,
proyectos interinstitucionales, acompafamientos pedagogicos, programas
institucionales (Olimpiadas de lengua y matematica, Concursos de libros de
creacion literaria infantil inédita) que se han convertido en espacios de

demostracion de coherencia y correspondencia pedagoégica-administrativa.
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Capitulo VI
Reflexiones y Recomendaciones
En este capitulo se presenta una sintesis de los planteamientos
principales y reflexiones sobre los tres objetivos especificos de esta
investigacion, asi como principios, estrategias y actividades que sirvan de
recomendaciones para divulgar los hallazgos de este trabajo o profundizar en
el objeto de estudio.
Reflexiones
1. Los docentes de aula y directores informantes claves reconocieron
como recursos de influencia en el sentido de la autoeficacia a: la
motivacion intrinseca, la formacion profesional, la persuasion social,
las experiencias vicarias y las experiencias magistrales. Dos de estos
recursos provienen de las condiciones, caracteristicas, competencias,
estilos y tipos de aprendizaje propios de cada educador (motivacion
intrinseca y formacion profesional). Los otros tres recursos son
motivantes extrinsecos que se activan mediante complejas relaciones
sociales o laborales de cada maestro con sus familiares mas
significativos, personal directivo, colegas expertos de sus escuelas,
alumnos, padres y representantes (persuasion social, experiencias
vicarias y experiencias magistrales).
2. El desarrollo de la autoeficacia docente implica un proceso complejo
de mdltiples relaciones interdependientes entre cinco recursos de

influencia: motivacion extrinseca, formacién profesional, persuasion
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social, experiencias vicarias y experiencias magistrales.

La motivacion intrinseca y la formacion profesional conforman la
disposicion y preparacion para el trabajo administrativo-pedagogico de
los educadores y los compromete afectiva, emocional, intelectual y
actitudinalmente para sentirse competentes, capaces de ser docentes
exitosos y lograr los resultados esperados en sus espacios de
ensefianza y aprendizaje y en los estudiantes y comunidades, por lo
cual autoevalian sus posibilidades y expectativas de logros en el
marco de la calidad educativa esperada.

A los recursos de autodireccion, se les vinculan las interacciones
sociales con familiares muy significativos, personal directivo eficiente,
colegas docentes competentes, alumnos, padres y representantes
comprometidos con la educacion, con quienes conforman los recursos
de persuasion social (de reconocimiento, evaluacién, animacion y
realimentacién), experiencias vicarias (de observacion reflexiva del
desempeio de colegas docentes competentes) y experiencias
magistrales (resultados exitosos en la implementacion de programas,
proyectos y rendimiento estudiantil).

La integracion de los diferentes recursos a través del proceso de
agencia personal de cada educador, le permite evolucionar en su
sentido percibido de autoeficacia en el contexto escolar y familiar con
el clima organizacional positivo que evallUa los progresos, modela

actitudes y aptitudes, suministra coaching y cotutoria, aprendiendo de
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forma colaborativa, situada en el contexto escolar y significativa en
atencion a necesidades e intereses prioritarios de su institucion, de los
cuales tomara los aportes para fortalecer sus expectativas y confianza
en su preparacion y posibilidades de avances en la calidad educativa
que el propiciara.

El alto nivel de coherencia y correspondencia entre las expectativas de
autoeficacia y la calidad del desempefio profesional que han
alcanzado los maestros investigados es el resultado del proceso
complejo de interaccién interdependiente entre cuatro recursos de
influencia: formacion profesional, motivacion intrinseca, experiencias
magistrales y persuasion social.

En la formacion profesional, la solidez de las competencias de la
preparacion universitaria facilita la orientacion a metas y objetivos
educativos y profesionales cada vez mas exigentes para los que se
sienten capaces y que son controlados por estrategias de
autorregulacion y autoconfianza, detectando las fortalezas y
debilidades a tiempo para corregir y reacomodar los esfuerzos con
miras a obtener resultados mejores.

La persuasion social es asumida como aporte pertinente y aplicable
cuando proviene de personal directivo y colegas docentes que son
competentes y eficientes, por lo cual los procesos de supervision,
evaluacion y coaching son muy bien direccionados y contribuyen a

gue los docentes superen debilidades y fortalezcan cualidades
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profesionales.

9. Las experiencias magistrales articuladas y orientadas por docentes
muy autoeficaces y competentes, asi como la persuasion social
eficiente, se constituyen en situaciones que demuestran y confirman la
certeza de la autoeficacia percibida y la calidad del desempefio
profesional al lograr resultados exitosos en el rendimiento estudiantil,
compromiso de representantes y avances en programas y proyectos.

10.Los reconocimientos a los logros pedagogicos y administrativos de los
maestros, por la via de ascensos, premiaciones y selecciéon como
facilitadores de jornadas de formacion o equipos pedagdgicos
favorecen el desarrollo de la autoeficacia por la via de la confirmacion
de que su desemperio profesional esta a la altura de sus expectativas
o las supera.

11.El uso racional e integrado de los recursos de influencia en su sentido
de autoeficacia y desempefio profesional por parte de los docentes de
aulas, les permite mantener su compromiso personal con el
fortalecimiento y consolidacion de la calidad educativa, de tal manera
gue cumplen responsable y eficientemente con la planificacién,
ejecucion y evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estos son objeto de su accion reflexiva y autoevaluadora para
conciliar la teoria y la practica educativa porque el clima
organizacional de la institucidén y las caracteristicas y condiciones

propias de estos docentes lo propician. Por consiguiente, el
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desempefio profesional de estos educadores tiende a caracterizarse

por tener un alto sentido de pertenencia a las escuelas y los alumnos,

dar prioridad a lo profesional, impulsar progreso continuo en el

rendimiento estudiantil, propiciar transformaciones actitudinales en los

educandos, favorecer las producciones y propuestas creativas e

innovadoras y demostrar apertura y flexibilidad al cambio constructivo.
Recomendaciones

1. Divulgar los resultados y conclusiones de esta investigacion ante las
escuelas y docentes participantes desde el inicio de la misma u otros
educadores interesados, a través de jornadas de formacion como
encuentros o congresos que estimulen la comunicacion, reflexion y
evaluacion de experiencias y teorias implicitas de los educadores y
contribuya a hacer consciente la necesidad de convertir las
instituciones educativas en espacios con climas organizacionales que
posibiliten y auspicien la formacién y reconocimiento permanente de
todo el personal docente en sus diferentes cargos y de los recursos de
influencia en la autoeficacia y el desempefio profesional.

2. Profundizar en nuevos estudios, con metodologia cualitativa o mixta,
sobre el desarrollo de la motivacion intrinseca y de la formacion
profesional como nuevos recursos de influencia en la autoeficacia y la
calidad del desempefio profesional de los docentes, ya que en la
Teoria Social Cognitiva y gran parte de sus representantes no son

contemplados como recursos.
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3. Profundizar en nuevas investigaciones, con metodologia cualitativa o
mixta, que indaguen sobre el poder de familiares educadores muy
significativos como componentes de los recursos de persuasion social
y experiencias vicarias para el desarrollo de la autoeficacia docente.

4. Desarrollar otras investigaciones, con metodologia cualitativa o mixta,
gue estudien el proceso de desarrollo de la autoeficacia y la calidad del
desempeiio profesional del personal directivo de instituciones
educativas, ya que es importante dilucidar como se fortalecen o
debilitan estos profesionales en el ejercicio de sus cargos de liderazgo
y gerencia, en tanto que son los supervisores natos de los centros

escolares y les corresponde orientar la vision y mision institucional.
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ANEXO A

ASPECTOS RELEVANTES DE LOS ANTECEDENTES SELECCIONADOS

EN EFICACIA DOCENTE
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Aspectos relevantes de los Antecedentes seleccionados en Eficacia Docente

Autores Objeto de Afo, lugar  Metodologia Nivel de Aportes al
estudio estudio Proyecto
Karaca Percepciones 2008, Cuantitativa Primariay  Validacion
de Turquia Media de la
autoeficacia eficacia
docente en docente en
evaluacion un proceso
y tarea
especifica:
evaluacion.
Evidencias
cientificas en un
pais
subdesarrollado.
Callea, Percepciones 2008, Primaria  Inclusion de otra
Spittle, de Australia. tarea docente:
O'Meara & autoeficacia ensefianza de
Casey. docente en habilidades
ensefianza motrices,
de educacioén
habilidades fisica.
motrices
Yeo, Ang, Correlaciéon 2008, Cuantitativa Media Muestra diversa.
Chongy de creencias  Singapur. Estudio
Quek. de eficacia realizado en
docente, pais no europeo
vaiables ni EUA.
demograficas Relevancia
y relacion encontrada en
docente- la eficacia en la
alumnos. gerencia de aula
para las
relaciones
docente-
alumnos.
Fernandez Correlacion 2008, Cuantitativa Primaria  Inclusién de las
entre Peru. cuatro variables
autoeficacia como objetos de
docente, estudio para
competencias verificar la
docentes, coherencia de
estrategias los logros

de

académicos con



Skaalvik &
Skaalvik.

Ahmad

Ipek y
Camadan.

Rubie-
Davies,
Flint & Mc
Donald.

aprendizaje y
orientacion a
la meta.

Percepciones
de eficacia,
contexto
escolar,
satisfaccion
laboral,
sindrome
burnout.

Relacion entre
eficacia
docente,
eficacia
personal y
motivacion.

Correlacion
entre creencias
de autoeficacia
y actitudes
hacia la
ensefianza
entre docentes
preservicio y en
servicio.

Correlacion
entre eficacia
docente,
orientacion a la
meta, variables
demograficas,
profesionales,
afos de servicio

y
socioecondmica

2000,
Noruega.

2011,

Pakistan.

2012,
Turquia.

2012,
Nueva
Zelandia

Cuantitativa Primaria
y Media.

Cuantitativa Media

Cuantitativa Primaria

Cuantitativa Primaria
en
zonas
rurales y
urbanas.
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las creencias y
motivaciones
docentes.

Inclusién de
autoeficacia y
eficacia
colectiva,
satisfaccion
laboral y
sindrome
burnout.

Hallazgos sobre
la motivacion
inmersa en la
eficacia Estudio
realizado en
pais
subdesarrollado.

Inclusién de
docentes
novatos y
expertos con
edades
diversas.

Inclusién de
docentes de
escuelas rurales
y urbanas.
Consideracion
de la variable:
orientacion a la
meta.



Oakes,
Lane,
Jenkins y
Booker.

Meristoa,
Ljalikovab
&
Lofstréomce

Gau &
Hung.

Market

Andreassen
& Braten.

Correlacion
entre
autoeficacia
docente,
sindrome
burnout,
habilidades de
comprension y
conductas de
riesgos.

Influencia de

las experiencias

en pasantias en
la autoeficacia
docente.

Desarrollo y
validacion de
Escala de
evaluacion
de
autoeficacia
docente en la
atencién de
ninos con
asma.

Factores que
Influyen en la
autoeficacia
docente.
Correlacion
con la
persistencia
en la carrera,
rendimiento
estudiantil

Recursos de
influencia en

2013,
EUA.

2013,
Estonia

2014,
Turquia.

2013,
EUA.

2013,
Noruega.

Cuantitativa Primaria

en
zonas
rurales y
urbanas.
Cualitativa, Primaria
TF.
Cuantitativa Inicial
Cualitativa, Primaria
Fenomen.

Cuantitativa Primariay
Media.
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Inclusién de
docentes de
escuelas rurales
y urbanas.
Revision de
sintomas de
sindrome
burnout y
contexto escolar
de estudiantes
con conductas
riesgosas.

Metodologia
cualitativa,
Teoria
Fundamentada.
Retrospeccién
de los
participantes.

Inclusién de
docentes de
educacion
inicial y de
otra funcién
especifica:
atencioén a
nifios
enfermos.

Metododologia
cualitativa.
Atencion a los
recursos de
influencia en
la
autoeficacia.
Relaciones
entre
autoeficacia y
eficacia
colectiva
docente.

Consideracion
de otra tarea



Teker,
Guller,
Uyamik &
Demir.

Skinner,
Babinski &
Gifford.

King-Sears
& Baker.

autoeficacia
hacia la
busqueday
uso de
recursos de
internet para
la educacioén
especial.

Relacion
entre
autoeficacia
docente y la
preparacion
e
interpretacion
de
instrumentos
de
evaluacion.

Correlacion
entre
creencias de
autoeficacia
docente,
percepciones
sobre clima
escolar y
expectativas
de
ensefianza a
adolescentes
acosados y
acosadores.

Niveles de
motivacion,
eficaciay
satisfaccion
laboral de
docentes de
educacion
fisicay
especial.

2014, Cuantitativa Primaria
Turquia.
2014, Cuantitativa Primaria
EUA. y

Media
2014, Mixto Media
EUA.
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docente:
busqueday
uso de
recursos de
internet para
la educacion
especial.
Atencion a los
recursos de
influencia en
eficacia.

Inclusién de
otra tarea
docente:
preparacion e
interpretacion
de
instrumentos
de evaluacion.
Evaluacion
externay
eficacia

Contexto
escolar con
Nuevas
tareas:
atenciéon y
ensefianza a
acosados y
acosadores.
Consideracién
de los
recursos de
influencia en
la
autoeficacia.

Consideracién
de las
relaciones
entre
motivacion y
eficacia
docente.
Docentes en
contexto



Skaalvik &
Skaalvik.

Shaukat

Pinchevsky
& Bogler.

Wagner &
Imanuel-
Noy.

Correlacion 2014, Cuantitativa Primaria
entre Noruega.

autoeficacia

docente,

autonomia

percibida,

satisfacion

laboral y

cansancio

emocional.

Recursos de 2012, Cuantitativa Primaria
influencia en  Pakistan. y Media.
la

autoeficacia

docente en

atencion de

casos de

acoso.

Influencia de 2014, Cuantitativa Media
la autoeficacia EUA.

docente en la

seleccion de

estrategias

para la

resolucion de

conflictos.

Relacion de la 2014, Mixto Media
motivaciéon y Israel.
autoeficacia

con la

escogencia

de la

docencia

como nueva

carrera'y

prediccion de

éxito en ella.
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escolar de
estudiantes
con
dificultades
cognitivas y
psicomotoras.

Consideracién
de los
recursos de
influencia en
la eficacia
docente.

Inclusién de
docentes con
diversidad de
condiciones.
Eficacia en
gerencia,
compromiso,
estrategias.

Nueva tarea
docente:
mediacion en la
resolucion de
conflictos.

Inclusién de
informantes
claves
provenientes de
otra carrera
diferente a la
docencia.
Importancia de
la motivacion
intrinseca en la
autoeficacia
docente.



Kurt

Fleckenstein,
Zimmerman,
Koller &
Moller.

Mc Kinney

Mazlum,
Dasta &
Cheraghi.

Harris

Correlacion
entre
autoeficacia,
creencias y
actitudes
sobre control
de clase.

Concordancia
entre
creencias de
eficacia de
docentes
novatos y
expertos.

Correlacion
entre
autoeficacia
docente,
ensefianza de
matematica y
conocimientos
sobre esta
Disciplina.

Correlacion
entre creencias
de autoeficacia
docente y
rendimiento
académico
estudiantil.

Correlacion
entre recursos
de influencia,
autoeficacia
docente y
variables
demograficas
en la
implementacion
de programa
de desempefio

2014,
Turquia.

2015,
Alemania

2015,
EUA.

2015,
Iran.

2015,
EUA.

Cuantitativo Media

Cuantitativo Primaria

Mixto Media

Cuantitativa Media

Cuantitativa Primaria

145

Inclusién de
docentes de
biologia.
Estudio en pais
subdesarrollado.

Diferencias
entre las
creencias de
autoeficacia de
docentes
novatos y
expertos.
Divergencias
entre lo afectivo
y lo cognitivo.

Inclusién del
area de
matematica.
Divergencias
entre creencias
de autoeficacia
y conocimientos
reales de
matematica.

Atencion a las
relaciones
existentes entre
autoeficacia
docente y
rendimiento
académico.

Reconocimiento
de los recursos
de influencia en
la autoeficacia
docente:
experiencias
magistrales y
apoyo directivo.
Aplicacion de
programa de
lectura.



Klaeijsen,
Vermeulen
& Martens.

Chen &
Yeung.

Wyatt

Cole &
Morris.

en lectura.

Investigaciones
destacadas en
el estudio de la
influencia de la
autoeficacia
docente y
motivacion en
las conductas
innovadoras de
los
educadores.

Factores
influyentes en
la autoeficacia
de profesores
de chino.

Importancia de
los métodos
cualitativos en
la investigacion
de la
autoeficacia
docente .

Importancia del
personal
directivo como
recurso de
influencia de la
autoeficacia
docente desde
el noviciado
hasta la
experticia y
jubilacion.

2015,
EUA.

Inicial,
Primaria
y Media.

2015, Documental

Mundial.

2015, Cuantitativa Media

Australia

2015, Primaria

Oman.

Cualitativa,
Estudio de
Casos.

Cualitativa, Primaria
Estudio de

casos.

146

Reconocimiento
de que faltan
investigaciones
cualitativas con
enfoque de
Teoria
Fundamentada
en el estudio de
la eficacia
docente y su
influencia en
conductas
innovadoras.

Reconocimiento
de los recursos
de influencia en
la autoeficacia
docente.
Consideracion
de nuevos
recursos.

Valoracién y
reconocimiento
dela
metodologia
cualitativa a
profundidad y
en lo practico.

Aplicacién de
métodos
cualitativos
para
profundizar en
las
experiencias,
interpretaciones
de informantes
claves en
contextos
realesy
cotidianos.
Reconocimiento
de los recursos



Hsing-Fu
& De
Huec.

Isbell &
Szabo.

Merino &
Lucas

Diferencias o
semejanzas
entre creencias
de eficaciay
recursos de
influencia
reportados por
docentes
novatos,
expertos,
titulares y
suplentes y de
diversas
disciplinas.

Evaluacion de
instrumentos
gue miden la
autoeficacia
docente en el
cumplimiento
de las leyes de
proteccion de
nifos y
adolescentes
de educacion
especial.

Evaluacion de
autoeficacia y
autorregulacion
relacionadas
con sindrome
burnout y
stress laboral

2015,
Taiwan.

2015,
EUA.

2016,
Espafa

Cuantitativa Primariay
Media.

Cuantitativa Primaria 'y
Media.

Cuantitativa Primaria

147

de influencia.

Valoracién y
distincién de los
recursos de
influencia en la
autoeficacia
docente segun
sus condiciones
personales,
profesionales,
laborales y
contextuales.

Atencion a
tareas
especificas en
torno a la
educacion
especial.

Correlacion
negativa entre
los altos niveles
de autoeficacia
y
autorregulacion
con respecto a
los niveles de
sindrome
burnout y stress
laboral.
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ANEXO B

GUIA DE ORIENTACION DE PREGUNTAS EN LAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS PARA DOCENTES DE AULA
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Guia de orientacion de preguntas en las entrevistas semiestructuradas para docentes de

aula
Objetivo General

Analizar como se produce el desarrollo de la autoeficacia y su relacion con la calidad

del desempefio profesional en Docentes de aula de Educacion Primaria en Venezuela.

Objetivo Especifico 1
Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de autoeficacia docente.

1.

2.

¢, Qué es para ti, un docente eficaz?

Quisiera saber tu opinidn sobre: ¢ cudles factores te han ayudado a pensar y creer
que puedes ser eficaz en tu trabajo docente?

En ese sentido, ¢ para sentir que puedes ser eficaz en tus funciones y tareas
docentes, de donde provienen las informaciones y juicios que fortalecen esa
valoracion: de ti mismo o de otras personas?

¢ Podrias compartir conmigo, cudles personas tienen influencia en las creencias y
expectativas que tu tienes sobre tu posible eficacia como educador?

En todo caso, ¢ podrias expresar por qué consideras que esas personas tienen gran
influencia en tus propias perspectivas de eficacia como educador?

En relacion con los anteriores comentarios, me gustaria saber: ¢ a cuéles factores o
personas les reconoces mayor influencia en el desarrollo de tus creencias y
percepciones de eficacia docente?

De acuerdo con esos comentarios, ¢por qué le otorgas tanta importancia a esos
factores y personas en el desarrollo de tu eficacia docente?

Objetivo Especifico 2
Comprender cémo se interrelacionan los factores que influyen en el desarrollo de la
autoeficacia docente.

8.

Seria valioso que recordaras tu trayectoria y que compartieras: ¢ Qué crees que
necesitaste para sentir que podias ser autoeficaz como docente novato?

9. Coméntame experiencias especificas de tus primeros afios de servicio en los que
hayas percibido y valorado la influencia de algunos factores y personas en la formacion
de tu sentido de autoeficacia docente.

10. ¢ Conforme fuiste adquiriendo conocimientos, experiencias, habilidades y actitudes, a
lo largo de tus afios de servicio, como evaluarias los factores y personas que
fortalecieron tu sentido de autoeficacia docente?

11. Describeme experiencias significativas para ti, en las que sentiste que tus creencias

de autoeficacia docente mejoraban o empeoraban por la influencia de algunos
factores y personas.
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¢ Serias tan amable de expresar como te sentiste a raiz de esas experiencias
significativas (positivas o negativas)?

Objetivo Especifico 3
Analizar como se produce la correspondencia y coherencia entre el sentido declarado de
autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

13.

14.

15.

16.

17.

De acuerdo con los aprendizajes y experiencias adquiridas por ti en tu trabajo
escolar, ¢cuanto has avanzado en lograr que tus expectativas de autoeficacia sean
mas o totalmente coherentes con tu calidad en el ejercicio de tu profesion?

¢ Puedes compartir de qué manera has podido lograr coherencia entre tus creencias
de autoeficacia y tus resultados en el trabajo docente en tu institucién educativa?

Atendiendo a tus comentarios anteriores, ¢, Cuales factores han influido
positivamente en alcanzar la correspondencia y coherencia entre tu sentido de
autoeficacia y tu calidad de desempefio profesional?

¢ Podrias mencionar cuéles factores han influido negativamente en alcanzar la
correspondencia y coherencia entre tu sentido de autoeficacia y tu calidad de
desempefio profesional?

Seria muy importante si describieras experiencias significativas que te hayan
permitido fortalecer la correspondencia y coherencia entre tu sentido de autoeficacia
y la calidad de tu desempefio profesional, ¢ qué puedes comentar al respecto?
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ANEXO C

GUIA DE ORIENTACION DE PREGUNTAS EN LAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS PARA PERSONAL DIRECTIVO DE ESCUELAS
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Guia de orientacion de preguntas en las entrevistas semiestructuradas para personal

directivo de escuelas
Objetivo General

Analizar como se produce el desarrollo de la autoeficacia y su relacion con la calidad

del desempefio profesional en Docentes de aula de Educacion Primaria en Venezuela.

Objetivo Especifico 1
Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de autoeficacia docente.

A.

De acuerdo con tu valiosa experiencia y conocimiento, ¢,cudles factores consideras
gue han ayudado a los docentes de aula y especialistas de tu centro educativo, a
pensar y creer que pueden ser eficaces en su trabajo?

Partiendo de tu opinién previa, ¢ para que los docentes de aula y especialistas
sientan que pueden ser eficaces en sus funciones y tareas, de dénde piensas que
provienen las informaciones y juicios que les fortalecen esa valoracion: de ellos
mismos o de otras personas?

¢ Podrias precisar, cuales personas, piensas, que tienen influencia en las creencias
y expectativas que los educadores de tu institucion tienen sobre su posible eficacia
docente?

Para entender mejor tu seleccioén anterior, ¢ qué tal si detallas por qué consideras
gue esas personas tienen gran influencia en las perspectivas de eficacia de tu
personal docente?

En coherencia con tus comentarios, ¢a cuales factores o personas les reconoces
mayor influencia en el desarrollo de las creencias y percepciones de autoeficacia
docente?

¢ Podrias expresarme por qué le otorgas mayor importancia a esos factores y
personas en el desarrollo de la autoeficacia docente?

Objetivo Especifico 2

Comprender como se interrelacionan los factores que influyen en el desarrollo de la
autoeficacia docente.

G. Considerando tus observaciones en cuanto a la actuacion de los educadores que

diriges, ¢qué crees que el personal docente de tu plantel necesité para sentir que
podia ser autoeficaz como educador novato?

Coméntame experiencias especificas de los primeros afios de servicio de
algunos docentes representativos de tu institucion en los que ellos hayan percibido y
valorado la influencia de algunos factores y personas en la formacion del sentido de
su autoeficacia docente.

Podrias explicarme cémo evaluarias los posibles factores que fortalecieron el

sentido de autoeficacia de algunos integrantes de tu personal docente a lo largo de su
vida profesional?

J. Describeme experiencias significativas para ti, en las que sentiste que las creencias
de autoeficacia docente mejoraban o empeoraban por la influencia de algunos factores y
personas.
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K. ¢ Podrias aclarar cémo crees que se sintieron los educadores que diriges a raiz de
esas experiencias significativas (positivas o negativas)?

Objetivo Especifico 3
Analizar como se produce la correspondencia y coherencia entre el sentido declarado de
autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

L. De acuerdo con los aprendizajes y experiencias adquiridas por ti en tu trabajo gerencial,
¢écuanto ha avanzado el personal docente del plantel que diriges en lograr que sus
expectativas de autoeficacia sean mas o totalmente coherentes con su calidad en el ejercicio
de su profesion?

LI. ¢ Puedes explicar de qué manera los educadores en tu instituciéon han podido lograr
coherencia entre sus creencias de autoeficacia y sus resultados en el trabajo pedagégico?

M. ¢ Puedes nombrar cudles factores han influido positivamente en alcanzar la
correspondencia y coherencia entre el sentido de autoeficacia de los educadores de tu
plantel y su calidad de desempefio profesional?

N. ¢ Puedes mencionar cudles factores han influido negativamente en alcanzar la
correspondencia y coherencia entre el sentido de autoeficacia de los educadores de tu
plantel y su calidad de desempefio profesional?

N. ¢ Es posible que puedas describir experiencias significativas que hayan fortalecido la
correspondencia y coherencia entre el sentido de autoeficacia de los docentes de tu plantel y
la calidad de su desempefio profesional?
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ANEXO D
INSTRUMENTO PARA EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO EN LAS

AULAS
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Comision del PEIC
Instrumentes de!
evaluacion I

Correccion de tareas | ‘
Dominio de grupo i
Dominie de contenidos

Lsirategias didacticas |

Recursos didacticos
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Se suscriben conforme:

Personal Directivo

" Docente de Aula



157

ANEXO E

EVALUACION DE LOS CIERRES DE PROYECTO DE APRENDIZAJE



]

T

"}% ¥ L VAR MINISTERIO DEL-PODER POPULAR PARA LA EDUCACION

Yetgeaglin y Slrarang

158

at

il

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

GOBERNACION DEL ESTADO BOLIVAR
WEE. "11 DE ABRIL
SAN FELIX ESTADO BOLIVAR
CODIGO DEA OD02360701

FVALUACIBN DEL CIERRE DE PROYECTO DE APRENDIZAJE

Docente:

Grado y Seccidn:

Lapso: Titulo del PA

; Criterios de
; avaluacion

|~ Cantidad de
; participantes

.~ Calidad de las
| ___participaciones

Escala valorativa

Promedio final

ATB C D E.

“Recursos didacticos

___ Uutilizados
_Creatividad ___

. Onganizacion def -

aula”

/' Cantidad de
representantes

___participantes

Obsgervaciones:

Recomendacionas:

Diraccidn

Docente de Aula
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ANEXO F
CODIFICACION ABIERTA DE LAS RESPUESTAS

EN LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS
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Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas textuales
por entrevistados
Entrevistado 7
(Docente de
Educaciéon Primaria,
experta: 12 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias (_

)

Dimensiones ()

1. ¢(Quées
para ti, un
docente
eficaz?

2. Quisiera
saber tu
opinién
sobre:
Jcuales
factores te
han
ayudado a
pensar y
creer que
puedes ser
eficaz en tu
trabajo
docente?

3. Enese
sentido,
¢para
sentir que
puedes ser
eficaz en
tus

funciones y

Es aquel que cumple a
cabalidad con sus
recaudos, aquel que
se dedica de verdad a
ensefiar a sus
alumnos, aquel que no
nada mas esta
sentado en un
escritorio sino que se
dedica a trabajar con
sus alumnos, prioriza
sus necesidades,
potencialidades,
intereses y
debilidades.

Bueno, en realidad, un
defecto que tengo que
YO, que pienso que es
una virtud, aunque los
demas me dicen que
es un defecto, es que
soy muy perfeccionista
y eso me

lleva a dar lo mejor de
miy marcar la
diferencia. Eso para
mi es una virtud.

Ambas. En mi misma
por mi automotivacion,
yo misma

me tengo que decir
que tengo que dar lo
mejor de mi, que debo
seguir adelante.

De otros, por los

En su concepto, un
docente eficaz es
responsable en su
trabajo, tiene
capacidad y
dedicacién para
ensefiar e impulsar
aprendizajes.

Sus prioridades son
la ensefianzay el
aprendizaje.

Se valora a si misma
por encima de otros
factores, ya que tiene
una fuerte
motivacion
intrinseca,
autodireccion,
planifica sus
procesosy
acciones, se siente
preparaday en
aprendizaje
permanente.

Identifica multiples
factores que le han
ayudado a ser
autoeficaz, pero
sobre

ellos ubica sus
factores personales
de autodireccion.

Responsabilidad.
Competencias
docentes.
Calidad del
desempefio del
docente (Calidad
educativa).
Eficiencia en la
ensefanza.

Uso profesional
del tiempo de
trabajo.

Motivacion
intrinseca.
Orientacion ala
meta.

Calidad del
desempefio
docente (Calidad
educativa).
Metacognicion.
Autorregulacion.
Autodireccion.
Autoconfianza.
Pensamiento.
Accién.

Aprendizaje
autodirigido.
Motivacion
intrinseca.
Autorregulacion.
Experiencias
magistrales.
Persuasion
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tareas
docentes,
de dénde
provienen
las
informacion
es y juicios
que
fortalecen
esa
valoracion:
de ti mismo
o de otras
personas?

4, ¢Podrias
compartir
conmigo,
cuales
personas
tienen
influencia
en las
creencias y
expectativa
s que tu
tienes
sobre tu
posible
eficacia
como
educador?

En todo caso,
¢podrias
expresar por
qué consideras
gue esas
personas
tienen gran
influencia en
tus propias
perspectivas de
eficacia como
educador?

6. Enrelacion

representantes
cuando te reconocen
tu trabajo y, de los
directivos, cuando te
felicitan y, de los
colegas, cuando te
preguntan cémo lo
hiciste

para que aprendiera
algun nifio.

Bueno en realidad,
son dos: mi hermano
mayor que es docente
y tiene mucha
experiencia y mi papa
quien siempre fue una
persona muy exigente
en cuanto al trabajo,
valoraba mucho la
responsabilidad y nos
ensefié a cumplir
100% y no faltar al
trabajo.

Porgue ambos se han
caracterizado por ser
muy

buenos trabajadores,
muy comprometidos
con su trabajo, muy
dedicados a ello y que
han conseguido ser
reconocidos en sus
trabajos por esas
cualidades que tienen.

Al perfeccionismo y a

Reconoce y valora
dos grandes factores
influyentes, ambos
en el

contexto familiar y
uno de ellos como
modelo de
docencia. En
ambos factores
destaca:
experiencia,
exigencia,
responsabilidad y
valoracioén del
trabajo.

Reconoce la
influencia de esos
factores por ser
modelos de trabajo
profesional y tener
reconocimiento
social e
institucional.

Ratifica su

social (por
personal
directivo y
colegas
docentes).
Contexto
comunitario
(representantes).
Evaluacién del
desempeiio
profesional
docente.

Familia.
Formacion
integral.
Experiencias
vicarias (por
hermano
docente y padre).
Persuasion
social (por
hermano
docente).
Modelaje.
Orientacion ala
meta.
Autoexigencia
laboral.
Valoracion del
trabajo.
Responshbilidad.
Calidad del
desempefio
laboral.
Experticia
docente.

Contexto
familiar.
Experiencias
vicarias.
Persuasion
social.
Modelaje.
Valoracién del
trabajo.
Reconocimiento
profesional-
laboral.
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con los
anteriores
comentario
s, me
gustaria
saber: ¢a
cuales
factores o
personas
les
reconoces
mayor
influencia
en el
desarrollo
de tus
creencias y
percepcion
es de
eficacia
docente?

De acuerdo
con esos
comentario
s, ¢por qué
le otorgas
tanta
importancia
a esos
factores y
personas
en el
desarrollo
detu
eficacia
docente?

mi hermano mayor. El
perfeccionismo, la
competitividad y mi
hermano mayor.

En cuanto al
perfeccionismo y la
competitividad, porque
€S0S son rasgos que
conllevan a las
personas a que se
superen cada dia, a
que intenten romper la
brecha y marcar la
diferencia.

En cuanto a la
persona que te
nombré, mi hermano
mayor, es alguien que
se ha caracterizado
por tener un excelente
desempefio y ser
reconocido y que se
ha dedicado, con
mucha sencillez, a
lograr muchos
cambios en su campo
desde su pedagogia.

autodireccion,
basada en su
perfeccionismo y
competitividad,
ademaéas de la
influencia del
contexto familiar-
profesional.

Explica que el
perfeccionismo la
ha conducido al éxito
y sobresalir por
encimade

los demés.

Su hermano mayor la
ha influido por ser
modelo de docente
experto, tener
reconocimiento
institucional y
social.

Valora
principalmente la
autoeficacia,
eficienciay calidad
del desempefio
profesional de su
hermano .

Aprendizaje
autodirigido.
Orientacion ala
meta. Motivacion
intrinseca.
Perfeccionismo.
Competitividad.
Familia.
Experiencias
vicarias.
Persuasion
social.

Aprendizaje
autodirigido.
Motivacién
intrinseca.
Orientacion ala
meta.
Satisfaccion
laboral.
Calidad del
desempefio del
docente.
Innovaciéon
profesional.
Exito
profesional.

Experiencias
vicarias.
Persuasion
social.
Modelaje.
Coaching.
Autoeficacia.
Eficiencia.
Calidad del
desempefio
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profesional.
Reconocimiento
profesional.
Innovacion
profesional.

Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta Respuestas textuales | Interpretacion
por entrevistados Categorias (_)
Entrevistada 4 Subcategorias ()
(Docente de Aula de Dimensiones ()
Educacién Primaria,
experta: 12 afios de
servicio).

1. ¢Quées Un docente capaz de | Concibe al docente | Competencias
para ti, un realizar su trabajo con | eficaz como aquel docentes.
docente eficacia, con objetivos | que tiene Calidad del
eficaz? compartidos con capacidad para desempefio del

estudiantes y ensefar a sus docente (calidad
objetivos logrados. Un | educandos y educativa).
educador contento, alcanzar los Eficiencia en la
satisfecho con su objetivos de ensefianza.
trabajo, a la vez aprendizaje que Integracion con
siempre a la son escogidos por | estudiantes.
busqueda de mejorar | todo el grupo. Orientacion ala
porque la educacion Identifica al docente | meta.
€s un constante eficaz como un Innovacion.
aprendizaje y profesional con Creatividad.
compartir de satisfaccién con Satisfaccién
conocimientos, su labor por los laboral.
experiencias, éxitos logrados y
métodos, estrategias, | un profesional en
metodologias, que formacion
deben actualizarse permanente,
constantemente. Debe | creativo e
sentir siempre esa innovador en los
semillay esa procesos de
curiosidad por enseflanzay
avanzar cada dia aprendizaje, en
mas. Si una estrategia | constante cambio
le fue efectiva, para mejorar su
siempre hay que desempefio.
mejorarle algo,
siempre esta en esa
basqueda de mejorar
su accion.

2. Quisiera El rendimiento de Valora Experiencias
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4,

saber tu
opinion
sobre:
jcuales
factores te
han ayudado
a pensary
creer que
puedes ser
eficazen tu
trabajo
docente?

En ese
sentido,
épara sentir
que puedes
ser eficaz en
tus funciones
y tareas
docentes, de
dénde
provienen
las
informacione
S y juicios
que
fortalecen
esa
valoracion:
de ti mismo
o de otras
personas?

¢ Podrias
compartir
conmigo,

estudiantes, feedback
de representantes,
directores que
acompafian y evallan,
pero netamente en el
rendimiento de los
estudiantes. En los
cambios, de cémo
llegan a ese avance.
Que no vamos a decir
que es perfeccion
porque hay
diferencias
Individuales, pero si
una

mayoria deberia tener
mejorias significativas
y eso contribuye a
considerar que el
docente es eficaz.

En primer lugar, de
estudiantes, de
representantes, de
ciertos colegas que
son objetivos en los
juicios hacia sus
colegas, juicios de
directivos. Los
supervisores no
porque se dedican a
la parte administrativa
y el acompafiamiento
no es efectivo, es
mayormente nulo.
Mayormente entran,
observan y saludan.
Al no haber un
acompafiamiento
efectivo, jque rara vez
lo hay! Siempre lo he
visto de parte del
personal directivo,
seguimiento. Aqui
siempre ha habido,
seguimiento,
evaluacion y
realimentacion de la
préactica docente

Personas
preparadas, colegas
preparados y

principalmente a los
estudiantes como
factor influyente por
los avances
demostrados en
sus aprendizajes.
Reconoce, también,
la influencia de las
opiniones de
representantes y
personal directivo.

Reconoce como
factores influyentes
alos estudiantes y
representantes por
tener la evidencia
vivida diariamente
en los espacios
escolares sobre
los logros de
aprendizaje.
Valora, en segundo
lugar,

las opiniones de
colegas

docentes siempre
gue rednan
caracteristicas de
objetividad.
Ademas, da gran
importancia a la
influencia del
acompafiamiento
pedagégico,
evaluacion y
realimentacion
realizados por el
personal directivo.

Las personas a las
gue les reconoce
influencia son las

magistrales.
Rendimiento
académico
estudiantil.
Persuasion social.
Realimentacion por
representantes.
Acompafamiento
pedagdgico y
evaluacion por
personal directivo.
Procesos de
aprendizaje.

Experiencias
magistrales.
Rendimiento
académico
estudiantil.
Persuasion social.
Opiniones de
representantes.
Opiniones objetivas
de colegas
docentes.
Acompafiamiento
pedagodgico,
evaluacion y
realimentacion por
personal directivo.
Objetividad de
evaluaciones y
opiniones.

Personas
preparadas.
Personas con
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cuales
personas
tienen
influencia en
las creencias
y .
expectativas
que ta tienes
sobre tu
posible
eficacia
como
educador?

En todo
caso,
¢Jpodrias
expresar por
qué
consideras
gue esas
personas
tienen gran
influencia en
tus propias
perspectivas
de eficacia
como
educador?

En relacion
con los
anteriores
comentarios,
me gustaria
saber: ¢a
cudles
factores o
personas les
reconoces

objetivos. Por ejemplo
cuando un colega
preparado me da su
opinién sobre mi
desempefio, eso
influye en mi porque
creo que lo esta
haciendo desde una
perspectiva objetiva y
con conocimiento,
ahora una persona
gue no esta preparada
y yo no le veo los
conocimientos, en mi
no influye en nada, ja,
ja, ja,

Si esta preparada y es
objetiva, si influye,
mayormente en un
concepto, si tiene la
razon yo se la acepto
y si no la tiene, se la
respecto porque se
sabe que hay
diversidad de
opiniones.

Si. Por la preparacion,
el conocimiento, la
objetividad. Y algunos
lo hacen desde ese
punto de vista, pero a
otros no les creo
mucho, porque hay
gente muy preparada
pero que no es muy
objetiva. Depende de
la preparacion y la
objetividad. Esos son
los criterios.

Mayormente al
Personal directivo que
estan en mi escuela.

personas
preparadas, con
conocimientos
sobre la

materia y
objetivas,
respetando las
opiniones
contrarias siempre
que ellas
provengan de
personas
competentes y
justas, dighas de
crédito.

Les reconoce
influencia a esas
personas por su
credibilidad
demostrada por
preparacion,
conocimientos y
objetividad al
evaluar o emitir
juicios.

Le reconoce mayor
influencia al
personal directivo.

conocimientos
pedagogicos.
Personas objetivas.
Personas con
credibilidad.
Respeto de
opiniones.

Credibilidad de las
personas.
Personas
preparadas.
Personas con
conocimientos
pedagdgicos.
Personas objetivas.

Persuasion social.
Personal directivo.
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mayor
influencia en
el desarrollo
de tus
creencias y
percepcione
s de eficacia
docente?

De acuerdo
con esos
comentarios,
épor qué le
otorgas tanta
importancia
a esos
factores y
personas en
el desarrollo
de tu eficacia
docente?

Porque son las
personas que,
mayormente, en mis
afios de servicio,
siempre me estan
realimentando de
acuerdo con mi labor
profesional, en los
acompafiamientos de

aula, en los cierres de

PA, en la labor diaria,
en la planificacion. El
que mayor tiene
influencia, lo voy a
decir claro, al menos
actualmente, es
principalmente el
Subdirector
pedagogico. A esa
persona yo le creo

mucho porque sé que

es preparado y
objetivo,
independientemente
de que a veces

tenemos diversidad de

opinién, pero eso es
valido en cualquier
profesion. Sin
embargo, yo siempre

me voy a la esencia y

la esencia es la
preparacion y la
objetividad y el
ejemplo, porque la

persona que evalia a

uno por mas
preparada que sea,
por ejemplo, yo veo
que no da el ejemplo
de esa eficacia, la
influencia no es muy
relevante como la de
aquella que es
preparada, objetiva y

Reconoce con
mayor influencia al
subdirector
pedagdgico por su
actuacion
competente,
profesional,
objetiva y tener
credibilidad en los
procesos de
acompafiamiento
pedagdgico,
evaluacion del
desempefio
docentey
realimentacion de
los procesos de
ensefianzay
aprendizaje. Valora
la accién del
personal directivo
por ser modelo

de eficaciay
eficiencia; ser
ejemplo educativo.

Persuasion social.
Personal directivo
(subdirector
pedagogico).
Competencias
profesionales.
Objetividad en
evaluacion y
opiniones.
Credibilidad
profesional.
Acompafiamiento
pedagodgico.
Evaluacion del
desempefio
docente.
Realimentacion de
los procesos de
ensefanzay
aprendizaje.
Modelaje.
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da el ejemplo.

Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta Respuestas textuales | Interpretacién Categorias (_)
por entrevistados Subcategorias (_)
Entrevistada 1 Dimensiones ()
(Docente de Aula de
Educacién Primaria,
experta: 18 afios de
servicio).

1. ¢(Quées Un docente que se Define el docente Calidad del
para ti, un concentra en lograr el | eficaz como el que desempefio del
docente mejor rendimiento de | es eficiente en la docente (calidad
eficaz? sus alumnos, entrega | ensefianzay en los | educativa).

los recaudos puntual y | procesos Competencias

correctamente y administrativos, docentes.

obtiene las mejores por lo cual es Eficiencia en la

evaluaciones por su evaluado como ensefianza.

trabajo. muy competente. Eficiencia en los
procesos
administrativos.
Satisfaccion
laboral.

2. Quisiera En primer lugar, yo Reconoce su Autodireccién.
saber tu misma, con las propio poder de Representantes.
opinion opiniones de los influencia, asi Personal directivo.
sobre: representantes y de como el de
écuales los directores que me | representantes y
factores te evallian y exigen directores.

han ayudado
a pensary
creer que
puedes ser
eficaz en tu
trabajo
docente?

3. Enese
sentido,
¢Jpara sentir
que puedes
ser eficaz en
tus funciones
y tareas
docentes, de
doénde
provienen
las

cumplimiento.

De mi misma con mi
preparacién y
experiencia en el
campo pedagdégico
con diferentes grados,
alumnos y
representantes. De las
opiniones de los
representantes que
me apoyan y
acompafian en la

Reconoce como
factores influyentes
a ella misma por
su formacién y
desempefio de
calidad, alas
opiniones de
representantes y
de los directores
gue laevaluan y
orientan.

Autodireccién.
Experiencias
magistrales.
Persuasion social.
Realimentacién por
representantes.
Evaluacién por el
personal directivo.
Exigencias del
personal directivo.
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informacione
S y juicios
que
fortalecen
esa
valoracion:
de ti mismo
o de otras
personas?

¢ Podrias
compartir
conmigo,
cudles
personas
tienen
influencia en
las creencias
y .
expectativas
que ta tienes
sobre tu
posible
eficacia
como
educador?

En todo
caso,
Jpodrias
expresar por
qué
consideras
gue esas
personas
tienen gran
influencia en
tus propias
perspectivas
de eficacia
como
educador?

ensefianza y
cumpliendo las tareas
en el hogar. Por
supuesto, de las
opiniones,
orientaciones y
exigencias de los
directores.

Como lo dije
anteriormente, yo
misma, los
representantes
responsables y el
personal directivo.

Solo valoro las
opiniones de los
representantes
responsables,
preocupados por sus
hijos y que ayudan y
aportan desde el
hogar y en al escuela.
Los directores de mi
escuela siempre han
sido profesionales de
excelencia, muy
trabajadores y se pan
de exigentes, ja, ja, ja.
A veces no los
soporto, pero son
jefes preparados y
respetuosos. Yo
misma porque sé que
soy muy bien
preparada, exigente
conmigo misma e
investigo para
preparar mi aula y mis
clases, no me gusta la
flojera ni mentir en mi

Las personas a las
gue les reconoce
influencia son ella
misma, asi como
los representantes
responsables y
directores.

Los representantes
por la
responsabilidad e
integracion con la
escuela. Los
directores por su
formacion y
desempefio
profesional. Ella
misma por su
formacion
profesional y
desempefio.

Autodireccion.
Representantes
responsables.
Personal directivo.

Responsabilidad de
representantes.
Integracion de los
representantes con
la escuela.
Competencias del
personal directivo.
Desempefio del
personal directivo.
Formacion
profesional del
docente.
Desempeiio del
profesional
docente.

Valores y actitudes
positivas del
docente.
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6. Enrelacién
con los
anteriores
comentarios,
me gustaria
saber: ¢a
cuales
factores o
personas les
reconoces
mayor
influencia en
el desarrollo
de tus
creencias y
percepcione
s de eficacia
docente?

7. De acuerdo
con esos
comentarios,
Jpor qué le
otorgas tanta
importancia
a esos
factores y
personas en
el desarrollo
de tu eficacia
docente?

trabajo.

Por supuesto, a los
representantes
responsables,
personal directivo y a
mi misma.

A los representantes
responsables porque
estan pendientes de
todo lo de sus hijos
(tareas, horario,
repaso, uniforme,
alimentacion),
preguntan, vienen a la
escuela y apoyan en
las diferentes
actividades. Los
directores porque me
exigen, me orientan,
me evallan y
reconocen mi trabajo.
Y yo misma porgue yo
sé lo que hago y me
gusta la educacion,
me encanta trabajar
en la ensefianza y me
esmero por ser mejor.

Ratifica a los
representantes
responsables,
personal directivo
y ella misma.

A los
representantes, los
valora por la
responsabilidad y
apoyo permanente.
A los directores
les reconoce
competencias en
las evaluaciones,
orientaciones,
exigencias y
reconocimientos.
Ve en ella misma la
motivacion,
preparacion y
desempefio
requerido.

Persuasion social.
Representantes
responsables.
Personal directivo.
Autodireccion.

Integracion de
padresy
representantes con
la escuela.
Responsabilidad de
los representantes.
Apoyo delos
representantes.
Desempenio del
personal directivo
Formacion
profesional del
personal directivo.
Evaluaciones por
directores.
Exigencias de
directores.
Reconocimientos
por directores.

Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas textuales
por entrevistados
Entrevistada 2
(Docente de Aula de
Educacién Primaria,
experta: 20 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias ()
Dimensiones ()
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¢, Qué es
para ti, un
docente
eficaz?

Quisiera
saber tu
opinién
sobre:
Jcuales
factores te
han ayudado
a pensary
creer que
puedes ser
eficazentu
trabajo
docente?

En ese
sentido,
¢épara sentir
que puedes
ser eficaz en
tus funciones
y tareas
docentes, de
dénde
provienen
las
informacione
S y juicios
que
fortalecen
esa
valoracion:
de ti mismo
o de otras
personas?

¢ Podrias
compartir
conmigo,

Aquel que se destaca
cumpliendo su
planificacion y logra
que los nifios avancen
y aprendan mas de lo

esperado, que logra
que los padres vy
representantes se
comprometan con
participar  en los
estudios de los

alumnos y se esfuerza
por contribuir a
mejorar su escuela.

De mi misma y de los
comentarios que me
hacen los
representantes porque
yo les pregunto qué
les parece mi trabajo.
De la motivacion que
nos dan los directivos.

Esos comentarios
vienen del personal
directivo

de mi escuela, de los
representantes
responsables y
conscientes de su
papel y yo misma. Si
los supervisores
supervisaran
frecuentemente
tuvieran mayor
importancia.

Personal directivo,
representantes y yo
misma.

Define el docente
eficaz como el que
se destaca en los
procesos de
ensefanzay
aprendizaje tanto
de los alumnos
como de sus
representantes y
que se identifica
con lainstitucion
en la cual trabaja.

Identifica como
factores a ella
misma, los
comentarios que le
hacen los
representantes y la
motivacion
extrinsecay
orientaciones que
hacen los
directores.

Reconoce que
escucha los
directores, los
representantes
responsables y
conscientes y ella
misma.

Las personas a las
que les reconoce
influencia son ella

Calidad del
desempefio del
docente (calidad
educativa).
Eficienciaen la
ensefianza.
Eficienciaen la
integracion de los
representantes
Sentido de
pertenenciaala
escuela.

Autodireccion.
Representantes.
Personal directivo.

Autodireccién.
Experiencias
magistrales.
Persuasion social.
Realimentacién por
representantes.
Evaluacién por el
personal directivo.
Exigencias del
personal directivo.

Autodireccion.
Representantes
responsables.
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cuales
personas
tienen
influencia en
las creencias
y .
expectativas
que ta tienes
sobre tu
posible
eficacia
como
educador?

En todo
caso,
épodrias
expresar por
qué
consideras
gue esas
personas
tienen gran
influencia en
tus propias
perspectivas
de eficacia
como
educador?

En relacion
con los
anteriores
comentarios,
me gustaria
saber: ¢a
cudles
factores o
personas les
reconoces

El personal directivo
es muy importante
porque nos ayuda a
organizarnos como
equipo, conducen la
escuela por una
misma visién y mision,
entonces a mi me
orienta y ayuda a
mejorar mi labor. Los
representantes que
son conscientes y
responsables se
integran a la escuela y
al aula con sus hijos y
sus observaciones
son un aliciente y
reconocimiento
grande. Sin embargo,
yo siempre he sido
preocupada por
mejorar y hacer mi
mejor trabajo, me
identifico con mis
alumnos y me
esfuerzo al maximo,
con o sin ayuda de los
demas.

Definitivamente, los
tres que ya te
mencioné tienen la
misma importancia
para mi: los
directores, los
representantes y yo
misma.

misma, asi como
los representantes
responsables y
directores.

Explica que valora a
los directores por
su liderazgo y
capacidad
organizativa del
equipo de trabajo
que es la escuela.
Ademas, valora a
los representantes
conscientes y
responsablesy a
ella misma por su
preparaciény
motivacion
intrinseca.

Ratifica a los
representantes
responsables,
personal directivo
y ella misma.

Personal directivo.

Competencias del
personal directivo.
Liderazgo del
personal directivo.
Capacidad
organizativa del
personal directivo.
Responsabilidad de
representantes.
Integracion de los
representantes con
la escuela.
Formacion
profesional del
docente.
Desempenio del
profesional
docente.
Motivacion
intrinseca.

Valores y actitudes
positivas del
docente.

Persuasion social.
Representantes
responsables.
Personal directivo.
Autodireccion.
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mayor
influencia en
el desarrollo
de tus
creencias y
percepcione
s de eficacia
docente?

7. De acuerdo
con esos
comentarios,
épor qué le
otorgas tanta
importancia
a esos
factores y
personas en
el desarrollo
de tu eficacia
docente?

Porque los tres son
claves en el proceso
educativo. Primero, el
docente tiene que
amar su profesion y
trabajo, estar muy
bien preparado y
seguirse preparando,
aprender de sus
aciertos y errores,
pero también necesita
que lo estimulen, que
le den ideas y
comentarios sobre
cdémo ven su trabajo
para mejorar, no para
perfeccionarse porque
nada es perfecto. Alli
sSon necesarios esos
representantes bien
dados y ganados con
sus hijos y escuela,
como también los
directores que saben
si el maestro cubre las
expectativas y nos
advierten sobre qué
debemos hacer.

Afirma que el
docente debe tener
formacion,
motivaciony
dedicacion al
trabajo educativo.
Los
representantes
responsables son
motivadores que
reconocen los
avances de
alumnos y maestra
y los directores
reconduceny
orientan el trabajo
docente para
cumplir con la
vision
institucional.

Formacion
profesional.
Motivacion
intrinseca.
Desempefio
profesional del
docente.
Persuasion social.
Personal directivo
con liderazgo y
capacidad
organizativa.
Representantes
conscientes y
responsables.

Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta Respuestas textuales | Interpretacién Categorias (_)
por entrevistados Subcategorias (_)
Entrevistada 12 Dimensiones ()
(Docente de Aula de
Educacién Primaria,
experta: 18 afios de
servicio).
1. ¢(Quées El que realiza todas Lo define como el Calidad del
para ti, un sus actividades a docente que es desempefio del
docente tiempo, esta dispuesto | competente en docente (calidad
eficaz? al cambio y se siente responsabilidad, educativa).
contento y feliz con su | puntualidad y Responsabilidad.
trabajo. apertura al cambio | Puntualidad.
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Quisiera
saber tu
opinién
sobre:
Jcuales
factores te
han ayudado
a pensary
creer que
puedes ser
eficazentu
trabajo
docente?

En ese
sentido,
épara sentir
que puedes
ser eficaz en
tus funciones
y tareas
docentes, de
dénde
provienen
las
informacione
S y juicios
que
fortalecen
esa
valoracion:
de ti mismo
o de otras
personas?

¢ Podrias
compartir
conmigo,
cudles
personas
tienen
influencia en
las creencias
y .
expectativas
que ta tienes
sobre tu
posible

Los valores:
responsabilidad,
puntualidad, buenas
relaciones con padres,
representantes y
compafieros,
cumplimiento cabal de
mi trabajo.

De ambos lados.

La institucion
educativa, yo misma,
padres y
representantes,
supervisores y
directores.

y se siente
satisfecho con su
labor.

Se fundamenta en
sus valores
morales y
actitudes
personales y de
trabajo.

Considera que las
opiniones validas

provienen tanto de
ella como de otras
personas.

Muchas personas
de su escuela son
relevantes para
ellason: ella
misma, colegas
docentes, padres y
representantes,
supervisores y
directores.

Apertura al cambio.
Satisfaccion
laboral.
Motivacion.

Autodireccion.
Valores morales.
Actitudes
personales y de
trabajo.

Autodireccién.
Experiencias
magistrales.
Persuasion social.

Colegas docentes.
Autodireccién.
Representantes.
Supervisores.
Personal directivo.
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eficacia
como
educador?

En todo
caso,
épodrias
expresar por
qué
consideras
gue esas
personas
tienen gran
influencia en
tus propias
perspectivas
de eficacia
como
educador?

En relacion
con los
anteriores
comentarios,
me gustaria
saber: ¢a
cuales
factores o
personas les
reconoces
mayor
influencia en
el desarrollo
de tus
creencias y
percepcione
s de eficacia
docente?

De acuerdo
con esos
comentarios,
épor qué le
otorgas tanta
importancia
a esos
factores y
personas en
el desarrollo
de tu eficacia
docente?

Ellos han visto mi
trabajo, como me
desenvuelvo y saben
que pueden contar
conmigo.

Al personal directivo.

Porgue es mi jefe
inmediato y tengo que
cumplir con todas
esas actividades y
llevar buenas
relaciones.

Expresa que todas
esas personas
confian en ella por
la calidad de su
trabajo y
formacion
profesional.

Las personas mas
significativas en
su autoeficacia es
el personal
directivo.

Destaca la
influencia del
personal directivo
por ser el lider y
organizador de la
escuela.

Formacion
profesional del
docente.
Desempenio del
profesional
docente.
Confianza de la
institucién
educativa.

Persuasion social.
Personal directivo.

Persuasion social.
Personal directivo
con liderazgo y
capacidad
organizativa.
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Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta Respuestas textuales | Interpretacién Categorias (_)
por entrevistados Subcategorias (_)
Entrevistada 13 Dimensiones ()
(Docente de Aula de
Educacién Primaria,
novata: 05 afios de
servicio).

1. ¢Quées Quien lleva una Lo define como el Calidad del
para ti, un planificacién diaria, docente que es desempefio del
docente control de evaluacion. | competente y docente (calidad
eficaz? Tener todo lo responsable en su | educativa).

necesario para desempefio laboral | Responsabilidad.
trabajar con alumnos, | para alcanzar la Afectividad.
demuestra excelencia. Motivacion.
responsabilidad, Orientacion ala
afectividad y tiene meta.

presente todo lo que

se necesita para ser

excelentes.

2. Quisiera Mi trabajo, dedicacién, | Confia mucho en Autodireccién.
saber tu instruccion, por medio | si misma por saber | Formacion
opinién de la lectura para gue tiene la profesional.
sobre: innovar y lograr la formacién Formacion
¢cudles calidad educativa. profesional y permanente.
factores te permanentey el Innovacion.

han ayudado
a pensary
creer que
puedes ser
eficaz en tu
trabajo
docente?

3.

En ese sentido,
Jpara sentir que
puedes ser
eficaz en tus
funciones y
tareas docentes,
de dénde
provienen las
informaciones y
juicios que
fortalecen esa
valoracion: de ti
mismo o de otras

Primeramente, yo me
siento muy segura de
mi trabajo, pero las
directoras me ayudan
y orientan sobre mi
trabajo.

desempefio
profesional
dedicado ala
busqueda de la
innovacion.

Dos son las
fuentes de
confirmacion: ella
mismay el
personal directivo.

Autodireccion.
Experiencias
magistrales.
Persuasion social.
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personas?

4,

¢Podrias
compartir
conmigo,
cuales
personas
tienen
influencia en
las creencias
y .
expectativas
que ta tienes
sobre tu
posible
eficacia
como
educador?

En todo
caso,
¢épodrias
expresar por
qué
consideras
que esas
personas
tienen gran
influencia en
tus propias
perspectivas
de eficacia
como
educador?

En relacion
con los
anteriores
comentarios,
me gustaria
saber: ¢a
cuales
factores o
personas les
reconoces
mayor
influencia en
el desarrollo
de tus
creencias y
percepcione
s de eficacia
docente?

Los representantes
siempre me lo hacen
saber. No hay mejor
gratificacion que
cuando un
representante me
indica que le gusta mi
trabajo y que quiere
que sus hijos
continien conmigo.
Los Directivos,
también son muy
importantes.

Los Directivos por el
rol que ejercen, ya
gue son las personas
capacitadas. Son los
principales para
orientar y capacitar al
docente. Los
representantes porque
al ver el avance
significativo de sus
nifos, se sienten
complacidos y
agradecidos con la
maestra.

Tanto al personal
directivo como a los
representantes por
igual.

Reconoce la
motivacion que le
dan los
representantes por
sus éxitos en el
rendimiento
académico
estudiantil y la
importancia de los
directores.

Comenta que los
directores son el
personal
competente que
orientay forma al
docente de forma
permanente. Los
representantes se
convierten en la
confirmacién del
éxito de la
ensefianza al
verificar el
progreso de los
alumnos.

Valora tanto al
personal directivo
como alos
representantes.

Padres y
representantes.
Personal directivo.

Persuasion social.
Personal directivo
competente.
Orientaciones por
directivos.
Formacién
permanente por
personal directivo.
Padres y
representantes.
Realimentacion por
representantes.

Persuasion social.
Personal directivo.
Padres y
representantes.




177

7. De acuerdo
con esos
comentarios,
Jpor qué le
otorgas tanta
importancia
a esos
factores y
personas en
el desarrollo
de tu eficacia
docente?

A los directivos
porque dirigen y
orientan la escuela 'y
todo el personal. A los
representantes por
cémo ellos valoran mi
dedicacion con sus
hijos.

En los directores,
ve el liderazgo y la
orientacién hacia
la calidad. En los
representantes, ve
el reconocimiento
a los éxitos en el
aprendizaje de los
alumnos.

Persuasion social.
Personal directivo
lider y orientador.
Padres y
representantes que
reconocen el
desempefio
docente.

Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 3
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, novata:
5 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias ( _)
Subcategorias (_)
Dimensiones ()

1. ¢Qué es para
ti, un docente
eficaz?

2. Quisiera saber
tu opinién
sobre: ¢ cuales
factores te
han ayudado
a pensary
creer que
puedes ser
eficaz en tu
trabajo
docente?

Aquel que cumple
con todos los
requisitos de
Direccién y su aula.

Cuando veo que
las personas a mi
alrededor lo dicen y
en el trabajo
logrado. Veo mi
trabajo fisico
(planificacion)
porgue cada vez
gue me lo corrigen,
Veo que voy
mejorando. Los
alumnos me
ayudan a entender
gue soy eficaz, no

La docente asocia
docente eficaz con
cumplimento de
funciones y este
cumplimiento lo
ubica en dos
dimensiones: hacia
la Direccion de la
escuela y hacia los
Alumnos.

Las evidencias de
su eficacia las
observa en la
evaluacion externa
por personal
directivo y en los
logros alcanzados
en sus alumnos
(conocimientos,
actitudes).

Calidad del
desempefio
(Calidad educativa).
Responsabilidad.
Procedimientos
administrativos.
Eficiencia en la
Ensefianza.
Evaluacioén del
desempeiio
docente.

Persuasion social.
Experiencias
magistrales.
Logros alcanzados.
Mejoramiento de
los aprendizajes de
los alumnos.
Frecuencia de
evaluaciones
favorables y de
logros de los
estudiantes.
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3.

En ese sentido, ¢ para
sentir que puedes ser
eficaz en tus funciones
y tareas docentes, de
donde provienen las
informaciones y juicios
gue fortalecen esa
valoracion: de ti
mismo o de otras
personas?

4,

¢ Podrias compartir
conmigo, cuales
personas tienen
influencia en las
creencias y
expectativas que tu
tienes sobre tu posible
eficacia como
educador?

5.

En todo caso,
¢podrias expresar por
gué consideras que
esas personas tienen
gran influencia en tus
propias perspectivas
de eficacia como
educador?

solo en que ellos
cumplen sus tareas
correctamente sino
también en el
mejoramiento de su
comportamiento.

De otros
(Directivos,
Docentes) y de mi
misma.

Mi mama, el
Director, algunos
docentes. Muchas
veces me digo “no
quiero trabajar asi”,
“no quiero ser asi”;
“lo negativo que
algunos docentes
hacen, me hace
reflexionar. Lo
positivo, lo tomo al
verlo, reflexiono y
japrendo!”

Porque ellas son
las personas que
hacen cosas que
me ayudan a
mejorar como
persona. Son
ejemplos a seguir.

Aunque da
importancia a la
evaluacion externa
(por personal
directivo y colegas
maestros),
considera relevante
la opinion que ella
tiene de si misma.

Valora el poder de
influencia de su
madre (familia), del
personal directivo
y de los colegas
docentes. Sin
embargo, aclara
que reflexionay
aprende de las
experiencias
negativas y
positivas para
mejorar su sentido
de eficacia, ya que
no todos los
docentes son
modelos a seguir.

Justifica su
seleccion en que su
madre, el director y
algunos colegas
docentes son
modelos de
eficacia, modelos
a seguir en su

Persuasién social
(por el personal
directivo y maestros
colegas).
Autoevaluacion.
Motivacion
intrinseca.

Familia.

Director.
Persuasion social.
Experiencias
Vicarias.

Agencia personal.
Reflexion sobre
procesos,
situaciones y
actuaciones.

Familia.

Director.
Persuasion social.
Experiencias
vicarias.
Modelaje.
Coaching.
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6.

En relacién con los
anteriores
comentarios, me
gustaria saber: ¢a
cuales factores o
personas les
reconoces mayor
influencia en el
desarrollo de tus
creencias y
percepciones de
eficacia docente?

7.

De acuerdo con esos
comentarios, ¢,por qué
le otorgas tanta
importancia a esos
factores y personas en
el desarrollo de tu
eficacia docente?

A los profesores,
gue me
ensefaron.
Incluyendo el
Director porque
muchas cosas de
las que me dijeron,
hicieron un boom
en mi vida. Como
aquella profesora
gue me dijo que
tomara mas en
cuenta al que mas
necesitara.

Me afinco mas en
ellos porque me
ayudan a
desarrollarme
mejor y puedo
tomar de ellos, lo
bueno y lo malo,
para saber lo que
quiero hacer y lo
gue no quiero
hacer.

formacion integral
(conocimientos,
habilidades,
actitudes, valores
morales).

Distingue como
mas influyentes a
los profesores
que hatenido en
sus estudios
universitarios y al
Director de la
escuela. Su poder
de influencia lo
encuentra en las
ensefianzas que le
han dejado. Valora
mucho el consejo
de unade sus
profesoras sobre
dar atencion
prioritaria e
individualizada al
estudiante mas
débil.

Justifica su opinion
en gue esas
personas impulsan
su desarrollo
profesional por las
acciones que han
hecho, pues son
modelos a seguir
0 no seqguir, y
afectan sutoma de
decisiones.

Persuasion social.
Profesores.
Director.
Contexto de
formacién
universitaria.
Proceso de
enseflanzay
aprendizaje.
Modelaje.
Coaching.

Persuasion social.
Experiencias
Vicarias.
Formacion integral.
Reflexion sobre
procesos,
situaciones y
actuaciones.
Tomade
decisiones.
Modelaje.
Coaching.

Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de

autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 5
(Docente de Aula
de Educacion

Primaria, experto:

10 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias ()
Subcategorias ()
Dimensiones ()
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1.
¢ Qué es para ti, un
docente eficaz?

2. Quisiera saber
tu opinién
sobre: ¢cuales

factores te han

ayudado a
pensar y creer
gue puedes
ser eficaz en
tu trabajo
docente?

Es el que se plantea
metas, no solo las
cumple si no que las
sobrepasa y eso lo
ayuda a plantearse
nuevas. El docente
eficaz se siente
seguro de si mismo
porque las labores
que le encomiendan
0 puede realizar, las
realiza
satisfactoriamente.

Empieza con el
interés por hacer
bien las cosas,
facilidad de
comunicacion ganas
de aprender,
también los
conocimientos
adquiridos a lo largo
delavidayla
universidad; parte
fundamental como
requisito.

La eficacia no
depende de

una sola persona
sino también de
quienes te apoyan
para ser una
persona eficaz y que
no solamente estan
alli como objetos
inertes sino que
también cumplen un
rol dentro de la
practica docente.
Se adquieren al
momento de romper
paradigmas.
Cuando cambias
paradigmas abres
paso a nuevos

Define docente
eficaz como aquel
gue planifica sus
procesos con
objetivos y metas
alograr y alcanza
el éxito mediante
la superacién de
sus

objetivos y
metas.

Enfatiza sus
factores internos
0 personales por
encimade los
externos.

Resalta la
motivacion y la
formacién
académica.

En principio,
enfatiza su
motivacion
personal y
competencias
comunicativas.

Reconoce la
incidencia
orientadora y
directiva de las
actuaciones
profesionales de
los

colegas docentes
y otras personas
gue motivan y
orientan el
desarrollo de
cada docente.

Plantea una
nocion de cambio
de concepciones,
teorias y

Motivacién
intrinseca.
Orientacion a la
meta.
Autoevaluacion.
Metacognicién.
Autorregulacion.
Autoestima
positiva.
Autoconfianza.
Calidad de la
formacioén
profesional.
Responsabilidad.

Motivacién
intrinseca.
Comunicacion.
Formacion
académica.

Colegas docentes.
Experiencias
vicarias.

Personal directivo.
Persuasion social.

Formacion
profesional.
Formacion integral.
Apertura personal
al cambio de
paradigmas.
Innovacion
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3.

En ese sentido,
épara sentir que
puedes ser eficaz
en tus funciones y
tareas docentes,
de donde
provienen las
informaciones y
juicios que
fortalecen esa
valoracion: de ti
mismo o de otras
personas?

4. ¢Podrias
compartir
conmigo,
cuales
personas
tienen
influencia en
las creencias y
expectativas
gue ta tienes
sobre tu
posible
eficacia como
educador?

aprendizajes y,
obviamente, tu
eficacia, tus
conocimientos y todo
lo que tenga que ver
con eso van a
mejorar.

Provienen de ambas
porque cuando eres
una persona que te
preparas para
mejorar en el area
de tu competencia,
ya queda de tu parte
mejorar y también de
las personas que te
rodean y que te
impulsan a mejorar y
te dan orientaciones.
Siempre cuando
puedas o seas
capaz de adquirir o
recibir la opinidn de
las demas personas
de forma positiva y
que te permitan
crecer.

Las personas que
influyen
directamente son los
compafieros de
trabajo y también los
alumnos porque en
el momento que van
adquiriendo un
aprendizaje y se
sienten motivados,
entonces quiere
decir que estas
desarrollando la
eficacia docente.
Entre los docentes

actitudes como
primer paso para
gue una persona
se sienta
autoeficaz. Valora
la

importancia de
aprender y
reaprender
concepciones,
teorias y
enfoques.

Reconoce que el
sentido de
autoeficacia
proviene de una
dualidad
intimamente
relacionada: la
persona
autodirigida y el
colectivo social
laboral que
orienta.

No obstante,
aclara que la
persona
autodirigida y
segura de si
misma es capaz
de aprender y
tomar decisiones
propias

a partir de las
experiencias y
aportes.

Identifica como
personas
influyentes en su
autoeficacia a
colegas docentes
(por sus
actuaciones que
pueden ser
ejemplos a seguir
0 a no seguir, su
poder
motivacional) y
alumnos (porque
sus avances en
aprendizajes

personal.

Tiempo de
aprendizaje y
cambios
profesionales en lo
tedrico-practico.

Aprendizaje
autodirigido.
Autocofianza.
Autorregulacion.
Persuasion social.
Experiencias
vicarias.

Apertura al cambio.
Aprendizaje
colaborativo.

Experiencias
vicarias.

Colegas docentes.
Experiencias
magistrales.
Estudiantes (nivel
de aprendizajes
logrado).
Coaching.
Motivacion
extrinseca.
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En todo caso,
¢Jpodrias expresar
por qué consideras
gue esas personas
tienen gran
influencia en tus
propias
perspectivas de
eficacia como
educador?

6. Enrelacion
con los
anteriores
comentarios,
me gustaria
saber: ¢a
cuales factores
0 personas les
reconoces
mayor
influencia en el
desarrollo de
tus creencias y
percepciones
de eficacia
docente?

7. De acuerdo
con esos
comentarios,
Jpor qué le

influyentes, tuve una
profesora de la
universidad que
trabaja

conmigo en la
institucién que
motiva a sus
alumnos y a sus
estudiantes en la
universidad.

Ella es un modelo de
eficacia. Es
significativa por

su interés en que los
demas aprendan.
Ella es un ejemplo
de eso, un ejemplo
a sequir.

No podria decirte
gue es a personas
en particular. Como
individuos tenemos
la capacidad de ver
la labor que cumplen
las demas personas
y adquirir cosas
positivas de cada
uno de ellos, pues
como todos tenemos
un lado positivo y un
lado negativo. En el
momento en que
podemos ser
capaces de
aprovechar el
ejemplo de las
personas que estan
en tu entorno, que
puede ser
cualquiera, todas las
personas tienen algo
que ensefiar. De
parte de cada quien
esta si aprende o no.

Porque no
solamente es el
conocimiento que
adquieres en una

validan y
reconocen la
eficacia del
educador).

Justifica su
valoracion en

la calidad
profesional de la
docente que
selecciono.

Sin embargo,
valora la
influencia de
todo el colectivo
docente, del cual
reconoce que
siempre se
aprende porque
poder hacer esto
es una decisiéon
personal.
Continlla
enfatizando la
autodireccién de
sus aprendizajes,
acciones y toma
de decisiones.

Reafirma el papel
de observar y
compartir
experiencias con

Calidad del
desempefio del
docente (Calidad
educativa).
Mistica docente.
Modelaje docente.
Orientacion ala
meta.

Experiencias
vicarias.
Aprendizaje
autodirigido.
Motivacion
intrinseca.
Aprendizaje
situado.
Aprendizaje
colaborativo.
Cotutoria.

Experiencias
vicarias.
Aprendizaje
situado.
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otorgas tanta
importancia a
esos factores y
personas en el
desarrollo de
tu eficacia
docente?

universidad sino que
al observar las
personas que estan
en tu entorno
laboral, que tengan
mas experiencia, por
lo general, puedes
aprender de
experiencias que te
ayuden a hacerlo
mejor. No es tanto
como adjudicarles
un premio por lo que
hacen, sino que al
ver lo que hacen,
aprendes a hacer las
cosas mejor.

el colectivo
docente para
fortalecer la
autoeficacia.
Por encima de
todo, se siente
influido por el
modelaje y
ejemplo
demostrado.

Aprendizaje
colaborativo.
Modelaje.
Cotutoria.
Aprendizaje
autodirigido.

Objetivo Especifico 2: Comprender cédmo se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 3
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, novata:

Interpretacion

Categorias ( _)
Subcategorias (_)
Dimensiones ()

3 afios de

servicio).
8. Seria valioso que | La experienciade | Valora la influencia Persuasion
recordaras tu las demas del Subdirector y de | social.
trayectoria y que personas, la ayuda | los colegas Experiencias
compartieras: ¢ Qué del Subdirector fue | docentes. De vicarias.

crees que
necesitaste para
sentir que podias ser
autoeficaz como
docente novato?

esencial; tomé
muchos ejemplos.
Al principio, todo lo
que tenia era
teoria y no sabia
como trabajar con
alumnos ni
representantes y
aprendi del
entorno. Lo que yo
aprendi ha
dependido del
entorno, pero no
s6lo de mi, ha
dependido de lo
gue yo he visto.
Eso no significa

quienes tomo
experiencia y
orientaciones y
ejemplos,

pero resalta su
autonomia
profesional.
Reconoce
diferencias entre la
teoriay la practica
docente y afirma
gue su mayor
aprendizaje se
produjo en la
practica docente
frente al
Subdirector,

Aprendizaje
colaborativo.
Cotutoria.
Modelaje.
Aprendizaje
situado.
Contexto escolar-
comunitario.
Aprendizaje
autodirigido.
Teoria.
Practica.
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9. Coméntame
experiencias
especificas de tus
primeros afios de
servicio en los que
hayas percibido y
valorado la influencia
de algunos factores
y personas en la
formacién de tu
sentido de
autoeficacia docente.

10. ¢ Conforme fuiste
adquiriendo
conocimientos,
experiencias,
habilidades y

gue mi entorno
afecte mi forma de
trabajo.

Fue cuando realicé
mi primer PA. Que
fue justamente
cuando cambié la
forma de hacer el
PA. O sea que
todos estdbamos
practicando una
nueva forma de
hacer PA. Resulta
gue yo estaba
trabajando con dos
docentes del
mismo grado, pero
una de ellas no
asistié y con la que
me toco trabajar
exigia que
nosotras diéramos
mas porque
éramos novatas.
Fue muy dificil
trabajar con ella 'y
esa fue una
experiencia muy
terrible.

Una de mis
mejores
experiencias fue
cuando recibi mi
primer certificado
cuando realicé mi
primer libro de
creacion literaria
inédita infantil,
para ese afo
estaba dando
segundo grado.
Bueno, eso ufff,
me inspir6 a hacer
mejor las cosas,
eso me impulsé a
hacer mucho mas.

La actuacién del
Subdirector es
super influyente,
bastante
influyente. Su

alumnos,
representantes y
colegas maestros.

En lo negativo,
evidencia la falta de
solidaridad y
colaboracién por
una de las maestras
titulares hacia las
novatas (suplentes).
La carencia de
trabajo en equipo y
las actitudes en
contrade las
maestras novatas,
laimpulsaron a
esforzarse para
desarrollarse mejor
y fortalecer sus
percepciones y
practicas de forma
autonoma.

En lo positivo,
recalca los
reconocimientos a
su trabajo por su
participacion en
programas
pedagdgicos
especiales y
retadores.
Reconoce el valor
de lainspiracion y
motivacion
extrinseca.

Evalla muy
positivamente el
papel del
Subdirector;
resaltando la

Persuasion social
(en modo
negativo).
Experiencias
vicarias

(en modo
negativo).
Experiencias
magistrales (en
modo negativo).
Clima
organizacional
negativo.
Relaciones
interpersonales y
profesionales
negativas.
Disfuncionalidad
del trabajo en
equipo.

Experiencias
magistrales
(positivas).
Calidad del
desempefio
profesional.
Reconocimiento
institucional.
Motivacion
extrinseca.

Evaluacién
positiva.
Persuasion social
(por personal
directivo).
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actitudes, a lo largo
de tus afos de
servicio, cOmo
evaluarias los
factores y personas
que fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

forma de trabajo,
es muy metodico,
muy detallista,
esta pendiente de
los detalles, o los
toma o los hace,
pero no deja nada
por fuera. Su
forma de evaluar
me hace querer
gue cada vez que
revise mi
planificacién y mis
evaluaciones, halle
cosas positivas.
En cuanto a los
docentes, hay
algunos que han
influido en mi, sin
ellas darse cuenta,
pero la mayoria
son poco
influyentes. Una
de ellas por su
caracter, porque
mantiene la
disciplina y tiene
control, dominio de
grupo. De otra,
tomo su
entusiasmo por
qguerer hacer las
cosas ordenaditas
en su aula, con
sus nifios. El
carifo que ella
muestra a sus
nifios en
combinacion con
el caracter me ha
dado muy buenos
resultados.

De otra maestra,
tomo su

forma de ensefiar
los contenidos, ella
da, ella suelta los
contenidos. Ella no
se detiene por los
pocos que no
avanzan, ella
continda hacia
adelante. He

supervision,
evaluaciony
seguimiento que
realiza con
exigenciay
atencidon minuciosa
alos detalles.

Destaca la influencia
de algunas colegas
docentes por su
dominio de grupo,
empatia con
estudiantes y
pedagogia. La
influencia positiva de
ellas las recibe por la
observacioén de sus
acciones en las
aulas y por
compartir
experiencias con
ellas y sus
educandos. Destaca
cualidades
docentes
detectadas en sus
colegas:

control del grupo
de estudiantes,
afectividad y
empatia con los
educandos,
ensefianza
contextualizada,
exigencias en el
aprendizaje,
planificacion
flexible.

Experiencias
vicarias

(por personal
directivo).
Subdirector.
Evaluacién del
desempefio
profesional.

Experiencias
vicarias.
Calidad del
desempefio
profesional.
Calidad de la
enseflanza.
Calidad de los
aprendizajes.
Gerencia de aula.
Aprendizaje
situado.
Aprendizaje
colaborativo.
Cotutoria.
Rendimiento de
estudiantes.
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11. Describeme
experiencias
significativas para ti, en
las que sentiste que tus
creencias de autoeficacia
docente mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos
factores y personas.

comprobado eso
porgque he
compartido con los
nifios que ella
tiene y me he dado
cuenta de sus
aprendizajes,
también me he
sentado y
conversado con
ellay ella me
explica que no se
limita a un
programa ni limita
a los alumnos
porque sabe que
pueden dar mucho
mas y ella les
exige mucho mas
para que sepan
mas de lo que se
espera de ellos en
el proximo grado.
Es muy exigente y
me gusta ser
exigente.

Una de las
experiencias en
las que sentia que
iba desmejorando
mi autoeficacia fue
el Parrandon
navidefio de
diciembre por la
situacién que
estamos viviendo
actualmente.
Sentia que no iba
a dar el 100%, me
tocaba presentar
tortas y almuerzos
y me sentia
insatisfecha
porque no tenia lo
gue se me exigia.
Me dijeron que
presentara lo que
tuviera y eso no
me gusto porque
era como que
saliera del paso y
YO no tenia la

Su autoeficacia ha
bajado cuando
encuentra que lo
exigido supera las
posibilidades del
entorno

por razones
econémicas y
por depender de
factores

externos que ella
no controla.

Experiencias
magistrales
(negativas).

Crisis econdmica-
social nacional.
Contexto escolar-
comunitario.
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12. ¢ Serias tan amable
de expresar cédmo te
sentiste a raiz de esas
experiencias
significativas (positivas o
negativas)?

cantidad que yo
me propuse. Me
hubiese
desmotivado mas,
pero jgracias a
Dios!, no se dio

la actividad; ja, ja,
ja.

La experiencia
mas positiva fue la
de entrega de
certificados de
reconocimientos,
en la cual recibi
premiacion y eso a
mi me llena mucho
porque, si bien
algunos lo ven
como un cartén y
lo guardan en una
gaveta, yo lo
guardo muy dentro
de mi porque es
como que alguien
reconoce, esta
mirando y
reconoce tu
trabajo. Me agrada
eso.

Con las positivas,
me senti
excelente, con
ganas de seguir
mejorando.

En las negativas
me senti como que
me faltaba algo,
que debia dar
mas, como que
estaba fallando y
no era suficiente.

Su autoeficacia ha
aumentado cuando
se le han hecho
reconocimientos
publicos
(Motivacion
extrinseca).

Se siente motivada,
inspirada y
validada por
experiencias
positivas.

Se siente con
insatisfaccion por
experiencias
negativas, pero no
se estanca sino que
toma decisiones
para mejorar.

Persuasion social
(por el personal
directivo).
Reconocimiento
institucional.
Motivacién
extrinseca.

Experiencias
magistrales
(positivas).
Motivacion
extrinseca.
Reconocimiento
profesional.
Experiencias
magistrales
(negativas).
Insatisfaccion
laboral.
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Objetivo Especifico 2: Comprender como se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 7
(Docente de Aula
de

Educacion
Primaria,
experto: 12 afios
de servicio).

Interpretacion

Categorias ( _)
Subcategorias ()
Dimensiones ()

8. Seria valioso que
recordaras tu
trayectoria y que
compartieras: ¢ Qué
crees que
necesitaste para
sentir que podias ser
autoeficaz como
docente novato?

9. Coméntame
experiencias
especificas de tus
primeros afios de
servicio en los que
hayas percibido y
valorado la influencia
de algunos factores y
personas en la

Documentarme
porgue una cosa es
lo que te ensefia la
universidad y otra la
realidad de la
escuela. Me
documenté, no
porque

Busqué en libros
sino que consulté a
docentes
destacados del
Colegio “Fe y
Alegria”, en el cual
me formé. Esa es
mi mayor base,
donde habia mayor
seguimiento y
apoyo. En la
escuela bolivariana,
recurri

a los de mayor
experiencia que
fueron personas
que, al poco
tiempo, se jubilaron,
pero eran maestros
a la antigua, con
vocacion y mistica.

Estando nueva en
el colegio, me
seleccionaron para
representarlo en
una jornada de
formacion nacional
de 40 horas:
Curriculum y
Evaluacion. Me

Valora los aportes
de los docentes
expertos con
guienes trabajo,
investigo y
compartio.
Considera al
Colegio “Fey
Alegria”, una
escuela
fundamental en su
formacion docente
y autoeficacia.

Reconoce la
influencia en ella
de docentes
expertos por su
calidad
profesional y
motivacion.

Haber sido
formadora de
maestros, siendo
docente

novata, fue un
gran
reconocimiento
gue la estimulé a
continuar en

Experiencias
vicarias.
Persuasion
social.
Aprendizaje
colaborativo.
Formacion
permanente con
docentes
expertos.
Aprendizaje
autodirigido.
Motivacién
intrinseca.
Calidad del
desempefio
profesional.
Docentes
expertos.
Clima
organizacional.

Persuasion
social.
Experiencias
magistrales.
Motivacion
intrinseca.
Motivacién
extrinseca.
Formacion
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formacién de tu
sentido de
autoeficacia docente.

10. ¢ Conforme fuiste
adquiriendo
conocimientos,
experiencias,
habilidades y
actitudes, a lo
largo de tus afios
de servicio, co6mo
evaluarias los
factores y
personas que
fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

11. Describeme
experiencias
significativas
para ti, en las
que sentiste que
tus creencias de
autoeficacia
docente
mejoraban o
empeoraban por
la influencia de
algunos factores
y personas.

senti muy bien. A
partir de alli,
siempre me gusto ir
a jornadas de
formacién y me
mantuve en el
equipo pedagdgico.
Ya no estoy en

ese equipo porque
cambiaron el
Directivo, pues se
jubilo.

Han sido muy
positivos. A pesar
de las vicisitudes,
Cuando ha habido
méas conflictos, me
he empefiado mas
para lograr lo que
quiero.

Cuando dirigi el
Proyecto
“Forjadores de
Valores” con

la empresa Orinoco
Iron,

Departamento de
Desarrollo
Enddgeno. Fuimos,
el representante de
la empresay yo, y
nos dedicamos a
lograr en los
alumnos, cambios
significativos en su
desarrollo personal
e involucramos a
docentes, otras
instituciones.
Seleccioné a
alumnos con malas
conductas y otros
con conductas
excelentes y hubo
cambios

formacioén
permanente.
Identifica al
personal

directivo como
factor significativo
en ese
reconocimiento.

Los evalia muy
positivamente. Las
dificultades las ha
superado por
motivacion
intrinsecay
autodireccion.

Destaca el gran
éxito de un
proyecto
educativo-social
con integracion
interinstitucional e
interdisciplinaria
gue genero
aprendizajes en
todos los
participantes y
reconocimiento
valioso a nivel
institucional y
extra institucional.

permanente.
Reconocimiento
Institucional.

Evaluacién
positiva.
Experiencias
magistrales.
Persuasion
social.
Orientacién ala
meta.
Motivacién
intrinseca.

Programa
educativo
institucional.
Aprendizaje
colaborativo
con apoyo
externo.
Experiencia
magistral.
Motivacién
intrinseca.
Motivacién
extrinseca.
Aprendizaje
situado.
Aprendizaje
significativo.
Ensefianza
reciproca.
Cotutoria.
Calidad del
desempefio
profesional.
Calidad de la
enseflanza.
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12. ¢Serias tan
amable de
expresar como te
sentiste a raiz de
esas
experiencias
significativas
(positivas o
negativas)?

significativos en
ellos y en colegas
hasta el punto que
todavia se habla de
ese trabajo y su
impacto.

Muy bien, muy
agradecida con el
sefior Rafael Baez;
aunque, luego, sali
embarazada y
nadie quiso asumir
el proyecto en la
escuela. Al
regresar, ya
muchos alumnos se
habian ido del
colegio y hubo
cambio de
Directivos y los
nuevos no le dieron
prioridad.

Se siente muy
agradeciday
altamente
satisfecha por el
éxito en su
escuelay todos
los participantes.
Lamenta el escaso
interés del nuevo
personal directivo
hacia este
proyecto.

Calidad
educativa.
Calidad de los
aprendizajes.

Satisfaccion
laboral.
Autoestima alta.
Experiencias
magistrales.
Persuasion
social.
Rendimiento de
los estudiantes.
Contexto escolar-
comunitario.
Reconocimiento.

Objetivo Especifico 2: Comprender cédmo se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 4
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, experto:

Interpretacion

Categorias ( _)
Subcategorias ()
Dimensiones ()

12 afios de
servicio).
8. Seria valioso que | Orientacion de Admite que en sus Colegas docentes
recordaras tu colegas de inicios como maestra | expertos y
trayectoria y que experiencia, por presté mucha competentes.
compartieras: ¢Qué | jubilarse. atencion alas Personal directivo
crees que Directivos, orientaciones experto y
necesitaste para también. Todos dadas por docentes | competente.
sentir que podias ser | por su ejemplo, y directivos Persuasion
autoeficaz como ademas de sus expertos y social.
docente novato? palabras. preparados que Modelaje.
predicaban con el Experiencias
ejemplo. vicarias.
9. Coméntame Compartir en la Comenta que en sus | Formacion
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experiencias
especificas de tus
primeros afios de
servicio en los que
hayas percibido y
valorado la influencia
de algunos factores
y personas en la
formacion de tu
sentido de
autoeficacia docente.

10. ¢, Conforme fuiste
adquiriendo
conocimientos,
experiencias,
habilidades y
actitudes, a lo largo
de tus afios de
servicio, como
evaluarias los
factores y personas
que fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

11. Describeme
experiencias
significativas para ti, en
las que sentiste que tus
creencias de autoeficacia
docente mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos
factores y personas.

Maestria con el
personal directivo,
me permitié tratar
de mejorar desde
mis inicios porque
pude destacarme
tanto o mas que
ellas en la
universidad y
aplicaba mis
nuevos
conocimientos en
mi escuela y
llevaba lo
mejorado en mi
escuela ala
universidad y eso
produjo
reconocimiento de
mi trabajo y mis
capacidades.

De forma positiva
y mayormente ha
sido el personal
directivo porque
son preparados y
gue dan el
ejemplo.

De ciertos
docentes,
también, cuando
yO Veo que son
docentes
responsables.

Mi experiencia
mas significativa
ha sido la
realizacion del
libro de creacion
literaria inédita. Me
gusta ver como los
alumnos
aprenden. Es un
trabajo arduo, con
muchos procesos.
He descubierto
habilidades en los
estudiantes y en
mi, también. Ya yo
he escrito algunos,
creo que el

afios como
educadora novata
estudid su maestria
con el personal
directivo de su
escuelay esa fue
una experiencia
muy significativa
para valorarse y
que valoraran su
eficacia docente.

Evalla de forma
positiva los
factores que la han
influido,
principalmente al
personal directivo
por su preparacion,
ser modelos y
ejemplos a seguir.
Por otro lado, valora
alos

colegas docentes
que considera
responsables.

Su experiencia mas
significativa ha
sido la elaboracién
del Libro de
creacion literaria
infantil inédita
porque através de
un proceso de
mucho trabajo ha
logrado descubrir
talentos propiosy
en sus alumnos, asi
como mejorar los
conocimientos y
habilidades de ella
y los educandos.
Se ha probado

profesional
universitaria de
postgrado.
Aprendizaje
colaborativo con
el

personal
directivo.
Persuasion
social.
Experiencias
magistrales.
Reconocimiento
profesional.

Evaluacion
positiva.

Personal directivo
preparado y
modelo a sequir.
Modelaje por
directivo.
Persuasion
social.

Colegas docentes
responsables.

Programa
educativo
institucional
exitoso.
Aprendizaje
colaborativo.
Estrategias
innovadoras.
Cotutoria.
Aprendizaje
significativo.
Aprendizaje
social.
Experiencias
magistrales.
Ensefanza
reciproca.
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docente tiene que | como escritoray se | Calidad
dar el primer paso. | siente satisfecha. educativa.
Calidad de los
aprendizajes.
12. ¢ Serias tan amable Satisfecha, Expresa que se ha Satisfaccién
de expresar como te contenta, estoy sentido satisfechay | laboral.
sentiste a raiz de esas haciendo algo feliz por la Experiencias
experiencias productivo, productividad, magistrales.
significativas (positivas o | creativo. exigenciay éxito de | Productividad
negativas)? ese programa educativa.
educativo Creatividad
institucional. escolar.
Calidad
educativa.

Objetivo Especifico 2: Comprender cédmo se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta Respuestas Interpretacion Categorias (_)
textuales por Subcategorias (_)
entrevistados Dimensiones ()
Entrevistado 1
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, experto:

18 afios de
servicio).

8. Seria valioso Mi maméa docente y | Ha necesitado la Persuasioén social.
que recordaras tu | mi esposa docente influencia de su Familiares
trayectoria y que | son mujeres que madre y esposa, docentes exitosos.
compartieras: admiro mucho y ambas docentes Modelaje.

¢, Qué crees que quiero que crean en | exitosasy Motivacion
necesitaste para | mi, pero tienes que reconocidas, pero intrinseca.

sentir que podias | creer enti paraque | manifiesta que ha Autoconfianza.
ser autoeficaz los demas crean en | tenido que tener

como tu trabajo. mucha confianza en
docente novato? si mismo para

demostrar que es
valioso.

9. Coméntame En mis primeros Al inicio de su Persuasién social.
experiencias afos de servicio, carrera, fueron Aprendizaje
especificas de fueron muy relevantes tanto el colaborativo con
tus primeros importantes las personal directivo personal directivo.
afios de servicio orientaciones de los | de su escuelacomo | Modelaje por

en los que hayas | directivos y de mi su madre docente madre docente.
percibido y madre que es una por la experienciay | Modelaje por
valorado la profesional conocimientos de personal directivo.
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influencia de
algunos factores
y personas en la
formacién de tu
sentido de
autoeficacia
docente.

10. ¢ Conforme
fuiste adquiriendo
conocimientos,
experiencias,
habilidades y
actitudes, a lo
largo de tus afios
de servicio, co6mo
evaluarias los
factores y
personas que
fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

11. Describeme
experiencias
significativas para ti,
en las que sentiste
que tus creencias de
autoeficacia docente
mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos
factores y personas.

12. ¢ Serias tan
amable de expresar
cémo te sentiste a
raiz de esas
experiencias
significativas
(positivas o
negativas)?

calificada.

Valoro sobremanera
la motivacion, el
incentivo de como te
ayuda un buen
personal directivo y
como te lo dice.

Unirte con tus
compafieros, pensar
de forma colectiva
en pro de un mismo
proyecto. Esas han
sido las mejores
experiencias.

Muy bien porque
trabajamos juntos,
aprendimos juntos,
nos
complementamos y
superamos las
deficiencias
individuales;
ademas, los
muchachos
respondieron de
forma estupenda y
te buscan porque se
produjo empatia y
aprendizaje.

ambas.

En primera
instancia, distingue
la forma
comunicativa como
administra la
motivacion y
reconocimiento el
personal directivo.

Habla de los
proyectos en los
gue no ha estado
solo sino trabajando
en equipo de forma
eficiente.

Por sobremanera,
destaca que se
sintié muy bien
porque el trabajo en
equipo para él es el
mas productivo y
eficiente tanto en
los docentes como
en alumnos.

Aprendizaje
colaborativo con
madre docente.
Experiencias
magistrales.

Persuasion social.
Personal directivo.
Competencias
comunicativas del
personal directivo
Motivacién
extrinseca por
personal directivo.
Reconocimientos
profesionales
dados por el
personal directivo.

Experiencias
magistrales.
Ensefianza
reciproca.
Cotutoria.
Persuasioén social.
Personal directivo.
Colegas docentes.

Satisfaccion
laboral.
Experiencias
magistrales.
Trabajo en equipo.
Productividad
educativa.
Aprendizaje
colaborativo.

Objetivo Especifico 2: Comprender cédmo se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.
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Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 2
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, experto:
20 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias ()
Dimensiones ()

8. Seria valioso
gue recordaras tu
trayectoria y que
compartieras:
¢, Qué crees que
necesitaste para
sentir que podias
ser autoeficaz
como
docente novato?

9. Coméntame
experiencias
especificas de
tus primeros
afios de servicio
en los que hayas
percibido y
valorado la
influencia de
algunos factores
y personas en la
formacién de tu
sentido de
autoeficacia
docente.

10. ¢ Conforme
fuiste adquiriendo

Buen directivo
porgue donde me
inicié la directora era
muy exigente, era
excelente. Fue una
escuela, colegio
privado, aprendi
mucho, me ayudé
bastante. Daba mas
fuera de mis horas
de trabajo, iba a
talleres, incluso
fuera de mi escuela.
La competencia con
otros colegas me
ayudé en el sentido
gue yo investigaba,
me esforzaba y la
evaluacion de los
aprendizajes de los
alumnos me
ayudaba a dar
bastante.

Talleres,
recomendaciones
de directivos o
supervisores de un
ente superior que
nos guian. De uno
mismo por las ganas
de trabajar, ya que
si uno no tiene
creencias positivas
de uno mismo, no
puede llevar a cabo
lo que aspira.

Los evalué como
excelentes porque

Distingue al personal
directivo como
principal factor para
Su avance en sus
primeros afios.

Por otra parte,
reconoce la
formacién
permanente que
recibié que la
motivé a ser mas
competente.

Recuerda
afectuosamente
aquellos talleres e
interacciones con
supervisores que le
permitieron
formarse
permanentemente y
su amory
motivacion hacia la
profesion que le
ayudaron a ser
docente exitosa.

Explica que tanto su
motivacion

Persuasion social.
Personal directivo
competente y
exigente.
Modelaje.
Motivaciéon
intrinseca.
Autoconfianza.
Formacion
permanente.

Persuasion social.
Modelaje por
supervisores.
Aprendizaje
colaborativo con
colegas docentes
y supervisores.
Experiencias
magistrales.
Formacion
permanente.
Motivacion
intrinseca.

Amor ala
profesion.
Orientacion ala
meta.

Evaluacion
excelente.
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conocimientos,
experiencias,
habilidades y
actitudes, a lo
largo de tus afios
de servicio, cO6mo
evaluarias los
factores y
personas que
fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

11. Describeme
experiencias
significativas para ti,
en las que sentiste
que tus creencias de
autoeficacia docente
mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos
factores y personas.

12. ¢ Serias tan
amable de expresar
cémo te sentiste a
raiz de esas
experiencias
significativas
(positivas o
negativas)?

he podido aprender
y desarrollarme
como profesional de
la docencia,
mediante mi
decision y
entusiasmo
personal, mi
preparacion y todo
el acompafiamiento,
exigencias y
supervision del
personal directivo y
supervisores.

Cuando entré en
esta escuela, siendo
novata, gané dos
experiencias
significativas con
apenas 5 meses. En
la regional, gané y,
en la nacional,
guedé en cuarto
lugar. Competi con
docentes
licenciados y
magisters, pero yo
era TSU.

Eso fue fabuloso
para mi. Las
supervisoras me
felicitaron y todavia
gueda la amistad y
el apoyo.

Lo negativo que me
afecta es la
situacion del pais,
los medios de
transporte, la lejania
de la escuela, pero
aun asi trato de
superar los
obstéculos.

intrinseca, su
formacion
permanente como
las orientaciones y
exigencias del
personal directivo y
supervisores han
sido claves para
desarrollarse como
autoeficaz.

Destaca su
participaciéon en
eventos
competitivos
pedagdgicos a nivel
regional y nacional
por los
reconocimientos y
premios recibidos.

Se siente competente
y satisfecha por los
reconocimientos y
éxitos alcanzados,
pero se siente
limitada por la
dificultad de
transportarse a la
escuela y la crisis
nacional que afecta a
representantes y
nifios, reduciendo
asistencia, motivacion
y rendimiento
académico.

Motivacién
intrinseca.
Formacion
permanente.
Persuasion social.
Personal directivo.
Supervisores.

Experiencias
magistrales.
Eventos
pedagdgicos
competitivos
especiales.
Formacion
permanente.
Persuasion social.
Supervisores.
Reconocimiento
por supervisores.

Satisfaccién
laboral.
Experiencias
magistrales.
Reconocimientos
profesionales por
supervisores.
Empatia con
supervisores.
Crisis nacional.
Deficiencia del
transporte publico.
Crisis econémico-
social.
Inasistencias de
alumnos.

Poca motivacién
de alumnosy
representantes.
Bajo rendimiento
estudiantil.
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Objetivo Especifico 2: Comprender como se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 12
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, experta:
18 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias ()
Subcategorias (

)

Dimensiones ()

8. Seria valioso
gue recordaras tu
trayectoria y que
compartieras:
¢ Qué crees que
necesitaste para
sentir que podias
ser autoeficaz
como
docente novato?

9. Coméntame
experiencias
especificas de tus
primeros afios de
servicio en los que
hayas percibido y
valorado la
influencia de
algunos factores y
personas en la
formacién de tu
sentido de
autoeficacia
docente.

Inspiracién interna
porque desde
pequefia a mi me
ha gustado esta
carrera. Me
encant6. Leyendo,
investigando.

Al iniciarme, lo
hice con 5to grado
y habia un nifio
muy rebelde que
se corté las manos
con una haojilla.
Eso me impacté y
me hizo sentir mal,
me pregunté si era
por problemas
familiares y al
llamar a la madre,
ella lo agredié en
el hogar y eso me
asombro y me hizo
darme cuenta que
la educacion viene
del hogar. La
Directora me
apoyd, me dio
alientoy
levantamos acta
de compromiso a
representante y
alumno. Me motivo
a seguir adelante,
al igual que las
colegas, quienes
me dieron libros e
investigué y
aprendi nuevas
estrategias para

Comenta que desde la
infancia ha sentido
disposicion y
motivacion a ser
educadoray, por eso
se ha esforzado en
formarse
permanentemente.

Narra que una
experiencia clave fue
enfrentar conflicto con
alumno con problemas
de conducta y
familiares, en la cual
valoro todo el apoyo del
personal directivo y
colegas docentes con
mas formacion y
experiencia para
atender esas
situaciones.

Motivacion
intrinseca.
Amor ala
profesion.
Orientacion a la
meta.
Formacion
permanente.

Persuasion
social.
Personal
directivo.
Modelaje.
Colegas
docentes
expertos.
Aprendizaje
colaborativo con
colegas
docentes.
Experiencias
magistrales.
Resoluciéon de
conflicto
estudiantil-
familiar.
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10. ¢ Conforme
fuiste adquiriendo
conocimientos,
experiencias,
habilidades y
actitudes, a lo
largo de tus afios
de servicio, cOmo
evaluarias los
factores y
personas que
fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

11. Describeme
experiencias
significativas para ti,
en las que sentiste que
tus creencias de
autoeficacia docente
mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos
factores y personas.

evitar situaciones
conflictivas como
esa. Fue una
experiencia muy
bonita.

Los evalio muy
positivamente
porque yo siempre
tengo deseos de
hacer mi trabajo de
la mejor manera,
me escogen para
representar la
escuela en
muchos eventos y
las colegas me
piden opinién
sobre actividades y
planes que deben
realizar.

También evalu6
muy bien el apoyo
y orientacion de
las directoras,
supervisores y
colegas docentes
veteranos y
responsables.

En las Olimpiadas
de matemética,
senti que merecia
ganar y no fue asi,
eso me hizo sentir
mal después de
tanto esfuerzo y
preparacion, pero
lo superé porque
siempre no puedo
ganar. Yo habia
ganado la primera
vez y quedé en
segundo lugar, el
afio siguiente. Me
senti muy mal
cuando la
Directora de
Educacion
Municipal se
quedo con los
premios de la
escuela y no nos

Se evalla muy
positivamente a ella
misma por su
motivacion y
dedicacion en el
trabajo de aulay de
representacion de la
escuela. Igualmente,
reconoce los aportes
valiosos del personal
directivo, supervisor y
algunos colegas
docentes expertos
gue son
responsables.

Explica que se siente
afectada
negativamente
cuando pierde en
algin evento en el
cual se sentia
ganadora o cuando
los educandos no
obtienen los
resultados mas altos
gue ella esperade
ellos en las pruebas
municipales.

Es muy criticade la
incompetenciay
actitudes negativas de
algunas personas que
dirigen la educacion
municipal por
beneficiarse de
dotaciones y premios
que pertenecen a
escuelas y maestros.

Evaluacion
excelente.
Motivacion
intrinseca.
Formacion
permanente.
Persuasion
social.
Personal
directivo.
Supervisores.
Colegas
docentes
expertos
responsables.

Experiencias
magistrales.
Eventos
pedagogicos
competitivos
especiales.
Formacion
permanente.
Insatisfaccién
laboral.
Experiencias
magistrales.
Rendimiento
estudiantil
inferior al
esperado.
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12. ¢ Serias tan
amable de expresar
cémo te sentiste a raiz
de esas experiencias

significativas (positivas

o}
negativas)?

los entregé. Eso
fue irrespeto y
abuso de poder.
En las pruebas de
la alcaldia, cuando
los nifios no salen
tan bien como los
preparamaos, eso
me hace
reflexionar,
verificar las fallas y
esforzarme mas
para mejorar.

Me senti mal, pero
lo superé porque
amo lo que hago
como maestray a
mi escuela, asi
que continué
dando lo mejor de
mi sin esperar el
primer lugar ni
premios en
eventos.

No tiene
resentimientos, al
contrario ha
aprendido de lo
negativo y se siente
satisfecha con su
labor- La motivacion
intrinsecay el amor a
su trabajo e
institucién la han
ayudado a superarse.

Experiencias
magistrales.
Decepciones
profesionales.
Superacion
profesional.
Motivacién
intrinseca.
Amor ala
profesién
docente.
Sentido de
pertenenciaala
escuela.
Orientacion ala
meta.

Objetivo Especifico 2: Comprender cémo se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas textuales
por entrevistados
Entrevistada 13
(Docente de Aula de
Educacién Primaria,
novata: 05 afios de

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias ()
Dimensiones ()

servicio).
8. Seria valioso Las Directoras y los Reconoce al Persuasion social.
que recordaras tu | representantes. personal directivo | Personal directivo.

trayectoria y que
compartieras:
¢, Qué crees que
necesitaste para
sentir que podias
ser autoeficaz
como
docente novato?

y representantes.

Representantes.
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9. Coméntame
experiencias
especificas de tus
primeros afios de
servicio en los
que hayas
percibido y
valorado la
influencia de
algunos factores
y personas en la
formacién de tu
sentido de
autoeficacia
docente.

10. ¢ Conforme
fuiste adquiriendo
conocimientos,
experiencias,
habilidades y
actitudes, a lo
largo de tus afios
de servicio, co6mo
evaluarias los
factores y
personas que
fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

11. Describeme
experiencias
significativas para ti,
en las que sentiste
que tus creencias de
autoeficacia docente
mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos
factores y personas.

Cuando patrticipé en
las Olimpiadas, me
dio mucha
satisfaccion que mis
dos alumnos hayan
obtenido los primeros
lugares en mis inicios
como docente
suplente. Claro,
también me senti
satisfecha cuando
hacen el resumen
final del afio en la
alcaldia y nombran a
mi escuela en primer
lugar. Me gusta, me
gusta mi escuela.

Los evalio como
excelentes.
Directores y
representantes me
han ayudado mucho
a darme cuenta de
mis aciertos o
fracasos y los he
tomado en cuanta
para seguir
perfeccionandome.

Iniciando el primer
grado fue un reto
porque el primer
factor en primer
grado es dar atencion
individualizada,
intensiva y afectiva a
los alumnos en los
procesos de lectura,
escritura y célculo.
Tenia mucho miedo,
me sentia insegura,
pero mi esposo me
dijo que yo era
capacitada y podia
hacerlo. Los alumnos
fueron carismaticos,
las madres fueron

Recuerda su
participacion en
eventos
competitivos
pedagégicos y la
evaluacion
institucional final
del afio escolar.

Considera que
representantes y
directores son
fundamentales
para que ella haya
destacado como
docente.

Logré mejorar su
percepcion de
autoeficacia al
atender a primer
grado con apoyo y
motivacion
extrinseca de la
familia, alumnos,
representantes y
colegas docentes,

Experiencias
magistrales.
Eventos especiales
pedagdgicos.
Evaluacion
institucional final
anual.

Persuasion social.
Reconocimientos
municipales.

Evaluaciéon
excelente.
Persuasion social.
Personal directivo.
Representantes.

Experiencias
magistrales.
Atencidn a primer
grado.
Rendimiento
estudiantil
destacado.
Alumnos.
Representantes.
Persuasion social.
Representantes.
Colegas docentes.
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12. ¢ Serias tan
amable de expresar
cémo te sentiste a
raiz de esas
experiencias
significativas
(positivas o
negativas)?

receptivas y me
apoyaron mucho
dentro y fuera de la
escuela, los colegas
me apoyaron y

orientaron y logré una

buena calidad
educativa.

Excelente, triunfadora

y amada por alumnos
y representantes.

Se sinti6 exitosay
competente por
los logros y las
relaciones
humanas
construidas.

Experiencias
magistrales.
Satisfaccion
laboral.
Competencias
docentes.
Empatia
comunitaria
escolar.

Objetivo Especifico 2: Comprender cémo se interrelacionan los factores

desarrollo de la autoeficacia docente.

gue influyen en el

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 5
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, experto:
10 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias ()
Dimensiones ()

8. Seria valioso
que recordaras tu
trayectoria y que
compartieras:

¢, Qué crees que
necesitaste para
sentir que podias
ser autoeficaz
como

docente novato?

Las ganas de
aprender y la
perseverancia. En
ese periodo se
decide cuan lejos
puedes llegar en tu
trabajo. Si no es
asi, es muy dificil
que haya un mejor
desempefio al tener
mas afios de
servicio.

¢Por qué?, por mi
propia experiencia.
Tenia personas

a mi alrededor de
quienes

aprender que se
hicieron cercanos
desde el primer dia.

Afirma que su
autoeficacia en la
época de docente
novato dependia
mucho de si
mismo, sus propios
esfuerzosy
persistencia

Motivacion
intrinseca.
Perseverancia.
Aprendizaje
autodirigido.
Orientacion ala
meta.

Experiencias
vicarias.
Persuasion social.
Aprendizaje
colaborativo.
Aprendizaje
situado.
Aprendizaje
significativo.
Cotutoria.
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9. Coméntame
experiencias
especificas de tus
primeros afios de
servicio en los que
hayas percibido y
valorado la
influencia de
algunos factores y
personas en la
formacién de tu
sentido de
autoeficacia
docente.

10. ¢ Conforme
fuiste adquiriendo
conocimientos,
experiencias,
habilidades y
actitudes, a lo
largo de tus afios
de servicio, como
evaluarias los
factores y
personas que
fortalecieron tu
sentido de
autoeficacia
docente?

La profesora que
mas me apoyo daba
4to grado y
Ciencias de la
Naturaleza. Ella
viendo mis logros,
solicité que yo
trabajara en
Informatica para
Primaria. Esa
experiencia fue muy
significativa. Por la
directora y la
profesora tuve que
hacer muchos
cambios y
adecuaciones al
nivel. Siempre la
perseverancia juega
un rol principal para
poder tener logro en
tus actividades.

Como lo he estado
diciendo, siempre
me he mantenido
firme con un
pensamiento: “jNo
tengo fuerzas para
rendirme!”. Y

he hecho de ese
slogan una
maxima en mi vida
porque me ha
tocado duro salir
adelante después
de graduarme de
Bachiller. Contra
viento y marea y
con escaso apoyo
familiar, pude
empezar a trabajar,
estudiar educacién
en la universidad,
hacer multiples
cursos y talleres y

Efecto Pigmalion,
presencia activa de
mentores y
aprendices
automotivados.

Destaca el
reconocimiento a
su trabajo, aun
siendo novato, por
parte de maestray
directora de su
primer centro de
trabajo. Recuerda
con gran satisfaccion
el reto que sele
presentd y el gran
trabajo que tuvo
gue hacer, el cual
fue muy valorado y
reconocido. No
obstante, reafirma
gue su decision y
motivacion
personal lo
mantuvieron firme
en la busqueda del
éxito.

Mejoro su
autoeficacia por un
nivel muy alto de
motivacion
intrinseca,
persistenciay
autodireccioén para
enfrentar y
solventar
situaciones limites
en su vida; ademas,
formacién
profesional,
formacion
permanente,
demandas de
aprendizaje de los
estudiantes,
necesidades e
intereses de los
discipulos.

Persuasion social
(por colega docente
y personal
directivo).
Experiencias
magistrales
(positivas).
Calidad del
desempeiio
profesional.
Motivacién
extrinseca.
Reconocimiento
institucional.
Orientacion ala
meta.
Autodireccion.
Perseverancia.

Motivacion
intrinseca.
Orientacion ala
meta.
Aprendizaje
autodirigido.
Familia.

Crisis personal.
Formacion
permanente.
Experiencias
vicarias.
Persuasion social.
Experiencias
magistrales.
Modelaje.
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11. Describeme
experiencias
significativas para
ti, en las que
sentiste que tus
creencias de
autoeficacia
docente
mejoraban o
empeoraban por la
influencia de
algunos factores y
personas.

he aprovechado
todo lo positivo que
he encontrado en
los entornos de
trabajo que me han
tocado. Soy exitoso
porque decidi serlo
y porque aproveché
los mejores
ejemplos y
experiencias de
Directoras,
Coordinadoras,
maestras y
alumnos.

Una experiencia
positiva que
siempre recuerdo
es la de un alumno
que me hizo una
pregunta para la
cual no tenia
respuesta. Fui
sincero y dije que
no tenia la
respuesta en ese
momento y eso me
hizo investigar a
fondo todo para
poder explicarle
luego. Mas nunca
me paso eso; desde
alli, investigué todo
antes de dar una
clase y asi no
quedar como
ignorante.

En el lado negativo,
después de cuatro
afos, ingresé a otra
institucién en la cual
el ambiente laboral
no era lo mismo.
Alli, el Director
decia que lo mas
importante era tener
representantes que
le pagaran. No
importaba si el
muchacho aprendia
ono. Esetipode
acciones o actitudes

Prevencion del
fracaso ante los
estudiantes que
fortalecié y estimulé
su necesidad de

hacer un trabajo de

calidad
mediante
investigacion y
formacién
permanente.

La autoeficacia no
avanza cuando el
personal directivo
no priorizala
calidad educativa.
Sin autoeficacia
alta solo puede
haber deficiencia
en la ensefianzay
el

aprendizaje.

Demandas de
estudiantes.
Motivacion
extrinseca.
Motivacion
intrinseca.
Autorregulacion.

Persuasion social
(negativa por
personal directivo).
Director.

Calidad del
desempefio
profesional
(negativa).
Calidad educativa
(negativa).
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12. ¢ Serias tan
amable de expresar

como te sentiste a raiz

de esas experiencias

significativas (positivas

0 negativas)?

llama, a toda voz, a
la mediocridad y
cuando llamas a la
mediocridad rompes
la eficacia de
docentes y
alumnos. Alli se
estancd la eficacia.

Todas las
experiencias
ensefian. Todos
tenemos la
capacidad de saber
y conocer lo que
esta bien o mal,
pero en las manos
de cada quien esta
si cambia a partir de
eso.

Se considera un
aprendiz
permanente ante
todas las
experiencias y esta
abierto al cambio
positivo.

Aprendizaje
autodirigido.
Experiencias
magistrales.
Experiencias
vicarias.
Persuasion social.
Estudiantes.
Formacién
permanente.
Aprendizaje
situado.
Aprendizaje
significativo.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 3

de Educacion
Primaria, novata:

(Docente de Aula

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias (_

)

Dimensiones ()

5afos de
servicio).
18. De acuerdo con He logrado mas de | Su autoevaluacion | Alto nivel de
los aprendizajes y | lo que me es muy positivay | coherencia.

experiencias
adquiridas por ti
en tu trabajo
escolar, ¢cuanto
has avanzado en
lograr que tus
expectativas de
autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con tu

propuesto, he
ensefiado més de
lo que crei.

afirma que se ha
superado a si
misma, por encima
de lo que ella
esperaba.

Orientacion a la
meta.
Superacion de
expectativas.
Autoconfianza.
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19.

20.

21.

22.

calidad en el
ejercicio de tu
profesion?

¢Puedes
compartir de qué
manera has
podido lograr
coherencia entre
tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente
en tu institucion
educativa?

Atendiendo a tus
comentarios
anteriores,

¢ Cudles factores
han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio
profesional?

¢ Podrias
mencionar cuales
factores han
influido
negativamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio
profesional?

Seria muy

importante si
describieras
experiencias

Por mi forma de
pensar. Esto hace
que lo que yo
pienso vaya de
mano de lo que
logro. Si pienso que
quiero, lo voy a
lograr.

Las situaciones con
los alumnos. Todos
los dias hay

algo nuevo. De lo
que se

presente, cambio
mi planificacién y
desempefio.

Poca asistencia de
alumnos,
problemas
personales,
programacion
externa que ha
venido a la
institucion y

por la que he tenido
que posponer mis
planes en el
momento.

Mi cierre de
Proyecto de
Aprendizaje de 2do
grado porque me

Para lograr la
coherencia
establece lineas de
concordancia
entre sus
pensamientos y
acciones.
Considera que, en
su caso, lo principal
ha sido pensar que
guiere y puede
lograrlo.

Explica que los
factores que la
influyen
positivamente

son las situaciones
cambiantes en el
aula de clase, lo
cual la lleva a
reorientar los
planes, procesos,
estrategias y
actividades. Se
adapta a las
necesidades e
intereses
cambiantes de sus
alumnos.

Los factores
negativos son las
inasistencias de
los estudiantes,
actividades
nuevas impuestas
por instituciones
externas.

Expresa que sus
experiencias
significativas son
aquellas en las que

Orientacion ala
meta.

Motivacion
intrinseca.
Autorregulacion.
Autoconfianza.
Autoestima
positiva.

Apertura al
cambio.
Planificacion
flexible.
Necesidades e
intereses de
estudiantes.
Orientacion a la
meta.
Autorregulacion.
Gerencia flexible
de aula.

Inasistencias de
los estudiantes.
Planes
emergentes de la
administracion
publica.
Problemas
personales.

Experiencias
magistrales.
Cierre de

Proyecto de
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significativas que
te hayan permitido
fortalecer la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y la
calidad de tu
desempefio
profesional, ¢,qué
puedes comentar
al respecto?

preparé para hacer
algo distinto con
debate y ruleta y el
resultado fue
extraordinario por
el entusiasmo y los
conocimientos que
demostraron mis
muchachos.

ha sido mas
creativa e
innovadoray ha
logrado la
superacion del
desempefio y
compromiso de
los alumnos.

Aprendizaje.
Creatividad.
Innovacion.
Nivel de los
aprendizajes de
los estudiantes.
Motivacion de
los estudiantes.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 5
(Docente de Aula
de Educacion
Primaria, experto:
10 aflos de
servicio).

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias (_

)

Dimensiones (_ )

13. De acuerdo con
los aprendizajes y
experiencias
adquiridas por ti en tu
trabajo escolar,
Jcuanto has
avanzado en lograr
que tus expectativas
de autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con tu
calidad en el ejercicio
de tu profesién?

14. ¢ Puedes
compartir de qué
manera has podido
lograr coherencia
entre tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente en tu
institucion educativa?

15. Atendiendo a tus

He avanzado
muchisimo, no me
gusta hablar por
hablar, ni pensar
por pensar. Lo que
pienso que voy a
hacer, lo digo y lo
hago
coherentemente.

Planteandome
objetivos que
puedo lograr.
Analizo la
factibilidad,
partiendo de los
recursos, los seres
humanos.

Ambiente de
trabajo,

Afirma que ha
avanzado mucho
en su coherencia,
ya que tiene claro
gue debe haber una
relacion
proporcionalmente
directa entre lo
gue se

piensay lo que se
hace.

Explica que
planifica sus
procesosy
acciones en
atencion alas
condiciones y
situaciones
concretas que
forman parte de su
contexto de
trabajo.

Reconoce ser
influido

Alto nivel de
coherencia.
Orientacion ala
meta.
Superacion de
expectativas.
Autorregulacion.
Autoconfianza.
Autoestima
positiva.

Orientacion a la
meta.
Autorregulacion.
Apertura al
cambio.
Contexto
escolar-
comunitario.

Clima
organizacional.




206

comentarios
anteriores, ¢ Cuales
factores han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre tu
sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio
profesional?

16. ¢ Podrias
mencionar cuales
factores han influido
negativamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre tu
sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio
profesional?

17. Seria muy importante
si describieras
experiencias significativas
que te hayan permitido
fortalecer la
correspondencia y
coherencia entre tu
sentido de autoeficacia y
la calidad de tu
desempefio profesional,
équé puedes comentar al
respecto?

preparacion
académica,
autoconfianza.

Falta de
comunicacion,
diferencias de
opiniones,
polarizacion.
Estos factores
vienen de tus
paradigmas
personales. Los
individuos crecen
en la medida que
rompen sus propios
paradigmas y
barreras.

Cuando el personal
me lo ha expresado
y me han
seleccionado para
generar jornadas
de formacion
docente. Me
tomaron en cuenta
para ser
Coordinador de
Media General,
pero no lo acepté
porque me chocaba
con mi otro colegio,
no me convenia.

positivamente por el
clima
organizacional de
su escuela, su
formacién
profesional y su
confianza en si
mismo.

Admite que los
factores que le
inciden
negativamente son
las dificultades
para establecer
acuerdos 'y
compromisos
porque hay
personas que se
encierran en sus
creencias
negativas y se
niegan a cambiar.

Expresa que entre
sSus experiencias
significativas estan
los
reconocimientos a
la calidad de su
trabajo con las
oportunidades de
ser facilitador en
jornadas de
formacién y las
posibilidades de
ascenso
profesional a
cargos
administrativos.

Formacion
profesional.
Autoconfianza.
Motivacion
intrinseca.

Comunicacion
no asertiva.
Clima
organizacional
deteriorado.
Creencias y
teorias
implicitas
negativas.
Actitud cerrada
al

cambio.

Persuasion
social.
Experiencias
magistrales.
Reconocimientos
profesionales.
Propuesta de
ascenso
profesional.
Seleccion como
facilitador de
jornadas de
formacioén
docente.
Satisfaccion
laboral.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 1
(Docente de

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias (

_)

Dimensiones (

)
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Educacion
Primaria, experto:
18 afios de
servicio).

13.

14.

15.

16.

De acuerdo con
los aprendizajes y
experiencias
adquiridas por ti
en tu trabajo
escolar, ¢cuanto
has avanzado en
lograr que tus
expectativas de
autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con tu
calidad en el
ejercicio de tu
profesion?

¢ Puedes
compartir de qué
manera has
podido lograr
coherencia entre
tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente
en tu institucion
educativa?

Atendiendo a tus
comentarios
anteriores,

¢ Cudles factores
han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia y
tu calidad de
desempefio
profesional?

¢ Podrias
mencionar cuales
factores han
influido
negativamente en

He mejorado mas a
raiz de todas las
experiencias con
alumnos,
representantes,
directores y colegas.

A través de la
confianza que le doy
a los alumnos. Que
no me vean como el
maestro autoritario
en mi clase. Uno
mas que otro ha
tratado de
sobrepasarse, pero
lo he corregido.

El trabajo y apoyo
pedagdgico en la
escuela por parte de
los docentes que
cumplen esa funcion
en la institucion. De
la evaluacion que me
hace el personal
pedagégico y
directivo.

La desidia de los
representantes y el
apoyo de los
representados.

Mejoramiento
continuo en su
coherencia a
través de sus
experiencias
magistrales con
alumnosy
representantes y la
persuasién social
de sus directores y
docentes colegas,

La forma principal
ha sido a través de
la consolidaciéon
de larelaciéon
docente-alumnos
de manera
empéticay
afectiva.

Valora la influencia
del personal
directivo en la
conducciény
evaluacion de los
procesos
pedagogicos.

Se siente afectado
por la deficiencia
de la participacion
de los
representantes

Alto nivel de
coherencia.
Experiencias
magistrales.
Alumnos.
Representantes.
Persuasion
social.
Directores.
Colegas
docentes,

Empatiay
afectividad en
relaciones
docente-
alumnos.
Docente
democratico.

Persuasion
social.
Personal
directivo.
Valuacién del
docente.

Poca
participacion de
los
representantes.
Poca
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17.

alcanzar la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia 'y
tu calidad de
desempefio
profesional?

Seria muy
importante si
describieras
experiencias
significativas que
te hayan
permitido
fortalecer la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia y
la calidad de tu
desempefio
profesional, ¢,qué
puedes comentar
al respecto?

Todo el trabajo
mancomunado que
hemos llevado tanto
en lo colectivo como
en lo personal en la
implantacion del
programa de ajedrez
escolar, los eventos
culturales y
deportivos, la
formacion de
equipos y talentos
deportivos.

gue termina
disminuyendo el
desempefio de los
estudiantes.

Recuerda
principalmente las
actividades y

eventos especiales

en los cuales ha
habido la
participacion
integrada y
colaborativa de
todo el personal

docente y directivo

de la escuela.
Favorece la vision
y trabajo
institucional en
equipo.

motivacion de

los estudiantes.
Poco interés de
los estudiantes.

Experiencias
magistrales.
Eventos y
programas
educativos
especiales,
artisticos y
deportivos.
Aprendizaje y
trabajo
colaborativo.
Ensefianza
reciproca.
Cotutoria.
Calidad
educativa.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta Respuestas Interpretacion Categorias (_)
textuales por Subcategorias (
entrevistados )
Entrevistada 2 Dimensiones (_
(Docente de )

Educacion
Primaria, experto:
20 afios de
servicio).

13. De acuerdo con En un 90% porque Opina que ha Alto nivel de
los aprendizajes y | me falta. Hay logrado una coherencia.
experiencias ocasiones en que sé | coherencia casi Necesidad de
adquiridas por ti gue me falta mejorar | completa, pero que | formacion
en tu trabajo y dar mas. es mejorable. permanente.
escolar, ¢cuanto Innovacion.

has avanzado en
lograr que tus
expectativas de
autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con tu
calidad en el
ejercicio de tu
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14.

15.

16.

17.

profesion?

¢ Puedes
compartir de qué
manera has
podido lograr
coherencia entre
tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente
en tu institucion
educativa?

Atendiendo a tus
comentarios
anteriores,

¢ Cudles factores
han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia y
tu calidad de
desempefio
profesional?

¢ Podrias
mencionar cuéales
factores han
influido
negativamente en
alcanzar la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia y
tu calidad de
desempefio
profesional?

Seria muy
importante si
describieras
experiencias
significativas que
te hayan
permitido
fortalecer la
correspondencia

Trabajando,
investigando,
haciendo en la
institucion mas
producciones con las
manos.

Comodidad en el
aula, ayuda de los
padres,
ambientacion
colectiva del aula.
Ellos me
preguntapreguntan
qué grupo voy a dar
para que continde
preguntan con qué
grado voy a trabajar
y me piden que
continle con sus
hijos y eso me
entusiasma.

Climaticos (calor),
las plagas en el aula,
pero busco otras
estrategias y
trabajamos en el
patio.

Cuando hago los
Cierres de PA. Hoy
se pararon varios
nifios que no se
pararon en el primer
lapso. Los que yo
temia que no
hicieran nada, lo
hicieron mejor que

Lo ha logrado
mediante la
formacion
permanente y la
creatividad e
innovacion en
producciones
artisticas.

Reconoce los
factores del
ambiente fisico y
afectivo del aula
de clases, asi
como la

Interrelacién con

los representantes.

Se siente afectada
por el calory la
abundancia de
plagas en el aula,
pero ha buscado
soluciones en el
espacio exterior.

Valora los Cierres
de PA como
demostracion de los
progresos en los
aprendizajes de los
alumnos y del éxito
de las estrategias y
actividades
didacticas

Formacion
permanente.
Autoformacion.
Investigacién
permanente.
Aplicacion de
estrategias y
actividades
artisticas
innovadoras o
creativas.

Contexto
escolar-
comunitario.
Ambiente fisico
y dotacién del
aula.
Relaciones
afectivas con
representantes
y estudiantes.
Persuasion
social.
Representantes.

Temperatura
alta en el aula.
Emergencia
sanitaria en el
aula.

Trabajo
pedagdgico en
espacio
exterior.

Experiencias
magistrales.
Cierres de PA.
Rendimiento
académico
estudiantil.
Calidad
educativa.
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y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia y
la calidad de tu
desempefio
profesional, ¢,qué
puedes comentar
al respecto?

los que estaban
mejor preparados.
Trabajo los tres
canales de
informacion (visual,
auditivo, kinestésico)
y eso me dio
mejores resultados.

planificadas y
aplicadas por la
docente,

Objetivo Especifico 3: Analizar cdmo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas textuales
por entrevistados
Entrevistada 12
(Docente de
Educacion

Primaria, experto:
18 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias (

_)

Dimensiones (

)

13. De acuerdo con
los aprendizajes y
experiencias
adquiridas por ti
en tu trabajo
escolar, ¢cuanto
has avanzado en
lograr que tus
expectativas de
autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con tu
calidad en el
ejercicio de tu
profesion?

14. ;Puedes
compartir de qué
manera has
podido lograr
coherencia entre
tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente
en tu institucion
educativa?

15. Atendiendo a tus
comentarios
anteriores,

Mucho, he aprendido
mucho.

Investigando,
leyendo,
compartiendo
saberes y estrategias
con los compafieros.

La constancia, la
responsabilidad. Mas
que todo las ganas

Coherencia alta.

Mediante la
formacién
permanente de si
mismay en el
intercambio con

colegas docentes.

Se ha centrado en
sus propias
competencias y

Alto nivel de
coherencia.

Formacion
permanente.
Autoformacion.
Cotutoria.
Aprendizaje
colaborativo.
Investigacién
permanente.
Aplicacion de
estrategias
exitosas.

Autodireccion.
Motivaciéon
Intrinseca.
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16.

17.

¢ Cudles factores
han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio
profesional?

¢ Podrias
mencionar cuales
factores han
influido
negativamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio
profesional?

Seria muy
importante si
describieras
experiencias
significativas que
te hayan
permitido
fortalecer la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y la
calidad de tu
desempefio
profesional, ¢,qué
puedes comentar
al respecto?

de compartir
conocimientos, a
pesar de los

problemas que haya,

La actitud de los
representantes y la
parte econémica
porgue no tengo los
recursos para
trabajar con pega,
marcador, pagar el
transporte o la
dificultad para
tomarlo.

La preparacién en
curso y talleres.

motivacion
intrinseca.

Se siente afectada
por lapoca
participacion de
padres y
representantes y
las dificultades
econémicas que le
impiden comprar o
pagar recursos
didacticos y
transporte.

Valora la formacion
permanente que ha
recibido.

Formacion
profesional.
Formacion
permanente.

Poca
participacion
de padres y
representantes.
Carencia de
recursos en el
aula.

Crisis
econdémica-
social.
Dificultades de
transporte
publico.

Formacion
permanente.
Competencias
docentes.
Creatividad.
Innovacion.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.
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Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 13
(Docente de
Educacion
Primaria, experto:
5 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias ()
Subcategorias ()
Dimensiones ()

13.

14.

15.

16.

De acuerdo con
los aprendizajes
y experiencias
adquiridas por ti
en tu trabajo
escolar, ¢cuanto
has avanzado en
lograr que tus
expectativas de
autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con
tu calidad en el
ejercicio de tu
profesion?

¢ Puedes
compartir de qué
manera has
podido lograr
coherencia entre
tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente
en tu institucion
educativa?

Atendiendo a tus
comentarios
anteriores,

¢ Cudles factores
han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia y
tu calidad de
desempefio
profesional?

¢ Podrias

He tenido un avance

positivo porque mi
trabajo me ha
servido para lograr
todas mis metas.

La responsabilidad,
sobre todo tener
creencia en mi
misma, siempre
valorarme a mi
mismaya mi
profesion.

Representantes,
colegas, directores,
td misma.

Ninguno.

Coherencia alta.

Se valora asi
misma, confia en
sus capacidades y
motivacion.

Reconoce la
importancia de ella
misma, los
representantes,
colegas docentes
y directores.

No menciona ni

Alto nivel de
coherencia.
Motivaciéon
intrinseca.
Orientacién ala
meta.

Autodireccion.
Motivacién
intrinseca.
Formacion
profesional.
Competencias
docentes.

Contexto escolar-
comunitario.
Persuasion
social.
Representantes.
Colegasdocentes.
Personal
directivo.
Autodireccion.
Experiencias
magistrales.
Formacién
profesional.

Actitud resiliente.
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mencionar
cudles factores
han influido
negativamente
en alcanzar la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia 'y
tu calidad de
desempefio
profesional?

17. Seria muy
importante si
describieras
experiencias
significativas que
te hayan
permitido
fortalecer la
correspondencia
y coherencia
entre tu sentido
de autoeficacia y
la calidad de tu
desempefio
profesional, ¢,qué
puedes comentar
al respecto?

Todas mis
experiencias en esta
escuela y cuando
empecé a trabajar
en tareas dirigidas
al graduarme de la
Mision Sucre, han
sido muy
significativas porque
me encanta mi
trabajo, me gusta
educar y trabajar
con diferentes nifios
y jovenes. En todas
esas experiencias
ha sido fundamental
el apoyoy
orientacién
constante de los
directores, el apoyo
de padres y
representantes, la
respuesta positiva y
carifiosa de los
alumnos y mi
disposicion y
entrega a ensefiar y
aprender.

destaca ningun
aspecto negativo
gue la esté
afectando en su
eficacia.

Explica que es
aprendiz
permanente de
cada experienciay
reto que le ha
tocado enfrentar
en su carrera
profesional. Es
positivay
optimista del valor
para su
mejoramiento
profesional de la
interaccién con
directores,
alumnos, padres y
representantes.

Experiencias
magistrales.
Alumnos.
Representantes.
Motivacion
intrinseca.
Amor ala
profesion.
Orientacion ala
meta.
Persuasion
social.
Directores.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 7
(Docente de

Educacién

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias ()
Dimensiones ()
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Primaria, experta:

10 afios de

servicio).
13. De acuerdo con Mucho, pero siento | Su Alto nivel de
los aprendizajes y que autoevaluacion es | coherencia.
experiencias todavia me falta. muy positiva, pero | Orientacion ala
adquiridas por tientu | Aspiro admite que quiere | meta.

trabajo escolar,
Jcuanto has
avanzado en lograr
que tus expectativas
de autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con tu
calidad en el ejercicio
de tu profesion?

14. ¢ Puedes
compartir de qué
manera has podido
lograr coherencia
entre tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente en tu
institucion educativa?

15. Atendiendo a tus
comentarios
anteriores, ¢,Cuales
factores han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre tu
sentido de
autoeficacia y tu
calidad de desempefio
profesional?

16. ¢ Podrias
mencionar cuales
factores han influido

aprender masy
hacer estudios mas
especializados.

Con empeiio,
automotivacion,
dedicacion, dolores
de cabeza, ir mas
all, aunque me
restringan en la
escuela bolivariana
por

los libros y
contenidos.

Un poquito de todo,
pero en realidad ha
sido el dia a dia de
esas relaciones.
Saber que un
representante se
acercaatiyte
reconoce tu trabajo,
pese a que estaban
en contra. lgual los
colegas.

Problemas de
salud, al ver la
mediocridad y

y necesita
progresar masy
continuar
estudiando.

Explica que sus
avances son
producto de
factores
personales:
motivacion
intrinseca, trabajo
arduo, plantearse
objetivos y metas
exigentes, ser
creativa e
innovadora.

Los factores
positivos en el
desarrollo de su
coherencia son
multiples, internos
y externos, pero
reconoce
principalmente las
relaciones que se
producen
diariamente entre
ella, estudiantes,
representantes y
colegas docentes a
partir del
reconocimiento y
valoracion de su
trabajo.

Los factores
negativos que
perjudican su

Superacion de
expectativas.
Autoconfianza.
Motivacion
intrinseca.
Formacioén
permanente.

Motivacion
intrinseca.
Calidad del
desempefio
profesional.
Orientacion ala
meta.
Creatividad.
Innovacion.
Superacion de
restricciones en
educacioén
publica.

Persuasion
social.
Motivacion
intrinseca.
Estudiantes.
Representantes.
Colegas
docentes.
Reconocimiento
profesional.

Salud personal.
Calidad del
desempefio
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negativamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre tu
sentido de
autoeficacia y tu
calidad de desempefio
profesional?

17. Seria muy
importante si
describieras
experiencias
significativas que te

sinvergienzura de
los colegas, al ver
el favoritismo hacia
los flojos y que no
te toman en cuenta
sino cuando
necesitan de ti.

Las 40 horas, el
Proyecto
Forjadores de
Valores, haber sido
Docente enlace de

coherencia son
dificultades por
dolencias fisicas,
deficiencias en la
calidad del
desempefio
profesional y
moral del equipo
docentey
directivo de su
escuela, falta de
reconocimiento a
su desempefio
profesional.

Entre sus
experiencias
significativas estan
Su participacion
como facilitadora

profesional
Institucional
insuficiente.
Clima
organizacional
insuficiente.
Carencia de
reconocimiento
profesional.
Insatisfaccion
laboral.

Proyectos
institucionales
exitosos y de
impacto social.
Experiencias

hayan permitido Derechos humanos | en jornadas de magistrales.
fortalecer la y los Encuentros de | formacion Reconocimiento
correspondencia y Experiencias permanente, profesional.
coherencia entre tu significativas. como Formacion
sentido de Coordinadora de permanente.
autoeficacia y la proyectos Proyeccion
calidad de tu interinstitucionales | profesional
desempefio y representante de | municipal-
profesional, ¢qué la escuela en regional.
puedes comentar al Encuentros Persuasion
respecto? docentes social.

municipales y

regionales.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistada 4
(Docente de
Educacion
Primaria, experta:
12 afios de
servicio).

Interpretacion

Categorias ()
Subcategorias ()
Dimensiones ()

13. De acuerdo con
los aprendizajes y
experiencias
adquiridas por ti
en tu trabajo
escolar, ¢cuanto
has avanzado en

Yo considero que
he avanzado
mucho. Sin
embargo, pienso
gue en ese dia a
dia, por la
hiperactividad de

Piensa que ha
tenido gran avance
en su
autoeficacia, pero
gue ese progreso
es paulatino y es
dinamico por las

Alto nivel de
coherencia.
Contexto escolar-
estudiantil
exigente y
complejo.
Necesidad de
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14.

15.

16.

lograr que tus
expectativas de
autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con tu
calidad en el
ejercicio de tu
profesion?

¢ Puedes
compartir de qué
manera has
podido lograr
coherencia entre
tus creencias de
autoeficacia y tus
resultados en el
trabajo docente en
tu institucion
educativa?

Atendiendo a tus
comentarios
anteriores,

¢ Cudles factores
han influido
positivamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio
profesional?

¢ Podrias
mencionar cuales
factores han
influido
negativamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y tu
calidad de
desempefio

los nifios, uno debe
buscar estrategias,
siempre hay que
prepararse.

En la planificacion,
la elaboracion de
los PA, buscar
diferentes
estrategias, buscar
apoyo

por internet,
pregunto.

Todos los factores
que influyen en una
comunidad
educativa: alumnos,
representantes,
colegas
preparados,
personal directivo
(cada uno
complementa al
otro, pero llevan la
instituciéon
adelante), yo
misma (mi
preparacion y...).

En mi son pocos.
Algunos factores
externos estan
influyendo en el
rendimiento de los
estudiantes: poca
motivacion, poco
interés,
hiperactividad,
conductas
negativas (tres
alumnos que usan

exigencias y
complejidades de
los alumnos que
atiende, lo cual
implica formacion
permanente de su
parte.

La coherencia la
ha logrado
mediante su
formacion
permanente a
través de la
planificacion de
los procesos de
ensefanzay
aprendizaje, PA,
investigacion,
disefio y
aplicacion de
estrategias que

han sido exitosas.

Menciona a todas
las personas
relevantes en el
contexto escolar-
comunitario:
alumnos,
representantes,
colegas
preparados,
personal
directivoy ella
misma.

Explica que los
factores
negativos
influyen
principalmente en
los estudiantes,
produciéndoles
reduccion de la
motivacion e
interés,
problemas de
atencion,

formacién
permanente.
Innovacion.

Formacion
permanente.
Autoformacion.
Investigacioén
permanente.
Aplicacion de
estrategias
exitosas.

Contexto escolar-
comunitario.
Persuasion
social.
Alumnos.
Representantes.
Colegas
preparados.
Personal
directivo.
Autodireccion.
Experiencias
magistrales.
Formacion
profesional.

Poca motivacion
delos
estudiantes.
Poco interés de
los estudiantes.
Problemas de
atenciony
concentracion de
los estudiantes.
Comportamientos
desordenados y
agresivos.
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17.

profesional?

Seria muy
importante si
describieras
experiencias
significativas que
te hayan permitido
fortalecer la
correspondencia y
coherencia entre
tu sentido de
autoeficacia y la
calidad de tu
desempefio
profesional, ¢,qué
puedes comentar
al respecto?

la burla y malas
palabras, son
saboteadores).

Los PA sobre
valores, educacién
sexual. La mayoria
de los estudiantes
han aprendido y
logrado cambios de
conducta. Que han
pasado de escribir
al caletre a pasar a
crear. Pasar a
niveles
interpretativos. Yo
misma y los
alumnos hemos
sido los

factores mas
significativos.

concentraciéon y
comportamientos
desordenados y
agresivos.

Afirma que en las
experiencias
significativas que
ha tenido, los
factores
protagonistas han
sido sus alumnos
y ella misma por
los retos que
asumieron con
los proyectos de
valores,
educacién sexual
y el programa de
libro de creacion
literaria infantil
Inédita que los
han llevado a
cambiar
conductas y
mejorar sus
rendimientos
académicos.

Experiencias
magistrales.
Rendimiento
académico
estudiantil.
Proyectos de
Aprendizaje.
Programa
educativo
institucional.
Aprendizaje
colaborativo.
Ensefianza
reciproca.
Cotutoria.
Calidad
educativa.

Objetivo Especifico 1: Reconocer los factores que influyen en el desarrollo del sentido de
autoeficacia docente.

Pregunta Respuestas textuales por | Interpretacion Categorias (_)
entrevistados Subcategorias ()
Entrevistado 8 Dimensiones ()
(Directora de Unidad
Educativa, experto: 24
afios de servicio).
A. a) Compromiso. Identifica varios Compromiso

De acuerdo con
tu valiosa

experiencia y
conocimiento,
¢Jcuales factores
consideras que
han ayudado a
los docentes de
aulay
especialistas de
tu centro
educativo, a
pensar y creer
que pueden ser

Tiene que ver
con querer una
Venezuela
mejor.
Compromiso con
representantes y
alumnos.

b) Motivacion para

llevar y hacer lo
que quiere y
debe.

c) Creatividad del

docente.

factores internos
de cada docente:
su nivel de
compromiso
patridtico y con la
educacion,
motivacion
intrinseca y
creatividad.
Considera que
cada educador
tiene en si mismo
el poder de
autotransformarse

docente.
Motivacién
intrinseca.
Creatividad.
Autodireccion.
Apertura al
cambio.
Liderazgo.
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eficaces en su
trabajo?

B.

Partiendo de tu
opinién previa,
¢Jpara que los
docentes de
aula sientan que
pueden ser
eficaces en sus
funciones y
tareas, de dénde
piensas que
provienen las
informaciones y
juicios que les
fortalecen esa
valoracion: de
ellos mismos o
de otras
personas?

C.

¢ Podrias
precisar, cudles
personas,
piensas, que
tienen influencia
en las creencias
y expectativas
que los
educadores de
tu institucion
tienen sobre su
posible eficacia
docente?

D.

Para entender
mejor tu
seleccion
anterior, ¢qué
tal si detallas por
qué consideras
gue esas
personas tienen
gran influencia
en las
perspectivas de
eficacia de tu
personal

Porque la infraestructura
cambia si el docente esta
comprometido, motivado
y es eficaz. El docente
eficaz cambia su
entorno, no al revés.

Las directrices que
emanan

de Direccién. El
compromiso que ven en
el

Directivo. Si tienen un
director que esta
comprometido, puede
motivar a un docente a
dar lo mejor de si. La
misma exigencia es
buena.

De ambos aspectos.
Primero, el docente debe
saber sus funciones,
internalizarlas, ver qué
puede hacer y la
valoracion que el que
esta afuera

puede darle. Al tomarse
en

cuenta su trabajo desde
Direccidn.

Colegas de la escuela
que son muy eficaces y
sirven de modelos. Del
personal directivo
cuando les trae
estrategias y recursos.
Me falté decir, el
Supervisor, la cordialidad
como las trata y

las orienta . Hay
docentes que quieren ser
como esos modelos.

y transformar su
escuelay
comunidad.

Sin embargo,
agrega la gran
influencia del
personal directivo
por sus
orientaciones y
modelaje de
motivacion y buen
desempefio.

Valora ambos
aspectos: factores
internos al mismo
educador (como
su formacion
profesional,
autoconocimiento
y autoevaluacion)
y factores
externos como el
personal directivo
(evaluacién
externay
reconocimientos).

Reconoce el poder
de influencia de
docentes
destacados y
reconocidos en la
escuela, el
personal directivo
silos formaen

Lo didéactico y el
supervisor por la
comunicacién
asertiva de las
orientaciones.
Todos son

Personal
directivo.
Persuasion
social.
Compromiso del
personal
directivo.
Modelaje.

Formacion
profesional.
Competencias
docentes.
Metacognicion.
Autorregulacion.
Persuasion
social.

Personal
directivo.
Evaluacion del
docente.
Reconocimientos.

Experiencias
vicarias.
Persuasion
social.
Colegas
docentes.
Personal
directivo.
Supervisor.
Modelaje.
Comunicacion
asertiva.
Empatia.
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docente?

E.

En coherencia
con tus
comentarios, ¢a
cuales factores
0 personas les
reconoces
mayor influencia
en el desarrollo
de las creencias
y percepciones
de eficacia
docente?

F.

¢ Podrias
expresarme por
qué le otorgas
mayor
importancia a
esos factores en
el desarrollo de
la eficacia
docente?

Porque los docentes mas
eficaces lo confirman en
sus opiniones.
Generalmente, tienen
gran admiracion y
respeto por estas
personas, los escuchan,
atienden y toman como
ejemplos y modelos, ya
que en ellos encuentran
orientaciones y
propuestas interesantes
y factibles, ademas del
reconocimiento oportuno
a sus progresos y las
recomendaciones claras
cuando hay fallas.

El personal directivo
(cuatro) tiene gran
influencia porque somos
diferentes y los maestros
ven en cada una,
fortalezas diferentes y
ellas saben bien a quien
recurrir para tener
alternativas.

También, hay docentes
capaces de liderizar, ser
escuchadas y que lo que
proponen se aplica sin
verles las cinco patas al
gato.

Por su perfil,
independientemente que
tienen fortalezas
diferentes, estan
ganadas a orientar a los
docentes.

Porque convergemos en
algo comun: “Alcanzar la
excelencia”, “que se
reconozca que los nifos,
independientemente de
la

comunidad en que viven,
tengan una escuela de
excelencia”.

Los maestros al
comparar y ver nuestro

modelos a seguir.

Expresa que los
docentes de aula
reconocen a otros
colegas docentes,
directoras y
supervisor porque
los admiran y
respetan, ya que
son modelos a
seguir, tienen
liderazgo legitimo
validado por sus
aportes

a su ejercicio
profesional.

Destaca como
factores principales
al personal
directivo porque
son puntos de
apoyo desde sus
diferentes
competencias y
otros colegas
docentes que
tienen liderazgo y
poder

de convocatoria
comprobado entre
el equipo docente.

Explica que, pese a
las diferencias de
competencias de
las directoras,
tienen el perfil y
estan unidas en
un objetivo y
vision comun que
han impulsado y
fortalecido en el
personal

docente: la
excelencia.

El personal
docente se
autoevallay
evallla su escuela

Persuasion
social.
Experiencias
vicarias.
Admiracion.
Respeto.
Modelaje.
Liderazgo.
Propuestas
estratégicas
exitosas
Reconocimiento
oportuno.

Persuasion
social.
Experiencias
vicarias.
Personal
directivo.
Colegas
docentes.
Competencias
directivas.
Liderazgo.

Competencias
directivas.
Unidad en la
diversidad del
personal
directivo.
Orientacion a la
meta.

Vision
institucional.
Calidad
educativa.
Evaluacion
institucional.
Autoevaluacion.
Compromiso
personal.
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nivel, se comprometen

més. Es importante que
el directivo exija niveles
de excelencia y modele

la excelencia.

en comparacioén
con otras y
distingue la
calidad que hace
la diferencia a su
favor, lo cual
favorece sus
expectativas y
compromiso.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 14
(Director de

Interpretacion

Categorias ()
Subcategorias ()
Dimensiones ()

pensar y creer
que pueden ser
eficaces en su
trabajo?

Partiendo de tu
opinién previa,
¢épara que los
docentes de
aulay
especialistas
sientan que
pueden ser
eficaces en sus
funciones y
tareas, de
doénde piensas

Generalmente

provienen de otras

personas:
directivos,
representantes y
alumnos.

Reconoce la
influencia del
personal directivo,
representantes y
alumnos.

Unidad
Educativa,
experto: 25 afios
de servicio).

A. De acuerdo con | Autoconcepto Identifica como Autoconcepto.
tu valiosa positivo como factores influyentes | Orientacion ala
experiencia y docente, generar a aquellos que meta.
conocimiento, expectativas provienen de cada Motivacién
Jcuales positivas sobre su | docente, los que le intrinseca.
factores clase, creerenun | son intrinsecos: Expectativas
consideras que | clima positivo de autoconcepto, personales
han ayudado a | trabajo, tener una | expectativas, positivas.
los docentes de | formacion creencias Creencias
aulay pedagédgica personales, personales.
especialistas de | solida competencias Formacion
tu centro pedagodgicas profesional.
educativo, a

Persuasion social.
Personal directivo.
Representantes.
Estudiantes.
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que provienen
las
informaciones y
juicios que les
fortalecen esa
valoracion: de
ellos mismos o
de otras
personas?

¢ Podrias
precisar, cudles
personas,
piensas, que
tienen influencia
en las creencias
y expectativas
que los
educadores de
tu institucion
tienen sobre su
posible eficacia
docente?

Para entender
mejor tu
seleccién
anterior, ¢qué
tal si detallas
por qué
consideras que
esas personas
tienen gran
influencia en las
perspectivas de
eficacia de tu
personal
docente?

En coherencia
con tus
comentarios, ¢a
cudles factores
0 personas les
reconoces

El personal
directivo tiene
influencia en la
generacion de
expectativas y
creencias en los
docentes. La
opinién de los
representantes
también es
importante, pero
creo que los logros
en el desempefio
de los estudiantes
pudiera ser una
fuente de
creencias y teorias
implicitas sobre su
actuacion
pedagogica eficaz.

Porque son
actores principales
del hecho
educativo
(Directores, padres
y representantes y
alumnos) y en
ellos recae
directamente la
actuacion positiva
0 no del docente
de

aula.

Primero, los
actores educativos
mas importantes

Identifica,
nuevamente, al
personal directivo,
los representantes
por sus comentarios
sobre el trabajo del
educador y los
progresos y
aprendizajes de

los estudiantes
como confirmacion y
validacion de las
creencias y
actuaciones
docentes.

Considera que los
directores,
representantes y
alumnos son los
beneficiarios y
supervisores
directos de los
procesosy
actividades
pedagogicas
realizadas por los
maestros,

lo cual valida su
relevancia como
factores de
influencia.

Destaca,
nuevamente en
primer lugar, a
representantes,
estudiantes y
directores. En

Persuasion social.
Personal directivo.
Representantes.
Experiencias
magistrales.

Nivel de
aprendizaje de

los estudiantes.

Beneficiarios y
supervisores
directos de

la calidad
educativa.
Personal directivo.
Representantes.
Estudiantes.
Persuasion social.
Experiencias
magistrales.

Persuasion social.
Personal directivo.
Representantes.
Experiencias
magistrales.
Estudiantes.
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mayor influencia
en el desarrollo
de las creencias
y percepciones
de eficacia
docente?

F. ¢Podrias
expresarme por
qué le otorgas
mayor
importancia a
esos factores
en el desarrollo
de la eficacia
docente?

(padres,
estudiantes,
directivos y, en
menor grado, sus
colegas).
Segundo, la
formacion
pedagdgica:
mientras mas
conocimientos y
habilidades posea
el docente, mayor
sera su
autoconcepto
positivo como
profesional.

La formacion
sélida del docente,
le permite
consolidar unas
destrezas y
habilidades
cognitivas,
afectivas y
sociales que son
determinantes en
la generacion de
creencias de
autoeficacia en el
docente.
Asimismo, la
percepcion de su
actuacion por parte
de los actores
positivos fortalece
su autoconfianza y
autoimagen
positiva o negativa
respecto a su
papel docente.

segundo lugar,
ubicaala
formacion
profesional
universitaria.
Agrega la influencia
de los colegas
docentes, pero no
le da tanta
importancia como
a

los otros factores.

Valora la formacién
del docente como
medio para
fortalecer sus
competencias y
activar
expectativas
positivas de
autoeficacia.
Valora la
importancia del
personal directivo,
representantes y
estudiantes por la
evaluacion que
hacen del
desempefio
docente, que sirve
de estimulo ala
autoeficacia
docente.

Formacion
profesional.
Formacion
permanente.
Autoconcepto
profesional.

Formacion
profesional.
Fortalecimiento de
competencias.
Activacion de
expectativas
positivas.
Persuasion social.
Evaluacion.
Fortalecimiento de
la autoconfianza.
Fortalecimiento de
la autoimagen.

Objetivo Especifico 2: Comprender como se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 8

Interpretacion

Categorias ()
Subcategorias ()
Dimensiones ()
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(Directora de
Unidad Educativa,
experto: 24 afios

de servicio).
G. Considerando | Motivacion Reconoce como lo Persuasion social.
tus constante para mas Personal directivo.
observaciones en | alcanzar la importante en su Supervisor.
cuanto a la excelencia. escuela, a la Motivacion
actuacion de los Para muchas motivacion extrinseca.
educadores que empezo asi: extrinsecay las Formacion
diriges, ¢qué extrinseca y exigencias del permanente.
crees que el obligante; luego, se | personal directivo. Aprendizaje
personal docente | dieron cuenta que A partir de esas situado.
de tu plantel eran necesarios influencias externas | Aprendizaje

necesité para
sentir que podia
ser autoeficaz
como educador
novato?

H. Coméntame
experiencias
especificas de los
primeros afios de
servicio de algunos
docentes
representativos de tu
institucion en los que
ellos hayan percibido
y valorado la
influencia de algunos
factores y personas
en la formacion del
sentido de su
autoeficacia docente.

l. ¢, Podrias
explicarme como
evaluarias los
posibles factores
y personas que
fortalecieron el
sentido de
autoeficacia de
algunos
integrantes de tu
personal docente
a lo largo de su

todos los talleres,
las reuniones para
evitar errores y
malos

Habitos.

Tengo una maestra
que le gusta mucho
el bochinche y que
llamaba a los
padrinos politicos
para que la
defendieran y
justificaran en sus
faltas. Ella al recibir
comentarios de la
Directora, de
Docentes de aula,
ha mejorado y
cambiado su
actitud. Ha
adquirido eficacia,
es mas
comprometida y
responsable.

Positivamente
porque estaran en
la basqueda de la
excelencia
cuidando que su
préactica sea lo que
se

espera.

selogro la
transformacion de
las maestras.

El papel de la
Directoray de los
colegas docentes ha
favorecido el cambio
de

pensamiento y
actitud en

una maestra novata
activista politicay le
ha fortalecido su
autoeficacia
docente.

Realiza una
evaluacion positiva
porgue confia en
que los factores que
han

influido en la
autoeficacia, lo
seguiran haciendo
debido a que hay
unidad en la visién y
misién institucional.

colaborativo.

Carenciade
valores morales y
actitudes
positivas hacia la
educacion.
Persuasion social.
Personal directivo.
Colegas docentes.
Formacion
Permanente.
Adquisicion de
valores de
compromiso y
responsabilidad
hacia la
educacion.

Evaluacion
institucional
positiva.
Orientacion hacia
la

meta.

Vision
institucional.
Mision
institucional.
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vida profesional?

J. Describeme
experiencias
significativas para ti,
en las que sentiste
que las creencias de
autoeficacia docente
mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos
factores y personas.

K. ¢ Podrias
aclarar

cdmo crees que
se sintieron los
educadores que
diriges a raiz de

esas experiencias

significativas
(positivas o
negativas)?

A una docente no
se le otorgd el grado
que queria (primero
0 segundo), por lo
cual bajé mucho su
eficiencia. Lo vio
como un castigo de
mi parte y no era
asi. Tiene tercer
grado en la tarde
con una matricula
grande de
estudiantes, pero
ocurre que en las
otras secciones hay
varios nifios con
condiciones
especiales y, por
eso, deben haber
menos estudiantes
alli.

Se ha hablado con
ella, con los
representantes y
con el equipo de
aula integrada para
mejorar la situaciéon
porque ha habido
enfrentamientos
fuertes

entre ella, sus
alumnos y
representantes,
pero su autoeficacia
y eficiencia han
desmejorado
mucho.

Ahora esta un poco
mas

estable. Estaba muy
desmotivada y con
expresiones muy
duras para los
alumnos.

En este caso
negativo, la decision
del personal
directivo sobre la
asignacion del
grado, genero
conflictos con la
maestraimplicaday
desmejoramiento de
su

eficaciay eficiencia.
Presencia de
conflictos con
representantes y
estudiantes.

La actuacion del
personal directivo y
de colegas docentes
del aula integrada se
ha destacado para
atender el problema.

La docente ha
mejorado un poco
sus actitudes, pero
no lo suficiente. Ha
sido una experiencia
muy negativa con
desmotivacion y
conflicto con la
directoray alumnos.

Insatisfaccién con
el grado de
atencion.
Personal directivo.
Persuasion social.
Comunicacioén no
asertiva.

Colegas docentes.
Representantes.
Estudiantes.
Conflicto
institucional.
Insatisfaccion
laboral.

Insatisfacciéon
laboral.
Actitudes
negativas.
Desmotivacion.
Conflicto
institucional.
Comunicacién no
asertiva.
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Objetivo Especifico 2: Comprender cémo se interrelacionan los factores que influyen en el
desarrollo de la autoeficacia docente.

Pregunta

Respuestas textuales por
entrevistados
Entrevistado 14
(Director de Unidad
Educativa, experto: 25
afos de servicio).

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias ()
Dimensiones ()

G. Considerando
tus
observaciones
en cuanto a la
actuacion de los
educadores que
diriges, ¢qué
crees que el
personal
docente de tu
plantel necesité
para sentir que
podia ser
autoeficaz como
educador
novato?

H. Coméntame
experiencias
especificas de los
primeros afios de
servicio de algunos
docentes
representativos de tu
instituciéon en los que
ellos hayan percibido
y valorado la
influencia de algunos
factores y personas
en la formacion del
sentido de su
autoeficacia
docente.

1. Reflexién sobre
su practica
profesional.

2. Orientacion
sobre su
desempefio
pedagdgico por
parte del
personal
directivo.

3. Empatia con el
clima laboral
centrado en la
ensefianza y
aprendizaje.

Hay una maestra que ya
tiene varios afios de
servicio como suplente,
pues el proceso de
incapacidad laboral de la
maestra titular por quien
ella esta ha sido
demasiado lento. Esta
maestra suplente ha
pasado por muchos
problemas econémicos y
emocionales para
mantenerse en la
escuela, pero siempre ha
demostrado amor y
mistica en su trabajo,
ademas de mucha
creatividad. El
entusiasmo por la
educacion, sus alumnos,

Reconoce la
necesidad de la
autoevaluacion
docente mediante
la reflexion sobre
la practica
profesional, papel
del personal
directivo como
orientador de los
procesos, sentido
de pertenencia e
identificacion
personal con los
procesos de
enseflanzay
aprendizaje.

Expresa que en el
caso de una
maestra novata
suplente, ha sido
muy valiosa en la
formacion de su
autoeficacia sus
propias
competencias
profesionales,
motivacion
Intrinseca, apoyo
del personal
directivo,
representantes y
estudiantes.

Autoevaluacion.
Reflexion sobre
la practica
profesional
docente.
Persuasion
social.

Personal
directivo.
Valoracion de la
educacion.
Sentido de
pertenencia.
Calidad
educativa.

Persuasion
social. Personal
directivo.
Representantes.
Experiencias
magistrales.
Estudiantes.
Competencias
docentes.
Motivacién
intrinseca.
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l. ¢, Podrias
explicarme cémo
evaluarias los
posibles factores
y personas que
fortalecieron el
sentido de
autoeficacia de
algunos
integrantes de tu
personal
docente a lo
largo de su vida
profesional?

J. Describeme
experiencias
significativas para ti,
en las que sentiste
que las creencias de
autoeficacia docente
mejoraban o
empeoraban por la
influencia de algunos

el apoyo de
representantes y
personal directivo la han
fortalecido y no ha
decaido, pese a que en
una oportunidad se fue
de la escuela y en otra
estuvo a punto de
renunciar. Pese a todo,
su calidad profesional y
personal ha mejorado
constantemente, aunque
ya era muy buena desde
sus primeros dias, y ha
superado a muchas
maestras
experimentadas y
titulares.

Los evalio muy
positivamente porque la
docencia es una carrera
en la que se necesita
mucho apoyo
institucional y del entorno
en forma de directores,
supervisores,
representante, alumnos y
colegas que sean
ejemplos positivos a
seguir. Esta es

una escuela en la que el
personal docente en su
mayoria es muy
comprometido y apegado
a su trabajo pedagdgico
y eso ha sido posible por
Sus propias expectativas
y teorias implicitas y por
todo ese apoyo
institucional y del entorno
externo.

Bueno, voy a referirme
ahora a un caso negativo
gue me esta molestando
y perturbando en mi
escuela durante todo
este afio. Me he dado
cuenta que hay
diferencias grandes entre
la autoeficacia y la
calidad de los docentes

Evalla muy
positivamente los
siguientes factores:
personal
directivo,
supervisores,
representantes,
estudiantes y
colegas docentes,
por su accion
como modelos a
seguir y porque
se unifican con
las propias
expectativas y
creencias
profesionales.

Influencia
negativa de la
evaluacion de los
docentes por
parte del personal
directivo, de la
comunicacién no
asertiva entre
personal directivo

Evaluacion
positiva del
apoyo
institucional.
Persuasion
social.
Experiencias
vicarias.
Experiencias
magistrales.
Personal
directivo.
Supervisores.
Representantes.
Estudiantes.
Compromiso
personal.
Expectativas
personales.
Teorias
implicitas.

Evaluacion del
desempefio
docente.
Comunicacién no
asertiva.

Personal
directivo.
Persuasion
social.
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factores y personas.

de aula de la mafiana
con respecto a los de la
tarde, a favor de los de la
tarde, quienes son mas
creativos, arriesgados,
se motivan
intrinsecamente a hacer
y crear y se esfuerzan
con mas entusiasmo y
mejores resultados, al
punto que requieren
menos orientaciones y
pocos o

ningun llamado de
atencion

0 amonestacion. Como
estas diferencias se han
hecho demasiado
evidentes y se expresan
en los reconocimientos
publicos a la labor y
logros de los maestros
de la tarde, se ha
producido un chisme
altisonante y un reclamo
constante de parte de
varias maestras de la
mafiana sobre que hay
preferencias y
favoritismo

hacia el turno contrario,
pero eso no es asi. Lo
gue no han terminado de
reflexionar estas
docentes en patrticular es
¢qué he dejado de
hacer?, ¢,como he
estado pensando y
actuando en mi practica
profesional diaria que, en
las evaluaciones de mi
trabajo, se observa un
nivel mas bajo del
esperado?, ¢qué han
hecho y cdmo piensan y
actuan las

colegas del turno
contrario

gue tienen mejores
resultados en los
acompafiamientos y
supervisiones
pedagdgicas?

y
docentes de aula

y de larivalidad
entre colegas
docentes.
Presencia de
actitudes que son
contrarias al
compromiso con
el trabajo, los
procesos
pedagdgicos,
sentido de
pertenencia e
identidad
institucional.

Colegas
docentes.
Calidad
educativa.
Insuficiencia de
compromiso
personal.
Debilidad en el
sentido de
pertenencia
institucional.
Insatisfaccion
laboral.
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K. ¢ Podrias
aclarar como
crees que se
sintieron los
educadores que
diriges a raiz de
esas
experiencias
significativas
(positivas o
negativas)?

Pienso que en este caso,
tanto las evaluaciones
hechas por el personal
directivo y los
comentarios mal
intencionados de colegas
docentes han afectado
negativamente la
autoeficacia y se ha
magnificado a una parte
del colectivo docente de
la mafiana.

Algunas educadoras de
la mafiana se han
sentido molestas e
inconformes y han
mezclado estas
situaciones con sus
problemas econémicos y
familiares, pero poco a
poco algunas se han
dado cuenta que la Unica
solucién posible esta en
Sus manos:

su cambio de
expectativas y conceptos
sobre si mismas y su
trabajo docente y su
cambio de actitudes.

Comenta que en
algunas hay
molestia e
inconformidad
laboral
acrecentados por
los problemas
econdémicos y
familiares.

Otras docentes han
reconocido la
necesidad de
cambiar las
actitudes en su
préactica diaria.

Insatisfaccion
laboral.
Conflicto
institucional.
Conflictos
personales-
familiares.
Necesidad de
cambio de
actitudes
personales-
profesionales.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 8
(Directora de

Interpretacion

Categorias ( _)
Subcategorias (_)
Dimensiones ()

Unidad

Educativa,

experto: 24 afios

de servicio).
L. De acuerdo con los Hemos avanzado Explica que han Buen nivel de
aprendizajes y mucho en tenido progresos coherencia.
experiencias compromiso, importantes en Enfasis en lo
adquiridas por ti en tu atencion al nifio, alcanzar la profesional-
trabajo gerencial, importancia dada coherencia entre las | laboral.




229

Jcuanto ha avanzado
el personal docente del
plantel que diriges en
lograr que sus
expectativas de
autoeficacia sean mas
o totalmente
coherentes con su
calidad en el ejercicio
de su profesion?

LI. ¢ Puedes explicar de
qué manera los
educadores en tu
instituciéon han podido
lograr coherencia entre
sus creencias de
autoeficacia y sus
resultados en el trabajo
pedagoégico?

M. ¢ Puedes nombrar
cuales factores han
influido positivamente
en alcanzar la
correspondencia y

al nifio, amor a la
escuela, eventos
institucionales.
Hemos avanzado
bastante

en las opiniones y
divergencias
politicas y en
diferenciar estas
de lo personal y
laboral.

Al ver los
resultados en los
alumnos hacen
sus evaluaciones,
comentan y
asumen esto como
realimentacion.
Los estudiantes
también son
factores que
influyen en

estos avances. Por
ejemplo, hubo una
maestra que
orientd a un
alumno a evitar la
venta de drogas
en la escuela, lo
hizo discretamente
sin alardes y logro
ese cambio.

Los factores
anteriores,
ademas el
reconocimiento por
representantes y

expectativas de
autoeficacia y su
desempefio
profesional.
Puntualiza una gran
coherencia en amor
ala profesion,
sentido de
pertenencia e
identidad con los
estudiantes y la
escuela, asi como
enfatizar lo
profesional-laboral
por encima de sus
militancias politico-
partidistas, lo cual ha
sido significativo para
disminuir y controlar
los conflictos
interpersonales.

La coherencia entre lo
gue se cree se puede
lograr y lo que
realmente se logra
profesionalmente en
la escuela, se ha
producido por la
confirmacién en
experiencias
significativas
personales que los
han llevado a
reflexionar,
autoevaluarse y
reformularse
objetivos y

metas. En estas
experiencias
pedagoégicas han
incidido los
comentarios de las
educadoras y los
progresosy
cambios positivos
de los estudiantes.

Identifica como
factores influyentes
en la coherencia a:
experiencias
exitosas en los

Amor ala
profesién docente.
Amor alos
estudiantes.
Sentido de
Pertenencia a la
escuela.
Relegamiento
paulatino de la
militancia politico-
partidista.

Experiencias
magistrales.
Reflexién y
autoevaluaciéon de
la préctica
profesional
docente.
Orientacion ala
meta.

Calidad educativa.
Rendimiento
estudiantil.
Cambio positivo
en

actitudes de los
estudiantes.

Experiencias
magistrales.
Calidad educativa.
Rendimiento
estudiantil.
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coherencia entre el
sentido de autoeficacia
de los educadores de
tu plantel y su calidad
de desempefio
profesional?

N. ¢ Puedes mencionar
cudles factores han
influido negativamente
en alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre el
sentido de autoeficacia
de los educadores de
tu plantel y su calidad
de desempefio
profesional?

N. ¢ Es posible que
puedas describir
experiencias
significativas que
hayan fortalecido
la correspondencia
y coherencia entre
el sentido de
autoeficacia de los
docentes de tu
plantel y la calidad
de su desempefio
profesional?

alumnos y
probarse como
maestras para
demostrarse que
no estaban aqui
por

padrinos politicos.

La posicion de que
lo que yo sé es
suficiente, voy a
hacerlo como yo
sé. No hay
posibilidades al
cambio.

Si, tengo varias
maestras que
estan muy seguras
de si mismas,
tienen mucha
confianza en su
preparacion y
trabajo pedagogico
y estan motivadas
y entusiasmadas
en cada actividad
y evento que
realizan y cuando
sus alumnos han
presentado las
pruebas de lapso
de lenguay
matematica y
muchos de ellos
han salido con un
buen nivel y han

procesos de
enseflanzay
aprendizaje
(cambios
actitudinales y
aprendizajes de los
estudiantes,
demostracion

y comprobacién de
la calidad
profesional del
docente por encima
de su militancia
politico-partidista),
reconocimientos
hechos por
representantes y
estudiantes.

Reconoce que la
arrogancia, el
orgullo extremo y el
celo profesional al
no dar
aperturaala
reflexion,
autoevaluacién ni a
las
recomendaciones
externas, impiden el
desarrollo de la
coherencia.
Selecciona como
experiencias
significativas, los
resultados de las
Olimpiadas de
lengua y matematica
de escuelas
municipales de
Caroni, los cuales
han sido
favorecedores para
su escuelay han
sido

evidencia que ha
confirmado la
coherencia entre las
altas expectativas de
autoeficacia que sus
maestras se han
planteado y los
resultados de los

Cambio positivo
en

actitudes de los
estudiantes.
Desvalorizacion de
la militancia
politica.
partidista.
Persuasion social.
Reconocimientos
profesionales.

Creencias y teorias
implicitas
arraigadas.

Actitud cerrada al
cambio.
Subjetividad
extremaen la
practica
profesional.

Olimpiadas de
lenguay
matematica de
escuelas
municipales de
Caroni.
Experiencias
magistrales.
Persuasion social.
Calidad educativa.
Calidad del
rendimiento
estudiantil.
Evaluacion
externa.
Evaluacion
institucional.
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sido seleccionados
para representar a
la escuela en las
Olimpiadas
anuales de lengua
y matematica y, en
muchas
ocasiones, han
sido premiadas
con alguno de los
tres primeros
lugares, se han
sentido
confirmadas y
reafirmadas en su
eficaciay
eficiencia y que
han cumplido con
la bausqueda de la
excelencia que es
la visién de

nuestra escuela.

procesos de
ensefianza y
aprendizaje que han
dirigido.

Objetivo Especifico 3: Analizar cémo se produce la correspondencia y coherencia entre el
sentido declarado de autoeficacia docente y la calidad en el desempefio profesional.

Pregunta

Respuestas
textuales por
entrevistados
Entrevistado 12
(Director de
Unidad Educativa,
experto: 25 afios

Interpretacion

Categorias (_)
Subcategorias ()
Dimensiones ()

de servicio).
L. De acuerdo con los | Una mayoria Afirma que la Buen nivel de
aprendizajes y demuestra con sus | mayoria del coherencia.
experiencias hechos y personal docente Coherencia
adquiridas por ti en tu | actuaciones que de aula de su mayoritaria.
trabajo gerencial, tienen expectativas | escuela halogrado | Incoherencia
¢cuanto ha avanzado | de eficacia respecto | la coherencia entre minoritaria.

el personal docente
del plantel que diriges
en lograr que sus
expectativas de
autoeficacia sean
mas o totalmente
coherentes con su
calidad en el ejercicio
de su profesion?

al logro de metas
de aprendizaje en
su aula.

Los resultados en
los estudiantes
respaldan esas
creencias. Un grupo
minoritario, a pesar
de su dedicacion,
no logra respaldar
esas creencias con

sus expectativas de
autoeficacia

y los logros
pedagogicos y de
aprendizaje de sus
estudiantes, aunque
hay una minoria que
no ha alcanzado
ese nivel de éxito.
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Ll. ¢ Puedes explicar
de qué manera los
educadores en tu
institucién han podido
lograr coherencia
entre sus creencias
de autoeficacia y sus
resultados en el
trabajo pedagoégico?

M. ¢ Puedes nombrar
cuéles factores han
influido positivamente
en alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre el
sentido de
autoeficacia de los
educadores de tu
plantel y su calidad de
desempefio
profesional?

N. ¢ Puedes
mencionar cuales
factores han influido
negativamente en
alcanzar la
correspondencia y
coherencia entre el
sentido de
autoeficacia de los

resultados
tangibles.

La coherencia viene
dada por la
formulacién de
metas y propdsitos
de aprendizaje en
sugrupo y la
ejecucion de
actividades
didacticas
eficientes con
resultados
verificables en los
estudiantes.

La reflexion sobre
Su propia practica
propiciada por
directivos y
docentes es el
elemento
importante para
mejorar el
desempefio
profesional. Esta
viene dada por
encuentros
pedagdgicos,
circulos de estudio,
planificacién en
conjunto, en pares.

Como factores que
influyen
negativamente
estan algunas
teorias implicitas
arraigadas en la
vision de ciertos
procesos
pedagégicos,

Explica que la
coherencia ha sido
producida por la
sistematizacion
l6gica de los
procesos de
enseflanza
aprendizaje a través
de la planificacién,
ejecucion y
evaluacion con
base a objetivos
alcanzables de
aprendizaje con
estrategias y
recursos didacticos
pertinentes y
significativos y con
instrumentos e
indicadores de
evaluacion bien
disefiados y
formulados.

Reconoce que las
jornadas parala
reflexion y
autoevaluacion de
la

practica profesional
personal en forma de
encuentros
pedagdgicos,
circulos de estudio,
planificacion de
clases por grados
afines, orientados
por el personal
directivo y otros
colegas docentes.

Expresa que el factor
negativo es la
actitud de no
cambiar ciertas
creencias y
practicas
pedagdgicas,

impide a los docentes
de

Orientacion ala
meta.
Sistematicidad del
proceso de
ensefanza,
aprendizaje y
evaluacion.
Planificacion
organizaday logica
de los procesos de
ensefianzay
aprendizaje.
Ejecucidn eficiente
de las clases.
Evaluacién
pertinente de los
aprendizajes.

Reflexion de la
préactica docente.
Autoevaluacion de
la

practica docente.
Experiencias
magistrales.
Jornadas de
formacién docente.
Formacion
permanente.
Persuasion social.
Personal directivo.

Creencias y teorias
implicitas
arraigadas.

Rutina pedagdgica
tradicional.

Actitud cerrada al
cambio.

Miedo al cambio.
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educadores de tu
plantel y su calidad de
desempefio
profesional?

N. ¢ Es posible
que puedas
describir
experiencias
significativas que
hayan fortalecido
la
correspondencia
y coherencia
entre el sentido
de autoeficacia de
los docentes de tu
plantel y la
calidad de su
desempefio
profesional?

especificamente
algunas actividades
y acciones
rutinarias

Creo que una
experiencia que
propicia reflexién
sobre la préactica
pedagégica eficaz
son los cierres de
PA, orientados a las
actividades
didacticas y los
Acompafiamientos
de aula. De alguna
manera, la
supervision
orientadora
proporciona
oportunidad para
gue el docente
contraste su
autoeficacia y su
desempefio
reflejado en la
actuacion de los
especialistas.

aula lograr la
coherencia

entre sus
expectativas de
autoeficacia y su
desempefio
pedagégico en su
escuela, pues
prefieren la
comodidad de lo
conocido que las
exigencias de lo
desconocido.

Escoge como
experiencias
significativas para el
fortalecimiento de la
coherencia entre
autoeficacia y calidad
del desempefio a: los
Cierres

de Proyectos de
Aprendizaje y los
Acompafiamientos
de aula porque en
ambas actividades el
personal directivo
evalla directamente
la ejecuciéon y
resultados de los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje,
realimenta a
docentes de aulay
estudiantes y emite
juicios valorativos
gue estimulan la
motivacion y la
reflexion para
propiciar los
cambios
necesarios.

Cierres de
Proyectos de
Aprendizaje.
Acompafiamientos
pedagogicos en las
aulas.
Experiencias
magistrales.
Persuasion social.
Supervision por
personal directivo.
Evaluacién por
personal directivo.
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ANEXO G
CODIFICACION AXIAL DE LAS RESPUESTAS EN LAS ENTREVISTAS A

SEMIESTRUCTURADAS



El Docente eficaz

[

mﬂf‘m

J
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l Autoconfianza Calidad del desempefio Motivacién
Y / profesional intrinseca
T l A
Autoestima , ) Metacognicion ,| y Competencias t¢—_,| Orientacién
positiva docentes a la meta

/Jso profe}om‘!d/el tWajo

Autorregulacién

ha

Eficiencia en la
ensefianza

A

/Cg respgnsabilidad

Procesos
administrativos

Innovacién

kl»

5

Integracién con
estudiantes

Creatividad

Satisfaccion
i laboral

-

Figura 1.

NAf
e

Y

nicién de Docente eficaz por docentes de aula de Educacion
Primaria. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

El docente eficaz tiene un alto nivel de autoconfianza, lo cual va de la

mano de la calidad de su desempefio profesional y su fuerte motivacién

intrinseca que le permiten una direccién y control auténomo de sus fines,

procesos y tareas administrativas y de ensefianza, iogrando destacarse por

su innovacién, creatividad e integracién con los alumnos, por lo cual alcanza

un gran avance en su satisfaccion laboral. De esta manera, las percepciones

de autoeficacia de los docentes estan muy relacionadas con conceptos y

motivaciones de si mismo que los hacen predecir y juzgar la calidad de su

trabajo y esto les permite sentirse con un alto nivel de satisfaccion laboral.
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Factores influyentes

I | o |

Motivacién Formacion Persuasion Experiencias . Opiniones de
intrinseca integral social T [ magistrales 4[| representantes
Orientacion Personal Colegas Logros
ala meta directivo docentes alcanzados
Metacognicién Evalua’cién del || Acompafiamiento
desempeiio 4 pedagégico
docente
Autorregulacion ConM mas
| Encoherensia | Calidad del F(;gﬁg;fgf
Autoconfianza desemperio
docente

| Autodireccion - '
Apertura personal al cambio de

paradigmas

Mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos
1
Satisfaccion
laboral

Figura 2. Factores que influyen en las creencias de autoeficacia docente.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Los factores que influyen en las percepciones de autoeficacia
docentes son la motivacion intrinseca, formacién integral personal,
persuasion social, experiencias magistrales y opinion de los representantes.
Todos se complementan para fortalecer los conceptos sobre la calidad de su
desempefio que para afianzarse requiere de estar abierto a cambios

significativos que propician la innovacién, el mejoramiento del rendimiento de
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los estudiantes y una creciente e importante satisfaccion laboral.

Fuentes originarias

f |

Aprendizaje Experiencias Persuasién Opiniones de
autodirigido magistrales social representantes
Motivacion Rendimiento Personal Colegas
intrinseca académico directivo docentes
estudiantil / \
[ Aplicando con objetividad
| Autoevaluacién ] o
| E"a‘:”:“"ié" L4 Acompafamiento Aprendizaje || Opiniones
" pedagégico colaborativo
Autorregulacion desempefio
| profesional
docente
Autoconfianza
«—

Apertura al cambio

Figura 3. Fuentes de origen de las percepciones de autoeficacia.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Las percepciones de autoeficacia docente provienen del Aprendizaje
autodirigido que conlleva a sentirse dispuesto y confiado en el trabajo arduo
y exitoso y las experiencias magistrales que ha tenido cada educador en su
practica profesional, destacando en ellas, el desarrollo del rendimiento
estudiantil. Otras fuentes de origen de las percepciones de autoeficacia son
la persuasién social que ejercen sobre ellos el personal directivo y otros
docentes, ademas de la opinién de los padres y representantes de los
alumnos. La persuasion social cobra relevancia si los procesos de evaluacién

del desempefio, acompanamiento pedagdgico, aprendizaje colaborativo y
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opiniones son aplicados con objetividad, favoreciendo cambios positivos.

Personas influyentes

I

[ I I : I 7 ]
Docente Familia Personas ’t Director Colegas ¥ Estudiantes
eficaz preparadas w» docentes
y objetivas
Motivacién Formacién 5™y Personas con Rendimiento
extrinseca integral [ credibilidad académico
l \ SRTSNOT
Orientacién a Valoracién del Calidad del
la meta trabajo desempeiio laboral
Autoexigencia Responsabilidad ¥—p Experticia docente
laboral /
Persuasién social [ Experiencias Experiencias
\ Vicarias magistrales
Modelaje Coaching

Reflexion sobre
procesos,
situaciones y
actuaciones

Figura 4. Personas que influyen en las creencias y expectativas de
autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Entre las personas que inciden en la autoeficacia docente esta el
mismo educador en la manifestacion de su agencia personal, impulsada por
su motivacion intrinseca y fijacion en metas claras como la autoexigencia
laboral. Muy relevantes son, también, personas preparadas y objetivas
pertenecientes a la familia, personal directivo y otros docentes, quienes

destacan por tener credibilidad en el colectivo social, debido a su formacién,
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valores y calidad de trabajo, por lo cual tienen poder de persuasién social
mediante sus palabras, modelaje y coaching. Igualmente son objetos de
observacién (aprendizaje vicario) por el docente que quiere desarrollar
experticia. Los estudiantes, también, son muy importantes en la medida en
que el mejoramiento de su rendimiento académico se convierte en un fuerte
dato de demostracién de las expectativas previstas por los educadores yse

posicionan como experiencias magistrales o exitosas.

Proceso de influencia

s

Familia Director

Colegas docentes

Credibilidad
|

Calidad del

/ desempeiio laboral

Valoracién del |«——p | Personas preparadas | «——>» | Personas objetivas
trabajo
Mistica de
trabaio
‘ |
Persuasién Experiencias vicarias Persuasion Experiencias
familiar familiares social vicarias
\ l I /
\ i [
Modelaje Orientacion a la meta Coaching
[

S

Reconocimiento
profesional-laboral

Figura 5. Proceso de influencia de personas significativas en la Autoeficacia
docente. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.
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La familia, el personal directivo y los colegas docentes pueden ser
significativos en el desarrollo de la autoeficacia docente de acuerdo con el
nivel de credibilidad que tengan ante el colectivo social inmediato en el cual
interacta el docente de aula. En este sentido, la credibilidad de estas
personas se consolida por la calidad de su desempefio laboral, caracterizado
por los valores morales de trabajo, objetividad y preparacién demostrada que
las convierte en fuentes que persuaden e inspiran a los educadores mediante
el modelaje ejemplificante de eficiencia, el coaching que fortalece la
afectividad y motivacion y la fijacién de metas firmes que hacen de estos

individuos dignos de reconocimiento profesional-laboral.

Mayores influyentes

I
l l |

| |

Motivacién |, Aprendizaje Familia Personal Profesores
’ intrinseca autodirigido Directivo universitarios
A ‘ \ / \
Persuasion Experiencias Persuasion Experiencias
familiar vicarias social vicarias
familiares /
Orientacion a : ;i 4
la meta < Modelaje Coaching || Aprendizaje . Aprendizaje

\ ] situado  4®colaborativ

Perfeccionismﬂn—tCompetitividad ] Cotutoria ’4___._4»

»
>

4«

Figura 6. Personas y factores mas influyentes en la
Autoeficacia docente.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.
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| P

I

| Bl

E)

|

Experiencias

Docente eficaz<— Fa;nilia Director experto Colegas docentes
de expertos
] [ \ I I

Aprendizaje || Persuasién || Experiencias | | persuasién
autodirigido || familiar vicarias social vicarias

'1__ familiares | l

1 I T
Motivacién Reconocimiento Credibilidad %
intrinseca profesional [ ” profesional
| |
7 =
Orientacion Calidad del Objetividad

alameta 4 desempeiio del en evaluacion

docente y opiniones

l |
N
Innovacion Modelaie Aprendizaje
profesional situado
|
i S
Formacioén Realimentacion de los procesos
integral de ensefanza y aprendizaje

— !

Reflexion sobre procesos,
situaciones y actuaciones

/

Toma de decisiones

Figura 7. Importancia de la influencia de las personas y factores mas
significativos en la Autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada
a docentes de aula.

El docente eficaz es capaz de autodirigir su aprendizaje,

pensamientos y acciones por la fuerte presencia de algun familiar educador

sobresaliente y por la motivacion intrinseca que le lleva a proponerse

proyectos y metas conducentes a innovar para lograr alta calidad educativa

en su desempefio profesional.

Sin embargo, también se requiere una actuacion fundamental de
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Las personas mas influyentes en la autoeficacia docente son el
docente mismo por su motivacién intrinseca y aprendizaje autodirigido que le
permiten proyectar su trabajo basado en fines, objetivos y metas a cumplir
que se manifiestan en la blisqueda de perfeccionismo y competitividad en su
contexto laboral. Adicionalmente, ciertos integrantes de la familia, personal
directivo (principalmente los subdirectores pedagogicos) y profesores
universitarios destacados se convierten en importantes sujetos de persuasion
familiar o social y objetos de experiencias vicarias que modelan y animan el
pensamiento y ejercicio docente al punto de estimular su orientacion a la
meta e impulsar su perfeccionismo y competitividad.

Adicionalmente, los subdirectores pedagégicos y profesores
universitarios sobresalientes crean entornos de aprendizaje situado y
colaborativo que, a través de la cotutoria consolidan los conocimientos,

habilidades y actitudes consonas con la autoeficacia.
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personal directivo experto, principalmente en lo pedagdagico, que al igual que
otros colegas docentes expertos tengan reconocimiento y credibilidad
profesional por su calidad y objetividad, tal como ese familiar educador para
que puedan ser ejemplos a seguir mediante el modelaje y el proceso de
aprendizaje en el contexto escolar cambiante que beneficia por los canales
de la formacion integral y la realimentacién permanente de los planes,
procesos y acciones del docente eficaz, quien asi reflexiona de lo observado
y ensefiado para tomar decisiones que lo orientan hacia nuevos niveles de

innovacioén, calidad y metas por alcanzar.

Necesidades en
autoeficacia

l
} [ t

Motivacion Aprendizaje | Persuasion Experiencias
intrinseca autodirigido 7%  social ] vicarias
Orientacion a p Perseverancia Personal directivo Docentes
la meta experto y competente expertos
\ / l_/ I :
Transformacién de la Clima | Calidad del desempefio
Teoria y Practica organizacional profesional
educativa - 7
I |
Formacion | | ,Aprendizaje o | Aprendizaje
permanente situado colaborativo
N o 3 /
Modelaje Cotutoria
2 2
Aprendizaje
significativo

Figura 8. Necesidades del docente novato para ser eficaz.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.
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El Docente novato para fortalecer su sentido de eficacia necesita de
una fuerte motivacién intrinseca, una tendencia voluntaria al desarrolio del
aprendizaje autodirigido, la accién de la persuasién social y de experiencias
vicarias. Su claridad en la orientacién a metas exigentes y de éxito y su
perseverancia lo hacen més abirerto a recibir influencias del peresonal
directivo y docentes expertos que con su preparacion y alta calidad de
desempefio lo impulsan a transformar su préctica educativa y, en
consecuencia, ayudan a desarrollar sus potencialidades y creencias en si
mismos, manifestadas en un aprendizaje significativo que mejora la calidad

de su desempefio profesional.
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Experiencias negativas

l

Experiencias magistrales

!

[ Innovacién pedagégica [

Clima organizacional

/ \

Trabajo en equipo Relaciones interpersonales
y profesionales

Figura 9. Experiencias negativas que afectan la autoeficacia en los docentes
novatos. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Una experiencia magistral negativa en la que los docentes novatos se
ven retados a implementar una innovacién pedagodgica como el cambio en Ia
planificacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero con la
negativa de colegas docentes expertos a orientarlos y compartir
responsabilidades en la implementacién de los nuevos proyectos, es un
reflejo de la cultura de “pagar el noviciado” que impera en muchas
instituciones educativas y que son un reflejo de un clima organizacional
conflictivo en el cual no se han consolidado lineamientos directivos ni
docentes que controlen o impidan la disfuncionalidad en el trabajo en equipo
del personal docente de aula ni el negativismo de las relaciones
interpersonales y profesionales que afectan el desarrollo 6ptimo de la
autoeficacia del personal inexperto al ponerlo en situacion solitaria y aislada

sin referentes ni mediadores significativos para su progreso.
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Experiencias positivas

/\

Persuasién social Experiencias magistrales

Innovacién pedagoégica Formacién profesional
7 universitaria de postgrado

b5 [ ol

Motivacion Calidad del desempeiio 4~—|>Autodirecci6n
intrinseca profesional

e .

LOrientacién a la meta H Perseverancia Aprendizaje
colaborativo

con el
personal

/ directivo

Motivacion extrinseca
|

Reconocimiento
institucional

l

Formacion permanente

Figura 10. Experiencias positivas que impulsan la autoeficacia en docentes
novatos. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

La persuasion social por personal directivo y docentes expertos asi
como experiencias magistrales en la implementacion de programas de
innovacion pedagogica de mayor responsabilidad y cursos de postgrado con
personal directivo, favorecen la motivacién intrinseca, la percepcion del
desempefio y la autodireccion en el logro de objetivos retadores y la
persistencia en ellos, traduciéndose en reconocimientos institucionales a la
calidad del desempeiio profesional (motivacidon extrinseca) que consolidan la
formacién permanente integral del personal novicio, quien se posiciona

presto a otros retos.




Evaluacion de factores

]

Evaluaciél'l positiva

Motivacion intrinseca

Aprendizaje
autodirigido

B
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.—-'Cl Persuasion social

Orientacion a la meta

il

Experiencias

\ )icarias

Familia

Subdirector
pedagoégico

Colegas docentes

responsables

Evaluacion del |
desempefio -

3

/

Calidad del desempeiio

profesional

Rendimiento

de

los

!

Formacion
permanente I

Carencia de
apoyo familiar

Presencia de
apoyo familiar

Gerencia de aula J

N\

Aprendizaje situado 4\, Aprendizaje

colaborativo

\ ]
2 5
Modelaje Cotutoria

Figura 11. Evaluacion de los factores que han influido en el progreso de la
autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Los docentes de aula evallan positivamente la incidencia de la

motivacion intrinseca, aprendizaje autodirigido, persuasion social y

experiencias vicarias en la formacién de su autoeficacia. Destaca que ellos

reconocen que siempre han tenido un papel activo sobre sus percepciones

de eficacia y su visién como docentes, tomando de su familia, subdirector

pedagdgico y colegas, siempre que hayan sido modelos a seguir, aquello

que realmente juzgaron conveniente y pertinente para su aprendizaje y

desempefio. Factores como un hermano docente sobresaliente, el

subdirector pedagdgico y colegas les han modelado y cotutoreado.



251

Experiencias perjudiciales

|
i I

Experiencia Persuasion
magistral social
I I
Evento especial Gerencia
tradicional educativa en
/ \ nueva escuela

Crisis Contexto escolar- |g :
econémica-social+ comunitario Director
nacional
\\ Calidad del
desempeiio
profesional
Calidad
educativa

Figura 12. Experiencias que perjudican la autoeficacia docente.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Los docentes entrevistados recordaron dos experiencias muy
negativas que perjudicaron su autoeficacia. Una de ellas, la realizacién de un
evento especial tradicional “Festival gastrondmico navidefio” en el cual la
crisis econémica nacional y la crisis socioeconémica de la comunidad
perjudico la presentacién de productos en cada grado y seccién y las
expectativas del personal directivo fueron pocas. En otra experiencia, una
gerencia directiva priorizaba lo mercantil y el beneficio econémico de una
escuela privada por encima de la calidad de la ensefianza y los aprendizajes,

con el consecuente bajo nivel de aspiraciones y desempefios.



Experiencias beneficiosas

Persuasion
social

|

Reconocimiento por
personal directivo

Experiencias
magistrales

e

Programas educativos
institucionales
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Curiosidad de
estudiantes

e

Motivacion
extrinseca

externo

Aprendizaje
colaborativo <1
con apoyo

e

l

" Aprendizaje

situado il

+

/

Motivacién

intrinseca

N

Aprendizaje
significativo

ﬂ/

L

Innovacion ¢

Autorregulacién

/

/

Calidad del desempefio
profesional .

Ensefianza
reciproca

< ,{:Cotutoria

Calidad educativa I

——

/
; Calidad de la ensefanza 4-}“‘

Calidad de los ap

rendizajes

Figura 13. Experiencias que benefician la autoeficacia docente.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Las experiencias positivas que han incidido en la autoeficacia de estos

docentes son los reconocimientos hechos por directores a los logros

pedagogicos de los educadores, en lo que se manifiesta la persuasion social

y la motivacién extrinseca que favorecié mejoras continuas en las

expectativas docentes y su calidad profesional, a favor de la institucion

educativa en la cual aprende de forma situada y significativa en el contexto

escolar cambiante.

En otras circunstancias, los programas institucionales retadores que

implican grandes esfuerzos creativos e innovadores v la curiosidad frecuente



253

de algunos educandos con preguntas inesperadas, que ponen en duda la
preparacién docente, producen fuertes niveles de motivacion intrinseca y
extrinseca en entornos de aprendizaje situado y colaborativo que generan la
xintegracion de los procesos de autorregulacion, cotutoria y ensefianza
reciproca entre docentes y estudiantes, favoreciendo el aprendizaje
significativo que orienta la optimizacion de la calidad de los actores
educativos. Estas son circunstancias retadoras y enriquecedoras, afrontadas

con motivacion por los docentes y con el respaldo adecuado de directores.

Sentimientos docentes

[

Insatisfaccion laboral \

Evento especial Persuasion
tradicional / social
T » -
Apoyo comunitario-escolar Calidad educativa
Carencia de habilidades para organizar Inadaptacién en nueva escuela

y obtener apoyo de la comunidad /
\

Aprendizaje autodirigido

Formacién permanente <+—1» Aprendizaje significativo

M
Motivacion intrinseca
]
Orientacion a la meta
|
Calidad educativa

Figura 14. Sentimientos de los docentes por experiencias negativas de
eficacia. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.
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Reacciones docentes

C aticfarnsidAn o ra
J Satisfaccién laboral ]
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l Autoestima alta I { Motivacion I ] Productividad | Creatividad Aprendiz permanente
\\\\ l

Reconocimiento profesional-social ]

] Persuasion social H%‘_’wm‘éenc‘as magistrales —|

e L

Formacic’m
permanente
Aprendizaje Aprendizaje autodirigido Aprendizaje
situado | significativo
educativa

Figura 15. Reacciones de los docentes por experiencias positivas de eficacia.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Los docentes se han sentido muy satisfechos por la confirmacioén de
sus expectativas. En ese sentido, presentan autoestima alta, fuerte
motivacion, se sienten productivos, creativos y abiertos a aprender
permanentemente en pro de transformaciones que tengan el reconocimiento
tanto del personal directivo y colegas (persuasion social), como por los
alumnos y representantes (experiencias magistrales). De alli, su disposicién
a estar en formacién permanente, aprendiendo a partir de la solucién de
problemas en sus instituciones y de la implementacion de planes y
alternativas que se construyen de forma pertinente al contexto escolar-
comunitario (aprendizaje situado y aprendizaje significativo), en los cuales
hay un profundo cambio personal (aprendizaje autodirigido) para la

consolidacion de la calidad educativa, que es su fin compartido.
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Sufrieron sentimientos de insatisfaccién laboral por un evento especial
tradicional que no pudo realizarse por la gravedad de la crisis econémica y
por la persuasién social negativa ejercida por el personal directivo, pues en
un caso tenia pocos expectativas sobre este evento y eso influyé en las
pocas aspiraciones de los docentes y, en el otro caso, otro director desalenté
al personal docente con respecto a las exigencias académicas de los
alumnos, pues no queria perjudicar el ingreso econémico en la escuela.

En una circunstancia, la docente se cuestioné sus habilidades
organizativas, se sintié carente de competencias para ello. En la ofra
situacion, el educador sinti6 deficiencia en la educacién y no se pudo adaptar
a dicha institucion. Ambos aprendieron y superaron esos reveses por su

fuerte tendencia a autodirigirse.
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Coherencia de expectativas

]

//’ Alto nivel de coherencia }\

1 Motivacion intrinseca “ Autoconfianza‘l\*(:csne:(m escolar-estudiantil exigente y complejo
N\, |

N [ /[
Orientacion a la meta ‘HAU@O&WWA positiva ‘F\-LbFormacién permanente

Superacion de expectativas

Autorregulacion 1\* Innovacién

Figura 16. Coherencia de las expectativas de eficacia con la calidad del
desempefio profesional. Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

Se expresa un alto nivel de coherencia entre las expectativas de
eficacia y la calidad del desempefio docente, manifestado en una fuerte
motivacion intrinseca que los mantiene claros y firmes en sus fines y
objetivos, una gran confianza en si mismos, sus pensamientos, planes y
acciones que les permite tener una autoestima positiva para defender su
vision y misién pedagdgica y un conocimiento amplio del contexto escolar-
comunitario, al cual consideran exigente y complejo, por lo cual se mantienen
abiertos a procesos de formacién permanentes que les conduzcan a optimar
sus desemperfios, cumpliendo y superando las expectativas, buscando la
innovacién en estrategias didacticas y aplicando la autorregulacion de sus

pensamientos y acciones para garantizarse el éxito ansiado.
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Proceso coherente
Motivacién < Autorregulacién k’i*a.'m;»‘xt;icn q_,__ﬁ__,i""-:'asngac:én
intrinseca / permanente permanente

T \
1} ]

‘ Orientacitn a la meta#—rl\utoconﬂanza 4,|,,_4pAutoestima < Autoformacion

positiva
=
Contexto escolar-comunitario

Tt
{ Aplicacicén de estrategias exitosas H Apertura al cambio |

1 Creatividad Hlnnavacién !

s

Superacién de restricciones
en educacién plblica

Figura 17. Proceso para lograr la coherencia entre las expectativas de
autoeficacia y la calidad del desempefio docente.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.

El alto nivel de coherencia entre las expectativas de autoeficaciay la
calidad del desempefio docente lo han logrado por el énfasis en su
motivacién intrinseca, autorregulacién, formacién permanente e investigacion
permanente, manifestados en la firmeza y claridad de sus metas,
autoconfianza, autoestima positiva y autoformacion para ensefar y
responder al complejo contexto escolar-comunitario donde trabajan, lo cual
ha ameritado aplicar estrategias exitosas, estar abiertos al cambio constante,
siendo creativos e innovadores para superar restricciones y obstaculos tanto

administrativos como pedagégicos y politicos que se han posicionados en la

educacion publica nacional.

-
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Factores positivos

Autodireccion

<« ?Fa rsuasién social

N ion Formacion _| _ lLClima organizacional del contexto escolar-comunitario
ir profesional
{ ]

/ 1

Orientacién utoconfianza Personal Colegas Estudiantes Representantes
a la meta directivo docentes
preparado preparados
| N
LAutortequ%actén Apertura ; :
: i id
al cambno“"""’ Necesidades g intereses de
\ estudiantes
7
\
Planificacién Gerencia
flexible flexible de aula

Reconocimiento
profesional

Figura 18. Factores positivos para el logro de la coherencia entre el sentido
de autoeficacia y la calidad del desempefio profesional.
Nota. Entrevista aplicada a docentes de aula.
Dos factores macro inciden positivamente en la coherencia buscada:
a) la autodireccién de cada docente caracterizada por una gran motivacién
intrinseca y un nivel distinguido de formacién profesional y b) la persuasion
social ejercida desde un contexto institucional muy bien organizado. En el
primer factor macro, se erigen la orientacién a la meta y la autoconfianza
como fuerzas que facilitan la autorregulacién constante y la apertura a
| cambios adaptativos segun la flexibilidad de la planificacién y la gerencia de
aula de conformidad a intereses y necesidades de los educandos.
En el segundo macro factor, personas significativas de la comunidad

educativa impulsan la coherencia entre las expectativas y desempefio

docente a través del reconocimiento profesional a sus esfuerzos y avances.
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Factores negativos

N

Problemas personales Creencias y teorlas _| | Clima organizacional <+ Froblemas
del docente = implicitas il estudiantiles

it - ad B e \

»

Salud Economia Actitud Planes _ || Comunicacién Motivacién
personal hacia el emergentes T no asertiva
cambio de la
administracion
/ publica
Calidad insuficiente del Carencia de Atencion y
desempefio profesional reconocimiento concentracion de los
Institucional profesional estudiantes

Comportamientos desordenados ' |

Insatisfaccion
laboral

Figura 19. Factores que producen incoherencia entre sentido de eficacia y la
calidad del desempefio docente. Nota. Entrevista aplicada a docentes de
aula.

Los problemas de salud y economia que sufren los docentes suelen
producir un desmejoramiento en la calidad de su desemperfio, de forma no
coherente son sus propias expectativas de autoeficacia. Esto aunado a
creencias y teorias implicitas negativas que estancan el pensamiento y la
accion en una rutina improductiva o poco creativa, conjuntamente con la
existencia de un clima organizacional deteriorado que desde fa direccién del
plantel y los entes administrativos externos cambian constantemente los
planes y programas, ademas de la comunicacién no asertiva que no
reconoce talentos ni logros profesionales. Adicionalmente, aquellos

estudiantes con permanentes dificultades de motivacion, asistencia, atencién

y conductas agresivas, propician la insatisfaccién laboral de los educadores.
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Experiencias significativas

i Experiencias magistrales ﬂ‘\‘_. Persuasién social I
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Aprendizaje exitosos y de jornadas de profesional
impacto social formacién
| docente
]
! 1 l /
Nw_el :'ie Motivacién de Creatividad Innovacién Reconocimientos
aprendizajes de los fesional
estudiantes estudiantes B e

\\L Formacién permanente 1

T
! Aprendizaje colaborativo I

[ Ensefianza reciproca | l Cotutoria

l Calidad educativa |
1
t Proyeccion profesional municipal-regional l
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Figura 20. Experiencias significativas para la coherencia entre el sentido de
autoeficacia y la calidad del desempefio docente. Nota. Entrevista aplicada a
docentes de aula.

Tanto las experiencias magistrales con estudiantes como experiencias
de persuasion social por parte de directores y colegas docentes han sido
muy significativas en la reafirmacién y confirmacién de la coherencia
esperada. En ese sentido, los éxitos en Proyectos de Aprendizaje, los
Cierres de estos, liderizar programas institucionales de impacto socio-
académico, facilitar jornadas de formacion docente y ser escogido para un
ascenso a un cargo administrativo son demostraciones de importantes logros

en los aprendizajes y motivacién de los educandos, creatividad e innovacion

didactica o reconocimientos profesionales por la institucién o entes




municipales y regionales que siguen impulsando la formacion permanente de

los docentes de forma colaborativa con todo el personal docente y sus

estudiantes, a través de la reciprocidad y cotutoria.

Factores influyentes

I

/ | |

Alroconnepio , Motivacién | | Formacién
intrinseca <] profesional

\

| | » Personal directivo

comprometido

\

I [
Creencias q\l.Compromiso HCreatividadql\L Persuasién social |
personales

Modelaje

alameta

I

| Expectativas H Apertura al cambio

Liderazgo I

Figura 21. Factores que influyen en la Autoeficacia docente.
Nota. Entrevista aplicada a directores.

Los directores plantean que hay maltiples factores que inciden

positivamente en la autoeficacia del docente de aula: el autoconcepto, la

motivacidn intrinseca, la formacién profesional y el personal directivo
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comprometido. Es importante destacar la presencia de variables internas que
permiten que haya creencias personales positivas y optimistas que
integradas a un alto nivel de compromiso y creatividad mantienen al
educador centrado y autodirigido hacia el alcance de sus metas
profesionales, por lo cual sus expectativas son sélidas. Igualmente, el
personal directivo comprometido, persuade e impulsa mediante su modelaje
y liderazgo legitimo para que este tipo de docentes mantengan e
incrementen su tendencia a estar abiertos al cambio y se transformen en
lideres de si mismos y de los cambios en sus practicas pedagogicas y en las

de los demas actores de sus entornos de trabajo.

i Fuentes originarias ]

l Formacién profesional Lﬁ_.i Persuasién social 1

Competencias Metacognicién Personal Estudiantes ! Representantes
docentes directivo
' Autorregulacion I LEva!uacién del docente l

Reconocimientos

Figura 22. Fuentes de origen de las percepciones de autoeficacia.
Nota. Entrevista aplicada a directores.

Dos son las fuentes primordiales de las percepciones de autoeficacia,
segun los directores: A) la formacion profesional de los docentes de aula,
manifestada en la consistencia y solidez de sus competencias profesionales
y los procesos metacognitivos que dirigen sus pensamientos y acciones de

forma muy centrada en su labor pedagégica-administrativa, la cual controlan
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y encauzan con su autorregulacion que les orienta y genera reconocimientos.

B} la persuasion social de ia que son objeto por parte del personal directivo,
estudiantes y representantes, quienes observan sus acciones e interactGan
con ellos, por lo cual pueden evaluarlos con propiedad y darles el

reconocimiento merecido.

t Personas influyentes ]

|
l [ 1

Representantes Personal Colegas Supervisor

/ directivo docentes

Experiencias Py
magistrales 2
social

\ !

Rendimiento de los Modelaje l Empatia ]

estudiantes
Teorias implicitas

Estudiantes

Comunicacion
asertiva

I Creencias personales

Figura 23. Personas que influyen en las creencias y expectativas de
autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada a directores.

Los estudiantes y los representantes tienen gran influencia en la
autoeficacia docente dado que el educador suele tener la confirmacion
directa de tus expectativas en las experiencias magistrales que alcanza por
los avances en el rendimiento de los alumnos, lo cual refuerza sus creencias
personales en si mismo y sus teorias implicitas sobre ciertas practicas,
estrategias y modos de ensefianza. Cuando el personal directivo, algunos
colegas docentes y supervisores son eficientes, desarroilan poder de
persuasion social que estimula y empodera a los educadores que admiran y

respetan a estas personas por quienes son modelados, tratados con empatia
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y comunicacion asertiva que favorece la formacién de las creencias y teorias

implicitas que le dan confianza y optimismo sobre sus cualidades.

Proceso de influencia

l

Beneficiarios y supervisores directos de
la calidad educativa

Colegas docentes

Estud Rep tantes | Personal Supervisor
directivo eficiente eficiente eficientes
\

/

|
L Experiencias magistrales | [_Persuasién social #Admiracién * Respeto
[

Reconocimiento
oportuno

l Propuestas estratégicas exitosas }

Modelaje J

{ Liderazgo

Figura 24. Proceso de influencia de personas significativas en la Autoeficacia
docente. Nofa. Entrevista aplicada a directores.

Las personas mas significativas en la autoeficacia docente tienen

tanta incidencia porque son beneficiarios y supervisores directos de la

calidad educativa que producen los educadores, por lo cual la interaccién con

estudiantes y representantes produce experiencias magistrales que marcan

las vidas personales y profesionales de estos educadores y contribuyen al

modelaje permanente de sus expectativas y acciones al punto de convertirse

en referentes en su memoria que actian como conocimientos previos para

filtrar e interpretar nuevas situaciones. Ademas, el personal directivo, docente

de aula y supervisor eficiente, suele producir admiracion y respeto, por lo

cual ejercen un modelaje y liderazgo significativo.
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Mayores influyentes

I \

Formacién Experiencias Persuasion social
profesional maqistrales

Formacién Estudiantes epresentantes ] Personal Colegas docentes
permanente 4 ~= directivo

o . i

Competencias
directivas

Autoconcepto PLiderazgo
profesional
Figura 25. Personas y factores mas influyentes en la
Autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada a los directores.

La formacién profesional, no sélo expresada en los estudios de
pregrado y postgrado, sino también en la actualizacién y mejoramiento de los
conocimientos, habilidades y actitudes por la reflexion y transformacion de la
teoria, la practica diaria y las jornadas de preparacién en el contexto escolar,
favorece el desarrollo del autoconcepto profesional y una visién més clara y
pertinente de sus posibilidades de liderazgo.

Esta formacion permanente se fortalece en la medida que se aplican
experiencias educativas exitosas y significativas con estudiantes y
representantes, las cuales son alicientes que confirman lo esperado por los
maestros; quienes, ademas, reciben fuerte influencia del personal directivo
competente por la via de la persuasion social que incrementa la formacion en

interaccion con los colegas docentes que son ejemplos a seguir.
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Poder de influencia
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Figura 26. Importancia de la influencia de las personas y factores mas
significativos en la Autoeficacia docente. Nofa. Entrevista aplicada
a directores.

La formacién profesional del docente fortalece sus competencias y, a
la vez, activa expectativas positivas sobre si mismo, por lo cual se propicia la
autoevaluacién para estar en un proceso de mejora continua que permite el
fortalecimiento de la autoimagen y la autoconfianza que estimula un mayor
compromiso personal con si mismo, la profesion y su escuela.

Los referentes positivos del ambito escolar: directores competentes,
colegas docentes eficientes, estudiantes y representantes, al evaluar al
personal docente, generan la autoevaluacion del mismo que le permite

fortalecer su autoimagen y autoconfianza para desarrollar mayor nivel de

compromiso que lo hace mas autoeficaz. Particularmente importante es el
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personal directivo, pues si sus integrantes demuestran estar unidos en su
gestion, permanecer en sus metas y fines y garantizar la formacion de la
vision institucional en pro de la calidad educativa de la institucién como
contribucion a la sociedad, los educadores corresponden a ese proceso
directivo y de seguimiento, mostrandose a favor de la evaluacion y
autoevaluandose para avanzar como profesionales, lo cual conlleva el
fortalecimiento de la autoimagen, la autoconfianza y un creciente

compromiso personal para estar a la altura del reto exigido.

Necesidades en autoeficacia

f ﬁ.u.*aevaiwaciénM Valoracién de la educacm;Ni—\_l_,.f»’ersuaszén social l

Reflexion sobre la Sentido de Calidad l Personal directivo } I Supervisor I
practica profesional pertenencia educativa /
docente /

\ Formacién permanente Motivacién extrinseca

_———""—'—-"—\_

[ Aprendizaje situado H Aprendizaje colaborativo I

Figura 27. Necesidades del docente novato para ser eficaz.
Nota. Entrevista aplicada a directores.

De acuerdo a los directores, el docente novato para ser autoeficaz

requiere: a) autoevaluarse como educador, reflexionando sobre su practica
profesional; b) valorar la educacioén para construir su sentido de pertenencia

a la escuela e identificarse con la necesidad de calidad educativa; c) recibir

una intensa persuasion social en forma de orientaciones y formacién
constante desde directores y supervisoresque lo motiven extrinsecamente.

Esos tres factores proporcionan formacion permanente a través del
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aprendizaje situado y colaborativo propio del entorno escolar.

Experiencias positivas

O e S 1 il - 7Y, 171 eSO g
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s F— |
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\l Formacion permanenh?/

I
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hacia la educacién

]

[ Consolidacion de valores de compromiso y responsabilidad hacia la educacién l

Figura 28. Experiencias positivas que impulsan la autoeficacia en docentes
novatos. Nota. Entrevista aplicada a directores.

Las experiencias positivas que destacaron son aquellas en las que
han tenido un fuerte impacto aspectos internos de los docentes novatos,
tales como su motivacion intrinseca y consistencia de su formacion
profesional, los cuales se expresan en actitudes, conocimientos y habilidades
que facilitan el éxito en el logro de sus metas pedagdgicas . Por supuesto,
las experiencias magistrales con alumnos y representantes y la persuasion
social estimulante de directores y colegas docentes les impulsan su
formacion y conviccién e, inclusive, los sancionan y les hacen cambiar
actitudes negativas hacia su trabajo, para construir una nueva jerarquia de
valores y acciones que incluyen el compromiso y la responsabilidad en el

cumplimiento de las funciones educativas.



269

Evaluacion de factores

Evaluacion positiva
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Figura 29. Evaluacion de los factores que han influido en el progreso de la
autoeficacia docente. Nota. Entrevista aplicada a directores.

Los factores que inciden en la formacidn de la autoeficacia docente
son evaluados positivamente, pues los directores consideran que cada uno
de los actores del proceso educativo en sus interacciones sociales impulsan
la orientacion a la meta. Esta orientacion parece estar bastante definida en
las caracteristicas de la personalidad y aprendizaje de los maestros
autoeficaces, centradas en la autodireccién con teorias implicitas que
favorecen el desarrollo personal con expectativas y compromiso personal

consonos con individuos que buscan el éxito y la eficiencia.



270

Experiencias perjudiciales
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Figura 30. Experiencias que perjudican la autoeficacia docente.
Nota. Entrevista aplicada a directores.

Cuando el poder de persuasién social de los directores se caracteriza

por un incorrecto manejo de la comunicacion en la evaluacién del

desempeiio docente, parte de los maestros se sienten desvalorizados e

incomprendidos por no haberles dado el grado que aspiraban o por recibir

juicios descalificativos que amplifican debilidades de su sentido de

pertenencia y compromiso.

En consecuencia, este personal empeora presentando claros

sintomas de insatisfaccion laboral y personal que conllevan a algunos

conflictos institucionales que deterioran la relacion con estudiantes,

representantes, directores y otros maestros, lo cual perjudica la calidad.

o S

.
=
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Sentimientos de docentes
|
insatisfaccién laboral

A

Ii}esmmivamé“ [ l Actitudes negativas I

S

| Comunicacioén no asertiva !

I chﬁictoinsﬁtucional] I Conflictos personales-familiares

Necesidad de cambio de actitudes
personales-
profesionales

Figura 31. Sentimientos de los docentes por experiencias negativas de
eficacia. Nota. Entrevista aplicada a directores.

Los docentes que han visto perjudicada su autoeficacia por
experiencias negativas han mostrado insatisfaccién laboral, caracterizada por
desmotivacion y actitudes negativas como pesimismo, molestia al trabajar y
desmejoramiento general que han conducido a una comunicacién no asertiva
con alumnos, representantes, personal directivo y otros colegas, o cual ha
ocasionado conflictos institucionales y constantes reclamos sobre la
necesidad de resolver el problema de forma sistematica. Estos conflictos
laborales se han combinado con los conflictos familiares y personales que
aquejan a los esucadores en una época de gran crisis econdémica, social y
moral como la actual en Venezuela, de tal manera que existe una necesidad
sentida de transformacién de los pensamientos y actitudes para retomar la

senda de la eficacia y la eficiencia.
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Coherencia de expectativas
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militancia politico-partidista fimitaciones econdmico-
materiales

Figura 32. Coherencia de las expectativas de eficacia con la calidad del
desempeiio profesional. Nota. Entrevista aplicada a directores.

Los directores consideran que los docentes de aula de sus escuelas
han alcanzado un buen nivel de coherencia entre sus expectativas de
autoeficacia y la calidad de su desempefio profesional, ya que han percibido
en ellos, un alto sentido de pertenencia a las instituciones en las cuales
trabajan, hacen énfasis en sus funciones y actividades educativas, hay
concordancia general entre lo que planifican, proponen y aplican. Es por ello
que estos educadores obtienen logros significativos en los aprendizajes de
los educandos y demuestran amor a su profesion, expresado en el aprecio y .
empatia con sus alumnos, una disposicién creciente a relegar sus
afiliaciones y compromisos politico-partidistas por atender sus

responsabilidades educativas y organizacion de su trabajo con una gerencia
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de aula que les permite superar las limitaciones econdmicas y materiales que

dificultan el trabajo pedagégico.

Proceso coherente

[ Orientacion a la meta J

]

| calidad educativa |
]
Sistematicidad logica y pertinente del proceso
de planificacion y ejecucion de la ensefianza,
aprendizaje y evaluacion
|

Reflexidn y autoevaluacion
de la practica profesionat

docente
Mejoramiento del Cambio positivo en
rendimiento estudiantil actitudes de los estudiantes
—.—‘—'——-—'_‘-'———
Experiencias magistrales

Confirmacién y fortalecimiento de la
coherencia profesional

Figura 33. Proceso para lograr la coherencia entre las expectativas de
autoeficacia y la calidad del desempeiio docente.
Nota. Entrevista aplicada a directores.

La coherencia entre el sentido percibido de autoeficacia y la calidad
del desempeiio profesional esta directamente relacionada con que el
educador tenga muy bien definidas sus metas profesionales y estas lo
conduzcan de forma consistente hacia el logro de la calidad educativa, la
cual amerita de que se sistematice de manera logica y pertinente los
diferentes procesos y funciones docentes: planificacion, ejecucion y

evaluacién de la ensefianza, aprendizaje y evaluacion permanente. La

consistencia de estas practicas deben ser objeto de evaluacion y refiexion
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por el mismo educador, de manera que se puedan producir las
transformaciones significativas que generen el mejoramiento del rendimiento
académico y de los comportamientos y actitudes estudiantiles, los cuales se
manifiestan como experiencias magistrales y perdurables que actuaran como

conocimientos previos exitosos que confirman y fortalecen la coherencia

buscada.
Factores positivos
Experiencias magistrales } Persuasién social l
: |
Estudiantes Representantes I Personal directivo 1
— — / \
Autoevaluacién de la Reflexion de la Formacién -e Reconocimientos
préctica docente practica docente "bermanente “ profesionales
Calidad educativa
Mejoramiento del Cambio positivo en ‘ Desvalorizacion de la militancia politica
rendimiento estudiantil actitudes de los estudiantes

Figura 34. Factores positivos para el logro de la coherencia entre el sentido
de autoeficacia y la calidad del desempefio profesional.
Nota. Entrevista aplicada a directores.

Tanto las experiencias magistrales como la persuasién social estan
interconectadas y son muy positivas para profundizar la coherencia docente
debido a que en la primera se presentan éxitos en la interaccion con
estudiantes y representantes, quienes son los beneficiarios directos de la
actuacion del maestro y estos resultados son evaluados y reflexionados para

tomar insumos que permitan seguir progresando en la consolidacion de la -

. calidad educativa. En correspondencia con esto, la persuasion social
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proporcionada, principalmente, por el personal directivo impulsa la
autoevaluacion y reflexion de los procesos pedagégicos mediante la
formacion permanente y reconocimientos profesionales a los educadores
destacados ue son modelos a seguir.

A partir de ese estimulo positivo constante a la calidad educativa, se
materializan y consolidan el mejoramiento del rendimiento académico y
actitudinal de los educandos, ademas de de una desvalorizacién paulatina de
la militancia politico-partidista que tanto ha afectado la coherencia del

maestro, en general.

Factores negativos

]

I Creencias y teorias implicitas arraigadas ’
| -
ST
Rutina pedagégica tradicional Subjetividad extrema en la practica profesional
S AT

[ Actitud cerrada al cambio ]
|

Miedo al cambio

Figura 35. Factores que producen incoherencia entre sentido de eficacia y la
calidad del desempefio docente. Nota. Entrevista aplicada a directores.
Para los directores, son las creencias y teorias implicitas equivocadas,
pero arraigadas en los docentes de aula, el principal factor gue los hace ser
incoherentes en la relacién de correspondencia que deberia haber entre su
sentido de eficacia y la calidad de su desempefio profesional. Este arraigo
erratico, los hace caer en actitudes, habitos y acciones pedagoégicas

rutinarias, repetitivas, las cuales no contribuyen realmente a una optimizacién
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de los procesos y los resultados, pero forman parte de sus teorias implicitas

y de un area de confort conocida que no quieren abandonar.

Experiencias significativas

Experiencias magistrales

I
l Persuasién social t

Supervisit_c'm por Evaluacién por ] Evaluacion externa . ] Evaluacion institucional 1
personal directivo personal directivo

e

} Calidad educativa

Calidad del
rendimiento estudiantil

Figura 36. Experiencias significativas para la coherencia entre el sentido de
autoeficacia y la calidad del desempefio docente. Nota. Entrevista aplicada a
directores.

Los Cierres de Proyectos de Aprendizaje, los Acompafiamientos
pedagogicos y las Olimpiadas de lengua y matematica son experiencias
significativas que se convierten en experiencias magistrales para los
maestros porque los logros pedagégicos y administrativos obtenidos
confirman sus expectativas de autoeficacia al ser valorados y reconocidos
por la persuasion social, principalmente ejercida, por el personal directivo
mediante la supervision y evaluacién integral interna y, también, por la

evaluacion externa realizada por supervisores y la evaluacion institucional en

la que participan colegas docentes, representantes y estudiantes.
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Estos procesos favorecen un creciente interés y firmeza en la calidad
educativa que se refleja en la calidad del rendimiento académico estudiantil
que es el principal resultado esperado por los educadores y comunidad

educativa en general.
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