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Senales filtradas

iscursos, imagenes, palabras, son sefiales

que brinda el entorno, legibles de acuerdo

con la posibilidad de ser recibidas sin
interferencias, en el mejor de los casos. Desde
aquellas sefiales de humo, pasando por las fre-
cuencias de los espectros radioeléctricos, hasta
las sefiales satelitales que nos brindan contenido
en el presente, siempre ha habido intenciona-
lidad de expresar algo, necesidad de comuni-
carnos, de estar conectados, informados. El
hombre es emisor y perceptor, sujeto y objeto de
sefiales.

Pero entonces, de la poderosa capacidad de
transformar a partir de un intercambio de
sefales, deviene el deseo de chamanes, césares,
reyes, dogmas, partidos politicos, gobiernos,
—en suma, de sectores de poder—, por filtrar, dis-
minuir la disonancia, la alternativa contraria, la
herejia, la oposicion, el ruido.

El poder en silencio es mas duradero y confor-
table, menos costoso para quien manda, sos-
tienen algunos.

Se inventan aparatos sofisticados para filtrar
seflales, se establecen mecanismos de exclusion
de aquellas vibraciones consideradas perni-
ciosas, fuera de orden, inapropiadas. Lo que
llega a emitirse sin someterse, es filtrado para
regularlo, apagarlo, extinguirlo. El propdsito es
debilitar ciertas frecuencias andmalas, incor-
dias, inarmonicas, ruidosas, desobedientes, di-
sonantes, peligrosas, heréticas, irrespetuosas,
indomables, no volubles. Quien filtra las sefiales,
a placer o a disgusto, encierra en un espejo la
realidad, crea su espejo de OESED (deseo escrito
al revés), coloca gringolas, limites, aplana, sim-
plifica, enrarece, aisla y domina. Termina enga-

fidndose, a veces también autoengafiandose, cre-
yendo haber sustituido la realidad misma en su
pregunta sobre quién es el mas bello del lugar.

Algunos hablan de mecanismos de filtro para
reducir la entropia de regimenes desgastados;
otros, de un bloqueo de sefiales para mantener
limpia la recepcidon continua de propaganda
manipuladora. Los hay quienes, en pequefia o
individual escala, colocan un filtro de sefiales
queriendo eliminar la diferencia a cambio de la
anhelada similitud en caja de resonancia; evadir
la pluralidad, por consonancia; disenso, por ali-
neacion; democracia, por tirania. Lo sensorial es
dificil, a veces insoportable, ingobernable y
algunos prefieren escuchar la sencillez de un
solo, que la complejidad democratica de una
orquesta que no siempre toca la misma partitura,
ni se deja llevar por un solo director. Filtraje y
silencio, quid pro quo.

En este nuevo nimero de Comunicacion, se
ofrece una mirada por sefiales y filtros. De la
mano de Ruth Capriles, se hablard de demo-
cracia liquida en pospandemia, asi como de res-
tricciones crecientes para el espacio civico en
Venezuela, junto a Alberto Torres, de la ONG
Espacio Publico.

El Centro de Investigaciones de la Comunica-
cién, la revista Comunicacion y abediciones
tomardn postura ante la reciente escalada guber-
namental contra los medios independientes. Por
otra parte, la periodista nicaragiiense, Lourdes
Arrdliga, advierte el atentado contra la libertad
de expresion que reviste la aplicacion de la Ley
de Agentes Extranjeros en Nicaragua. Sobre
esos filtros y sefales apagadas, Leén Herndndez
y Argelia Perozo brindan detalles del Indice
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Chapultepec de Libertad de Expresién y Prensa
de la Sociedad Interamericana de Prensa, nuevo
barémetro sobre la accién del Estado en materia
de este derecho, para paises de las américas.

En este numero, Carlos Rondén describe, a
manera de resefia, una Venezuela en la encruci-
jada, mientras que Victor Quintana brinda una
perspectiva del contexto histérico y politico en
materia de valores. De las sefiales presentes en
el clima de opinién publica habla Felix Seijas; y
de las que viajan en las telecomunicaciones de
Venezuela, William Pefia hara hincapié en lo
que denomina el respiro de un pais en caos.

Por su parte, Ninoska Rodriguez analiza la
sefial de alarma por COVID-19 y su impacto en el
disfrute de los bienes culturales. Las nuevas
seflales televisivas y tendencias de consumo son
abordadas por Astrid Pérez Bastidas, mientras
Humberto Jaimes Quero hard lo propio sobre
patrones de diversidad.

Steven F. Gonzélez Pedroza interpreta las
seflales de la posmodernidad y la hermenéutica,
a partir del problema de la experiencia comuni-
cativa en las Humanidades y las Ciencias
Sociales. Edixela Burgos y Gustavo Herndndez

aluden a otro filtro, con un analisis sobre la cul-
tura de la cancelacién en las comunidades de
usuarios; Juan Manuel Matos interpreta el caso
Married, como ejemplo concreto y real del pro-
ceso de distribucion de fake news.

Hay sefiales que irrumpen con fuerza. Fedosy
Santaella entrevista a Gustavo Grossmann sobre
HBO, streaming y los nuevos tiempos, mientras
que Jorge Alberto Hidalgo Toledo, Mdgda Rodri-
gues da Cunhay Daniel Barredo Ibafiez dialogan
con Carlos Scolari, quien brinda luces sobre los
nuevos objetos y la materialidad de la investiga-
cién de la cultura digital en América Latina.

No todo es interferencia y apagado. Hay
sefales que serdn preservadas en el tiempo y de
ello nos habla Jestis Maria Aguirre, al presentar
una sintesis del Programa Memoria del Mundo,
de la Unesco.

Por ser esta la Comunicacién del primer tri-
mestre del afio, presentamos el Indice General
2020 de la publicacién. Y cerramos el niimero
con la acostumbrada Galeria de Papel coordi-
nada por el artista Victor Hugo Irazabal.

Asi que bienvenidos a este nuevo nimero de
larevista, el N°193.

PRESENTACION
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nospandemia

RUTH CAPRILES

Democracia liquida

Este ensayo se propone revisar la apreciacion actual sobre la pandemia-cuarentena
en relacion a la expansion de los mecanismos de control estatal para estimar la
posibilidad de acciones ciudadanas utilizando la tecnologia blockchain, estimando

sus riesgos y sus ventajas.

INTRODUCCION
Lo que sigue tiene que ver con la forma politica
de la democracia en el mundo futuro pospan-
demia. Es posible que no esté en el mediato
futuro de Venezuela. No lo sé. Me es imposible
ver el bosque estando dentro del mismo. Si uno
escucha algunas predicciones de expertos en
estrategias globales (i.e. Zeiham, 2020), Vene-
zuela no tiene futuro, asf que tocard a la fantasia
magico religiosa demostrar su equivocacion.

En general las perspectivas avizoradas por los
expertos globales para todas las regiones del
globo son alarmantes y muchas apocalipticas.
La prospectiva, quiza por necesidad de la pers-
pectiva a distancia, suele ver las tendencias de
grandes variables como dominantes y exclu-
sivas de la posible interferencia de variables que
no han incluido en su comprensiéon. Meten
grandes variables demograficas, financieras,
comerciales, politicas; incluso a quienes los
leemos o escuchamos, en el saco de la mas abso-
luta incertidumbre cognoscitiva.

En la esfera politica que aqui me ocupa, la
prospectiva indica un crecimiento desmedido

Oh brave new world,
that has such people in’t!

William Shakespeare

del poder de los Estados, la llegada del Big Bro-
ther Orwelliano. Solo llega con 60 afios de
retraso, multiplicado como en perverso juego de
espejos por cuanto autdcrata decida transitar
alguna de las conocidas desviaciones de la
democracia. Se espera, si, el brote incontenible
del populismo, nacionalismo, autoritarismo,
mesianismo, imperialismo, etcétera. En un largo
etcétera, supongo.

Mi propésito es considerar esas proposi-
ciones, que ciertamente describen tendencias
observables, y estimarlas en funcién de lo que
pueden hacer los stbditos de esos Estados ante
tales férmulas de gobierno autoritarias y totali-
tarias.'

(Qué haremos nosotros frente a tales
situaciones esperadas de control social? La
respuesta es bastante evidente: los ciudadanos

AGENDA PUBLICA
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del mundo también navegan en esas tendencias
tecnoldgicas, pueden usarlas para su propia
proteccion; mejor aun, pueden usarlas para
controlar a su vez a los gobiernos.

Lallamada e-democracy, democracia digital,
o democracia liquida, descripcién apropiada y
dominante en blogs y plataformas de usuarios de
la tecnologia blockchain, es una oportunidad
real de accion ciudadana; hecha posible por esa
tecnologia que modificard, cuanto menos, el
modus operandi de la politica. Luego seguird la
modificacién de la forma politica de la demo-
cracia.

El crecimiento del poder y capacidad de
control de los Estados hasta niveles autoritarios,
el resurgimiento de nacionalismos, populismos,

mesianismos; y por supuesto, el paso a otra era de
la historia humana signada por la hegemonia

de Asia sobre el resto del mundo constituyen

los elementos avizorados por los expertos

| comunica2(1 REH]

del nuevo mundo.

El uso de la tecnologia en politica requiere
que la teorfa politica le abra los espacios de
reforma institucional para que pueda funcionar
efectivamente. Revisaremos brevemente algu-
nos aportes tedricos que han sido agrupados
bajo la etiqueta “democracia deliberativa” que
puede confluir con la democracia liquida pues le
ofrece marco teérico y un camino factible de
aplicacioén y, por ende, la justificacién para un
redisefio normativo de la forma democratica.

EMERGENCIA'YY CONTROL

El mundo serd diferente después de la pandemia,
pero no amaneceremos en un nuevo mundo. Las
pandemias como las guerras no cambian el
mundo; lo que hacen es apresurar la incorpora-
cién de las innovaciones producidas antes de
esas rupturas.

El tiempo de innovacioén cientifica y tecnol6-
gica en estos dltimos treinta afios ha sido verti-
ginoso y de efectos intensivos y extensivos
inconmensurables. Esta revolucién cientifica no
ha sido como las del pasado. No ha sido un

invento que poco a poco penetra y cambia la
sociedad, sino innumerables innovaciones en
multiples disciplinas afectando diversas dimen-
siones sociales, globales, re-generando nuevas
innovaciones. La ciencia de hoy parece una
méquina de producir revoluciones cientificas.

Aunque la sociedad ha ido incorporando y
adaptando las nuevas tecnologias, y ya muestra
nuevos comportamientos y practicas sociales
derivados, la sincronizacidn de las instituciones
y estructuras sociales a esos cambios no se da al
mismo paso ni arménicamente. La pandemia y
la cuarentena son eventos que acelerardn la
incorporaciéon de los cambios producidos a
nuevas formas sociales pero estas se irdn mol-
deando segtin las acciones de los seres humanos,
en adaptacion, resistencia y muchas veces en
conflicto con el cambio.

Innumerables voceros de las ciencias y las
humanidades, a través de portales, medios de
comunicacién, redes sociales, expresan visiones
apocalipticas para el préximo futuro de Occi-
dente y el mundo que conocemos. Fin de los
viajes, de la movilidad, del contacto fisico con
otros seres humanos, de la libertad individual y
la privacidad, de la economia privada y de Occi-
dente mismo.

Las expectativas de recesiéon econdémica
global (Informe FMI, abril 2020) y el protago-
nismo de los Estados en la recuperacioén solo
auguran la llegada del temido Big Brother de
Orwell, ahora con o0jos sesgados.

El crecimiento del poder y capacidad de con-
trol de los Estados hasta niveles autoritarios, el
resurgimiento de nacionalismos, populismos,
mesianismos; y por supuesto, el paso a otra era
de la historia humana signada por la hegemonia
de Asia sobre el resto del mundo constituyen los
elementos avizorados por los expertos del nuevo
mundo.

Si hay un efecto esperado de los efectos de la
dupla “pandemia-cuarentena” es el control del
Estado sobre las personas. Se ha puesto en alto
relieve cémo las nuevas tecnologias, que antes
usdbamos, o asi suponiamos, para nuestro desa-
rrollo personal, son instrumentos de un experi-
mento global de control de masas. No es que no
lo supiéramos antes; conociamos las capacidades
de control del comportamiento humano a través



de las nuevas tecnologias; sentiamos que tanto
gobiernos como empresas estaban adquiriendo
toda la informacién posible sobre nuestras vidas
privadas. Pero este evento global catastréfico lo
ha vuelto inmediato. No era en el futuro; es ya.
Harari (2018) ha advertido sobre esa potencia-
lidad de control total de las nuevas tecnologias.

El Estado y los gobiernos, justificados por la
razén de salud publica, pueden afiadir las nuevas
tecnologias de vigilancia y control a las viejas
practicas del uso de la violencia legitima para
confinar la poblacién a discrecién. Una situacion
inestable por las extremas dificultades que ten-
dran los mismos Estados para soportar todo el
peso que les deja esta pandemia.

Para gobiernos ya autoritarios, la oportu-
nidad es maxima pues el control sanitario ins-
tala de manera justificada la vigilancia
permanente, la conscripcién masiva de pobla-
ciones, la gente en casa, la ocupacion de las
calles por las fuerzas armadas, con carta abierta
para detener a todo transeunte. Es la situacién
perfecta para ejercer absoluto control; ya no solo
sobre los comportamientos sino hasta pensa-
mientos y deseos de las personas que se lo
cuentan todo en medios digitales. El miedo al
contagio se afiade al miedo ante un tirano, pero
el miedo al contagio supera, incluso justifica el
control estatal.”

Esa tentacion de control no es solo para los
lideres autoritarios, también para los demo-
cratas que estan gozando de la miel de un poder
rayano en total. Sin duda, el protagonismo de los
Estados a través de la pandemia-cuarentena es
global y afecta a todos los gobiernos. El Estado
engordé durante la pandemia-cuarentena; y
engordard mds en la pospandemia cuando le
tocard rescatar a todo el mundo de los efectos de
la crisis. Y a mayor responsabilidad mayor con-
trol e interferencia en la vida privada.

Hay hechos que muestran ese protagonismo
del Estado y provocan temor sobre su conti-
nuidad mads alld de la emergencia:

m Los Estados son los que dan respuestas efec-
tivas a crisis colectivas. (Gonzalez, 2020).

m A partir de ahora, los Estados tienen el
derecho de monitorear nuestros movimientos
y nuestro estado de salud, obligdndonos a

exdmenes y procedimientos médicos obliga-
torios.?

m La posibilidad de contagio, sea portador
manifiesto o pasivo, permite criminalizar
personas, aislar poblaciones y crear guetos.
Ya podemos observar efectos concretos en
investigaciones que muestran c6mo acciones
penales en Venezuela criminalizan a porta-
dores del virus y a otros que, sin serlo, pueden
ser acusados de negligencia o de acciones vin-
culadas al virus (Santacruz, Calzadilla,
2020/04).

AGENDA PUBLICA

(Estamos entonces destinados a sucumbir a las
tendencias de control del Estado, la pérdida total
de nuestra privacidad, la conversion de todos los
pobladores del mundo en sujetos con un chip
implantado que monitorea su salud y reacciones
emocionales? ;Seremos habitantes todos del
nuevo imperio asiatico que no da cuartel politico?
(Desaparecera incluso el ideal de democracia?

m Las ayudas econémicas a ciudadanos y a
empresas aumentardn la dependencia de per-
sonas y agentes econémicos privados res-
pecto a los gobiernos; dependencia que
redundard en mayor populismo y disminu-
cion de la libertad de empresa. Podemos
prever, con base en las consideraciones pos-
pandemia de los Estados y organismos inter-
nacionales, que tales ayudas serdn condi-
cionadas y justificardn sinmimero de inter-
venciones estatales en el mercado.

DEMOCRACIA LIQUIDA

(Estamos entonces destinados a sucumbir a las
tendencias de control del Estado, la pérdida total
de nuestra privacidad, la conversion de todos los
pobladores del mundo en sujetos con un chip
implantado que monitorea su salud y reacciones
emocionales? ;Seremos habitantes todos del
nuevo imperio asidtico que no da cuartel poli-
tico? ;Desaparecerd incluso el ideal de demo-
cracia?

| comunical2 (T KI°E}
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Es posible que por alli vaya el proceso hist6-
rico pero no serd inmediato y sin pelea de Occi-
dente por mantener ideales e ideas; sin resistirse
los actores histdricos a dejar de ser humanos.

En cualquier caso, el resultado sera lo que los
seres humanos hagan, actores de la historia, ante
el reto de mantener y optimizar calidad de vida
en las nuevas condiciones de control. Sin duda
seguirdn siendo puntas de lanzas las ONG en
defensa por los derechos humanos, pero también
los empresarios y agentes econdmicos privados
que proveerdn tecnologia, conocimiento y pric-
tica para defendernos del control, para controlar
anuestra vez.

En su origen, el concepto de democracia liquida
surge de blogueros de la tecnologia blockchain
quienes proponen su extension a la politica y
especificamente a los procesos electorales. Por
tanto, puede ser simplemente una tecnologia de
votacion, agregacion y garantia de resultados.

| comunica2(1 REH]

Pues siempre estd pendiente la pregunta
(Quis custodiet ipsos custodes? como necesidad
imperante de limitar el poder arbitrario y pre-
servar nuestra persona. Y la respuesta simple y
practica a esa pregunta es la multiplicacién de
los centros de control. Hoy la visualizamos
como redes en sistemas que permiten que cada
nodo de control tenga control a su vez.

Asi como a los gobiernos sirven las nuevas
tecnologias para controlar a los ciudadanos del
globo, a estos también sirven para controlar
gobiernos.

Especificamente, la tecnologia blockchain
nos ofrece la mediacién tecnoldgica para dise-
minar el poder politico entre la poblacion. La
vision de Dahl (1971) sobre la democracia, como
un objetivo hacia el cual tienden las poliarquias
infinitesimalmente mediante la multiplicacién
de los centros de control, es una prefiguracion de
la llamada democracia digital o democracia
liquida, descripcién apropiada acuiiada recien-
temente en la literatura sobre e-democracy.

Trataré de exponer los elementos de la demo-
cracia digital, tanto sus posibilidades como los
graves problemas que presenta, entre ellos los

derivados de fendmenos de contagio colectivo,
panicos, locuras colectivas, rumores, cuyos
indicios hemos visto multiplicarse en esta expe-
riencia de confinamiento y uso de las redes
sociales.

En su origen, el concepto de democracia
liquida surge de blogueros de la tecnologia bloc-
kchain quienes proponen su extension a la poli-
ticay especificamente alos procesos electorales.*
Por tanto, puede ser simplemente una tecnologia
de votacidn, agregacion y garantia de resultados.

No obstante, el cambio tecnoldgico sugiere
cambios en la misma forma politica y funciona-
miento de la democracia pues tiene consecuen-
cias inmediatas sobre la representacidn politica
al permitir la participacion directa de la ciuda-
danfa en decisiones legislativas y ejecutivas.’

Democracia liquida (Def. min.)

Es un método de votacién digital (tecnologia
blockchain) que permite al votante consignar su
voto directamente sobre asuntos ptiblicos de su
interés o delegar un representante especifico
para cada uno o varios asuntos. El sistema garan-
tizaidoneidad y efectividad del voto y permite el
control sobre el resultado. No necesita un ente
electoral central para garantizarlo ni mediarlo;
es un instrumento en manos de la ciudadania y
controlado por la misma cadena incorruptible y
sumatoria de la voluntad de los ciudadanos.

Por esto se dice que es una nueva forma de
democracia: un hibrido entre la democracia
representativa y la democracia directa.

Es representativa porque la persona puede
escoger un representante que decida por €l sobre
las leyes que regirdn al Estado, pero también
puede retirar en tiempo real esa delegacion (a
ultima hora antes de la votacion, por ejemplo) y
decidir directamente en los asuntos publicos.

Esto presupone, por supuesto, una forma dis-
tinta del vinculo de representacién; no la eli-
mina, lamodifica al pasar la potestad de decisién
sobre las leyes o, incluso, sobre decisiones ejecu-
tivas, a los ciudadanos.

Sin duda, esta proposicion exige una reforma
de la democracia en su aplicacion practica mas
importante: la representacion, o transferencia de
lasoberaniacomolallaman algunos. Lapotestad
de sancionar las leyes tendria que pasar a los ciu-



dadanos y requeriria una previsién constitu-
cional que asi lo permitiese; al menos para
algunas leyes de importancia colectiva sobre las
cuales los ciudadanos podrian exigir decision
directa.

Es corolario inevitable de esa teoria que los
ciudadanos con las nuevas tecnologias podrian
exigir mayor participacion sobre las leyes de un
parlamento o incluso sobre las decisiones ejecu-
tivas (municipales, regionales, presidenciales),
pero también sobre los organismos internacio-
nales que influyen en la vida de los habitantes del
planeta.

No tengo dudas de que esos cambios vendran,
pero también sé que serd lentamente, tras mucha
resistencia. El control politico serd compartido
si, y solo si, la ciudadania se activa para seguir
avanzando hacia la distribucién democrética del
poder.

TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

La tecnologia blockchain inventada inicial-
mente para soportar criptomonedas, estd exten-
diendo su uso no solo a las actividades contables,
comerciales, bancarias, o econdmicas en gene-
ral, sino también a todas las actividades que
necesitan bases de datos confiables y protocolos
seguros de uso de la informacion.

Veamos rapidamente en qué consiste dicha
tecnologia y cémo se aplicaria al caso de pro-
cesos electorales.

Tecnologia Blockchain. Es una base de datos
digital que almacena informacién en una red
grande de usuarios, publica pero descentrali-
zada. La informacién, cada transaccion de un
usuario en una red, es almacenada en un
“bloque” engarzado en la cadena o base de datos.

Enel caso electoral, cada bloque contendria el
voto en la cadena formada por todos los votos,
siendo la misma cadena, inalterable, la garantia
del voto total o resultados de la votacion.

Los bloques contienen varios tipos de infor-
macion:

m Informacién sobre la transaccién, el voto
emitido.

m Informacién sobre el elector que emite el
voto, bajo una firma digital tnica.

m Un cddigo criptogréfico, que llaman ‘hash,
que distingue ese bloque de cualquier otro
similar; en nuestro caso, si pretendiéramos
votar dos veces, emitir dos votos seguidos,
ese bloque es diferenciado por el ‘hash’,
aunque la informacién del votante y su voto
sean iguales.

Una vez es verificado el voto por el usuario y
lainformacidn del votante es verificada respecto
al REP digital, el block recibe el cédigo cripto-
gréfico, entra en la cadena y se vuelve puiblico
para todos los conectados en la red. De esta
forma, cada usuario podria conocer las deci-
siones de votantes anteriores (la cadena hacia
atrds) y la adicién de cada nuevo voto.

Asi, cada voto es almacenado en un bloque de
la cadena (blockchain), siendo la misma cadena,
y laimposibilidad de alterar las transacciones, la
garantia del voto total o resultados de la vota-
cién.

No tengo dudas de que esos cambios
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vendran, pero también sé que sera lentamente,
tras mucha resistencia. El control politico
sera compartido si, y solo si, la ciudadania

se activa para seguir avanzando hacia
la distribucion democratica del poder.

{POR QUE LiQUIDA?

m Por la versatilidad de las opciones de delega-
cién. Puedes escoger un delegado para cada
asunto distinto; o delegar en alguien que
delega a su vez o escoge un experto por ti; o
puedes votar directamente.

m Por la posibilidad de revertir la delegacion en
tiempo real. Puedes delegar por veinte minu-
tos o por afios, 0 poner etiquetas a los asuntos
y vincularlas a delegados predeterminados
que decidirdn por ti hasta tanto decidas actuar
directamente y quitarle la delegacion.

m Por la posibilidad de fracturacién del voto
infinitesimalmente a conveniencia entre dife-
rentes representantes segun reglas de estima-
cién de mayoria. Por ejemplo, si quieres votar
por un candidato que muestra tener mayoria
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en sondeos, pero quisieras ampliar las posibi-
lidades de otro candidato con respecto a un
tercero, es posible fraccionar el voto y distri-
buirlo a discrecién 50-50 % o 60-40 %, etcé-
tera.

m Por la disolucién de las decisiones guberna-
mentales entre los ciudadanos participantes,
quienes votarian sobre los asuntos y no solo
sobre gobiernos ni por la totalidad de sus
periodos administrativos.

m Sediluyen los lazos de la representacion tanto
por la no permanencia de la delegacién como
por competencia entre candidatos. Se amplia
el rango de los ‘delegables’ a ciudadanos,
expertos, ONG, u otros que obtengan la con-
fianza del votante.

m Se diluye la filiacién partidista univoca y la
relacion con votantes depende de las posi-
ciones de partidos en cada asunto. Puedo votar
blanco en algunos asuntos y verde en otros.

VENTAJAS

m Mayor control ciudadano sobre el gobierno y
los grupos de interés.

m Ayudaria a elevar la confianza en la efecti-
vidad del voto y aumentaria la participacién
ciudadana.

m Harfa mds dificil el uso indebido de la
influencia y el lobbying de grupos de interés.

m Ladelegacion en expertos y personas de con-
fianza contribuiria a producir votos infor-
mados y racionales. La ciudadania enfocaria
m4s sobre asuntos que personas cuyo liderazgo
tendriaque ser menos carismatico’y emocional
y aumentar su consonancia con la voluntad de
la gente. A la vez, la gente podria estar mejor
informada y entender las razones de algunas
decisiones que contravienen sus intereses o
aspiraciones pero conducen al bien comun.

RETOS Y LIMITACIONES

La democracia liquida, como ampliacién de la
democracia a la participacion activa de la ciuda-
dania constituye un reto y una oportunidad para

la comunidad politica pero conlleva grandes
riesgos y avenidas que pueden llevar a la anar-
quia y la paralizacién o desaparicion del orden
democritico.

El primer reto que presenta esta opcién tecno-
16gica a los actores politicos es convertir en ven-
taja competitiva la amenaza, que sin duda
presenta esta tecnologia en manos de millones,
al control de los poderes cldsicos, legislativo,
ejecutivo y judicial; les resta potestad; hace
corresponsable al publico con gobernantes y
representantes, afiade a la forma democrética un
poder contralor y decisor nuevo: el ciudadano,
quien aun desde su casa y en cuarentena, puede
votar y garantizar su voto, incidir en las deci-
siones publicas.

La amenaza presentada por la tecnologia
blockchain a los sistemas politicos tradicionales
apunta primero y de inmediato al sistema de par-
tidos politicos. La tecnologia blockchain nos
permite prescindir totalmente de los partidos
politicos. Lo cual no es totalmente deseable; lo
que es deseable, aun imperativo, es que los par-
tidos cambien estructural y funcionalmente.
Tienen roles que cumplir, pero son otros y por
otros medios.

A la vez, los ciudadanos debemos entender
que la oportunidad que se nos ofrece no significa
gobernar directamente, sin mediadores. Es una
posibilidad que se ird encausando lentamente y
modificando la forma democrética con la pro-
duccién de nuevas ideas politicas ajustadas a la
tecnologia.

El proceso empezara por algunos asuntos de
interés global, cuestiones ecoldgicas globales o
locales, sobre las cuales la ciudadania global o
local pueda demandar ser escuchada; que la
decision, por ejemplo, de la firma del Convenio
de Kyoto, sea decidida por los ciudadanos y no
por el presidente o el parlamento; o que la insta-
lacién de una industria sobre dimensionada para
una localidad sea autorizada.

De hecho, algunos alcaldes y autoridades
locales en Estados Unidos, Australia, norte de
Europa, estdn sometiendo a sus electores con-
sulta sobre decisiones ejecutivas; y consejos
legislativos sobre decisiones legislativas. Al-
gunos lideres estan montandose en la plataforma



digital y empiezan a utilizar la tecnologia block-
chain para la definicién de politicas de su pro-
grama de gobierno en consulta con sus
potenciales electores.

El alcance de tal participacion serd dado por
los limites naturales de todo orden publico. Los
limites de la liquefaccidn de la politica estdn
dados por la necesidad de autonom{ia de la accién
ejecutiva publica y por la imposibilidad de que
los ciudadanos puedan incidir en todas las deci-
siones publicas. ;Cuanto Estado necesitamos?
(Cudnto puede participar el ciudadano sin obs-
taculizar la accién publica?

No sabemos y tampoco creo que exista
tamafio 6ptimo de uno y otra; lo Unico que
sabemos es que hay funciones publicas que
algunos deben cumplir y en quienes delegamos
las decisiones y acciones por todos. Esas per-
sonas tienen autoridad de mando solo limitada
por laresponsabilidad publica y la obligacién de
rendirnos cuentas de la decisién tomada por y
para el bien ptiblico. A nosotros nos toca tratar
de influir y controlar la transparencia y resul-
tados de las decisiones, pero no gobernar direc-
tamente.

Digo esto porque en la polifonia y cacofonia
generadas en las plataformas de redes sociales,
el fendmeno de empoderamiento de las personas
es delirante, y me atrevo a calificarlo como
soberbia de las masas. Todos los conectados
digitalmente tienen una opinién, creen que es la
correcta, le saltan a los otros si no coinciden.
Saben mas que cualquier otro y pretenden influir
en los acontecimientos y convertirse en
influencer de tendencia social, politica, econé-
mica; de las artes y las ciencias.

Un fendmeno observable durante la pandemia
fue la multiplicacién de la creatividad permitida
por la tecnologia y la posibilidad de individuos
desconocidos de acaparar la atencién durante un
momento fugaz. Todos los seres del planeta
tuvieron la oportunidad de convertirse en fot6-
grafos, bailarines, cantantes, artistas plasticos,
historiadores, periodistas, politicos, escritores y
formadores de opinién, maestros, psicopeda-
g0gos, expertos sanitarios, concejeros y ase-
sores politicos, etcétera.

Meédicos individuales, laboratorios, institu-
ciones sanitarias nacionales y globales han
manifestado su opinién. Y con la misma impor-
tancia y aparente experticia, miles de otras
voces estdn dando diferentes versiones de prota-
gonistas espontdneos de todas las artes y cono-
cimientos.

En politica, en asuntos y estrategias globales,
la cacofonia de verdades y mentiras abre un
abismo de incertidumbre y, mds, de ignorancia
sobre cualquier aspecto, que hace imposible las
decisiones racionales requeridas para un uso
efectivo de la tecnologia de gobierno digital.

El mundo ciudadano que navega por las redes
digitales muestra comportamientos de masa: el
miedo, el pdnico, el rumor subversivo, la malicia,
ruedan a velocidades de megabytes que hacen
dificil la organizacién de los intercambios sin
coartar la libertad de expresion. Facebook, por
ejemplo, ha fortalecido una politica de supresion
de mensajes de odio y otros que pudieran tener
contenido subversivo. (Es eso vigilantismo inde-
bido y control de la libertad de opinién? ;O es
una opcién apropiada del propietario de un
medio con derecho a preservar el ambiente de su
plataforma?

Los usuarios de redes y nuevas tecnologias
tendrdn que hacer el esfuerzo por organizarse en
unidades de decision racionales que limiten los
efectos perversos de los fendmenos de masa y
encaucen el potencial de la tecnologia hacia un
movimiento factible de demanda de cambio a los
factores politicos. Si hay algo que ha demostrado
la pandemia es la capacidad de los ciudadanos
para informarse, retroalimentarse, enmendar,
desmentir, comprobar. De igual modo, ha sido
manifiesta la capacidad de los ciudadanos para
engafiarse, engancharse en una verdad parcial,
repetir noticias falsas, verdades parciales; asi
como la accién de centros de produccién de
mentiras, ruido informdtico, mensajes manipu-
ladores de la opinién y la conducta colectiva;
contra inteligencia de los movimientos subver-
sivos y criminales del mundo que utilizan las
mismas tecnologias para corromper y destruir el
tejido social y la autoridad politica. Parte de
nuestra labor ciudadana es justamente acoplar
ambas caras de la oferta tecnolégica. Por una
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cara nos da libertad y capacidad de accién; por
otra nos convierte en masa irracional, que sigue
una corriente sin saber quién la mueve.

Los usuarios de redes y nuevas tecnologias
tendran que hacer el esfuerzo por organizarse

en unidades de decision racionales que limiten
los efectos perversos de los fenomenos de masa
y encaucen el potencial de la tecnologia hacia un
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movimiento factible de demanda de

cambio a los factores politicos.

Igual los partidos politicos podrian abrevar
en las nuevas tecnologias para modificar surol y
funciones pues sin duda la digitalizacion no los
hace desaparecer; al contrario, les permite liqui-
ficarse ellos también. La necesidad del mediador
politico persiste porque es, o deberia ser, el pro-
fesional que tiene una visién comprensiva del
bien publico. No es un experto o defensor de una
causa especifica, sino el encargado de estimar el
mayor niimero de aspectos de lo publico al apli-
carse una ley o politica publica especifica. Los
politicos de los partidos que quieran ser legisla-
dores podrdn competir en la seleccién de de-
legados de los ciudadanos por tecnologia
blockchain. Solo ha cambiado el patio de la
competencia. La hace mds dificil, sin duda, pero
eso es buena noticia para los ciudadanos. Es
franca y leal competencia; el politico tendrd que
mantener la confianza de los electores como pro-
pésito y rutina cotidiana, continua y en con-
fluencia con los ciudadanos.

Entonces el mundo posterior a esta crisis mul-
tiple no es un nuevo mundo utépico ni distopico,
sino una ardua, larga, persistente tarea para
seguir defendiendo nuestros derechos mientras
el mundo ajusta sus términos de intercambio
econdmico y politico. Y el primer requisito para
tener oportunidad de éxito es tener consciencia
tanto de nuestras capacidades, para actuar posi-
tivamente, como de nuestras limitaciones y
excesos, para autocontrolarnos. El autocontrol,
la capacidad de autorreflexién y correccién del
comportamiento es considerado cualidad indis-
pensable en un buen lider. Igual los ciudadanos

lideres de la politica digital deben estar en alerta
sobre sus propios demonios soltados por la Pan-
dora tecnoldgica.

Los gobiernos y politicos se afanardn por
controlar la moneda y la polis, el movimiento y
vida entera de las personas. Los ciudadanos
podemos intentar controlar no solo los gobiernos,
sino las entidades supra nacionales como la
OMS, por dar un ejemplo a propésito de la emer-
gencia sanitaria. Para ello, necesitamos reformar
la democracia del siglo XXI.

REFORMAS NECESARIAS DE LA DEMOCRACIA
REPRESENTATIVA

Sin minimizar su importancia, debemos notar
que la democracia liquida es solo una herra-
mienta, una tecnologia para servir a la politica.
Requiere una teoria politica que la ponga en
buen uso.

Elreto es el disefio de la nueva forma de demo-
cracia que use bien esa tecnologia y genere equi-
librios que permitan impedir manipulaciones,
competencia desleal, interferencias indebidas en
la accion ejecutiva, o contraproducentes para la
realizacion del bien comun etcétera.

Creo que toda reforma de la democracia tiene
que atender a sus limites entre la anarquia y el
Leviathan; los limites donde la accién politica se
encuentra ante las paradojas de la democracia.

m Una de las paradojas de la democracia es
generada por la regla de decisién mayoritaria
que en su extremo conduce a la dictadura de
la mayoria. Como fuera advertido muy tem-
prano por uno de los fundadores de la demo-
cracia moderna, James Madison, y por el
historiador Tocqueville, la mayoria puede ser
ignorante y estar equivocada, ser manipulada
por facciones de mayoria y por autdcratas; la
mayoria puede ser seducida por charlatanes.

m La participacién ciudadana y los limites de la
representacion presentan siempre un reto a la
democracia: ;Cudnta representacion y cuanta
democracia directa? En su discurso a los ciu-
dadanos de Bristol, agradeciendo a la Asam-
blea, Burke expone esta aparente contra-
diccién: Uds. me han elegido para represen-
tarlos porque me consideran digno y capaz de
discernir la decisiéon que favorece el interés



comun, asi que no esperen que ajuste mis
decisiones a las demandas o solicitudes de
ninguno de Uds. (paréfrasis resumen mia).

m ;Quién custodia al custodio? Es siempre un
recurso al infinito de la democracia. Hoy se
traduce no solo en quien custodia a los go-
biernos fortalecidos por la pandemia, sino en
quien custodia a los usuarios digitales que
pretenden custodiar a los gobiernos.

m La corrupcién de los gobernantes. Aunque la
corrupcion no es una contradiccion l6gica de
la democracia si es un problema que la debi-
lita y la pone al servicio de una oligarquia
dominante que contradice la igualdad demo-
critica y corroe la eficiencia y éxito del
Estado.

cSupera la democracia liquida esos
problemas?

m Siguen idénticas las mismas dificultades
planteadas por la regla de decisién mayori-
taria. Aumentan incluso por el crecimiento de
una poblacidn, no necesariamente instruida,
que opina sobre todos los asuntos pero se deja
llevar por modas y pdnicos. Por los canales
digitales también circulan los mismos fan-
tasmas de anarquia y autoritarismo, auxi-
liados por las tecnologias de 1a comunicacion,
el marketing, la publicidad y la propaganda,
que generan lideres de marquesinas e influen-
cers vanidosos, cuya calidad se mide en
nimero de seguidores. La celebridad liquida
convierte a cualquier figura del espectaculo, o
cualquier charlatdn que diciendo impertinen-
cias llega a ser influencer, en lideres politicos
por arte de la digitalizacién instantdnea. No
debemos olvidar que las Kardashiam son ten-
dencia y el nuevo ideal de los millennials.

m La liquefaccién de la representacion podria
aumentar las dificultades para determinar el
bien comiin y las mejores decisiones. La for-
taleza del representante politico, a diferencia
del experto que puede ser delegado en la
democracia liquida, es su formacién omni
comprensiva. Puede ser experto en una disci-
plina y contribuir fundamentalmente a las

leyes y politicas afines, pero como legislador
y como gobernante, deberia apreciar todas las
dimensiones de la sociedad y poner en balance
las necesidades de todos los sectores.

m Sin duda, la democracia liquida ofrece solu-
ciones para limitar y controlar a los gober-
nantes y provocar transparencia en los asuntos
publicos. La tecnologia blockchain ser4 Titil,
por ejemplo, para la labor de vigilancia con-
tralora de los ciudadanos sobre las acciones
publicas; podremos seguir la cadena de adju-
dicacién de contratos, erogaciones finan-
cieras, resultado de obras, etcétera.

En conclusion, la democracia liquida ofrece
soluciones a dos de los obstaculos al buen fun-
cionamiento de la democracia pero no resuelve,
sino aumenta, los peligros de sus limites ex-
tremos: la dictadura de la mayoria digital y la
indeterminacion del bien comun.

El fracaso contempordneo de muchas demo-
cracias, como la nuestra, sefiala la urgencia de
disefiar una forma democrética que se adapte a
los nuevos tiempos e incluya a la ciudadania en
el gobierno. Se habla de ‘democracia participa-
tiva,” pero nadie sabe qué es ni como se imple-
mentaria tal forma politica, excepto como me-
canismos ad hoc o adicionales al sistema de
representacion estandar.

La democracia liquida necesita entonces una
teoria politica que provea fundamentos a la
forma democratica del futuro. Una teoria puente
entre la representacion y la participacion, entre
la mayoria y las minorias.

DEMOCRACIA DELIBERATIVA

Durante las ultimas tres décadas se ha desarro-
llado otra linea de produccién de ideas de re-
forma de la democracia que ofrece esos puentes
entre representacion y participacion.

Las nuevas propuestas son agrupadas bajo el
descriptor ‘democracia deliberativa’ No es una
teoria unica todavia pero sus proponentes
diversos han producido un copioso cuerpo teo-
rico que puede agruparse bajo esa denomina-
cion.

Los proponentes de la democracia delibera-
tiva han presentado modelos de deliberacién que
permiten reproducir la antigua préctica griega
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de decisiones consensuales para poblaciones
grandes. Modelos que han sido llevados a la
practica y probados; y ofrecen procedimientos
colectivos de toma de decisiones politicas que
incluyen a los afectados por las mismas, basados
en el principio de la deliberacion racional y el
acuerdo. Entran as{ al escenario de la teorfa poli-
tica viejas préticas filosé6ficas como teorias de la
argumentacion y la retdrica.

Laidea original de lademocracia deliberativa
fue presentada por Joseph Bessette (1980, 1994)
para resolver las limitaciones del principio de la
mayoria.

Desde entonces, numerosos pensadores han
trabajado sobre el disefio de una democracia
deliberativa: sus reglas, métodos, limites nece-
sarios, relaciones con la democracia representa-
tiva, etcétera.® Algunos reclaman como inspira-
cién la visioén dialégica de John Rawls y Jiirgen
Habermas sobre los principios e instituciones
politicas, pero se han desprendido de ellos pre-
sentando nuevas ideas y acumulando teoria y
préctica en consolidacidn progresiva.

James Fishkin, quiza el mas emprendedor de
la democracia deliberativa,” ha propuesto mo-
delos practicos de deliberacion. Uno de ellos, los
“sondeos deliberativos:” pequefios foros de ciu-
dadanos elegidos al azar que discuten, se in-
forman y, solo al final, toman posicién acerca de
algtin asunto.

En otro modelo mas ambicioso, Fishkin pro-
pone efectuar sondeos de poblaciones de qui-
nientas personas, escalando X multiplos hasta
poblaciones grandes (i.e. regionales) que alcan-
cen decisiones en consenso respecto a asuntos
de interés colectivo.

Otra proposicion (Fishkin y Ackerman) es
realizar, antes de una eleccién de rango nacional,
un Dia oficial de deliberacion, durante el cual
todala poblacién se dispone a realizar foros deli-
berativos, de los que deben salir bien informados
y con una decision racional sobre su voto.

En esos foros, los candidatos o proponentes
de politicas o leyes tendrian la oportunidad de
presentar a los ciudadanos la informacion clara
y sucinta de la materia y la solucién que pro-
ponen. Con base en esa informacidn, los ciuda-
danos deliberan, comparan y deciden.

Han hecho experimentos de estos sondeos y
han sido utilizados por investigadores, concejos
legislativos, candidatos locales (en Estados
Unidos, paises nérdicos, Australia, Africa, etcé-
tera) mostrando la posibilidad real de llegar a
acuerdos y consensos para la toma de decisiones
publicas.®

Debe mencionarse que estas proposiciones
niegan el teorema de Arrow (1963) que de-
muestra laimposibilidad de llegar a un resultado
racional mediante la suma de votos de un cuerpo
deliberante. Empiricamente también contradice
laidea de la competencia como modo de interac-
cién dominante de las relaciones humanas. No
obstante, yo entiendo las proposiciones de
Fishkin como una meta solucién. El foro delibe-
rante no tiene que llegar a una opinién de con-
senso; puede llegar a una decisién de consenso.
Una persona puede tener una preferencia y, ante
informacién y debate, también puede lograr
entender y aceptar que otra alternativa sea prefe-
rible; o puede negociar alguna cldusula excep-
cional como un limite temporal, por ejemplo,
que permita volver a tener su alternativa prefe-
rida. Es pues una meta solucion: la decisién
previa de llegar a una decisién entre todos.

Paralelamente, los filésofos estdn trabajando
los fundamentos légicos y discursivos de la deli-
beracion. Desde la lgica de la argumentacion y
la retérica, intentan precisar los limites 16gicos
de una deliberacion racional que pueda llevar a
acuerdos sobre el bien comun y publico, evite la
retérica falaz, que tuerce la l6gica para persuadir
e influir, contenga la manipulacién de las mayo-
rias, incluya los discursos de las minorias y pro-
voque decisiones sobre asuntos y en funcién del
interés comun (Fontana, 2004).

Si ese trabajo filoséfico de ensefiar a pensar y
discurrir se proyectara a la practica de circula-
cién masiva de la informacion, a través de los
incontables recursos didicticos, de publicidad y
mercadeo de ideas, ofrecidos por las tecnolo-
gias, la poblacién que concurra a esos foros deli-
berativos estaria mejor capacitada para acordar
opinién sobre cuestiones publicas y tratar de
influir en su devenir.

La democracia deliberativa abre una via inte-
resante de reformas politicas factibles. Es un



camino medio que preserva la representacion y
los partidos politicos, pues quienes mejor pue-
den utilizar esos sondeos son los candidatos, o
funcionarios en ejercicio pensando en reelec-
cién; y son los partidos quienes podrian orga-
nizar la participacién de delegados de sus par-
tidos en esos foros. Y los politicos se fortalecerian
al conectarse directamente con sus electores,
aun mediante tecnologia y en escalamiento
poblacional.

Ademais, es una buena iniciativa para ordenar
la cacofonia, lainformacién que por su exceso se
convierte en ruido, de los usuarios de las redes
digitales. Los sondeos deliberativos constituyen
un buen recurso para contradecir noticias y pro-
posiciones falsas, para aclarar ideas de gobierno
y explicar decisiones y politicas aplicadas.
Mucho podria contribuir la democracia delibe-
rativa a despejar la incertidumbre y regenerar
confianza en la politica.

La confluencia de la democracia deliberativa
con las nuevas tecnologias de comunicacién
digital es inevitable y facilitara los foros delibe-
rativos; y podria tomar impulso con el incre-
mento del trabajo desde casa, fenémeno que
lleg6 para quedarse, segtin estima la mayoria de
analistas internacionales. Si continda esa ten-
dencia, mayor nimero de personas tendrdn
tiempo para ocuparse en cuestiones politicas de
su interés y mejor dispuestos a la comunicacion
deliberante y tecnologia blockchain. El trabajo
en casa puede ser una oportunidad para la poli-
tica, no solo para la economia; puede estimular
la participacién ciudadana en la “cosa publica”.

CONCLUSIONES

1. Las proposiciones de la democracia delibera-
tivay digital muestran cuanto menos que, con
la participacion activa de los ciudadanos, hay
vias para reformar la democracia, limitar sus
excesos, resaltar sus virtudes y atenuar sus
debilidades, incluso bajo el vigilantismo y
control gubernamental que segin los expertos
globales serd tendencia pospandemia. Ya hay
institutos, laboratorios y compaiiias produ-
ciendo Apps para la democracia liquida,
incluso plataformas de cédigo abierto para
uso general.’

2. Lareforma de la democracia para adaptarse a
la modernidad liquida y ofrecer soluciones a
las exigencias y problemas de las democra-
cias del globo no serd inmediata ni producida
magicamente por una teoria revolucionaria
del pensamiento global pospandemia. El pen-
samiento global ya estd hace rato en unarevo-
lucién cientifica indefinida y continua y esta
ofreciendo soluciones a nuestros problemas
desde multiples centros de produccién de
conocimiento en el mundo. Muchas de esas
ideas son similares y paralelas, otras comple-
mentarias, otras quizd sean exclusivas. Y
cada pais o nacién utilizard modelos o ver-
siones distintas, pero todos confluirdn en la
progresiva liquefaccion de la democracia y la
invencién de mecanismos para incluir a la
creciente poblacién activa en el debate y que-
hacer politico.

3. La mayor resistencia al cambio puede espe-
rarse de los actores politicos. No solo son las
formas politicas de larga duracién, los poli-
ticos son los actores sociales mds resistentes
al cambio; se apegan a las férmulas que les
han permitido ejercer el poder. Una de las
razones por las cuales los sectores politicos
son los mds lentos en responder a los cambios
sociales, econémicos y tecnoldgicos es de
indole emocional: todo cambio amenaza el
control, el poder, que es una de las pasiones
mas fuertes del ser humano y corroe hasta
sustituir el objetivo propio de la politica: el
bien publico.

Pero las nuevas generaciones que estin
entrando en la palestra politica ya han sufrido
la mutacién tecnolégica y, paraddjicamente,
serd el espiritu competitivo lo que les movera
a promover férmulas de acuerdo y coopera-
cién politica entre ciudadanos y autoridades a
través de las tecnologias. Asi, los lideres mas
exitosos del futuro serdn quienes asuman este
camino de reformas de su propia actuacién y
del sistema politico entero.

4. ;Qué utilidad puede tener todo esto para noso-
tros en este momento de nuestra historia?

m Para salir del presente es necesario ver y
prever el futuro. En los dltimos veintitn afios,
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nos hemos acostumbrado a experimentar la
politica como una guerra permanente y fratri-
cida de todas las instituciones del Estado
contra los ciudadanos. Conviene refrescar
que eso no es la politica. La politica es un
orden de autoridad que se justifica y legitima
solo por cumplir la funcién de producir el bien
comun. La politica no es para aniquilar a los
ciudadanos o someterlos a la voluntad de los
lideres; el espacio de la politica es donde los
lideres sirven el bien comun.

m Justamente porque ha sido disuelta nuestra
democracia, nos toca sofiar el modelo de
forma politica que nos evitard en el futuro
repetir el desvio del camino hacia la demo-
cracia.

® Aun en Macondo y en guerra, estamos
masivamente incorporados a las nuevas tec-
nologias y hay millones de ciudadanos movi-
lizados politicamente; una mayoria no silen-
ciosa (que puede hacer sus propias votaciones
liquidas).

m La tarea de modificacién de la democracia
tomard afios. Pero podemos empezar a en-
sayar la participacion politica ciudadana en
nuestros propios entornos. Fundaciones,
ONG, instituciones educativas, empresas, me-
dios de comunicacidn.

En suma, las ideas ofrecidas por la teoria deli-
berativa y las herramientas prestadas por la
democracia liquida nos sirven para organizar
nuestra participacién ciudadana; hoy, frente a
quienes pisotean nuestras libertades democra-
ticas, podemos luchar con el conocimiento.

La democracia deliberativa y la democracia
liquida solo abren la posibilidad de espacios de
cooperacién; no eliminan la competencia, pero
vuelven a apostar a la razén humana para reco-
nocer el bien ptblico. Es una apuesta ala palabra,
a la funcionalidad practica del discurso, a la
fuerza del conocimiento, a la era discursiva
liquida. Es politica practica en el siglo XXI.
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Notas

1 ElEstado totalitario, como el democratico (s/Dahl’s ‘Poliar-
quia’), es un Estado atractor de una tendencia, y de las ambi-
ciones humanas; no es un Estado permanente ni realmente
alcanzable; si lo fuese llegariamos a la paradoja de su nega-
cién: ;Se controla a simismo? O por la aparicién de otro pez
mas grande. Por tanto, no podemos clasificar con la etiqueta
“Estado totalitario” a ningtn sistema; lo que vemos es una
tendencia cuyo suceder contiene diferentes temporalidades
de los componentes del sistema. Apenas podemos decir que
tienden al control totalitario. En general, las etiquetas son
inconvenientes sobre eventos en modificacién constante.
Podemos observar el incremento del control, perono el con-
trol total (siempre apareceria el cisne negro).

2 Carolin Emcke, una voz entre muchas con la misma adver-
tencia, expresa “La pandemia es una tentacién autoritaria
que invita a la represion, a la vigilancia totalitaria basada
en datos digitales, a la regresién nacionalista.” (El Pais,
29-04-19).

3 El Apps utilizado en China para monitorear el movimiento
de los ciudadanos es trompeta que anuncia el siempre espe-
rado Big Brother.

4 Es posible que esta denominacién ‘democracia liquida’

tenga influencia de la teoria del filésofo Zygmunt Bauman
y su teoria de “Modernidad Liquida” (2000, 2014), pero no
encontré mencién a ese autor en quienes estan desarro-
llando modelos de democracia liquida. En cualquier caso,
esta serd ejemplo de las relaciones en flujo y cambio cons-
tante de la modernidad que describe Bauman.

5 Estodice unbloguero, por ejemplo: “The concept is known
as liquid democracy, and it’s a solid choice for fixing a
broken system. The idea is that every person should have
the right to give feedback on a policy issue or a piece of new
legislation, but often people don’t have the time to do so.
Using aliquid democracy platform, however, that voter can
select a personal representative who has the authority to be
a proxy for their vote. That proxy can be changed at will as
a voter’s interests change. https://techcrunch.com/
2018/02/24/liquid-democracy-uses-blockchain/Liquid
democracy uses blockchain to fix politics, and now you can
vote for it. (Downloaded Nov. 15, 2018)

6 Algunos autores aportando a la democracia deliberativa:
James Fishkin, James Johnson, Iris Young, Jon Elster,
Joshua Cohen, John A. Dryzek, Carlos Santiago Nino,
Amy Gutmann, Dennis Thompson, Seyla Benhabib, José
Luis Marti. Referencias en la bibliografia.

7 Fishkin harealizado diversas pruebas de sus foros delibera-

tivos en diferentes lugares del mundo, reportando éxitos en
lograr decisiones consensuales. Otros autores han realizado
otros experimentos y confirmado resultados similares. Una
buenarevision de criticas y logros puede verse en un nimero
especial de la revista Daedalus (Fishkin 2017).

8 Hay varios ejemplos del uso practico de la tecnologia

digital y deliberativa en politica. David Ernst, defensor de
la democracia digital y candidato a la asamblea de un dis-
trito de California, levant6 una plataforma ‘United.vote’
que le permite intercambiar con sus votantes y seguidores.
El ‘Flux Party’ de Australia promueve desde el 2016 la
“democracia directa sobre los asuntos ptiblicos” y obtuvo
un 0,15 % de preferencia nacional ese afo. El ‘Partido
Pirata’ de Alemania ha sido una de las primeras organiza-
ciones politicas en utilizar tecnologia liquida para tomar
decisiones dentro del partido. En Espaiia, surgié un ‘Par-
tido de Internet’, al que todavia no le hemos visto resul-
tados. En Suecia, un partido local, ‘Demoex’ y en
Argentina, ‘Net Party’ promueven similares iniciativas.

9 Son ejemplos de organizaciones produciendo modelos y

software: Giveth, Parliamentarians for Global Action
(PGA), Democracy Earth (apps “The Sovereign’); The New
Democracy Foundation.
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Restricciones crecientes para
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el espacio civico en Venezuela'

ALBERTO TORRES « ESPACIO PUBLICO

El ensayo nos refiere, con lujo de detalle, los obstaculos que hoy dia enfrenta en el pais
la sociedad civil y sus organizaciones no solo para asociarse, sino para actuar y expresarse
libremente. El articulo nos apunta que entre los delitos mas comunes de los que se acusa

a los miembros de la sociedad civil que ejercen su libertad de asociacion, expresion

e informacion, se encuentran: terrorismo, legitimacion de capitales e instigacion al odio.

a libertad de asociacién se entiende como

“[...] el derecho de toda persona a formar o

unirse libremente a una organizacién o
grupo para actuar, expresar, promover, ejercer,
defender de manera colectiva fines de interés
comin”?y es reconocido anivel global en el arti-
culo 20 de la Declaraciéon Universal de los Dere-
chos Humanos?, el articulo 22 del Pacto de los
Derechos Civiles y Politicos*, el 22 de la Decla-
raciéon Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre?, y los articulos 5y 13 de la Declaracion
sobre el derecho y el deber de individuos, grupos
e instituciones de promover y proteger los dere-
chos humanos universalmente reconocidos®.

A continuacioén, se destacan los principales
obstdculos que enfrenta la sociedad civil vene-
zolana en su conjunto, la mayoria impuestos por
el Estado y sus componentes, organismos de
seguridad y justicia. Cabe destacar que Vene-
zuela atraviesa una emergencia humanitaria
compleja desde 2015 que afecta todas las aristas
sociales, con importantes problemas de pobreza,
desnutricion, salud, servicios publicos, insegu-
ridad, falta de independencia judicial, desman-

telamiento de las instituciones democréaticas y
otras violaciones a los derechos humanos. La
gravedad de la situacién amerita la participacion
activa de la sociedad civil para registrar, denun-
ciar y ayudar a aliviar los padecimientos de la
poblacioén, ante la falta de garantias y politicas
publicas adecuadas.

USO DEL MARCO LEGAL PARA CRIMINALIZAR

Durante afios, los organismos dependientes del
Poder Ejecutivo, asi como las distintas ramas de
los poderes Judicial y Ciudadano (de este dltimo,
principalmente el Ministerio Publico y la Con-
traloria General de la Republica) se han ampa-
rado en mecanismos legales creados durante los
ultimos quince afios para criminalizar y tomar
represalias contra defensores de derechos hu-
manos, miembros y directivos de organiza-
ciones de la sociedad civil. Estas acciones fueron
en respuesta al ejercicio de derechos, entre ellos
el de lalibertad de asociacion, por brindar apoyo
y asesoria a victimas de violaciones, asi como
por ofrecer proteccion y asistencia humanitaria.
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Entre los delitos mds comunes de los que se
acusa a los miembros de la sociedad civil que
ejercen su libertad de asociacidn, expresion e
informacién se encuentran terrorismo, legitima-
cién de capitales e instigacion al odio. Este ul-
timo alcanz6 su climax supralegal tras la apro-
bacién de la denominada Ley constitucional
contra el odio, por la convivencia pacifica y la
tolerancia’ aprobada por la asamblea nacional
constituyente (ANC). Este instrumento repre-
senta una amenaza para el trabajo de los defen-
sores de derechos humanos y “[...] una forma de
criminalizacién a los derechos humanos de
libertad de expresién, manifestacion pacifica y
participacion politica”®, todos ellos inherentes a
la libertad de asociacion.

La gravedad de la situacion amerita la

participacion activa de la sociedad civil para
registrar, denunciar y ayudar a aliviar los
padecimientos de la poblacién, ante la falta de
garantias y politicas publicas adecuadas.
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Desde su promulgacion, la Ley constitucional
contra el odio ha sido punta de lanza de las acu-
saciones hacia miembros de ONG, periodistas y
defensores de derechos humanos que limitan su
libertad de asociarse en pro de la defensa y difu-
sion de las garantfas fundamentales de la pobla-
cion.

Lasdetenciones y acusaciones penales forman parte

de un patrén de criminalizacién creciente en contra

de las organizaciones de la sociedad civil en Vene-
zuela, que ya operan dentro de un marco legislativo
restrictivo, incluyendo la ‘Ley contra el Odio’ de

2017, que restringe el ejercicio del derecho a la

libertad de reunién pacifica, asociacion y expre-

sidn, entre otros.

Lo anterior fue lo expresado por los relatores
especiales de la ONU en febrero de 2021° tras
confirmarse la liberacion de cinco defensores de
derechos humanos y miembros de la ONG Azul
Positivo, que fueron detenidos un mes antes y
acusados de terrorismo, financiacion del terro-
rismo y blanqueo de capitales.

Otros elementos parte del marco normativo
venezolano que se utilizan para criminalizar y
calificar arbitrariamente, en ocasiones sin cum-
plir el debido proceso que establece la Constitu-
cién Nacional, son: la Ley de defensa de la so-
berania politica y autodeterminacion nacional
(promulgada en 2010)", que establece castigos
para aquellas personas u organizaciones que
desarrollen:

[...] actividades con fines politicos o actividades
para la defensa de derechos politicos (entre ellos
la promocién de la participacion de ciudadanos en
espacios publicos), que atenten contra la soberania,
la independencia de la Nacion, el ejercicio de las
instituciones nacionales o de las autoridades legal-
mente constituidas [...]

Lo anterior, asegura el texto, llevado a cabo
por medio de ayudas econdmicas o aportes
financieros provenientes del exterior; la Ley
contra la delincuencia organizada y financia-
miento al terrorismo (2012) ''; la Ley de institu-
ciones del sector bancario (2014) '?; 1a Resolu-
cién N° 50 del Ministerio de Interior, Justicia y
Paz sobre Normas para la prevencion, control y
fiscalizacion de las operaciones de legitimiza-
cion de capitales y el financiamiento al terro-
rismo (2011)8; y los recientemente creados
Decreto N° 4.135 que crea el Cuerpo nacional
contra el terrorismo' y Decreto N° 4.136 sobre
el Plan nacional contra el terrorismo 2020-
2022% ambos del Ministerio de Interior, Justicia
y Paz. De igual forma, en 2006 el Estado vene-
zolano present6 el proyecto de ley de coopera-
cién internacional'® que condicionaba el acceso
a los fondos de cooperacion internacional a la
alineacion con las politicas y criterios estable-
cidos por el Gobierno, asi como contemplaba la
creacion de un “Sistema Integrado de Registro”
de ONG nacionales y extranjeras, que seria una
condicién indispensable para que fuesen recono-
cidas por el Estado, pero que no precisaba cudles
serian los pardmetros bajo los que se inscribi-
rian. En marzo de 2021, la Asamblea Nacional
escogida en los cuestionados comicios de di-
ciembre de 2020 aprobd un paquete de 35 leyes"”
que conformardn su Plan Legislativo de 2021, y
entre ellas estd incluida una ley de cooperacion
internacional.



LIMITACIONES OPERACIONALES

QUE AFECTAN LA LIBRE ASOCIACION

Las personas defensoras de derechos humanos
encuentran obsticulos no solo de indole legal
sino de registro y formacién de sus asocia-
ciones u organizaciones no gubernamentales.
Enlos registros y notarias del pais, por ejemplo,
funcionarios publicos han negado la validacién
de documentos como actas y minutas de reu-
niones de las asociaciones o el nombramiento
de nuevos miembros o autoridades en los docu-
mentos constitutivos de las mismas; esto impo-
sibilita mantener vigentes los estatutos de las
organizaciones y las expone a posibles fiscali-
zaciones por no cumplir con las formalidades
de registro actualizacion y legalizacién de sus
documentos. Ademads de posiblemente limitar
el reconocimiento legal de las organizaciones,
los retrasos y/o negativas en registros y notarias
también tienen impacto en las labores adminis-
trativas; del estatus legal depende el manejo de
fondos, donaciones y cuentas bancarias que
garantizan la operatividad diaria de las organi-
zaciones.

En 2019 organizaciones de derechos humanos
de Venezuela'® denunciaron las suspensiones del
registro de actas constitutivas, ordinarias y
extraordinarias de organizaciones no guberna-
mentales, asociaciones y fundaciones ‘“hasta
nuevo aviso”. Esto ofreci6 insumos para que los
relatores de la ONU sobre los derechos a la
libertad de reunién y asociacion pacificay sobre
la situacién de los defensores de derechos
humanos enviaran una comunicacion conjunta’
al Gobierno de Venezuela alertando sobre las
transgresiones internacionales de esos actos. El
Ministerio de Relaciones Exteriores venezolano
respondié® que no existe instruccién alguna de
prohibir el registro de organizaciones de la
sociedad civil y que los actos son hechos ais-
lados e individuales que no fueron autorizados
por alguna institucién del Estado, aunque reco-
nocié que existia la necesidad de aplicar con-
troles rigurosos amparados en las leyes contra el
terrorismo y la legitimacién de capitales. Aun
asi, los retrasos en las oficinas ya mencionadas
se mantienen.

NUEVAS NORMATIVAS QUE AUMENTAN

LAS RESTRICCIONES

En octubre de 2020 entr6 en vigencia una reso-
lucién conjunta?! de los Ministerios de Interior,
Justicia y Paz y Relaciones Exteriores que dicta
las normas especiales para el reconocimiento y
funcionamiento de las organizaciones no guber-
namentales que no estdn domiciliadas en Vene-
zuela con el objeto de “realizar un acompaifia-
miento cabal”. Ademads, la resolucién afirma que
con la nueva normativa se pretende “[...] vigilar
y prevenir el fomento y desarrollo de cualquier
actividad que resulte en delincuencia organi-
zada, el terrorismo y su financiamiento, trafico
ilicito de drogas y otras actividades ilicitas [...]”,
en concordancia con las leyes descritas anterior-
mente. El texto establece que las ONG no domi-
ciliadas en Venezuela deben obtener una cer-
tificacién de inscripcién en el Registro especial
automatizado de organizaciones no guberna-
mentales no domiciliadas (Renong) para laborar
en el pafs, con una vigencia de un afio que obliga
arenovar anualmente.
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La resolucion afirma que con la nueva normativa
se pretende “[...] vigilar y prevenir el fomento

y desarrollo de cualquier actividad que resulte
en delincuencia organizada, el terrorismo

y su financiamiento, trafico ilicito de drogas

y otras actividades ilicitas [...]”, en concordancia
con las leyes descritas anteriormente (...)

El 20 de noviembre la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban)
ordend a los bancos y demads instituciones finan-
cieras del pais®?, implementar medidas que per-
mitan monitorear las operaciones de negocios o
financieras que lleven a cabo las ONG para “[...]
detectar operaciones inusuales o actividades
sospechosas de Legitimaciéon de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva”. La decision,
amparada por el Ejecutivo, implica una restric-
cién de los derechos y bienes de las organiza-
ciones civiles mediante fiscalizaciones bajo
criterios impuestos por el Gobierno.
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HOSTIGAMIENTO, DETENCIONES

Y ACUSACIONES

Durante 2020 se mantuvo el uso del ordena-
miento juridico venezolano para avalar y faci-
litar la criminalizacién de organizaciones y
defensores de derechos humanos, al tiempo que
se incrementaron y agudizaron los ataques,
agresiones y amedrentamientos contra quienes
exigen y defienden los derechos humanos. De-
tenciones, allanamientos, fiscalizaciones de
cuentas, amenazas y actos de intimidacion,
fueron las principales acciones emprendidas por
el Estado, sus organismos, voceros guberna-
mentales y partidistas en contra de asociaciones
y miembros de la sociedad civil.

Destacan también las agresiones cometidas

en contra de cinco defensores y trabajadores
miembros de la Asociacion Civil Accion Zuliana
por la Vida (Azul Positivo), quienes fueron
detenidos el 12 de enero y presentados ante
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tribunales dos dias después (...)

El Centro para los Defensores y la Justicia
(CDJ) registré 303 violaciones* al derecho a
defender derechos humanos en 2020, especifi-
camente: 198 actos de estigmatizacion; 47 de
intimidacién y hostigamiento; diecinueve ame-
nazas; quince detenciones arbitrarias; catorce
ataques digitales; cinco allanamientos; tres
actos de judicializacion y dos ataques no catego-
rizados. 192 ataques fueron dirigidos a organi-
zacionesy 111 a personas defensoras de derechos
humanos. El CDJ destaca, ademds, que 34 % de
los ataques fueron realizados a través de medios
de comunicaciéon gubernamentales, 25 % por
parte de funcionarios ptiblicos y 12 % mediante
organismos de seguridad.

Durante el altimo trimestre de 2020, en sin-
tonia con la orden de Sudeban y el registro obli-
gatorio de ONG, se produjeron una serie de
hechos que dejaron en evidencia cémo se coarta
en Venezuela el derecho a la libre asociacion
bajo mecanismos legales subjetivos. El 24 de
noviembre, una comision que se identificé como
“Policia Nacional contra la Corrupcién” allané
la antigua sede de las organizaciones Alimenta

la Solidaridad y Caracas Mi Convive?*, al tiem-
po que las cuentas bancarias de ambas agrupa-
ciones fueron congeladas por las autoridades. Al
dia siguiente, agentes del mismo cuerpo de segu-
ridad allanaron la residencia de los padres de
Roberto Patifio, director de las dos organiza-
ciones.

El 15 de diciembre, funcionarios de las
Fuerzas de Acciones Especiales (FAES) alla-
naron la sede de la ONG Convite AC? vy se lle-
varon detenido a su director, Luis Francisco
Cabezas y a Patrizzia Latini, quienes fueron
liberados dos horas después. Segiin informaron,
los funcionarios buscaban armamento, explo-
sivos o cualquier otro material que pudiera aso-
ciarse a “acciones terroristas”, ademads, se les
nego la entrada a los abogados. Dias atras, poco
después de las elecciones parlamentarias del 6
de diciembre, el primer vicepresidente del Par-
tido Socialista Unido de Venezuela (PSUV),
Diosdado Cabello, tild6 de “delincuentes’™ a los
miembros de las ONG, a las que acusé de “robar
el dinero” recuperado por opositores®® y ame-
naz6 con “aplicar la ley de manera inmediata”
una vez que la Asamblea Nacional tomara pose-
sién en enero de 2021.

Las declaraciones de Cabello, uno de los
voceros gubernamentales que mds ataca y hos-
tiga publicamente a ONG y defensores, se suman
alas de otros funcionarios del Estado, ministros,
viceministros, diputados, gobernadores e, in-
cluso, el fiscal general, las instituciones publicas
y el sistema de justicia, quienes promueven la
violencia hacia los defensores a través de ame-
nazas, hostigamientos e intimidacién a través de
radio, television, perfiles personales e institucio-
nales en redes sociales y estructuras partidistas.

En enero de 2021 los ataques que atentan
contra la libre asociacién continuaron y el CDJ
registr6 99 en ese mes, entre ellos las amenazas
y actos de estigmatizacién en perjuicio de los
directivos del Programa Venezolano de Educa-
cién-Accién en Derechos Humanos (Provea) y
los reiterados sefialamientos hacia las organiza-
ciones Transparencia Venezuela, Espacio Pu-
blico, Instituto Prensa y Sociedad, Centro de
Justicia y Paz (Cepaz), Exodo A.C., Foro Penal y
Provita. Ese mes hubo, ademds, una campafia de
criminalizacién en medios publicos y privados



afines al Gobierno, asi como en redes sociales,
en contra del trabajo de los medios Efecto
Cocuyo y Radio Fe y Alegria Noticias en la que
los acusaban de recibir financiamiento del
gobierno de Reino Unido paraderrocar a Nicolds
Maduro. Jorge Arreaza, canciller de Venezuela,
dijo®™ que los medios eran financiados con oro
venezolano “secuestrado” por el gobierno britd-
nico y Maduro sefal6 a Efecto Cocuyo de servir
para “injerencia extranjera”*’ por recibir coope-
racion internacional. En un comunicado®, el
medio sali6 al paso y reafirmé que “[...] ninguna
institucién o ente condiciona o interviene la
linea editorial”.

Destacan también las agresiones cometidas
en contra de cinco defensores y trabajadores
miembros de la Asociacion Civil Accién Zuliana
por la Vida (Azul Positivo), quienes fueron dete-
nidos el 12 de enero® y presentados ante tribu-
nales dos dias después, donde se les acusé de uso
fraudulento de tarjetas electrénicas, legitima-
cién de capitales y asociacion para delinquir. La
Oficina del Alto Comisionado para los Dere-
chos Humanos de la ONU*?, la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos®, Amnistia
Internacional®*, ONU Venezuela® y la Oficina de
la ONU para la Coordinacién de Asuntos Huma-
nitarios (OCHA)*® se pronunciaron en los dias
subsiguientes. El 10 de febrero, se conocié la
liberacién de los defensores, aunque bajo la
figura de medida cautelar sustitutiva y presenta-
cién en tribunales cada treinta dias; expertos y
relatores especiales de la ONU pidieron que se
retiraran los cargos contra los miembros de
Azul Positivo, algo que rechazé la Cancilleria
venezolana, que acuso a la ONG de haber reali-
zado una “[...] prictica de transferencia de
recursos en divisas extranjeras a individuos bajo
una modalidad financiera no autorizada”.

Las medidas contra Azul Positivo, ampa-
radas en los mecanismos legales ambiguos y
cuestionados expuestos en este documento,
influyeron en la decisién de la ONU de suspender
temporalmente los programas de transferencias
monetarias que forman parte del Plan de Res-
puesta Humanitaria mediante el que organiza-
ciones y asociaciones brindan aportes econé-

micos a las poblaciones en riesgo que atienden;
esto a pesar de que tales formatos funcionaban
con previa aprobacién del Gobierno nacional.
Los casos narrados evidencian un patrén de
hostigamiento y acoso que sigue en aumento en
el pais e impide no solo la libre asociacién de
personas y organizaciones, sino el disfrute pleno
de los derechos humanos de venezolanos que
son vulnerados dia a dia y requieren de esas aso-
ciaciones para registrar, denunciar y apoyar.
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documentacion y acompaiamiento de casos
de censura, violacion al derecho a la libertad
de expresion y acceso a la informacion
oficial en Venezuela.
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Repudio ante la escalada
gubernamental contra los
medios independientes

El comunicado fija opinion ante la escalada represiva del Gobierno nacional

en contra de varios medios de comunicacion social por su labor informativa.
Se trata de un conjunto de acciones gubernamentales que reprimen y censuran
medios y periodistas. De esa manera aumenta la desinformacion que ya sufre

la sociedad venezolana.

n las ultimas semanas, el gobierno de

Nicolds Maduro ha emprendido un nuevo

cierre de medios, la confiscacion de
equipos periodisticos, y ha continuado su cam-
pafa de descrédito contra profesionales de la
comunicacién social, empobreciendo el ya
deprimido ecosistema venezolano de medios
con acciones sistemadticas de censura que, a la
postre, desinforman atiin més a una poblacién
que vive en medio de una profunda crisis
econdmica, social y politica.

El pasado 8 de enero, funcionarios de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel) y del Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (Seniat),
entes adscritos al poder Ejecutivo, realizaron un
procedimiento en las instalaciones de VPI TV, en
el cual, “[...] tras realizar un inventario, se
incautaron equipos de transmisién, cdmaras,
computadoras entre otros implementos de
trabajo, fundamentales para ejercer la labor
periodistica [...]”, sefiala el comunicado del

canal. La medida condujo al cierre de las
operaciones de este medio en Venezuela.

El mismo dia, segtin denuncié el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Prensa (SNTP),
otro medio digital, Tal Cual, fue victima de un
ataque digital. Ademads, el diario Panorama
—emblematico del estado Zulia—, fue clausurado
durante cinco dias por el Seniat, bajo el
argumento de “[...] incumplimiento a deberes
formales de leyes tributarias”. Medios como
Efecto Cocuyoy El Pitazo también han recibido
seflalamientos y restricciones.

La libre circulacién de las ideas, la libertad
para emitir y recibir informacidn, se ha visto
vulnerada en Venezuela desde el inicio del pro-
ceso politico liderado por el extinto presidente
Hugo Chavez Frias, y profundizado por Nicol4s
Maduro, mediante medidas gubernamentales,
legislativas y judiciales contra empresas, perio-
distas y ciudadanos, que han conformado una
censura estructurada. Ello, sumado a la maqui-
naria de propaganda que se transmite y difunde
por medios estatales, en alianza con medios
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convertidos en aliados por cambio editorial o
por compra indirecta, ha pretendido conformar
una hegemonia comunicacional.

El Indice Chapultepec de Libertad de Expre-
sién y Prensa, barémetro de la Sociedad Intera-
mericana de Prensa (SIP), creado en alianza con
la UCAB, que mide la accién institucional en
materia de este derecho, ubica a Venezuela en el
dltimo puesto de veintidds paises del hemisferio,
incluso por debajo de Cuba. La politica ptblica
para acrecentar el control comunicacional del
Ejecutivo ha incluido la confiscacion de equipos,
la criminalizacién de periodistas, la agresion a
comunicadores, el cierre de salas de prensa de
organismos estatales y la aplicacién arbitraria
de leyes de cuestionada legitimidad.

El Centro de Investigacién de la Comunica-
cién de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(CIC-UCAB), la revista Comunicacién de la Fun-
dacién Centro Gumilla y la editorial abedi-
ciones de la UCAB, rechazan estas acciones re-

cientes que, sumadas a otros pasados cierres de
estaciones de television y radio; el arbitrario cri-
terio en la asignacién de licencias de transmi-
sion; el control politico de la asignacién de papel
para medios impresos; y las fiscalizaciones y
penalizaciones directas e indirectas contra
voces y empresas criticas al Gobierno, van en
desmedro del pluralismo y la sana conformacién
de opinién publica de todo sistema que pretenda
cumplir con las premisas bdsicas de una demo-
cracia.

SUSCRIBEN ESTE COMUNICADO EL CENTRO

DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION (UCAB),
LA EDITORIAL ABEDICIONES DE LA UCAB

Y LA REVISTA COMUNICACION

DEL CENTRO GUMILLA.
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Ortega-Murillo imponen
Ley de Agentes Extranjeros
en Nicaragua: una sepultura

para la libertad de expresion

LOURDES ARROLIGA

El anuncio del cierre de operaciones de la Fundacion Violeta Barrios de Chamorro

(FVBCH), el pasado 5 de febrero, como una decision para no someterse a la Ley de Agentes

Extranjeros y su normativa —una ley inconstitucional y violatoria de todo principio
de organizacion—, representa un duro golpe para el periodismo independiente como

también un grave retroceso en materia de libertad de expresion, libertad de informacion,

libertad de organizacion, entre otros derechos consignados en la Constitucion Politica
de Nicaragua y en convenios internacionales ratificados por el Estado nicaragiiense.

urante veinte afios, la Fundacion Violeta
D Barrios de Chamorro promovi6 la demo-

cracia, la libertad de expresion, el acceso
a la informacién publica, la defensa de los dere-
chos humanos, la promocién de iniciativas ciu-
dadanas por el bien comun, y la excelencia en el
periodismo, como un pilar fundamental de la
democracia. En consecuencia, la naturaleza de
una Ley de Agentes Extranjeros que persigue
paralizar el funcionamiento de organismos que
el gobierno de Ortega-Murillo considera contra-
rios a sus lineamientos es contraria a los dere-
chos humanos fundamentales, la libertad de
pensamiento, la democracia y el Estado de
derecho, y cierra todas las posibilidades de que
organizaciones como la Fundacién Violeta B.
Chamorro puedan operar en plena libertad.

La declaracién de principios de la Relatoria
sobre libertad de expresion de la Comision Inte-
ramericana de Derechos Humanos (CIDH) esta-
blece que la libertad de expresion es la piedra
angular del sistema democrético, en cuanto per-
mite a las personas gozar de la libertad de
expresar sus ideas, pensamientos, de diferentes
formas: oral, escrita, creativa o por cualquier
otro medio; por tanto, sin libertad de expresion
es imposible que se hable de la existencia de una
verdadera democracia.

Desde el retorno al poder de Daniel Ortega en
2007, Nicaragua ha presentado un significativo
retroceso en materia de libertad de expresion, de
acceso a la informacién publica, y violaciones a
los derechos humanos, situacion que se agravé
atin mds a raiz de la crisis sociopolitica de abril
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de 2018, que dej6 un saldo de mas de trescientas
personas asesinadas producto de la represion
policial, en respuesta a las marchas civicas en
demanda de justicia y restitucién de derechos en
Nicaragua; casos ampliamente documentados
por organismos defensores de derechos humanos
nacionales e internacionales.

Desde el retorno al poder de Daniel Ortega en 2007,
Nicaragua ha presentado un significativo retroceso
en materia de libertad de expresion, de acceso a la

informacion publica, y violaciones a los derechos
humanos, situacion que se agravo alin mas a raiz de
la crisis sociopolitica de abril de 2018 (...)

| comunica2(1 REH]

Sin embargo, el gobierno Ortega-Murillo, el
mismo que desde 2007 establecié una politica
de “cero comunicacién”, imponiendo la censura
a los medios de comunicacién independientes
para que los mensajes “salgan incontaminados”
a través de medios oficialistas, recrudecio atn
maés las violaciones a la libertad de expresion
desde el afio 2018, imponiendo un Estado poli-
ciaco donde ejercer el derecho a la libertad de
expresion en sus diferentes dimensiones tiene un
alto costo.

Durante el 2018, la Asamblea Nacional, cuya
mayoria parlamentaria estd en manos de dipu-
tados sandinistas, les retird arbitrariamente la
personeria juridica a varias organizaciones de la
sociedad civil, a quienes acusé de promover
actos de terrorismo y de promover el estallido de
abril de ese afio. Entre ellas, 1a Fundacién Popol
Na, el Centro Nicaragiiense de Derechos Hu-
manos (CENIDH), el Centro de Investigacion de
la Comunicacién (Cinco), el Instituto para el
Desarrollo y la Democracia (Ipade), la Funda-
cién para la Conservacién y el Desarrollo del
Sureste de Nicaragua (Fundacién del Rio), el
Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas
Piblicas (IEEPP), el Centro de Informacién y
Servicios de Asesoria en Salud (Cisas), el Insti-
tuto de Liderazgo de las Segovia y Hagamos
Democracia, entre otras.

No satisfecho en su desmedido afin por
sepultar la libertad de expresion, en diciembre

de 2020 la Asamblea Nacional aprobd un tri-
dente de leyes: Ley de Agentes Extranjeros, Ley
de Ciberdelitos y Ley de Cadena Perpetua para
castigar “crimenes de odio”, leyes incriminato-
rias de acciones dirigidas a la promocién de la
democracia.

La Ley de Agentes Extranjeros obliga a las
personas naturales y juridicas a registrarse
“voluntariamente” como agentes extranjeros,
considerados como una amenaza para la segu-
ridad e imponiendo sanciones administrativas
de hasta 500 mil délares, asi como procesos
civiles y penales para quienes incurran en algtin
incumplimiento en la ley.

Una ley indignante al ser humano, puesto que
califica la gestioén de las organizaciones como
“[...] injerencia de gobiernos, que atentan contra
la independencia, la autodeterminacién y la
soberania nacional, asi como la estabilidad eco-
némica y politica del pais”, cuando por décadas
la cooperacién internacional y las organiza-
ciones de la sociedad civil han trabajado ardua-
mente en la construccion de ciudadania y en la
promocién de derechos humanos universales
como la libertad, justicia, la paz, y sobre todo la
dignidad humana, igualmente consignados en la
Constitucion Politica de Nicaragua.

Desde luego, la libertad de expresidon, como
se menciono en un inicio, es la base fundamental
para otros derechos, como la libertad de infor-
macion, la libertad de prensa, que a la vez son
fundamentos importantes para crear una opi-
nién publica bien informada; esto crea el clima
propicio para que las personas conozcan sus
derechos y puedan ejercerlos con libertad, como
el derecho a la manifestacion, a la participacién
ciudadana, a informarse, a organizarse para tra-
bajar a favor del desarrollo colectivo, a generar
conocimiento, a opinar y denunciar las viola-
ciones a los derechos humanos, a fiscalizar el
poder politico, econémico y de otros grupos de
poder.

Cuando se respeta la libertad de expresion,
las personas tienen la posibilidad de opinar
libremente, denunciar, criticar y demandar por
distintos medios el actuar de sus gobernantes,
tanto en la dimensién privada como en la publica.
Sin embargo, los sistemas autoritarios anulan y
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Cristiana Chamorro anuncio el viernes

5 de febrero de 2021, en Managua, el cese

de actividades de la Fundacion Violeta Barrios
de Chamorro.

violentan la Constitucién y las leyes que otorgan
estos derechos ciudadanos a la libertad de expre-
sién, de informacién, de participacioén ciuda-
dana, imponiendo el terror, la violencia, la
censura, la persecusion politica, e incluso la
carcel alas personas y grupos que ven como una
amenaza para la consolidacién de sus sistemas.

La Ley 1040 de Agentes Extranjeros contra-
viene todos los principios fundamentales de la
libertad de expresioén en un sistema democra-
tico, y representa una sepultura para este inva-
luable derecho en Nicaragua, asi como un
inminente peligro para las fragiles democracias
en Latinoamérica.

LOURDES ARROLIGA

Se desempeiié como especialista en medios de la
FVBCH. Es master en Comunicacion y Periodismo
por la Universidad Centroamericana (UCA)

Fundacion
Violeta Barrios
de Chamorro

Somos una organizacion civil politica-
mente independiente, pluralista que tra-
baja por la defensa y consolidacion de la
libertad de expresion e informacion, apo-
yamos programas e iniciativas ciudadanas a
favor del desarrollo social, el ejercicio de los
valores democraticos, la educacion para el
cambioy la promocion de la excelencia en el
periodismo nacional. En conjunto con la ciu-
dadania, distintas expresiones de la sociedad
civil, instituciones democraticas, acadé-
micas y los periodistas, impulsamos la cons-
truccion de una cultura de reconciliacion,
pazy democracia sobre la base del respeto a
las libertades pablicas y la construccion de
un Estado de derecho.

La fundacion de la expresidenta Violeta
Barrios de Chamorro, del mismo nombre,
anuncié el viernes 5 de febrero de este afio el
cese de operaciones porque “no se some-
terd” a unaley del gobierno de Daniel Ortega
que le exige registrarse como agente extran-
jero para recibir fondos.
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Galeria de papel. Bloom V. Juan Pablo Valdivieso (2019).
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Indice Chapultepec

de
V prensa de

Ibertad de expresion
a SIP

NUEVO BAROMETRO PARA PAISES DE LAS AMERICAS

LEON HERNANDEZ ¢ ARGELIA PEROZO

Este informe —indice Chapultepec de Libertad de Expresién y Prensa— trata de

darnos una aproximacion, sobre la base de percepciones de periodistas y expertos,

de la actuacion institucional en materia de libertad de expresion y prensa en veintidos
paises del hemisferio. La delimitacion de la medicion resultante, en esta primera
edicion, quedo establecida por un lapso de estudio que va del 1 de mayo de 2019

al 30 de abril de 2020.

PRESENTACION

El 10 de enero de 2019, la Sociedad Interameri-
cana de Prensa (SIP) y la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB), radicada en Caracas,
Venezuela, representadas por el director ejecu-
tivo de la SIP, Ricardo Trotti, y el rector de la ins-
tituciéon académica, Francisco José Virtuoso
Arrieta s.j., suscribieron un convenio marco con
el cual acordaron actividades académicas y de
investigacion. El principal objetivo de la alianza
establecida fue la elaboracién del Indice Cha-
pultepec de Libertad de Expresion y Prensa de
las Américas.

Este Indice estd inspirado en los principios
emanados de la Declaracién de Chapultepec', de
1994; y la Declaracion de Salta?, de 2018, que
reafirman el derecho a la libertad de expresion y
prensa como base angular de toda democracia.
El disefio de la herramienta para recabar y pro-

mediar los datos convierte en indicadores cuan-
tificables las percepciones de los encuestados
sobre aspectos tales como: las actuaciones y
omisiones de las instituciones y funcionarios de
las ramas del poder publico, el acceso a la infor-
macién publica, las garantias a la libre expresion
y al ejercicio periodistico, asi como los meca-
nismos de proteccion para los periodistas, entre
otros asuntos.

A los versados en la materia que integraron la
muestra se les consult6 sobre el papel del Estado
en cuanto a laimposicién oficial de informacién,
medidas administrativas o tributarias que dis-
criminan a medios de comunicacién, asignacién
arbitraria de frecuencias de radio, television y
publicidad. Se les plantearon interrogantes so-
bre acceso a Internet, asi como en torno a deci-
siones que afectan el flujo informativo; restric-
ciones sobre los intermediarios tecnolégicos y
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proveedores de medios; imposicién oficial de
criterios sobre el trabajo periodistico; sentencias
judiciales emitidas por criticas al poder guber-
namental; limitaciones al libre flujo de informa-
cién por Internet y redes sociales; leyes que pro-
ducen censura, violencia, persecucién e
impunidad contra periodistas; controles directos
e indirectos a los medios de comunicacion;
cierre de empresas informativas, entre otras
artistas.

A los versados en la materia que integraron

la muestra se les consulté sobre el papel

del Estado en cuanto a la imposicion oficial de
informacion, medidas administrativas o tributarias
que discriminan a medios de comunicacion,
asignacion arbitraria de frecuencias de radio,
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television y publicidad.

El Indice también midi6 la influencia de los
entornos Ejecutivo, Legislativo y Judicial en las
situaciones desfavorables a la libertad de expre-
sién y prensa. La clasificacion partié del disefio
de un cuestionario con estdndares metodold-
gicos y estadisticos. Para la elaboracion de esa
herramienta se establecieron indicadores, di-
mensiones y pruebas piloto del instrumento,
desarrollados durante afio y medio de trabajo,
con participacion de profesores e investigadores
en el &rea de Comunicacion Social, Metodologia
y Estadistica, por parte de la UCAB, y miembros
de la comision delegada de la SIP para la elabo-
racién del Indice Chapultepec.

En nombre de la Sociedad Interamericana de
Prensa, participé en la elaboracién del Indice
una comisién integrada por Maria Elvira
Dominguez, vicepresidenta del Comité Ejecu-
tivo de la asociacién; Roberto Rock, vicepresi-
dente de las comisiones de Impunidad y de
Libertad de Prensa del organismo; Roberto
Pombo, vicepresidente regional de la SIP en
Colombia; y Ricardo Trotti, director ejecutivo
de la SIP. Vicepresidentes y representantes de la
Sociedad Interamericana de Prensa también for-
maron parte de la medicidn, al ser parte de la
muestra de expertos consultados.

Por la Universidad Catdlica Andrés Bello, el
equipo académico estuvo coordinado por los
profesores e investigadores Leén Herndndez y
Argelia Perozo, con las asesorias de la metod6-
loga Gloria Carrasco; el experto estadistico,
Héctor Zea; el profesor y abogado, Jaiber Nufiez;
el editor y traductor, Andrés Ramos; la asistente
de Investigacion del Centro de Investigaciones
de la Comunicacién de la UCAB, Andrea Lopez.
El periodista y doctor en Ciencias Politicas,
Andrés Canizdlez, lider6 las primeras fases del
proyecto, en el cual también participé como con-
sultor el periodista, profesor e investigador,
Marcelino Bisbal; y como administradora, Liz-
beth Sanchez Meneses, directora del Secreta-
riado de Internacionalizacién de la UCAB; todos
ellos bajo la supervision directa del rector de la
UCAB, Francisco José Virtuoso Arrieta.

Asi mismo, acompaifaron el proceso vein-
tidés corresponsales de igual niimero de paises,
periodistas que elaboraron los informes, presen-
tando evidencias e interpretaciones de los resul-
tados alcanzados. Junto a las 110 personas que
aportaron sus respuestas como expertos, en el
desarrollo del Indice Chapultepec de Libertad
de Expresion y Prensa participaron alrededor de
140 profesionales de diversas dreas.

Los resultados que se presentan tienen como
objetivo mostrar un referente sobre la accién de
las instituciones del Estado en materia de
libertad de expresion, que sirve para dejar re-
gistro de la situacion de este derecho en materia
institucional en los paises de las Américas. Per-
mite dar visibilidad a las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que afrontan nues-
tros paises en materia de libertad de expresion y
prensa, garantias al ejercicio periodistico, con-
trol de medios y violencia e impunidad contra
periodistas, por disposiciones u omisiones de
sus gobernantes, legisladores y jueces.

Si desea obtener los reportes de los veintidds
paises contemplados en el barémetro, puede
visitar la pAgina web de la Sociedad Interameri-
cana de Prensa, https://www.sipiapa.org/conte-
nidos/home.html.

Presentaremos, a continuacion, una ficha me-
todoldgica, el informe de Venezuela, asi como
un anexo con las conclusiones generales del
Indice Chapultepec.


https://www.sipiapa.org/contenidos/home.html
https://www.sipiapa.org/contenidos/home.html

FICHA METODOLOGICA

Se realizaron consultas a 110 expertos, entre
mayo y agosto de 2020, sobre el periodo de
estudio comprendido entre el 1 de mayo de 2019
y el 30 de abril de 2020. Los resultados se deli-
mitan a las percepciones de expertos a las
acciones institucionales establecidas en el lapso
del periodo de estudio. El parametro para la
seleccion de la muestra, compuesta de cinco per-
sonas por pais, fue el siguiente:

m Un periodista.
m Un editor o director de medio.

m Un experto académico en materia de libertad
de expresion.

® Un miembro de ONG encargada de observar
fenémenos relacionados con la libertad de
expresion y prensaen el pais correspondiente.

m El vicepresidente regional o un alto represen-
tante de la SIP en el pais respectivo.

Cuanto mayor sea la puntuacién, mas favo-
rable ser4 la posicién alcanzada en el Indice de
Libertad de Expresién y Prensa. Se estable-
cieron, de acuerdo con la puntuacién, cinco
posibles agrupamientos:

m Paises con libertad de expresion plena (de 81
a 100 puntos).

m Paises con baja restriccién de libertad de
expresion (de 61 a 80 puntos).

m Paises con parcial restriccion a la libertad de
expresion (de 41 a 60).

m Paises con alta restriccion a la libertad de
expresion (de 21 a 40 puntos).

m Paises sin libertad de expresion (de 0 a 20
puntos).

Se midieron percepciones sobre las actua-
ciones del Estado y el impacto en situaciones
desfavorables a la libertad de expresién vincu-
lado con el desempefio de sus funcionarios en
sus ramas cldsicas —Ejecutiva, Legislativa y
Judicial-. De acuerdo con las percepciones obte-
nidas, la influencia de los entornos en las situa-
ciones desfavorables a la libertad de expresion
podia ser:

m Ninguna influencia desfavorable: cero.
m Influencialeve:de 1 a2,5.

m Influencia moderada: de 2,51 a 5.

m Influencia fuerte: de 5,01 a 7,5.

m Influencia muy fuerte: de 7,51 a 10.

Los paises que fueron considerados para esta
primera edicién del Indice Chapultepec son:
Argentina, Bolivia, Brasil, Canad4, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador,
Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Jamai-
ca, México, Nicaragua, Panamad, Paraguay, Pe-
rd, Republica Dominicana, Uruguay y Vene-
zuela.

El compendio de resultados por paises esta
acompaiiado de informes realizados por vein-
tidés corresponsales y se compilan en el docu-
mento adjunto. La lectura de estos reportes
permitird una comprension de los contextos que
durante el lapso de estudio tuvieron impacto en
materia de libertad de expresion y prensa.

LA PUNTUACION OBTENIDA AGRUPADA

EN DIMENSIONES

Los indicadores del fndice Chapultepec fueron
agrupados en cuatro dimensiones, que se definen
a continuacion:

Dimension A: ciudadania informada

y con libertad de expresion

Comprende las acciones u omisiones de los
poderes del Estado relacionadas con el derecho
de la ciudadanfia a estar informada y a poderse
expresar libremente. El valor maximo teérico de
esta dimensidn es de veintitrés puntos. A partir
de ella, se conceptualizaron dos subdimen-
siones:

m Flujo de informacion desde los medios: se
refiere a la accién del Estado para favorecer el
flujo de una informacién plural y oportuna a
la ciudadania. El puntaje maximo en esta sub-
dimensién es de once puntos. El valor obte-
nido en ella depende de si se limita o no el
acceso de los ciudadanos a la informacién
publica, si los derechos vinculados a la
libertad de expresion y prensa se restringen, si
el Estado usa a su conveniencia el derecho a
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réplica como mecanismo de control de la
informacion, si se emplea indebidamente el
derecho al olvido para eliminar el registro
histérico de asuntos de interés publico, si se
utiliza una estructura medidtica con instan-
cias publicas y privadas para favorecer la
visién gubernamental en desmedro de la plu-
ralidad, si se impide un servicio de Internet
confiable, de calidad y accesible a la ciuda-
dania.

m Ciudadania con libertad de expresion: en
esta subdimension se explora si el Estado
genera posibilidades para que la ciudadania
se exprese en el espacio puablico. El puntaje
maximo en esta subdimensién es de doce
puntos. La calificacién depende de las per-
cepciones en torno a si el Estado favorece la
censura de aquellos contenidos de informa-
cioén valorados como negativos para los sec-
tores politicos que detentan el poder, si los
poderes publicos inhiben expresiones de
interés publico en el espacio digital, si el
Estado genera sanciones agravadas por expre-
siones de interés publico en el espacio digital,
si existen disposiciones tendentes a incre-
mentar las acusaciones penales de difama-
cién, calumnia y desacato.

Dimension B: ejercicio del periodismo

Esta dimension explora si el Estado garantiza el
ejercicio del periodismo. Su puntaje maximo es
de diez puntos y depende de si existen medidas
del Estado sobre propiedad intelectual para pro-
teger el contenido periodistico del plagio y del
uso indebido; si hay disposiciones del Estado
que den obligatoriedad a una afiliacion de perio-
distas a colegios y asociaciones. Adicional-
mente, mide si el Estado exige un grado aca-
démico para ejercer la tarea periodistica, si el
Estado restringe o deniega el acceso a fuentes
oficiales de aquellos medios criticos a la postura
estatal, y si este obliga a la revelacién de las
fuentes periodisticas, contemplando ademads
acciones punitivas en contra de las mismas.

Dimension C: violencia e Impunidad
Incorporalas acciones del Estado destinadas ala
proteccion de periodistas, la prevencion de ata-

ques y agresiones a comunicadores y medios de
comunicacion, el agravamiento de penas y legis-
laciones en pro de evitar impunidad en caso de
crimenes contra periodistas y medios. Esta
dimension es la que recibe, por su importancia,
la mayor ponderaci6n para el cdlculo del Indice
Chapultepec, con un total de 42 puntos como
maximo tedrico.

Esta dimension se dividi6 en tres subdimen-
siones:

m Persecucion: los encuestados responden si el
Estado favorece la persecucion de periodistas
y de medios de comunicacién, cuyas expre-
siones (con intencion o sin ella) sean conside-
radas a priori como una ofensa a los funcio-
narios del Estado o a grupos afines; y si este
genera emision de discursos de intimidacion,
estigmatizacién y odio contra periodistas y
medios. Su ponderacion es de quince puntos.

m Proteccion: tiene un puntaje asignado de diez
puntos. Los expertos consultados indican si el
Estado contempla un mecanismo de protec-
cién a periodistas, si ha tenido actos orien-
tados a la prevencién de ataques y agresiones
a periodistas y medios, asi como a la protec-
cién de ambos en casos de amenazas, y si
existe la disposicion de brindar entrena-
miento a jueces en materia de agresiones, ase-
sinatos y crimenes contra periodistas y
medios.

m Impunidad: con un puntaje maximo de dieci-
siete puntos, deja el registro de las respuestas
de los encuestados a las cuestiones relativas a
si existen legislaciones para agravar penas en
casos de homicidios calificados contra perio-
distas, si hay legislaciones especificas para
evitar la prescripcién de homicidios, agre-
siones y amenazas contra periodistas y
medios, si existen sentencias o actos judi-
ciales que incluyan agravamiento de penas en
casos de crimenes contra periodistas y medios
y si el Estado acata las sentencias o dicta-
menes internacionales para que acepte res-
ponsabilidad en delitos contra periodistas y
medios y repare dafios a las victimas.



Dimension D: control de medios

Recibe una ponderacidn de veinticinco puntos.
Se refiere a las acciones u omisiones sobre el
control directo e indirecto de medios de comu-
nicacion. Se divide en dos subdimensiones.

m Control directo: cuantifica, con un maximo
de dieciséis puntos, si ha habido, por parte del
Estado, cierre, expropiacién o confiscacién de
medios; asi como uso discriminatorio de las
disposiciones tributarias, generando privile-
gios fiscales para aquellos medios afines a las
posturas gubernamentales o perjudicando
aquellos medios o sectores de medios contra-
rios a la linea oficial. También contabiliza si
el Estado permite que la concesién de per-
misos a medios, asi como la asignacién de
fondos publicos y la publicidad oficial, se
haga con criterios arbitrarios y discriminato-
rios. Valora, ademads, la percepcion en torno a
si el Estado ha revocado concesiones por cri-
terios politicos.

m Control indirecto: pondera, con un maximo
de nueve puntos, si el Estado da cabida a res-
tricciones o bloqueos directos de las distintas
plataformas digitales de informacidn, consi-
deradas contrarias a los intereses de los
agentes de poder politico; si el Estado aplica
presiones a intermediarios tecnoldgicos
—tales como los sistemas de televisién por
suscripcién, proveedores de Internet, e
insumos—, a fin de evitar la difusion de ciertos
contenidos por parte de los medios. Cuanti-
fica la visién experta sobre si hubo o no res-
tricciones sobre proveedores de insumos
(papel, materia prima, componentes tecnolo-
gicos, electricidad, etcétera) que afectan la
elaboracién y difusién de informacién gene-
rada por los medios.

Influencia de los entornos

Como mediciéon complementaria, se midid el
grado en que los entornos — Legislativo, Judicial
y Ejecutivo— afectan la libertad de expresion
como consecuencia de su accidn institucional.
Adicionalmente, presenta una percepcién sobre
el grado en el cual cada entorno influye en situa-
ciones desfavorables a la libertad de expresion.
De esta manera definimos cada entorno:

m Entorno Legislativo: abarca todas las actua-

ciones y dindmicas institucionales dentro del
Poder Legislativo, incluyendo el cumpli-
miento de los compromisos internacionales
validamente adquiridos por el Estado, rela-
cionados con la configuracién normativa del
derecho a la libertad de expresion. En este
sentido, se relaciona con el desarrollo norma-
tivo en el &mbito constitucional y legal vigente
para el momento del andlisis, asi como tam-
bién posibles proyectos de reforma que tengan
incidencia tanto positiva como negativa en el
desarrollo del derecho a la libertad de expre-
si6n. Ejemplo: normas constitucionales y
legales, discusién de nuevos proyectos de ley,
reformas constitucionales en marcha sobre
los temas definidos en las dimensiones.

Entorno Judicial: corresponde al dmbito de
actuaciones y dindmicas institucionales pre-
sentes en el Poder Judicial, en sus diversas
manifestaciones y niveles, incluyendo el cum-
plimiento de los compromisos internacio-
nales validamente adquiridos por el Estado
frente al derecho alalibertad de expresion del
pais analizado, tanto en el &mbito preventivo
como reactivo, incluyendo de esta manera
cualquier manifestacién cautelar, interlocu-
toria o ejecutiva de la Potestad-Funcion Juris-
diccional del Estado. Ejemplo: sentencias en
todas las instancias, medidas cautelares o
procesos judiciales en curso sobre los temas
definidos en las dimensiones.

Entorno Ejecutivo: comprende todas las
actuaciones y dindmicas institucionales de
carécter administrativo y reglamentario rela-
cionadas con el derecho alalibertad de expre-
sién efectuadas por los distintos niveles de la
rama ejecutiva del Poder Publico del Estado,
incluyendo el cumplimiento de los compro-
misos internacionales validamente adqui-
ridos por este, asi como la aplicacién de todo
el régimen de licencias, concesiones, autori-
zaciones, fiscalizaciones o sanciones que
prevea la normativa del pais analizado.
Ejemplo: asignacién de frecuencias, control
de contenidos, régimen tributario y otros
temas contenidos en las dimensiones.
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VENEZUELA: 0JOS VENDADOS Y BOCA
AMORDAZADA EN CRISIS HUMANITARIA

Resumen ejecutivo

Venezuela se ubica en el iltimo lugar en el Indice
Chapultepec de Libertad de Expresion y Prensa,
con 3,8 puntos. La accién institucional, espe-
cialmente de los entornos Ejecutivo y Judicial,
marcan no solo inaccién por omision en materia
de proteccién y punicién a crimenes contra los
periodistas y la prensa, mas bien definen una
estrategia contraria a los derechos comunicacio-
nales minimos: Gobierno y tribunales actian en
procura de aplastar al periodismo y a las
empresas informativas contrarias a los intereses
hegemonicos del régimen de Nicolds Maduro.

La prensa trabaja agobiada por agresiones,
detenciones, acciones judiciales y exilios
en la turbulencia politica. Siete periodistas
y al menos 35 medios de comunicacion
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fueron vulnerados en enero de 2020

(IPYS Venezuela, 2020)

Introduccion

El lapso de estudio comprende el segundo
periodo de gobierno de Nicolds Maduro, reele-
gido el 20 de mayo de 2018, en elecciones consi-
deradas fraudulentas por opositores. Organismos
como la OEA y autoridades de m4s de cincuenta
paises ven en el presidente de la Asamblea
Nacional, Juan Guaidé, juramentado el 24 de
enero de 2019 como presidente interino, al legi-
timo gobernante.

La prensa trabaja agobiada por agresiones,
detenciones, acciones judiciales y exilios en la
turbulencia politica. Siete periodistas y al menos
35 medios de comunicacién fueron vulnerados
en enero de 2020 (IPYS Venezuela, 2020),
cuando cubrian las incidencias en las cuales
efectivos castrenses impidieron a Juan Guaidé
sesionar en el Palacio Federal Legislativo, como
parte de una escaramuza en la cual diputados
aliados al régimen de Maduro intentaron
designar un Parlamento paralelo. Pese a lo ocu-

rrido, Guaid6 logrd la reeleccién como lider de
la Asamblea Nacional, y asi continuar como pre-
sidente interino de la Republica, sin que esto
haya significado la deposicién de Maduro.

Se atraves6 una contraccién econdmica de
35 % en 2019, segiin estimaciones del Fondo
Monetario Internacional. El pais rebasé el nivel
de miseria de Haiti: 96,2 % de la poblacion se
encuentra en pobreza, el 79,3 % en pobreza
extrema y hubo una pérdida de 3,7 afios en la
esperanza de vida de los venezolanos nacidos en
el quinquenio 2015-2020, al ubicarse en 72,2
afos (Encovi, 2020). Interrupciones de luz,
acceso irregular al agua, escasez de gasolina y
medicinas, problemas de movilidad por defi-
ciencias en el transporte publico, actividades de
grupos irregulares en los estados fronterizos,
brecha digital creciente, censura, hegemonia
comunicacional y dominio indirecto de medios
privados de sefial abierta, son las caracteristicas
de la vida publica en Venezuela. Es el pais con el
mayor €xodo de refugiados y migrantes de Amé-
rica Latina y el Caribe en la actualidad, con 4,8
millones de refugiados y migrantes al 5 de
febrero de 2020 (Acnur, 2020).

Desarrollo

Con 3,8 puntos, de un total de cien posibles,
Venezuela es el pais con el peor estatus en
acciones institucionales relacionadas con la
libertad de expresion en el hemisferio, y se ubica
en la franja de naciones sin libertad de expresion
en materia institucional. En esta percepcién de
los expertos consultados, la mayor atribucién a
esta situacion estd dirigida al entorno Ejecutivo,
con una influencia muy fuerte, de 7,44, por
encima de las actuaciones y omisiones en
materia de libertad de expresion de las otras
ramas del poder ptblico.

Sobre los entornos: accion institucional
contra la libertad de expresion

El 30 de abril de 2019, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), empleada como
operador politico por la administracién Maduro,
cerré la emisora radial privada més antigua del
pais, Radio Caracas Radio (RCR). La estacion her-
mana de RCTYV, canal televisivo cerrado en 2007



por Hugo Chévez, cubria los sucesos en la Base
Aérea Generalisimo Francisco de Miranda (La
Carlota), en Caracas, cuando opositores inten-
taban forzar un cambio politico, sin conseguirlo
al final de la jornada.

Al dia siguiente, primero de mayo de 2019,
inicio del periodo de estudio para esta primera
edicién del Indice Chapultepec, doce hechos
violatorios a la libertad de expresion se produ-
jeron en la cobertura de las protestas contra
Maduro. El periodista Mauricio Cruz informé
que efectivos de la Guardia Nacional, depen-
diente del Ejecutivo, efectuaron disparos contra
ély colegas en Caracas. Entre los heridos de per-
digones estuvieron el reportero grifico John
Quintero, el periodista Gregory Jaimes, los fot6-
grafos Juan Carlos Neyra y Rafael Ramirez, asi
como el asistente de cimara Rubén Brito. Aparte
de los comunicadores lesionados en Caracas,
otros resultaron agredidos y lesionados en el
ejercicio de su labor periodistica en el interior
del pais (Espacio Publico, 2019).

El aparato burocratico, el poder militar y
policial, asi como toda la infraestructura publica
sigue en manos del presidente Nicolds Maduro.
A su poder hacen alusion los expertos consul-
tados en el estudio. Ha empleado para la deten-
cién de periodistas y disidentes a las Fuerzas de
Acciones Especiales (FAES), organismo temido
por sus précticas, sefialado por el informe de la
alta comisionada de Derechos Humanos de la
ONU, Michelle Bachelet, de realizar miles de
ejecuciones en sectores populares por supuesta
“resistencia al arresto” (Informe del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos, 2019).

Tomando como argumento la Ley constitu-
cional contra el odio, por la convivencia paci-
fica y la tolerancia, también conocida simple-
mente como ley contra el odio, aprobada en 2017
por la Asamblea Nacional Constituyente que el
Gobierno impulsé para contrarrestar el poder de
un parlamento adverso, el Poder Ejecutivo
estuvo detrds de detenciones a periodistas y se
hizo secundar en ello con la accién del Poder
Judicial en el levantamiento de cargos y estable-
cimiento de restricciones a la libertad. El Judi-
cial aparece como el segundo entorno con mayor
participacién en la pésima evaluacién de las

acciones institucionales en materia de libertad
de expresién en Venezuela, con una influencia
fuerte, de 6,51, en los pesos dados por los
expertos a los responsables de la baja puntuacién
del indice.

®

AGENDA PUBLICA

Asi como se aprecia como el poder Ejecutivo

no actuoé solo en materia de violaciones a la libertad
de expresion, secundado por el Poder Judicial,

el entorno Legislativo tampoco aparece exento

de influencia en las omisiones o actuaciones que

se midieron en el estudio.

Recordemos, por citar un ejemplo, la priva-
cién de libertad del comunicador social Dar-
vinson Rojas, registrada el 21 de marzo de 2020.
Quince funcionarios del FAES tomaron su resi-
dencia, luego de que publicara en sus redes
sociales un balance de contagiados que hacia
notar una diferencia de cinco personas entre los
42 contagios confirmados por el poder central y
la cifra de 47 que se desprendia de los anun-
ciados por gobiernos locales.

Los efectivos ingresaron a la residencia con la
excusa de buscar a una persona contagiada de
COVID-19, y terminaron llevdndose detenido a
Rojas y a sus padres. Sus progenitores fueron
liberados luego de horas; el comunicador, el dos
de abril, doce dias después. La causa sigue
abierta y tiene medida cautelar de presentacion
periédica ante el tribunal, después de que le
imputaran los delitos de instigacion al odio e
instigacién publica en medio de una audiencia
realizada la noche del lunes 23 de marzo, con un
abogado que le asigné el Ministerio Publico, a
pesar de que Rojas ya contaba con uno que no
fue notificado de la ejecucién de la presentacion,
a pesar de que, junto a familiares del comuni-
cador, se encontraba en la sede tribunalicia. Su
caso produjo pronunciamientos de preocupa-
cién por parte de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), la Relatoria Espe-
cial para la Libertad de Expresion (RELE), el
observatorio Monitor de Victimas y Human
Rights Watch (HRW). La causa en su contra sigue
abierta (IPYS Venezuela, 2020).
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Asi como se aprecia como el poder Ejecutivo
no actud solo en materia de violaciones a la
libertad de expresion, secundado por el Poder
Judicial, el entorno Legislativo tampoco apa-
rece exento de influencia en las omisiones o
actuaciones que se midieron en el estudio.

De acuerdo con los expertos consultados, el
entorno Legislativo aparece con una influencia
moderada de 3,93 puntos en el indice del pais.
Aunque el organismo mdas nombrado por la
muestra es la Comision Nacional de Telecomu-
nicaciones (Conatel), su papel es facultado por
efectos de la Ley de responsabilidad social en
radio, television y medios electronicos, promul-
gada en 2004, pero con efectos en el accionar de
sanciones y cierres de medios decididos por el
control institucional del régimen de Nicolas
Maduro.

El pueblo, hambriento de informacion en

servicios publicos, perdio la capacidad de acceder a
la informacion sobre el estado de la infraestructura
eléctrica, la situacion del suministro de agua y el
estado del suministro de combustible; mientras los
periodistas que intentan acceder a la informacién
son vejados o detenidos en coberturas, hostigados,
intimidados y en ocasiones criminalizados.

| comunica2(1 REH]

A pesar de esfuerzos consultivos de la Comi-
sién de Medios de la Asamblea Nacional, que ha
acudido a académicos y a diferentes ONG en la
consecucion de planes de politicas publicas que
incluyen la restitucion de la libertad de expre-
sién, la fuerza aplicada por el régimen de Maduro
no ha hecho posible ninguna de las posibles
reformas en la materia. En el seno de la gestién
de Juan Guaidd, surgié el nombramiento, en
enero de 2020, de una directiva que asumiria en
su gestion las riendas del canal Telesur, hoy
empleado como parte de la hegemonia comuni-
cacional alcanzada por la administracién de
Nicolds Maduro. Adicional al impacto del
anuncio, no ha habido mayor actividad por parte
de esta directiva alterna.

Dimension A: la venezolana es una

sociedad desinformada y amordazada

La ciudadania venezolana estd muy lejos de ser
una sociedad que ve cumplido su derecho a
expresarse y a informarse. El pueblo, ham-
briento de informacién en servicios publicos,
perdié la capacidad de acceder a la informacién
sobre el estado de la infraestructura eléctrica, la
situacion del suministro de agua y el estado del
suministro de combustible; mientras los perio-
distas que intentan acceder a la informacién son
vejados o detenidos en coberturas, hostigados,
intimidados y en ocasiones criminalizados.

La valoracién de la accién institucional en la
dimensién “Ciudadania informada y libre de
expresarse” estd en 0,8 de veintitrés puntos posi-
bles. La percepcion se debe a casos como el
registrado el 17 de marzo de 2020, cuando fun-
cionarios de la Guardia Nacional Bolivariana
detuvieron al médico Julio Molina, en el estado
Monagas, por denunciar la situacién critica del
Hospital Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar.
Se le imputaron los delitos de incitacion al odio,
al panico y a la zozobra de la comunidad y se le
dict6 arresto domiciliario (Espacio Publico,
2020).

También un trabajador de una siderurgica
estatal del sur del pais sintié el rigor de las
medidas institucionales de Venezuela en contra
del libre flujo comunicacional. Al ciudadano
Elio Mendoza, de 53 afos de edad y con tres
décadas de servicio en Sidor (Siderurgica del
Orinoco Alfredo Maneiro), recibié medida de
privativa de libertad, luego de ser detenido el
primero de abril de 2020 por el reenvio de un
mensaje en cadena a través de la mensajeria de
WhatsApp, en el cual supuestamente cuestio-
naba el perfil de Maikel Moreno, presidente del
Tribunal Supremo de Justicia y aliado de
Maduro. Fue imputado por los delitos de incita-
cién al odio y difamacioén, y lo mantienen pri-
vado de libertad, no por escribir, pues lo que
hizo fue reenviar el mensaje (Siverio, 2020). La
subdimensioén asociada con la libre expresion
aparece en el nivel m4s bajo posible: 0.

Por otra parte, ha sido practica de la adminis-
tracion Maduro emplear bloqueos y restric-
ciones de Internet desde la Compaiifa Anénima
Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv). En



momentos de llevarse a cabo manifestaciones
convocadas por la oposicion, en simultdneo con
alocuciones de voceros como Juan Guaido, ha
sido una préctica llevar a cabo bloqueos a ciertas
plataformas digitales. El 16 de noviembre de
2019, en medio de una protesta convocada por el
lider del Parlamento, la organizacién Venezuela
Sin Filtro denuncié que Cantv bloqued por 55
minutos a YouTube, comenzando la interrup-
cion justo al inicio de la alocucién de Guaidé en
aquel dia (Efecto Cocuyo, 2019).

Otros bloqueos que configuran una estrategia
para desinformar y boicotear el derecho a la
informacion de la ciudadania tuvieron lugar el
18 de marzo, cuando, de acuerdo con la ONG Ve
sin Filtro, resulté bloqueado el sitio coronavi-
rusvenezuela.info; y el 16 de abril, con sendos
bloqueos DNS al sitio pvenezuela.com y a la
pagina teleconsulta.presidenciave.org.

Dias antes del cierre del periodo en estudio, el
26 de abril, esta organizacion también identifico
la clonacién de la pagina web heroesdesaludve.
info con la cual la Asamblea Nacional —liderada
por Guaid6— promovia apoyo econdmico a los
trabajadores del sector de la salud. Cuando los
usuarios ingresaban al sitio por la operadora
Cantv eran redireccionados a otro sitio web y
bajo engafio ingresaban sus datos (Espacio
Publico, 2020). La subdimension sobre el libre
flujo de informacién se ubica en un muy bajo
escafio para Venezuela en esta medicion: 0,8.

Dimension B: sin condiciones
para el ejercicio del periodismo
En Venezuela, el Estado no solo deniega el
acceso a la informacién publica, restringiendo
los espacios con presencia de efectivos, también
mantiene la opacidad impidiendo ciertas cober-
turas para que el periodista no llegue a levantar
lainformacidn aguas abajo. De diez puntos posi-
bles para el extremo positivo en esta dimension,
la calificacion de la muestra sobre la accion ins-
titucional para las condiciones del ejercicio del
periodismo en el pais fue un muy bajo 1,8.
Ejemplo del por qué el indice precario en esta
area, fue el caso vivido el 9 de marzo de 2020
por la periodista Karen Aranguibel, quien gra-
baba una protesta de ciudadanos que exigian el
respeto de turnos para el abastecimiento de

combustible. Fue hostigada por funcionarios de
la Direccion de Contrainteligencia Militar y de
la Guardia Nacional Bolivariana, asi como por
civiles, que llegaron a agredirla fisicamente
(EVTV Miami, 2020).
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En Venezuela, el Estado no solo deniega el
acceso a la informacion publica, restringiendo
los espacios con presencia de efectivos,
también mantiene la opacidad impidiendo
ciertas coberturas para que el periodista no
llegue a levantar la informacion aguas abajo.

En otro caso, la accidn institucional contra-
profesional de la comunicacién pasa por la siste-
maética destruccién del medio. Después de que el
30 de abril de 2019 fuera detenido en Monagas
el locutor José¢ Mercedes Muiioz, a quien man-
tienen recluido en un centro penitenciario, un
diadespués, funcionarios de la Guardia Nacional
Bolivariana decomisaron el transmisor, una
cénsola, un monitor y un ordenador de la emi-
sorade su propiedad, Oestereo 99.7 FM, equipos
que servian para mantener a la emisora en el
aire. Autoridades locales habian anunciado “la
ocupacion” de la estaciéon (Espacio Publico,
2019).

El Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Prensa de Venezuela ha denunciado que, desde
el inicio de las medidas de cuarentena, por lalle-
gadadel COVID-19 en Venezuela, lacensuray las
pésimas condiciones para el ejercicio del perio-
dismo contindan, con la detencién de perio-
distas (parael 3 de mayo de 2020, el ente gremial
habia contabilizado la aprehensién temporal de
veintidés profesionales del periodismo).

Dimension C: violencia e impunidad

contra periodistas

El Primero de Mayo de 2019 se agudizaron las
agresiones contra los periodistas, sin que, en
similitud con los casos anteriores, las autori-
dades investigaran los hechos, o establecieran
sanciones a los funcionarios responsables por la
brutalidad contra periodistas y ciudadanos en el
marco de las protestas realizadas en diversas
localidades del pais (Cérdova, 2019; Tal Cual,
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2019). Tampoco hubo mayor investigacion por el
robo de equipos periodisticos, como el regis-
trado contra la emisora Exitos 100.9 de Mérida
y Radio Nacional de Venezuela, denunciado por
el periodista Leonardo Ledn (Espacio Publico,
2020).

Aunque la ley contra el odio y su arquitectura
arbitraria y personalista, ya juega a dar piso
suficiente para seguir amordazando a la poblacion,
a fin de mantenerla con los ojos puestos en sus
supuestos logros. Amordazada y con los ojos
vendados esta la sociedad venezolana.
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Enel periodo de estudio, la estructura institu-
cional es la principal generadora de violencia
contra los periodistas. Es una constante que no
haya recepcién de denuncias ni investigacion
alguna contra las agresiones de las cuales han
sido victimas los periodistas que resultan lesio-
nados, como no la hubo en afios previos, ni en
relacion con la cobertura de los sucesos del 30 de
abril de 2019, un dia antes del periodo de estudio;
tampoco hay averiguaciones por los equipos
robados y/o incautados a estaciones y a perio-
distas en los dias siguientes. Las autoridades,
por el contrario, intentan involucrar a los funcio-
narios de los diversos niveles, Ministerio Ptiblico
y tribunales incluidos, en la criminalizacién de
los comunicadores sociales.

De alli que los expertos consultados hayan
atribuido a Venezuela una puntuacion de 1,2 de
42 puntos posibles en materia de acciones desti-
nadas a prevenir la violencia y a castigar los cri-
menes contra comunicadores sociales. No solo
no hay mecanismos de proteccion para la profe-
sién, en realidad, hay mecanismos de persecu-
cién que combinan el uso al descubierto de la
fuerza publica, con civiles que, escudados en
supuestamente simpatizar con el régimen,
actdan al frente de la fuerza publica con total
impunidad, al momento de agredir fisica o psi-
colégicamente a los profesionales de la informa-
cion.

Asi sucedi6 con los periodistas agredidos en
el Aeropuerto Internacional “Simén Bolivar, en

Maiquetia, a la vista de las autoridades, en
momentos cuando cubrian el retorno al pais del
presidente de la Asamblea Nacional de la Rept-
blica Bolivariana de Venezuela, Juan Guaido.
Tanto el politico, su comitiva y representantes de
los medios de comunicaciéon que cubrian las
incidencias fueron agredidos por simpatizantes
del régimen, sin que se observaran acciones pre-
ventivas ni punitivas por parte de las autoridades
de la sede aeroportuaria, dependiente del Ejecu-
tivo nacional (IPYSve, 2020).

En dos de las subdimensiones en esta dimen-
sién, sobre impunidad y persecucion, Venezuela
no obtuvo ningtin punto a favor, ubicindose en
el minimo posible: 0. La dimensién solo obtuvo
1,2 puntos en la subdimension relacionada a la
proteccién de periodistas, indice también muy
por debajo de la media regional.

Dimension D: medios abiertos bajo el
control de Maduro, los digitales en asedio
Diversos medios privados venezolanos en sefial
abierta moderaron sus criticas desde tiempo
atrds al periodo en estudio. Sus consecuencias
atn se viven. Algunos pocos que siguen con pos-
turas criticas, bajaron sus estdndares o fueron
cerrados como en el caso de RCR, un dia antes
del periodo analizado. Pero lo digital ha ido
abultando presiones a partir del mecanismo
favorito del régimen: la detencién y luego la
supresion parcial de la libertad.

El 19 de noviembre de 2019, la gerente de
Entorno Inteligente, Ana Belén Tovar, fue dete-
nida durante un allanamiento a la sede de este
medio de comunicacién digital, realizado por
funcionarios de la Direccién General de Contra-
inteligencia Militar (DGCIM), supuestamente
debido a la publicacién de informacién asociada
al ministro de la Defensa del gobierno de Nicolds
Maduro. Durante el procedimiento fueron rete-
nidos varias horas los periodistas de dos medios
de comunicacién que cubrian las incidencias.
Tovar permaneci6 detenida durante el resto del
periodo analizado por la muestra y fue liberada
el 6 de mayo de 2020 (Tal Cual, 2020).

Otro estilo es la destrucciéon econdmica del
medio a través de la penalizacidn por supuesta
difamacién e injuria del funcionario. Asi ocu-



rri6 con el portal La Patilla, que, de acuerdo con
sentencia del 4 de junio de 2019, de la Sala de
Casacion Penal del Tribunal Supremo de Jus-
ticia, aliado de Nicolds Maduro, deberd pagar al
presidente de la Asamblea Nacional Constitu-
yente, Diosdado Cabello, el equivalente a
US $5.000.000, por “dafio moral”.

Siguen vigentes las acciones que limitan la
entrega de papel periddico a diversos medios
disidentes, empleando como mecanismo la
monopolizaciéon de la importacién de este
insumo, por medio de la Corporacién Editorial
Alfredo Maneiro, dependiente del Ministerio de
Comunicacién e Informacién del gobierno de
Nicolds Maduro. El 14 de mayo de 2019 el diario
Panorama, del estado Zulia, con 104 afios de
historia, se imprimi6 por dltima vez, debido a la
situacion precaria por las trabas para conseguir
papel. Zulia fue el cuarto estado del pais que se
queda sin ningtln tipo de periédico impreso,
desde que fue implantado este método para
entregar el recurso, favoreciendo a diarios
aliados al régimen.

Bajo esta situacion, era previsible que los
encuestados dieran 0 a la Dimensién Control de
Medios en sus dos subdimensiones —acciones
paraevitar controles directos o indirectos—, pues
el repertorio de argucias para presionar a los
medios de manera directa o indirecta tiene
amplitud en la praxis politica de Nicolds Maduro.

Conclusiones de la medicion en Venezuela
Los terribles actos cometidos en el periodo de
estudio en materia de libertad de expresién no
han sido los tnicos que han deteriorado el
derecho a la informacién y a la libre circulacién
de ideas en la sociedad venezolana. La mordaza
se ha estructurado desde el uso sistematico de la
violencia impune contra periodistas iniciada
con el discurso beligerante de Hugo Chévez en
la campafia presidencial que lo llevé a la presi-
dencia en 1999, y ha continuado con la imposi-
cion de controles, amenazas, detenciones,
hostigamiento, violencia directay exilio forzado
de ciudadanos y periodistas.

La situacién podria empeorar en el periodo
siguiente a este informe. Han continuado las
detenciones de personas por emplear sus redes
sociales para mensajes incomodos para el
régimen, y las restricciones por la cuarentena
han dado piso a précticas autoritarias en contra
de periodistas y ciudadanos en general.

Podria decirse que en el clima que se vive en
Venezuela, con una profunda caida de su eco-
nomia, merma del desarrollo de iniciativas
comerciales y el alto nivel de pobreza, los pocos
medios de comunicacién independientes ten-
dran pocas probabilidades de supervivencia. Es
imperioso que la comunidad internacional siga
apoyando desde afuera las iniciativas comunica-
cionales, que mantengan la denuncia por la res-
titucién de la democracia en Venezuela.

Laadministracién Maduro y sus aliados poli-
ticos nombraron una directiva del Consejo Na-
cional Electoral —-CNE— conforme a sus apetitos
de permanencia en el poder, con el fin de con-
vocar a elecciones parlamentarias y controlar
asf el poder con el cual no ha podido contar. No
podemos emitir futuribles, pero el periodismo
independiente venezolano, alin presente en
redes, podria verse ain mis mermado de con-
cretarse un cambio que lleve a nuevas reformas
y mds persecucion en el dmbito de redes sociales.
Aunque la ley contra el odio y su arquitectura
arbitraria y personalista, ya juega a dar piso sufi-
ciente para seguir amordazando a la poblacion,
a fin de mantenerla con los ojos puestos en sus
supuestos logros. Amordazada y con los ojos
vendados estd la sociedad venezolana.
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ANEXO

Indice Chapultepec
Conclusiones generales

siony Prensarepresenta una valiosa herra-

mienta de medicién sobre la accién
institucional en materia de Libertad de Expre-
sion y Prensa en paises del continente ameri-
cano, de acuerdo con los principios de la
Declaracion de Chapultepec y 1a Declaracién de
Salta, adoptadas por la Sociedad Interamericana
de Prensa en 1994 y 2018 respectivamente.

Esta primera edicién del Indice cubre al
periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019
y el 30 de abril de 2020. El Indice clasifica fac-
tores que intervinieron sobre la libertad de
prensa, agrupados en cuatro dimensiones: Ciu-
dadaniainformaday con Libertad de Expresion,
Ejercicio del Periodismo, Violencia e Impu-
nidad, y Control de Medios. Ademads, el estudio
ofrece una informacién complementaria sobre
la influencia de los entornos institucionales
—Ejecutivo, Legislativo y Judicial— en las situa-
ciones desfavorables a la Libertad de Expresion
y Prensa.

Los resultados obtenidos muestran una foto-
grafia de la situacién de la Libertad de Expre-
sién y Prensa en la regién, a partir de la
percepcion de expertos de cada pais. Cabe la
pena destacar que, durante el periodo analizado,
algunos paises cambiaron de sistema politico y
de gobierno, otros pasaron por conflictos
sociales de importancia y todos comenzaron a
vivir las consecuencias politicas, econémicas y

E 1indice Chapultepec de Libertad de Expre-

sociales derivadas de las medidas adoptadas
para prevenir la expansion de la pandemia de
COVID-19.

El promedio global obtenido en la investiga-
ciéon fue de 51,42 puntos (sobre 100), lo que
refleja una restriccion parcial de la Libertad de
Expresion y Prensa en la region. En cuanto a la
primera dimension, Ciudadania informada y
con Libertad de Expresion, el promedio fue de
12,7 sobre un maximo de 23 puntos. El Ejercicio
del Periodismo obtuvo también un puntaje que
muestra una restriccién parcial: 6,7 sobre 10
puntos.

Con relacién a la dimensién Violencia e
Impunidad, los resultados fueron menos alenta-
dores, obteniendo un promedio en la regién de
13,61, sobre un maximo de 42 puntos posibles.
En efecto, los resultados nos indican una alta
restriccion en esta dimension.

En Control de Medios, el promedio global
obtenido fue de 18,39 puntos sobre 25. Los
expertos encuestados percibieron una baja res-
triccion en esta dimension en particular, salvo en
el caso de los tres paises peor evaluados en el
Indice: Nicaragua, Cuba y Venezuela.

Ninguno de los paises analizados promedi6 el
puntaje necesario para ubicarse en la franja de
Libertad de Expresion Plena, (81 puntos o mads,
de 100 posibles). Ahora bien, a partir de los
resultados, en los siguientes paises se percibe
una baja restriccion a la Libertad de Expresion y
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Prensa: Chile, Argentina, Costa Rica, Uruguay,
Canad4, Perd, Paraguay y Jamaica, 8 de los 22
que integran la investigacion.

Chile fue uno de los paises en donde se
vivieron conflictos sociales de importancia
regional, pero, a pesar de ello, logré liderar el
Indice con 80 puntos sobre el maximo de 100,
presentando entornos favorables para el ejer-
cicio pleno de la libertad de expresion ya que se
percibe que los 6rganos del Estado tienen inje-
rencia leve en las situaciones desfavorables. Sin
embargo, destaca la preocupacién ante situa-
ciones de agresion e impunidad que puedan
afectar a los periodistas y otros profesionales de
la comunicacion, durante situaciones de conflic-
tividad social. Los desafios a los que se enfrenta
lalibertad de expresién en este pais del cono sur,
devienen de los resultados del plebiscito esti-
mado a llevarse a cabo el 25 de octubre del afio
en curso, lo que también representa una oportu-
nidad para que los medios salgan revalorizados
a partir de las estrategias aplicadas durante la
pandemia.

México también obtuvo 55 puntos en la medicion
final, con una restriccion parcial, pero con serias
amenazas a que desmejore. Durante el periodo de
estudio, el pais vivio situaciones que afectaron la
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Libertad de Expresion y Prensa.

El resultado positivo de Argentina, con 77,2
puntos, estuvo favorecido por las relaciones
constructivas de los diferentes entornos del
gobierno con los medios de comunicacion. Esta
estrategia impulsada por el mdximo represen-
tante del Poder Ejecutivo (Mauricio Macri) per-
miti6 el trabajo de los periodistas con mayor
libertad, lo que se reflejo en el puntaje obtenido.
En el caso de este pafs, hubo una alternancia de
gobierno en medio del periodo analizado y a su
vez, un ligero cambio de estrategia de los dis-
tintos 6rganos del Estado hacia los represen-
tantes de la prensa. La pandemia también afectd
considerablemente el ejercicio del periodismo
en el pais. El Poder Ejecutivo ha presentado un
proyecto de reforma que podria encender las
alarmas de la region, ante un probable desmejo-

ramiento en la posicién alcanzada en esta edi-
ci6n del Indice.

El tercer pafs en la posiciéon mds favorable en
cuanto a la Libertad de Expresién y de Prensa
fue Costa Rica, con 76,8 puntos. Efectivamente,
este pais garantiza el ejercicio de este derecho
gracias aun marco juridico blindado y al respeto
que los distintos poderes tienen ante la defensa
de los Derechos Humanos. En este caso, el efecto
econémico de las medidas adoptadas para com-
batir la expansién de la pandemia de COVID-19
ha sido uno de los mayores obstdculos para el
pafs.

Con 74,4 puntos, la Reptiblica Oriental del
Uruguay, sigue en la lista ofreciendo unaimagen
de pais con un clima favorable a la libertad de
expresion. Sin embargo, presenta algunas res-
tricciones asociadas a la influencia del poder
Ejecutivo. También podrian encenderse las
alarmas ante los resultados de un anteproyecto
de ley relacionado con el ejercicio de la Libertad
de Expresion. Efectivamente, una de las mayores
debilidades en este pais, lo representa el disefio
institucional de normativas regulatorias para los
medios.

Canad4 ocupa el 5to. puesto del Indice Cha-
pultepec con un puntaje de 71,4 puntos. En este
caso existe una clara garantia de los derechos de
Libertad de Expresion y Prensa. La discusion se
centra precisamente en ladistincién en el alcance
entre ambos derechos. A pesar de ser una demo-
cracia consolidada, se presentan situaciones, de
carécter econémico, que afectan el libre desen-
volvimiento de los periodistas y la credibilidad
de los medios tradicionales en general.

Lapercepcion de los expertos sobre Perd, con
67,8 puntos podria deberse principalmente a la
baja influencia de los entornos en cuanto al con-
trol de los medios, De hecho, el pais busca
defender la Libertad de Expresion, ain con una
fragil institucionalidad, por temor a volver a for-
mulas pasadas de gobierno. Se apalancan tam-
bién en la proliferacién de medios no tradi-
cionales, creados a partir del desarrollo tecnol6-
gico. Sin embargo, las mayores debilidades se
encuentran en las situaciones de violencia e
impunidad contra los periodistas.

Paraguay, el pendltimo pais de este grupo
cuyas percepciones fueron mas positivas, obtuvo



67,4 puntos. Cuenta con un marco legal que for-
talece el ejercicio de la Libertad de Expresion,
asi como el desarrollo de medios no tradicio-
nales que favorecen este derecho. Sin embargo,
carece de mecanismos que permitan evitar la
violencia e impunidad hacia los periodistas.
Empiezan a aparecer alarmas ante medidas de
cardcter legislativo y judicial que intentan res-
tringir la informacioén.

Jamaica, con 65 puntos, también conforma
este grupo de ocho paises con una baja restric-
cién a la Libertad de Expresion y Prensa, lo que
ofrece una percepcién muy positiva. La
influencia de los diferentes entornos no ha alte-
rado el quehacer informativo de los medios del
pais, los cuales se han mantenido libres y cohe-
sionados para informar a la ciudadania. Tam-
poco se observan situaciones de gravedad en
cuanto a la violencia e impunidad contra los
periodistas, quienes gozan de respaldo gremial,
ni contra los medios en general.

Seguidamente, se encuentran los paises con
resultados que los ubican en Libertad de Expre-
sién y Prensa parcialmente restringida. En este
grupo mayoritario se encuentran: Colombia,
Panama, México, Honduras, Estados Unidos,
Republica Dominicana, Guatemala, El Salvador
y Ecuador.

Colombia encabeza este listado con 57,5
puntos, 6,28 por encima del promedio global. Se
destaca por tener un estructurado sistema de pro-
teccion hacia los periodistas, ejemplo para la
regién, asi como un marco juridico que res-
guarda y garantiza el ejercicio de derechos con-
catenados a lalibertad de expresion. En este pais,
los problemas derivan de la crisis econémica que
afecta el sector de las telecomunicaciones y del
incremento en las situaciones de violencia e
impunidad que afectan a los periodistas, desde
ataque por parte de grupos armados hasta la
influencia de decisiones judiciales contra los
profesionales de la comunicacion.

El siguiente pais es Panam4, con 55 puntos
como resultado, lo que lo ubica en la décima
posicién del Indice. En general la Libertad de
Expresion y Prensa es respetada, sin embargo, se
observan acciones institucionales que la afectan
desfavorablemente. El pais cuenta con un estruc-
turado Sistema Publico de Radio y Televisién

que favorece la difusion de la informacién a la
ciudadan{a; pero atin hay normativas que tipi-
fican como delitos, incluso con agravantes,
declaraciones emitidas en ejercicio de la libertad
de expresion, lo que fomenta la autocensura.

Meéxico también obtuvo 55 puntos en la medi-
cién final, con una restriccion parcial, pero con
serias amenazas a que desmejore. Durante el
periodo de estudio, el pafs vivid situaciones que
afectaron la Libertad de Expresion y Prensa. El
control que ejercieron las instituciones del
Gobierno se reflejé en las valoraciones obte-
nidas. En efecto, no parece haber iniciativas ins-
titucionales a favor de la Libertad de Expresion
y para minimizar la alta violencia e impunidad
que afectd y sigue afectando a los periodistas. A
pesar de esto, atin existen espacios que permiten
el pluralismo de informacién.

AGENDA PUBLICA

Nicaragua, Cuba y Venezuela son los paises

peor calificados en el Indice. Segiin los

expertos, en estas naciones se viven serias
violaciones a Derechos Humanos en general.
Fueron calificados como paises sin Libertad de

Expresion.

En el puesto doce del Indice se encuentra
Honduras, con 53 puntos. En este pafis se percibe
aun cierta independencia en los medios de comu-
nicacion, aunque con instituciones gubernamen-
tales débiles que parecen estar supeditadas al
Organo Ejecutivo. Esta influencia desfavorable,
aunado a altos indices de inseguridad, violencia
e impunidad, ha afectado seriamente el ejercicio
de la Libertad de Expresién por parte de los
periodistas. Llama la atencién el hecho de que
siguen vigentes leyes que restringen la difusién
de ciertos tipos de informaciones, tales como la
conocida “Ley de Secretos”.

Segtin la percepcion de los expertos consul-
tados, la Libertad de Expresion y de Prensa estd
parcialmente restringida en Estados Unidos,
cuyos resultados lo valoran con 49,6 puntos, 1,82
puntos por debajo del promedio global (51,42).
En este caso también prevalece la influencia des-
favorable del entorno Ejecutivo sobre los demés.
La estrategia comunicacional llevada a cabo por
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el presidente Donald Trump ha sido calificada
como intimidatoria para los periodistas y ame-
nazante hacia los medios que le adversan. Sin
embargo, el fuerte y blindado marco juridico del
Estado protege la Libertad de Expresion y pro-
hibe acciones que restrinjan este derecho. Esta
garantia también fomenta el auge de medios
informativos que promueven puntos de vista
extremos.

Finalmente, el pais peor calificado en la region
es Venezuela, con 3,8 puntos. 47,62 puntos
por debajo del promedio global y 76,2 puntos
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menos del pais mejor calificado.

Un puesto més abajo se encuentra la Repu-
blica Dominicana, con 47 puntos, pais en donde
se aprecia el apoyo de las instituciones del
Gobierno hacia aquellos medios y periodistas
cuyas opiniones les son favorables, por lo que el
aspecto financiero es determinante para el desa-
rrollo de la industria, y por ende de la pluralidad
en la informacion. Afortunadamente, el desa-
rrollo tecnolégico ha permitido que surjan
medios alternativos que permitan la libre expre-
sién de la ciudadania. No se han percibido situa-
ciones que generen alarma en cuanto a la
violencia e impunidad contra los periodistas.

Guatemala ocupa el puesto 15 del Indice Cha-
pultepec, con 46 puntos. Segun la percepcién de
los expertos, pareciera haber sefial de retroceso
en cuando a la protecciéon de los Derechos
Humanos en este pais, afectando con ello a la
Libertad de Expresion y de Prensa, principal-
mente apoydndose en restricciones que vienen
desde los poderes Ejecutivo y Legislativo. Tam-
poco hay mecanismos de proteccién hacia los
periodistas, que les protejan ante las graves, y
cada vez mayores, situaciones de violencia e
impunidad; aunado a ello, se mantiene una rela-
cién tensa entre el Ejecutivo (principalmente) y
el gremio.

Con una diferencia de 8,82 puntos por debajo
del promedio global se encuentra El Salvador,
con una puntuacion de 42,6 puntos sobre 100.
Segtn la opinién de los consultados, la actua-
cién del maximo representante del poder Ejecu-

tivo, el presidente Nayib Bukele, ha acelerado el
deterioro de la libertad de expresién afectando a
todas las dimensiones analizadas. Se aprecia un
patrén sostenido de violencia y persecucion
hacia los periodistas, y mayores controles hacia
los medios de comunicacion. También se han
visto debilitados otros derechos fundamentales
para el ejercicio de una democracia plena. Estas
situaciones hacen encender las alarmas ante la
vulneracion, cada vez con mayor intensidad, de
la Libertad de Expresion y de Prensa en el pais
centroamericano.

Ecuador es el dltimo pais que entra en el rango
de restricciones parciales a la libertad de expre-
sién. Con 42,5 puntos, los expertos valoraron no
solo las relaciones hostiles de parte del Gobierno
hacia los periodistas, sino la debilidad institu-
cional en cuanto a la proteccion de la Libertad de
Expresion y de Prensa mediante la falta de
voluntad para poner en préctica las reformas
normativas favorables. A pesar de ello, la indus-
tria de la comunicacién se mantiene organizada
y proactiva en cuanto a la generacién de inicia-
tivas que mantengan la libertad de expresion en
términos aceptables.

En Bolivia y Brasil, segun los resultados, la
Libertad de Expresién y de Prensa esta alta-
mente restringida.

Bolivia ocupa el puesto 18 del Indice, con un
puntaje de 39,8, producto de la percepcion de un
momento especialmente dificil para el pafs, el
paso de un régimen de gobierno dictatorial a una
democracia incipiente, que atn se ve afectada
por la influencia de costumbres pasadas. Al
inicio del periodo analizado, la Libertad de
Expresion y de Prensa estaba seriamente com-
prometida, con la presencia de organismos de
censura y mecanismos violentos de presién
hacia los medios y los periodistas. El cambio de
gobierno representd la recuperacion de espacios
perdidos en cuanto a derechos fundamentales,
entre ellos la Libertad de Expresion. Se han
creado nuevos medios, y si bien pareciera dificil
deslastrarse de practicas autoritarias, se avi-
zoran mejoras para el sector.

Brasil en cambio registré un desempefio des-
favorable en el ejercicio de la Libertad de Expre-
sién y Prensa, siendo valorado con 37,2 puntos,
destacdndose la dimension de Violencia e Impu-



nidad y la de Ciudadania Informada y Libre de
Expresarse. En este caso, la actuacion del poder
Ejecutivo (Jair Bolsonaro, como méximo repre-
sentante), se percibe como la mayor amenaza, no
solo a la Libertad de Expresion, sino a otros
derechos inherentes a toda democracia. Sin
embargo, los entornos Legislativo y Judicial ain
tienen la capacidad de frenar las actuaciones del
presidente, lo que representa una fortaleza.

Nicaragua, Cuba y Venezuela son los paises
peor calificados en el Indice. Segtin los expertos,
en estas naciones se viven serias violaciones a
Derechos Humanos en general. Fueron califi-
cados como paises sin Libertad de Expresion.

Nicaragua, con 16 puntos, es estimada por la
Organizacién de Estados Americanos como una
dictadura. Son evidentes las violaciones a la
Libertad de Expresion y Prensa, y con un alti-
simo nivel de violencia y agresiéon hacia los
periodistas. Los tres entornos actdan articulada-
mente para favorecer la impunidad en ese
ambito. El Ejecutivo ejerce control sobre los
otros dos poderes. Existe a su vez un control
extremo hacia los medios. La estrategia comuni-
cacional adoptada es la de favorecer solo a los
medios afines al régimen y muy agresiva a
quienes le adversan. Sin embargo, alin existen
medios independientes que defienden la libre
expresion y el acceso a la informacion.

Cuba, con 6,2 puntos de valoracién, se
encuentra en el pendltimo pafs de la region en el
Indice Chapultepec. Bajo un régimen totalitario
que ha controlado al pais por décadas, resulta
dificil y riesgoso combatir los mecanismos de
control a través del periodismo independiente.
Expresarse libremente puede costar la libertad
personal, no solo para los comunicadores
sociales, sino también para la poblacién en

general. Afios de adoctrinamiento y sanciones
severas han generado temor en la poblacién, lo
que ha arraigado la autocensura en todo 4mbito.
A pesar de ello, con el auge de las tecnologias,
cada vez mas son las voces que se alzan para
contar al mundo lo que sucede. Las fuertes res-
tricciones puertas adentro dificultan que la ciu-
dadania se mantenga informada.

Finalmente, el pais peor calificado en la
region es Venezuela, con 3,8 puntos. 47,62
puntos por debajo del promedio global y 76,2
puntos menos del pais mejor calificado. El Poder
Ejecutivo domina la actuacién institucional,
fomentando la descalificacién de los medios y la
persecucion, no solo a los periodistas, sino a los
ciudadanos que quieran expresarse libremente
por las redes sociales (practicamente los tinicos
medios que quedan a disposicién de la pobla-
cion). El control y 1a presién de parte del gobierno
hacia los medios de comunicacién adversos al
Ejecutivo ha obligado a que muchos cierren sus
puertas a consecuencia de acciones directas e
indirectas en contra de su sostenibilidad. La pro-
mulgacién ilegitima de leyes que violan la
Libertad de Expresion (por ejemplo, la ley cono-
cida como Ley contra el Odio), y las acciones
represivas y violentas, han generado temor en
muchos periodistas y ciudadanos en general,
quienes han sido atacados de forma violenta,
torturados, violentados y vejados de manera
cruenta, tal como se ha registrado en Informes
de organismos regionales de Derechos Huma-
nos. Los pocos espacios que quedan para di-
fundir informacion se enmarcan en la esfera
digital, a pesar de los innumerables bloqueos
que realiza el régimen (incluyendo cortes de ser-
vicio de internet y de electricidad).
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Venezuela en la encrucijada”

—RADIOGRAFIA DE UN COLAPSO-

CARLOS RONDON

El articulo es una reseiia extensa sobre un libro de reciente publicacion: Venezuela

en la encrucijada —radiografia de un colapso— de la editorial abediciones de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, editada conjuntamente con el IESA y el auspicio

de la Fundacion Konrad Adenauer (KAS). El objeto de estudio de este libro, desde una
perspectiva multidisciplinaria de veintidds autores de origen venezolano, europeo

y norteamericano, analiza las diferentes dimensiones del colapso venezolano y explora

posibles soluciones, a partir de un crudo diagnéstico de la situacion politica, econémica,

social e internacional de Venezuela.

enezuela se encuentra en una encruci-

jada: reconstruir el pais mediante un

cambio de régimen politico y econdmico
generando una transicién democrética, o eter-
nizar el colapso econdémico, social, politico e
institucional producto de mas de veinte afios de
“revolucidn bolivariana”. En las elecciones a la
Asamblea Nacional del 6 de diciembre de 2020,
el Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV)
obtuvo el 91,34 % de las curules con solo un 67%
de los votos, en un contexto de un 80% de abs-
tencidn que generd un resultado amplificado a
favor del PSUV dado el sistema electoral y el
método de asignacién de cargos existente. Con
este resultado, el régimen de Maduro toma un
control total sobre todas las instituciones y es la
segunda opcion, la de la continuidad del colapso
la que cobra mas fuerza. Al boicotear las elec-
ciones por fraudulentas y no competitivas, la
oposicién no pudo luchar por mantener el tinico
espacio de poder que habia ganado por la via
electoral. La salida de Juan Guaid6 como presi-
dente de la Asamblea Nacional marca el camino

hacia un futuro incierto de la oposicién y del
apoyo externo de sesenta paises que se habia
ganado tras la proclamaciéon de Guaidé como
presidente interino del pais, en enero de 2019.
En medio del conflicto politico, Venezuela se
esta convirtiendo en un Estado fragil con insti-
tuciones desarticuladas y politizadas, ingober-
nabilidad en grandes zonas del pafs, un clima de
miedo y desconfianza, una tasa de homicidios
de las m4s altas del mundo, medidas autoritarias
y laintimidacién a cualquier tipo de disidencia y
oposicién. Los efectos de la pandemia del
COVID-19 acentuaron la grave crisis humanitaria
y revelan las debilidades de un sistema sanitario
publico colapsado. Venezuela se expone al virus
con un sistema de salud sin capacidad institu-
cional para disefiar protocolos de seguridad y un
Estado sin los recursos presupuestarios para
auxiliar a los ciudadanos. Ello coincide con un
Estado sin la capacidad de desarrollar una poli-
tica fiscal y monetaria contra-ciclica capaz de
frenar el largo ciclo recesivo de la economia,
controlar la inflacién y garantizar un abasteci-
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miento minimo de bienes y servicios. De este
modo, Venezuela agudiza su colapso econé-
mico, social, politico e institucional y se enca-
mina hacia una tragedia nacional.

Estos subsidios progresivamente han

disminuido la densidad del tejido

empresarial nacional, reduciendo el niimero
de oferentes en los mercados y volviendo

| comunica2(1 REH]

estos menos competitivos.

Este panorama sombrio es el objeto de estudio
de este libro que, desde una perspectiva multi-
disciplinaria de veintidés autores de origen
venezolano, europeo y norteamericano, analiza
las diferentes dimensiones del colapso venezo-
lano y explora las opciones de salida a la crisis.
La publicacién se inicia con una primera seccién
sobre la dimensién politica de la crisis y abre con
dos articulos de caricter teérico. Una primera
reflexion del polit6logo John Magdaleno explica,
a través del cuestionamiento de “diez mitos
sobre las transiciones a la democracia”, las
razones por las cuales “no se ha producido una
transicién a la democracia en Venezuela”, tal y
como se esperaba en enero de 2019, cuando el
opositor Juan Guaidé se proclamé presidente
interino y recibid el respaldo de més de sesenta
paises. A juicio del autor, la literatura compa-
rada sobre regimenes autoritarios y transiciones
democraticas ofrece las clases para explicar los
facilitadores e inhibidores en el caso venezolano
que deberia tener en cuenta la oposicién que “no
ha hecho todo lo que estd a su alcance”. A conti-
nuacion, el politélogo Armando Chaguaceda y
el historiador Ysrrael Camero entran en la tan
comentada dimensién del populismo y, a través
del caso de Venezuela, desmitifican y decons-
truyen los postulados de Chantal Mouffe sobre
el discurso emancipatorio del “populismo de
izquierdas” que, segun los autores, en el caso
venezolano terminé en una “desdemocratiza-
cién” y “un autoritarismo hegemdnico” que ya
se manifesté durante el chavismo (1999-2013).
Un tercer articulo de Rut Diamint y Laura
Tedesco analiza los factores que explican la con-
tinuidad de Nicolas Maduro en el poder, a pesar

del catastréfico balance socio-econémico. A su
juicio, el liderazgo carismético de Hugo Chévez
en las elecciones presidenciales se sostiene por
el papel protagénico de la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana (FANB), que se ha conver-
tido en la columna vertebral del régimen y en el
principal apoyo del poschavismo. Las autoras se
adentran en la estructura interna de las FANB,
sus divisiones, ideologizacion y lealtades poli-
ticas, asi como el rol clave de las empresas mili-
tares en sectores estratégicos de la economia
venezolana. Ademas, el sector castrense esta al
frente de doce ministerios, lo cual comprueba la
existencia de un régimen civico-militar en
mutua conveniencia para mantener el poder. El
capitulo cierra con un articulo de la profesora
venezolana Maria Pilar Garcia-Guadilla sobre
las oportunidades y limites del movimiento
estudiantil del pais en diferentes momentos del
chavismo y poschavismo para ofrecer las claves
de su papel ambiguo como sostén del régimen y
de parte de la oposicién, reflejando la division
politica del pafs.

La segunda seccién se dedica a presentar y
analizar la situacién y las perspectivas econo-
micas de Venezuela que en 2020 afront6 la peor
crisis de su historia contemporanea, con niveles
de vida similares a los de Haiti o algunos paises
africanos. Con la tdnica hiperinflacién en el
mundo, escasez de alimentos y otros productos
de la canasta bdsica, racionamiento de gasolina,
permanentes cortes de agua, luz, en todo el pais,
y siete afios consecutivos de recesion que supera
la caida macroecondémica de Cuba tras el fin de
la Unién Soviética, Venezuela arroja el peor
balance econémico de América Latina. Al ser
un pafis petrolero con las mayores reservas del
mundo, cuatro articulos ofrecen un diagndstico
prospectivo del colapso macroeconémico, con-
trol cambiario y del sector petrolero. Los econo-
mistas Jos€ Manuel Puente y Jests Rodriguez
analizan desde una perspectiva histérica y com-
parativa la evolucién de la economfia venezolana
y encuentran que para el 2019 se habria perdido
el 67,06 % del producto interior bruto (PIB) total
de Venezuela en tan solo seis afios (2014-2019),
representando esto el peor desempefio macro-
econémico en magnitud y duracién en la historia
de Venezuela (1950-2019), el peor de América



Latina y el mundo en el periodo 1980-2019.
Carolina Paggliaci complementa su andlisis con
una visién microecondémica centrada en la oferta
agregada y su incidencia en el colapso macro-
econémico del pais. El trabajo concluye que, a
un nivel mds fundamental, la recuperacion del
crecimiento por el lado de la oferta pasa por
atacar la estructura de los mercados. Reiterada-
mente, la implementacién de controles cambia-
riosen Venezuelahaservido parael otorgamiento
de subsidios selectivos a las empresas. Estos
subsidios progresivamente han disminuido la
densidad del tejido empresarial nacional, redu-
ciendo el niimero de oferentes en los mercados y
volviendo estos menos competitivos. Los econo-
mistas venezolanos Ramén Key y Claudina
Villaroel exploran hasta qué punto el colapso de
la industria petrolera es responsable del colapso
de la economia venezolana, cuanto cuesta recu-
perar este sector, y si su recuperacion puede
traer la prosperidad que solia caracterizar a esta
economia. La seccién concluye con un trabajo
del profesor Pedro Palma, donde realiza un
balance —para el periodo 2003-2018— de la erra-
tica politica cambiaria del chavismo; en parti-
cular, de la implementacién de los controles de
cambio. El trabajo concluye que la aplicacién de
controles de cambio por periodos prolongados
se transforma en un mecanismo que subyuga a
la poblacién, hace que prolifere y se profundice
la corrupcidn, destruye la capacidad de produc-
cién, genera desabastecimiento, azuza la infla-
cién y merma la calidad de vida de la poblacién.

El lado social del colapso econémico, objeto
del tercer apartado, es ain mds devastador.
Todos los indicadores sociales muestran un
panorama desolador de la actual coyuntura
venezolana. No solo la pobreza aument6 de
manera exponencial —se duplic6 durante el
periodo de la revolucién bolivariana—, sino que
ademds un 30 % de los nifios registran desnutri-
cién crénica, solo un 60 % de la poblacion esco-
larizada consigue asistir a clases, y la cobertura
universitaria se redujo a la mitad. En relacién a
los sectores mas empobrecidos, mas de la mitad
no completa la educacién universitaria y el pais
ha vivido una pérdida de 3,7 afios en la espe-
ranza de vida en los dltimos cinco afios (Encovi,
2020). Este tercer apartado se dedica, en detalle,
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En relacion a los sectores mas empobrecidos,
mas de la mitad no completa la educacion
universitaria y el pais ha vivido una pérdida de
3,7 aios en la esperanza de vida en los dltimos

cinco aiios (Encovi, 2020).

a esta dimension social del colapso, desde una
perspectiva venezolana y norteamericana.
Mientras que durante el chavismo (1999-2013)
altos ingresos petroleros combinados con
algunos programas sociales como las misiones,
contribuyeron a reducir la pobreza y la de-
sigualdad, el poschavismo del régimen de
Maduro destruy6 estos avances con una politica
socioecondmica desastrosa que llevé al pais al
colapso social. El socidlogo Luis Pedro Espaiia
inicia la seccién con una visidn general de las
politicas sociales del Gobierno de Maduro entre
2015y 2020, desde las misiones creadas durante
el chavismo al carnet de la patria, que todavia
ofrece a los leales del régimen algunos pro-
ductos de la canasta bdsica. La crisis alimentaria
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y las ayudas alimentarias son objeto de andlisis
de Edwin Ojeda y Aramis Rodriguez. En el tra-
bajo de Magaly Sanchez-R. y Douglas Massey
se presentan los vinculos entre las causas estruc-
turales y las salidas migratorias de venezolanos.
Con la imposicion de un régimen progresiva-
mente autoritario, se generd la primera ola
migratoria de profesionales altamente cualifi-
cados que llegaron a EE. UU. Con unas condi-
ciones de vida extremadamente precarias, la
destruccién de la economia formal, y un colapso
generalizado de los servicios, se ha registrado
una masiva salida de personas al resto del conti-
nente suramericano que representa el éxodo de
poblacién mas grande que ha vivido el conti-
nente en su etapa contemporanea.

Ante el deterioro socioeconémico y el conflicto entre
actores internos y externos, Venezuela se encuentra
ante una gran “encrucijada” histérica donde en

los proximos afos se definira si el pais sigue por el
camino del colapso y se transforma en un Estado
fallido o, por el contrario, logra “torcerle el brazo a
la historia” e inicia un proceso de transicion politica
y de reconstruccion econémica y social

| comunica2(1 REH]

Tras el diagnéstico de las claves internas del
colapso venezolano, la cuarta y dltima seccion
del libro se centra en los actores externos que
han reproducido la polarizacién politica interna,
yaque tanto EE.UU. como gran parte de América
Latina y de la Unién Europea (UE) apoyan a la
oposicién, mientras que China, Cuba y Rusia
son los principales aliados del régimen de
Maduro. {Cémo ha contribuido el comporta-
miento de los actores internacionales, inclu-
yendo las organizaciones regionales, a enquistar
el conflicto? ;Por qué no han funcionado instru-
mentos como las sanciones por parte de EE.UU.
y la UE o las diversas iniciativas de mediacion?
Este capitulo arroja Iuz sobre la dimensién poli-
ticadel conflicto, sobre la constelacion de actores
internos y externos del juego politico venezo-
lano, y ofrece un balance de los diversos intentos
nacionales, regionales e internacionales de
mediacion, sus éxitos parciales y fracasos rela-

tivos. Miguel Angel Martinez Meucci y Fran-
cisco Alfaro Pareja abren la seccién con un
andlisis critico de los intentos de mediacién y
didlogo en el conflicto venezolano. Los autores
explican el fracaso de estos “mecanismos
alternos de didlogo y negociacién” (MADN) ya
que subestimaron las asimetrias entre lo que
denominan la “coalicién iliberal revolucionaria
(CIR) hegemonica y la “coalicién demo-liberal”
(CDL) que se encuentra en una situacion de des-
ventaja. Otro factor importante lo constituyen
los diferentes aliados internacionales que han
reproducido, en cierta forma, la polarizacién
interna. Los autores concluyen que los MADN
han ayudado a disminuir, al menos temporal-
mente, la violencia directa, pero no la violencia
estructural y, por tanto, son poco eficaces en
“[...] conflictos en los que los contendientes no
registran perjuicios equivalentes”. El profesor
canadiense Thomas Legler continda la seccién
con un diagndstico critico del rol de las organi-
zaciones regionales y hemisféricas en la crisis
venezolana. Su articulo explica por qué los sis-
temas de protecciéon multilateral de la demo-
cracia en las Américas “[...] han sido incapaces
de promover una solucién pacifica y negociada a
la crisis politica venezolana, asi como de detener
el retroceso autoritario o restaurar el orden
democratico”. Tras constatar una “crisis de auto-
ridad del concepto del hemisferio occidental”
como orden regional garantizado por la hege-
monia de EE.UU. y la cooperacién de sus paises
vecinos, el autor explica que a partir de los afios
noventa ha tenido lugar una “transicién del
orden hemisférico” hacia otros paises sudameri-
canos como Brasil y Venezuela y entidades
regionales como ALBA, Celac o Unasur, que
desafiaron temporalmente el poder de Washing-
ton. Tanto los esquemas regionales como hemis-
féricos, incluyendo el Grupo de Lima, se han
debilitado y con ellos el sistema de defensa de la
democracia que no fue activado en el caso vene-
zolano. Un tercer articulo de Anna Ayuso y
Susanne Gratius analiza las semejanzas y dife-
rencias de las politicas de EE.UU. y la UE hacia
Venezuela, teniendo en cuenta el antecedente
del caso cubano y la literatura de derecho inter-
nacional y politica exterior sobre sanciones. Las
autoras constatan que pese a las diferencias se ha



producido un acercamiento de politicas, ya que
tanto EE.UU. como la UE privilegian la relacién
con la oposicién y aplican sanciones contra el
régimen de Nicolds Maduro. Después de un ana-
lisis comparativo de los tipos de sancion, sus
objetivos e interaccién con otros instrumentos,
llegan a la conclusion de que “[...] el caso vene-
zolano confirma el patrén de escasos o contra-
producentes efectos de las sanciones como
instrumento para democratizar a gobiernos
autoritarios”. Constatan que ni EE.UU.,, ni la UE,
han contribuido a encontrar una salida pacifica
ala crisis venezolana.

Ante el deterioro socioecondémico y el con-
flicto entre actores internos y externos, Vene-
zuela se encuentra ante una gran “encrucijada”
histérica donde en los proximos afios se definira
si el pais sigue por el camino del colapso y se
transforma en un Estado fallido o, por el con-
trario, dado todavia su extraordinario potencial,
logra “torcerle el brazo a la historia” e inicia un
proceso de transicién politica y de reconstruc-
cién econdémicay social y se convierte en un pais
de progreso justicia y equidad. El capitulo final
de esta compleja historia estd todavia por escri-
birse...

Finalmente, Moisés Naim en el prélogo del
libro presenta los casos de Colombia, Sri Lanka
y Costa de Marfil, como ejemplos de paises que
lograron evitar caer al abismo del fracaso cré-
nico. Su problemas siguen siendo muchos,
variados y enormes. La posibilidad de que
pierdan los logros que han alcanzado existe.
Pero lo cierto es que los tres son sociedades que
lograron cambiar el rumbo que las mantendria
en un fracaso perpetuo. Se podria decir que con-
virtieron el fracaso en un accidente pasajero que
se puede superar. Se pregunta Naim en este con-
texto: ;Podremos los venezolanos hacer lo
mismo? Este libro nos da algunas pistas claves
acerca de como hacerlo.

CARLOS RONDON

Polit6logo y especialista en estudios de opinion
publica.

* QGratius, Susanne y Puente, Jos€ Manuel (coordinadores)
(2021): Venezuela en la encrucijada. Radiografia de un
colapso. abediciones (UCAB) IESA y Fundacién Konrad
Adenauer, Caracas-Venezuela.
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Venezuela y su contexto

VICTOR M. QUINTANA

nistorico y politico en
nerspectiva de los valores

El autor nos hace un repaso por la historia politica del pais a partir de comienzos del
siglo XX y se enfoca en los valores que han prevalecido en cada momento; pero no solo
se conforma con conceptualizar este tema que ha estado presente en el quehacer de
la vida cotidiana y politica venezolana, sino que va mas alla al plantearnos también

el tema de los medios de comunicacion y el papel que deben cumplir en la transformacion

y desarrollo del pais.

EL HOMBRE PENDULA ENTRE
LO SUBLIME Y LO PERVERSO
Es casi imposible vivir la vida sin los valores
porque forman parte del ser humano. A los
imbéciles les parece que no hacen falta. Otros
los colocan en el mundo de la subjetividad,
porque piensan que una cosa son los deseos y
muy otra la realidad. Las argumentaciones con
base en ideologias e ideas de este tipo han sido
nefastas para el desarrollo del hombre. En Vene-
zuela se han desperdiciado, por la ausencia de
valores, unas cuatro oportunidades de conver-
tirla, no en una potencia, pero si en un pais capaz
de perfeccionar la democracia, y de autoabas-
tecer las necesidades bdsicas de la poblacion.
No queda otra cosa que aprenderlos, pero no
por ley o por castigo, sino por “degustacion”,
como sugiere Cortina (2001). Las instituciones
publicas, privadas y religiosas han de ser las pri-

meras en catarlos como se cata un buen vino. Es
decir, modelarlos como lo prescribe la moral y
ética, para que los individuos hagan lo propio y
se sientan orgullosos de participar y pertenecer
ala civilidad de su pais.

Los valores guian por el buen camino, o, al
menos, alertan de las conductas torcidas. Pero
no son una camisa de fuerza. La conducta de los
individuos e instituciones oficiales y privadas
pareciera fluctuar entre lo sublime y lo perverso.
En el medio hay actitudes que, gradualmente, se
inclinan hacia uno u otro extremo dependiendo
del propdsito que se persigue o la persona con
que se interactia. Los regimenes autocraticos
persiguen, encarcelan y torturan al adversario
politico. Son perversos. Los cuasi democraticos,
gradualmente, cometen los mismos delitos. Son
perversos. Los civilistas, como el de Medina
Angarita, aunque amenazados por el enemigo,
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no cometen tales delitos contra nadie. Son
sublimes y admirables.

El desviarse de los valores, en unas épocas
mads que en otras, trajo consigo, siguiendo a Ira-
gorri (1992), que el pais fuera de fracaso en fra-
caso, pues las actitudes contrarias los pisotean
porque no creen en ellos. Pero ;como superar la
pobreza con mds pobreza? La democracia,
ayuna de libertad y de justicia, no es demo-
cracia.

Kant, por lo contrario, considera que

los valores son universales por el imperativo
categorico, que no obedece a religion ni
ideologia alguna, cuya maxima es no desear al

[T cion 193

otro lo que no quieres para ti mismo.

Aparte de desestimar a los valores, y de que
hay permiso para violarlos, existe la dificultad
para aprehenderlos. En el caso de Venezuela, la
madre —casi siempre— cria y forma sola a los
hijos. Alli, muchas veces, hay disfuncionalidad
familiar por las carencias afectivas, materiales y
de conocimiento. Asi mismo, los nifios some-
tidos a las normas rigidas y estereotipadas del
autoritarismo familiar; y a las humillaciones de
algunos docentes en la escuela, son conside-
rados “nifios estorbo”, cuya ‘“creatividad se les
anula”, segin la experta Bermtidez en Indacoe-
chea (1991); lo que también es una desventaja
para concienciar la importancia de vivir la vida
con valores.

No obstante, de esos hogares disfuncionales
—y de los nifios humillados— han salido jovenes
que han contribuido con la construccion del pais,
pero otros han sido un lastre y una vergiienza
para la sociedad venezolana. Estos ultimos,
generalmente, atribuyen sus desgracias a las
ensefianzas recibidas en casa, o al gen egoista.
Pero si hay capacidad para atribuir a los progeni-
tores o a tendencias hereditarias los problemas
existenciales de cada quien, también ha de
haberla para reflexionar y corregir los entuertos,
y empezar de nuevo sin mirar hacia el pasado.

La fuerza del habito de los valores no es sufi-
ciente para enfrentar las situaciones adversas o
comprometidas. Es necesario controlar las emo-

ciones y sensaciones del momento. Para actuar
con inteligencia y racionalidad los valores han
de estar sembrados en al alma y corazén del
individuo. Pero las personas son tinicas. Alguien
de cardcter irascible por desequilibrio espiri-
tual, o aquel que estd descompensado bioldgica-
mente, podria interactuar contraviniendo los
valores y causando dafio al otro. El prominente
psiquiatra Edmundo Chirinos o el Rey Juan
Carlos I de Espafia, que parecieran ser incorrup-
tibles, se implicaron en los delitos penales ino-
cultables que se les atribuyen. Donal Trump, sin
pruebas fehacientes, desconoce el resultado de
las elecciones en las que participa en 2020,
poniendo en entredicho la honestidad y con-
fianza del sistema electoral y la trayectoria
democrética de su pais. Esos casos son el mejor
ejemplo de lo que no se debe modelar.

Nadie estd exento de caer en desgracias (ser
victima) o de incurrir en hechos abominables (ser
victimario). En cualquiera de los dos casos, a
quienes delinquen, més all4 de la justicia penal,
la opinién puiblica los condena a priori. Los men-
cionados personajes, conscientes o no de lo que
hacian, se relajaron ddndose licencia para apar-
tarse de los valores y convertirse asi en victima-
rios.

Existe la creencia de que algunas personas
cuanta més edad tienen, mayor sabiduria
exhiben. Pues llegada la etapa evolutiva de la
vejez, la actitud podria ser mds comedida, es
decir, mds reposada y pacifica. Lo que le gran-
jearia al sabio el reconocimiento y admiracién
del semejante. Pero en esta etapa también los hay
achacosos y neurasténicos, cuya conducta se
aleja de los valores, constituyéndose en una
traba para interactuar civicamente en la
sociedad.

Los valores morales universales (la justicia, la
libertad, la igualdad, el didlogo, la tolerancia,
entre otros), desde la perspectiva teleoldgica,
determinan qué es lo bueno y qué es lo malo. Los
valores morales relativos, en cambio -y
siguiendo a Aristételes—, responden a las nece-
sidades de un grupo humano con base en la cul-
tura y la religién. En Africa, por ejemplo, se
infibulan los genitales de las nifias para evitar la
promiscuidad. Los crimenes causados por el
fanatismo religioso internacional, se justifican



porque hay que eliminar a quienes no comulgan
con la fe religiosa de los terroristas.

Kant (Wikipedia), por lo contrario, considera
que los valores son universales por el imperativo
categorico, que no obedece a religion ni ideo-
logia alguna, cuya maxima es no desear al otro
lo que no quieres para ti mismo. Que las acciones
de cada quien sean la norma para cada cual, y
para transformarse en una ley universal de la
naturaleza.

El amor por algo, o por alguien, lo confirman
los hechos. “Por los frutos los conoceréis”, dice
la palabra biblica. El desamor y el no reconoci-
miento al otro trajeron consigo la hiperinflacién
econdmica venezolana, que arruiné a la clase
media y a los més vulnerables los convirtié en
menesterosos. Causd la desinversion en la indus-
tria y ceg6 la vision gerencial hasta colapsar los
servicios basicos (electricidad, agua, gas domés-
tico y combustible), desmejorando la calidad de
vida de la poblacién e impidiendo el desarrollo
cientifico, tecnoldégico e industrial. Peor atin: en
los confines mas recénditos se sobrevive coci-
nando con la lefia. Quizds en poco tiempo, el
alumbrado, segun la capacidad econémica, se
afrontara con faroles o con velas.

No, no es pueril ni risible la perversidad del
incumplimiento de las necesidades bésicas de la
poblacion; la distorsion de los contenidos en la
educacion y, por sobre todo, el odio y resenti-
miento social sembrados en la sociedad y el pais.
El sistema de la salud que, aunque siempre ha
acusado deficiencias, ha empeorado dramética-
mente desde finales del siglo XX y lo que va del
siglo XXI.

Lapoblacién infantil y los de la vejez fallecen
no solo por enfermedades terminales, sino tam-
bién por una inofensiva tosecita, por la precaria
infraestructura hospitalaria y por la falta de
medicamentos. La Federacién Farmacéutica,
(Ferfarven), en pagina electrénica de El Pais,
asegura que ocho de cada diez medicamentos no
estdn disponibles en las farmacias, y que los far-
macos para enfermedades terminales y de alto
riesgo escasean en un 90 %. ;Hasta cudndo
habra que lidiar con esto?

Ladiaspora, de acuerdo con Acnur, se calcula
entre cinco y seis millones de venezolanos,

sobre todo profesionales entre 18/35 afios de
edad, que han migrado a otros lugares a buscar
refugio y mejores posibilidades de subsistencia
que el pais les ha negado.
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Para actuar con inteligencia y racionalidad
los valores han de estar sembrados en al alma
y corazon del individuo. Pero las personas
son Unicas. Alguien de caracter irascible por
desequilibrio espiritual, o aquel que esta
descompensado biolégicamente, podria
interactuar contraviniendo los valores y causando

dano al otro.

Pero si no se vale quejarse gastando energias
indtilmente; tampoco se vale el laissez faire ni el
laissez passer (dejar hacer, dejar pasar). Savater
(1977) apunta que es una “imbecilidad” no con-
moverse ante nada. Peor atn es la indiferencia
de quienes venden el alma a Mefistoles, para
asegurarse beneficios politicos, econémicos y
sociales, mientras la inmensa mayoria de la
poblacion se ahoga en un mar de calamidades,
que solo podrian ser risibles al cinico o tal vez al
imbécil.

Los sectores que dinamizan el aparato pro-
ductivo claman por leyes claras y justas, que
garanticen la relacién segura confiable entre
ellos y el sector publico, para producir los bienes
y servicios que necesita el pais. jHoy nadie
confia en nadie! La confianza hay que cultivarla
a través de la decencia, la responsabilidad, el
didlogo, la libertad y, sobre todo, con una luz
radiante que saque de las tinieblas a una pobla-
cién que yace impotente y confusa. Pero el
mundo de los valores, siguiendo a Adela Cor-
tina, es subjetivo, escurridizo, complejo; en €l
todo parece subsanarse, no recurriendo a los
valores, sino con base en los intereses y necesi-
dades de cada quien.

Los medios de comunicacion social tienen
mucho que aportar a la transformacién correcta
y buena del pafs y el resto de la humanidad. Los
financiados por el Estado han de vigilar, con-
trolar, informar, educar, divertir y, en definitiva,
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difundir las necesidades e intereses exclusivos
de la sociedad y del pais. Los bienes ptiblicos
son de todos, y no son de nadie. Es decir, la pro-
piedad ptblica no existe. En el mejor de los
casos, pertenece al gobernante de turno que la
usa como quiere. Pero es inaceptable que los
medios de comunicacion social, como ha sido
siempre, respondan al servicio y capricho del
régimen de turno.

En la politica venezolana ha sido una constante
opacar los logros de los antecesores, para

que brillen los de la mediocridad que esta
gobernando. Sin la critica, aunque sea dura

e injusta, no hay progreso en forma alguna.
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Los de particulares, como ya se sabe, deses-
timan la ciencia, la filosoffa, las bellas artes y los
valores humanos. Difunden lo que Vargas Llosa
denomina la “cultura del espectdculo”, que esta
relacionada con el deporte, la gastronomia y la
musica popular. Ello les genera altos dividendos,
defender los intereses empresariales y mantener
anestesiada a la audiencia, para que no reac-
cione ante la ilegitimidad de desempefio de un
gobierno, o frente a los padecimientos ago-
biantes que acusa una poblacién por falta de
politicas publicas oportunas y eficientes.

EMPEZAR DE NUEVO SIN MIRAR HACIA
EL PASADO
Luis Lépez Méndez en Iragorri (Ibidem) apunta
que “las generaciones del pasado hicieron la
obra”. A las de hoy —y a las del futuro—corres-
ponde hacer la suya. Elilustre hombre no rechaza
el legado del pasado. Todo lo contrario. Alerta
del “infecundo inconformismo” de quienes no
hacen nada porque ya todo estd hecho. Pero no
se vale exaltar las gestas mitolégicas de los
héroes de la Independencia para lograr ventajas
politicas. Asi mismo, es una herejia aborrecible
enaltecer a las deidades religiosas para mani-
pular la fe y creencias de la gente, en lugar de
demostrar solidaridad con los que sufren las
peores penurias.

En la politica venezolana ha sido una cons-
tante opacar los logros de los antecesores, para

que brillen los de la mediocridad que esta gober-
nando. Sin la critica, aunque sea dura e injusta,
no hay progreso en forma alguna. Es cierto que
un fracaso ha sustituido a otro fracaso, como ha
sucedido en la educacion, la agricultura, la eco-
nomia y hasta en la vitalidad de la vida; pero es
innegable lo positivo del pasado colonial, lo sig-
nificativo de la epopeya de la emancipacién y la
importancia de los éxitos de los regimenes que
vinieron después que —se quiera o no—, son la
fuente de la historia ciudadana del pais. La sub-
jetividad de valores —de una u otra manera—, ha
estado presente en el quehacer de la vida coti-
diana y de la politica venezolana.

Gomez, entre 1908-1935, integra geogréfica-
mente la nacionalidad y paga la deuda externa,
extermina las montoneras poniendo fin al
eslogan de que “Venezuela es un cuero seco que
se pisapor un ladoy se levanta por el otro”. Lleva
al pafs del siglo XIX al siglo XX, convirtiéndolo
en el centro de atencién de América Latina y
resto del mundo. Crea el Ejército Nacional y la
Fuerza Aérea. Los caminos de tierra los trans-
forma en carreteras pavimentadas para que el
caballo se rinda ante el automdvil. Mds todavia:
la Venezuela desintegrada, pobre y arruinada,
pasaaser unida y holgada econémicamente pro-
ducto de la renta petrolera. Le dio paz y tranqui-
lidad a la nacién. Pero ;se justifica gobernar un
pais por tanto tiempo, persiguiendo, torturando,
matando y confinando al adversario?

Eleazar Lépez Contreras, considerado el ver-
dadero padre de la democracia, desacata el
legado de la dictadura de Gémez e implanta un
gobierno de libertad y democracia, entre los
afios 35-41. En la Constitucion nacional de 1936
reduce el periodo presidencial de siete a cinco
afios, y rechaza la reeleccién presidencial. Crea
el Consejo Supremo Electoral, la Guardia
Nacional, el Banco Central de Venezuela y el
Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.

Isaias Medina Angarita, entre los afios 41-45,
concede el derecho del voto a la mujer. Los opo-
sitores, como Romulo Betancourt, le acusan de
ser fascistay de asumir posturas nazis, €l les res-
ponde legalizando el partido Accién Democra-
ticaen 1941, y el Partido Comunista en 1945. Sin
embargo, la inconformidad politica contrataca
deponiéndole del gobierno el 18 de octubre de



1945; impidiéndole iniciar el proceso de demo-
craciadirectay secreta, que se culmina en el afio
1948. Es pionero en la transformacion urbana
del pais. Su gobierno es uno de los méds democré-
ticos y de mayor libertad en la historia de Vene-
zuela. No hay presos politicos, ni violacién de
los derechos humanos.

Marcos Pérez, entre los afios 52-58, impone
su ideologia “conservadora, nacionalista y
patridtica”, mediante la cual moderniza la Sul-
tana del Avila y el resto del pais con rascacielos,
distribuidores y autopistas. Funda la Ciudad
Universitaria de Caracas, y construye una red
hotelera y hospitalaria de primer mundo. El
bolivar reemplaza el valor del délar y lainflacion
econdmica no alcanza el 1 %. La dictadura
—guste 0 no—, “civilizé y modernizé” el pais. La
delincuencia comiin es controlada, y su “perdén
es cosa de Dios”. Hay seguridad y prosperidad.
Pero la paz —se dice—, es la paz del sepulcro. Al
adversario politico lo persigue, encarcela y tor-
tura hasta la muerte. Los criticos sostienen que
las edificaciones faradnicas son una de las
formas de lavarse la cara las dictaduras sangui-
narias.

Roémulo Betancourt, entre 1959-64, defiende
los valores de la democracia enfrentando la
conspiracion fidelista-comunista estimula-
day financiada desde el exterior, cuyas manifes-
taciones principales son las guerrillas urbana y
campesina. El 24 de junio de 1960, es atacado en
la avenida Los Préceres en Caracas, resultando
quemado y malherido, lo cual no le impide con-
tinuar gobernando. Preside un gobierno sin
antecedentes en Venezuela, integrado en todas
sus instancias por representantes de los partidos
Accién Democrdtica, Social Cristiano Copei y
Unién Republicana Democriética; excluyendo al
Partido Comunista de Venezuela, que también
habfa luchado por derrocar a la dictadura perez-
jimenista.

Rafael Caldera (Wikipedia) entre 1969-1974,
pacifica la guerrilla alzada en armas, y la llama
aincorporarse a la vida democratica, a tal punto
que exguerrilleros como Teodoro Petkott,
forman parte de su segundo gobierno. Por pri-
mera vez en cinco afios no hay un acuartela-
miento ni alzamiento militar. Aumenta la
participacién fiscal en el negocio petrolero,

nacionaliza el gas y adelanta la reversion de los
bienes de la industria petrolera, lo que favorece
posteriormente su nacionalizacién. Crea el
Complejo Petroquimico de El Tablazo. Se
registra un crecimiento promedio del 5% (con
picos de 7,6% en 1970 y 6,9% en 1973) y una
inflacién promedio de 3,3% anual, lo que per-
mite revaluar el bolivar a 4,30 por dodlar, en
acuerdo con el Banco Central de Venezuela.
Funda los Colegios Universitarios e Institutos
Universitarios de Tecnologia, pero desaparece
las Escuelas Técnicas Industriales. Crea la Uni-
versidad Simén Bolivar, la Universidad del
Tachira, La Universidad Simén Rodriguez y el
Instituto de Altos Estudios de Defensa Nacional.
La oferta de las “100 mil casas por afio” la
alcanza, con la participacion del sector privado,
en el dltimo afio de su primer gobierno.
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Isaias Medina Angarita, entre los afios 41-45,
concede el derecho del voto a la mujer. (...)
Es pionero en la transformacion urbana del pais.
Su gobierno es uno de los mas democraticos

y de mayor libertad en la historia de Venezuela.
No hay presos politicos, ni violacion de los

derechos humanos.

Carlos Andrés Pérez, en su segundo mandato,
quiso equilibrar la economia y las finanzas
publicas con politicas “neoliberales”, pero el
mal ya estaba hecho. La respuesta es el Cara-
cazo del 27/2/89. El retrato nitido de la crisis del
pais, pintado por Bisbal (1989), titulado “Lo que
ya no serd jamds como antes”, devela que habia
motivos suficientes para que el pueblo estuviera
indignado. Una deuda externa inmensa e impa-
gable, unos dineros ptblicos en el exterior que
quizds no regresarian al pafs, un 42 % de la
poblacién que no alcanza a cubrir las necesi-
dades de subsistencia, un 82 % de los ciuda-
danos no puede acumular riqueza, un 50 % de la
poblacién se encuentra en el sector informal, el
valor adquisitivo del salario cada dia vale menos.
Hay que sumar el deterioro de los servicios y la
deficiencia que acusan los sectores de la salud y
la educacion.

| comunical2 (T KI°E}



DOSSIER

Ante un escenario como ese, aparece Hugo
Chavez, prometiendo exterminar la pobreza y
acabar la corrupcion. El quisquilloso y avisado
le ve, por sus travesuras golpistas, con escepti-
cismo. El desprevenido y confiado le aclama con
jubilo. jLos lobos rapaces se visten con piel de
oveja! El mesias, cual fiera hambrienta,
comienza a avanzar sigilosamente en pos de la
presa. La hiere gravemente pero no logra engu-
llirla. Le falta tiempo para hacerlo. La presa,
sanada las laceraciones, exclama: “jCaray, el ser
humano siempre choca contra la misma piedra!”

La sociedad, sin afiliacion politica partidista, esta
mas consciente de luchar contra los problemas
politicos, economicos y sociales que la agobian. En
sintesis, ha aflorado la actitud sublime de apoyar
al semejante y, particularmente, reflexionar qué
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sucede en la polis.

El golpe militar fallido de Chavez, el 4 de
febrero de 1992, el pueblo no lo interpreta como
un mal antecedente. Todo lo contrario. Se rinde
ala verborrea del golpista indultado por el presi-
dente Caldera. Dejando atrés la cércel de Yare,
ocupa el Palacio de Miraflores con la aquies-
cencia de algunos medios audiovisuales e
impresos. El propésito es desmontar la obra de
la mentira politica, que alienta la dadiva, el tra-
ficodeinfluencias y somete ala gente a lamiseria
y a subsistir de la viveza criolla o caribeiia,
cuando lo que redime de la pobreza es el trabajo
productivo. jNo hay otra forma!

El fracaso de Chavez es peor que el de los
antecesores. La dadiva insostenible, repugnante,
satisface cada vez menos la oferta clientelar, que
controla politica y socialmente a la gente. El y su
hijo Nicolas Maduro acabaron con el poco bien-
estar y prosperidad logrados en los cuarenta
afios de la democracia. La malaria, el saram-
pidn, la viruela, la tuberculosis, epidemias que
habian sido desterradas regresaron rozagantes.
Laclase media, que ya habia superado la pobreza
y progresado, cayo en la ruina. Los pobres se
convirtieron en menesterosos. La corrupcion se
incrementd exponencialmente.

Exhortar al Banco Central de Venezuela
(BCV) a pasar un millardito de délares al fisco
nacional, es otra de las cabriolas repelentes del
régimen chavista. Espafia (2016), apunta que el
boom petrolero pospuso el pedimento, pero
queda claro que el BCV, posteriormente, debe
financiar el déficit fiscal de 1a nacion, llevando a
la hiperinflacién econémica que hoy sufre el
pais. El otrora equilibrio institucional desapa-
reci6 dando paso al poder absoluto del Ejecu-
tivo. La independencia y la cooperacion entre
poderes, en el pasado reciente, permitié desti-
tuir, condenar y encarcelar a Carlos Andrés
Pérez, durante el segundo mandato, por utilizar
250 millones de bolivares de la partida secreta
del Ministerio de Relaciones Interiores. ;Quién
pone freno a la angurria de riqueza de la revolu-
cion roja?

Los valores y laeticidad —es cierto—, se ubican
en el mundo escurridizo de la subjetividad. Pero
no hace falta saber pensar ni saber mirar, para
darse cuenta que Pdvsa esta quebrada. ;No! Las
colas interminables en el pais para surtir de
gasolina lo confirman. La conclusién colectiva:
“iel pais estd en crisis!” “jNo se da pie con bola!”.

“ESTAMOS MAL PERO VAMOS BIEN”

La frase es del exministro de Cordiplan Teodoro
Petkoff, quien la acuié durante el mandato de
Caldera II. Entonces, —segtin €l—, “estamos mal
pero vamos bien”. La economia se recupera no
obstante que el petréleo ronda 7/8 $ por barril.
En la Venezuela del siglo XXI se estd mal, pero
se va bien porque un 80 % de la poblacion desa-
prueba la gestion chavista-madurista; sobre
todo, a partir del afio 2016, cuando la crisis eco-
némica afecta gravemente el presupuesto fami-
liar, provocando la estampida de muchos
venezolanos al extranjero.

Muchos sectores populares optaron por el
valor de la solidaridad de los unos con otros. El
padre Luis Ugalde, exrector de la Universidad
Catolica, afirma que en La Vega y Carapita, se
atienden las necesidades mas sentidas de los
nifios en precarias condiciones econdmicas.
Que muchos empresarios, asumiendo que su
éxito depende del esfuerzo de los trabajadores,
mantienen la fuerza de trabajo pagdndole un
salario superior al sueldo minimo establecido



oficialmente. Y que se aprendi6 a utilizar efi-
cientemente el dinero y a administrar mejor los
recursos para sobrevivir.

La sociedad, sin afiliacién politica partidista,
estd mds consciente de luchar contra los pro-
blemas politicos, econdmicos y sociales que la
agobian. En sintesis, ha aflorado la actitud
sublime de apoyar al semejante y, particular-
mente, reflexionar qué sucede en la polis. Eso ya
es bastante alentador para la esperanza de reco-
brar el camino perdido, y para empezar de nuevo
sin mirar hacia el pasado.

La conexién emocional del pueblo con la
hegemonia chavista se ha erosionado; ya son
pocos los que se tragan la injuria verbal estri-
dente del gobierno contra el adversario. La
sociedad clama justicia, pero no aquella justicia
complice, que fabrica expedientes para perse-
guir y mancillar al inocente.

Enero de 2016. La frase célebre petkofftiana
“Estamos mal pero vamos bien”, cambia a
estamos bien, pero vamos mal. Nubes violaceas
cubriendo el cielo anuncian tempestad. Entre
sonrisas forzadas y miradas escépticas, co-
mienza el forcejeo en el hemiciclo de la nueva
Asamblea Nacional (AN). El presidente Nicolas
Maduro, por primera y tnica vez, rinde cuentas
ante el organismo, con transmisién en vivo y
directo por la television. El diputado Ramos
Allup, en discurso encendido para el gozo y
alivio de la mayoria, le enrostra sus verdades al
jefe de Estado. Esas verdades que a muchos les
gustarfa expresarle al mandatario por el dafio
casi irreparable causado a la sociedad y el pais.
Maduro, retorciéndose de rabia, sudando copio-
samente, escucha y toma nota, para armar las
argucias leguleyas y politicas con que, mas
tarde, pondrd de rodillas ala AN.

El Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) es
remozado con nuevos magistrados sin la expe-
riencia, ni los méritos académicos para ocupar el
cargo, pero afectos al gobierno. Llega la hora del
pugilato. Allup, pide calmar con moringa los
dnimos a la fraccién parlamentaria oficialista
que le abuchea. “Les guste o no, yo voy a decir
lo que tengo que decir”. Promete destituir, en
seis meses, a Maduro de la Presidencia. El TSJ
sentencia que los tres diputados de Amazonas
no se pueden juramentar ante la AN, porque

fueron electos mediante la “compra” de votos.
El delito jamds fue demostrado. Pero se acabd
con la mayoria calificada y el funcionamiento
del organismo. La AN, negdndose a reconocer el
adefesio del tribunal, los incorpora de nuevo al
hemiciclo. El TSJ sentencia que la AN estd en
“desacato” y, por tanto, las decisiones y leyes
emanadas del organismo son “nulas de toda
nulidad”.

Queda claro, como sugiere Protdgoras, que el
hombre es la medida de todas las cosas, de las
que son y de las que no son. Entonces, hay tantas
verdades como hombres existen y —por ello—,
cada quien tiene la suya. Lo que significa, en
conclusion, que las decisiones dificiles y com-
plejas tienen que ser asumidas al menos por con-
senso, para afectar lo menos posible a alguien, o
a algo, que estd comprometido.
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La conexion emocional de la gente con Guaido
es casi inexistente. Los esfuerzos por establecer
un nuevo gobierno son evidentes, pero un pueblo
sometido al hambre, la miseria y abandono

en la salud, no puede pensar en otra cosa que

en comer para subsistir.

23 de enero de 2019. Juan Guaidd, presidente
de la AN, se convierte en presidente interino de
Venezuela. La gente, subyugada por la injusticia
social, mayoritariamente, le apoya. Es recono-
cido por mds de cincuenta paises del continente
americano y del mundo, que alientan la libertad
y democracia para Venezuela. No tiene poder de
fuego. Los mandatarios que le reciben y apoyan,
se enteran del caos econdmico que atraviesa el
pafs. La arrogancia oficialista desestima la ges-
tién, pero arde de rabia por las sanciones contra
sus lideres, y que algunos bienes y capitales de
laRepublica en el exterior sean manejados por el
presidente interino. Los didlogos y las negocia-
ciones no surten ningtn efecto. ;No hay fe ni
esperanza! La conexién emocional de la gente
con Guaidd es casi inexistente. Los esfuerzos
por establecer un nuevo gobierno son evidentes,
pero un pueblo sometido al hambre, la miseria y
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abandono en la salud, no puede pensar en otra
cosa que en comer para subsistir.

19 de septiembre 2019. El pugilato continda.
Se reincorporan a la AN los diputados de la frac-
cién del PSUV, producto de los arreglitos de
miembros del gobierno con dirigentes de la lla-
mada “mesita” de la unidad. La jugada del par-
tido oficialista esta cantada. Los diputados rojos
se fueron y regresaron al organismo acatando
ordenes de las maximas autoridades de su par-
tido. Recibirlos hizo posible que la AN tuviera
dos presidentes: Juan Guid6 y Luis Parra. Nadie
gana el pugilato y, en cambio, el pais sufre una
derrota aplastante.

Es decir, transforma un pais rural

y semisalvaje, en uno moderno, cohesionado y
organizado. A un costo muy alto en vidas —es
verdad-, pero alguien tenia que hacerlo para

construir la Venezuela del presente. Las mentes
mas licidas que le acompaian en Maracay hasta
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la muerte no se horrorizan.

6 de diciembre 2020. En medio de la pobreza
y miseria causadas por la hiperinflacién, el
Gobierno realiza las elecciones legislativas sin
la supervision de representacion internacional.
Los puntos rojos y el uso de los recursos del
Estado evidencian el ventajismo electoral del
régimen. La oposicién no participa. El oficia-
lismo consigue la mayoria de diputados otor-
gada por un 60 % de unos 3 millones 500 mil
personas —que se afirma—, acudieron a votar.

5y 12 de diciembre 2020. La oposicién, en
consulta presencial y electrénica, consigue el
favor de casi 7 millones de personas, incluyendo
a las que estan fuera del pais. Ello no quiere
decir que haya un abrumador apoyo a la gestién
de Guaidd. Todo lo contrario. Como se dijo
antes, jnadie cree en nadie! Lo que si esté claro
es que la legitimidad de desempefio de Maduro
es cuestionada, segin los estudios de opinion,
por cerca del 80 % de la poblacién. Pero, como
se dice en Espafia, eso es “coser y cantar”,
porque ahora el gobierno tiene luz verde (;?7)
para hacer cuanto se le antoje. El 5 de enero de

2021 se instala la nueva Asamblea Nacional,
cuyas ejecutorias dardn pie para narrar otro epi-
sodio de la vida politica venezolana.

VENEZUELA: UN PAiS QUE DESAPROVECHA
LAS OPORTUNIDADES

En Venezuela —no hay duda—, desde Juan Vi-
cente Gomez hasta Caldera II, y con base en los
valores, se ha perfeccionado el sistema politico
democratico como la forma de vida, y logrado
progresos significativos en lo social, politico y
econdmico, propiciando bienestar y calidad de
vida para casi todo el pueblo venezolano. Pero el
ciudadano de la polis, mas que el historiador
profesional, debe reflexionar si se justifica que
un gobierno permanezca en el poder por 27
afios. La conclusion, en el caso de Gémez
—aunque parezca una herejia—, es que se justifica
porque desaparecié el estado naturaleza cuyo
limite, segin Hobbes (1995), es lo inalcanzable;
y consolida el estado cultural con instituciones
como el Ejército Nacional, la Fuerza Aérea, los
primeros aeropuertos y, lo mds importante,
integra geograficamente al pafs, y acaba con el
asaltante de caminos que viola a las mujeres y se
apodera de cuanto encuentra a su paso.

Es decir, transforma un pais rural y semisal-
vaje, en uno moderno, cohesionado y organi-
zado. A un costo muy alto en vidas —es verdad—,
pero alguien tenfa que hacerlo para construir la
Venezuela del presente. Las mentes mas ldcidas
que le acompafian en Maracay hasta la muerte
no se horrorizan. Todo lo contrario. Aprueban
las ejecutorias de ladictadura gomecista. {Tenian
la conviccién de que el hombre taciturno y de
hablar quedo garantizaba la paz y tranquilidad
del pafs; o tal vez preferian ser cémplices por
omisién, que morir en las mazmorras de La
Rotunda, o el Castillo de Puerto Cabello? ;Quién
sabe?

El derrocamiento del gobierno de Medina
Angarita, segin ciertos puntos de vista, es un
episodio civico-militar “infeliz” que no supo
entender e interpretar las circunstancias del
momento; pero que abortd el proceso de demo-
cratizacién que se venia gestando, y alentd con
fuerzalaidea de ver el hueso al adversario como
venganza politica, cuyas consecuencias nega-
tivas persisten todavia hoy en el escenario poli-



tico nacional. Se perdié la oportunidad de
conseguir democraticamente, en libertad, el
bienestar y el desarrollo social.

(Se justifica el derrocamiento de Medina? En
absoluto. El mandato de Medina agonizaba,
(para qué derribarlo? Fue una torpeza haber
manchado con un golpe de Estado la primera
experiencia democrdtica del pais; que —segin
Bracamonte (2009)—, las convenciones acadé-
micas, califican como el quebrantamiento de un
sistema politico plenamente constituido. jLa
democracia nace torcida! Hoy se sostiene que,
de no haber existido ese penoso episodio, la poli-
tica serfa el arte de servir a la gente.

El investigador Leonardo Bracamonte (1bid)
dice:

Medina Angarita apostaba sinceramente a moder-
nizar y democratizar a Venezuela. No en balde las
reformas que se instauraron revelan esta preocu-
pacién de la elite medinista. El voto a la mujer, la
legalizacion del Partido Comunista, la Ley de
Hidrocarburos de 1943, y sobre todo la vigencia
plenadelalibertad de expresion, son muestras que
revelan una intencién por darle cauces institucio-
nales a la participacion politica.

Rémulo Betancourt —en cambio—, promueve
el derrocamiento del medinismo por no haberse
decantado por la democracia directa, mediante
el voto secreto, libre y universal. Medina Anga-
rita no ejerce ningln enfrentamiento violento,
evitando un bafio de sangre, incapaz de revertir
el control que rédpidamente tomaban los gol-
pistas sobre la situacion.

Marcos Evangelista Pérez Jiménez, en apenas
seis afios de obra gubernamental, hizo lo que
nadie hasta ahora ha sido capaz de hacer. La pre-
ocupacién nacionalista es convertir Venezuela
en un pais de primer mundo, paralo cual se quita
del medio con persecucion, cdrcel, tortura y
muerte a quienes obstaculizan la realizacién del
cometido. Impulsa la eliminacién de los ranchos
de las barriadas caraqueiias y del resto del pais,
para cubrirlas de stper bloques, como los del 23
de Enero. Echa las bases de la ciencia y la tecno-
logia, con el cientifico Humberto Ferndndez
Morén, creador del bisturi de punta de dia-
mantes, quien participa en la instalaciéon del

reactor nuclear en el Instituto de Investigaciones
Cientificas (IVIC).

Inaugura las autopistas Caracas-La Guaira,
Las Tejerias-Valencia, la carretera Panameri-
cana entre Las Tejerfas y Caracas, el hipédromo
LaRinconada, entre otras muchas obras que atin
se mantienen y llaman la atencién de los expertos
en arquitectura. La red hotelera y la red hospita-
laria develan que habia preocupacién por el
turismo nacional e internacional, por la salud y,
en general, por el bienestar y calidad de vida de
la poblacion. La Universidad Central de Vene-
zuela —es cierto—, era solo para una élite privile-
giada con poder econémico y afin al régimen.

DOSSIER

Pero ;qué habria pasado si Pérez Jiménez
hubiera gobernado el pais unos dos afios mas?
:Se perdié la oportunidad de convertir

a Venezuela, no en un pais de primer mundo
pero, si en uno capaz de producir lo necesario
para la supervivencia de la poblacion?

Quizas predominaba el criterio de Aristételes
(1978), de que “unos nacen para mandar y otros
nacen para servir’. Lo cual es inaceptable, a
pesar del gen egoista, porque podria allanar el
camino para justificar la esclavitud. La conducta
del hombre no es predeterminada, sino que mas
bien responde a los gustos y necesidades de cada
quien, y de acuerdo con lo que permite hacer el
medio ambiente.

Pero ;qué habria pasado si Pérez Jiménez
hubiera gobernado el pais unos dos afios més?
(Se perdi6 la oportunidad de convertir a Vene-
zuela, no en un pais de primer mundo pero, si en
uno capaz de producir lo necesario parala super-
vivencia de la poblacién? “yo no perdi —exclamd
el dictador en Espafia—, perdi6 el pais y el pueblo
venezolano”.

Carlos Andrés Pérez, en el segundo mandato,
serodea de gente joven y capaz para modernizar
y sacar el pais del marasmo e incertidumbre en
que se encuentra. La gente no entiende que, en
medio del derroche de tanta riqueza, el discurso
presidencial le exija hacer el esfuerzo méximo,
para superar la crisis social y econdémica exis-
tente. Cémo inmolarse cuando se acaba de pre-
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senciar la llamada “coronacién” del nuevo
gobierno, con la presencia de mandatarios y
politicos de otros paises dando testimonio de
una democracia inica como forma de vida, que
causa admiracion al resto de paises de América
Latina. De no haber ocurrido El Caracazo, ni la
venganza politica del partido Accién Democra-
tica contra el Presidente, por no haber incluido
sus lideres en el nuevo gobierno de Pérez, se
habria evitado la hecatombe de ese fatidico
evento, y el pais se habria ahorrado el desmadre
causado por la revolucion bolivariana.

muchos no estan dispuestos a hacer, porque no
se sienten responsables de los errores causados
por otros; y porque, siguiendo a Bisbal (Ibid)
“[...] cuando lo real deja de ser lo no verdadero no
hay nada seguro”.

Nadie se bafia dos veces en el mismo rio,
apunta Heré4clito. Pues, cuando se regresa, ni el
rio ni el baiiista son lo mismo. Pérez, no es la
excepcion. Pero la gente, creyendo que regre-
saban el dispendio y derroche de recursos de
CAPI, volvi6 a elegirlo.

Es necesario dejar de lado la vision fatalista
apocaliptica, y empezar de nuevo sin mirar
hacia el pasado. Las desgracias del pais no son

Como inmolarse cuando se acaba de presenciar

la llamada “coronacion” del nuevo gobierno, con
la presencia de mandatarios y politicos de otros
paises dando testimonio de una democracia linica
como forma de vida, que causa admiracion al

responsabilidad del capitalismo, de la burguesia
o delaintervenciéon imperialista extranjera. {No!
Son consecuencia de la torpeza o interés per-
sonal de algunos gobernantes, que han permi-
tido explotar el petréleo y demds minerales, sin
pedir a cambio mayor cosa. Solo Pérez Jiménez,
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resto de paises de América Latina.

El chispazo que genera la explosion social del
27F, es el incremento de la gasolina a 0,25 cén-
timos por litro. Hecho insignificante en compa-
racién, por ejemplo, con la hiperinflacién que
hoy agobia a Venezuela. Pero de no haber sido
esto, alguna otra excusa habria dado rienda
suelta a la rabia y demds emociones reprimidas.
Cabrujas (2009) sostiene que el 27F no es un
saqueo revolucionario, sino un saqueo drama-
tico, donde la gente pletdrica de jubilo asalta
locales. Al iniciarse el proceso, no hay tragedia.
Y luego agrega:

A mime quedé laimagen de un caraquefio alegre
cargando media res en su hombro, pero no era un
tipo famélico buscando el pan, era un ‘jodedor’
venezolano. Aquella cara sonriente llevando media
res se corresponde con una ética muy particular:
si el Presidente es un ladrén, yo también; si el Estado
miente, yo también; si el poder en Venezuela es
una cipula de pendencieros, ;qué ley me impide
que yo entre en la carniceria y me lleve mediares?
(Es viveza? No, es drama, es un gran conflicto
humano, es una gran ceremonia (p. 251).

Para vivir la vida ascendiendo en la escala
social hay que instruirse y trabajar. ;No hay otra
forma! Eso requiere de esfuerzos ingentes que

con la industria de ensamblaje, se atrevié a
exigir algo de transferencia tecnoldgica para el
pais. Es un mito que potencia extranjera alguna
se haya apoderado por la fuerza de la riqueza
venezolana. Los mitos como este —y el de la
viveza criolla—, hay que apartarlos, pues se han
convertido, segtin Cabrujas (Ibid), en actos de fe,
que han desplazado a la historia que recoge el
pasado del pais. “Es falso —subraya el drama-
turgo—, no hay viveza criolla; hay viveza ale-
mana, viveza japonesa’.

La viveza es administrar los recursos con
carécter de escasez, es decir, gastar menos de lo
que ingresa, lo que entrafia prudencia en el con-
sumo. Viveza es el trabajo honrado y productivo.
No obstante, el venezolano, en general —y a pesar
del legado espaifol—, es un ser trabajador que
lucha con tesén para superarse a si mismo. Lo
que ocurre, en algunos casos, es que no se da
cuenta de que la capacidad de ahorro es lo que
sobra; y lo que sobra es para enfrentar las situa-
ciones dificiles.

“Lo que ya no serd jamds como antes”, titulo
que Bisbal (Ibid) toma prestado de André Gorz,
paradescribir las causas del 27 de Febrero, calza
mucho mejor con la premonicién del caos en
ciernes que causard la revolucién chavista-ma-
durista, marcando verdaderamente un antes y
un después en la vida del pueblo venezolano.



Hugo Chévez (1999-2013). Se pierde la opor-
tunidad de convertir Venezuela en un pais
potencia, como el régimen se ufana de pregonar.
El ingreso mds alto (100 $ el barril) por la venta
de petréleo en la historia venezolana, se utiliza,
una parte, para financiar las Misiones y para
satisfacer a la clientela; y la otra se dilapida
financiando malos negocios que socavan el
tesoro de la nacién, cuyos responsables, en
tiempos de revolucién, no rinden cuentas a la
justicia. El gobierno se dedica a la destruccién
politica y fisica del adversario, para asegurarse
la permanencia en el poder. El pais se divide
entre “buenos y malos”, “patriotas y traidores”.
Los pobres son producto de la avaricia de los
ricos. La democracia arruind el pais. La revolu-
cién lo estd recuperando. La educacién burguesa
la reemplaza la educacién revolucionaria, cuyos
contenidos adoctrinantes favorecen la ideologia
socialista y bolivariana del régimen. En vez de
apostar por las universidades nacionales, reco-
nocidas nacional e internacionalmente, se crean
otras cuya mediocridad responde a los fines del
gobierno. Los médicos integrales, que se forman
en tres afios en esas instituciones, cuando ven a
un paciente sangrando, no saben qué hacer, dice
Luis Ugalde, exrector de la UCAB.

La Educacién Bésica carece de profesores de
Fisica, Quimica, Matemadtica. Estas asignaturas
se dan por estudiadas y se aprueban prome-
diando las notas de las otras materias cursadas.
iAsi se concluye el bachillerato! Estafa y dema-
gogia educativa de un régimen, para congra-
ciarse con los sectores mds vulnerables de la
poblacién. Se cacarea la libertad y la demo-
cracia, pero ;qué diferencia hay entre la bruta-
lidad policial de la revolucién y la de los
gobiernos anteriores?

Los testimonios aterradores de las victimas
encarceladas y torturadas son elocuentes. Los
calabozos de la Disip, la Digepol, la Seguridad
Nacional, de Pérez Jiménez, no se diferencian de
las mazmorras de El Helicoide y de La Tumba,
en donde los esbirros del DGCIM (Direccion
General de Contrainteligencia Militar), segtin se
afirma, ultiman a los presos politicos. Los homi-
cidios de Fernando Alban, el Capitdn Arévalo,
entre otros, reflejan la muerte como venganza
politica, y la escasa libertad de expresiéon que

hay en el pais. La protesta ptiblica conlleva per-
secucion y encarcelamiento de quien se atreva a
denunciar publicamente la incapacidad del
Gobierno.

7
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El gobierno se dedica a la destruccion politica
y fisica del adversario, para asegurarse la
permanencia en el poder. El pais se divide entre

” «

“buenos y malos”,

patriotas y traidores”. Los

pobres son producto de la avaricia de los ricos. La
democracia arruiné el pais. La revolucion lo esta

recuperando.

La diferencia entre el régimen Chéavez-Ma-
duro con los gobiernos, desde Gémez hasta Cal-
dera 11, es que aquéllos hicieron la obra. En
veinte afios de revolucién roja no se ha hecho lo
propio. Todo lo contrario. Se ha destruido la
democracia, entre otras cosas, ampliando el
periodo presidencial de cinco a seis afios, e
implantando la reeleccién indefinida del presi-
dente de la Reptblica. Durante Lépez Con-
treras, como ya se advirtio, el ejercicio presi-
dencial se redujo de 7 a 5 afios, y la reeleccion
del presidente es anulada. Queda en evidencia
que la revolucidn bolivariana desestima los
valores de la democracia, consolidando, asi, el
poder autocrético.

Si desde de Goémez hasta Caldera II hay
avances significativos en todos los 6rdenes de la
vida nacional, quiere decir que no es cierto que
el ingreso petrolero no se haya sembrado. Basta
con mencionar la masificacién de la educacion,
la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho (Fun-
dayacucho), que envia a muchos estudiantes a
formarse al exterior. El Sistema Nacional de
Orquestas, creado por José Antonio Abreu, en el
afio 1975. Las Torres de Parque Central, el
Teatro Teresa Carrefio, la linea uno del Metro de
Caracas.

El experto Luis Alberto Buttd, coordinador
del posgrado en Ciencia Politica de la Univer-
sidad Simén Bolivar, en Rodriguez (2020), sos-
tiene que la siembra de la renta petrolera,
contrario a la profecia de Uslar Pietri, si se hace
realidad con la formacién y desarrollo de la
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gente llevada a cabo por quienes instituyeron la
democracia en el pais desde 1958. Pero mientras
el “[...] mundo marchaba hacia la industrializa-
cién acelerada, el pensamiento de Uslar se man-
tenfa anclado en la economia rural”. ;Cémo
recuperar el fruto de la siembra petrolera, que se
encuentra nutriendo el crecimiento y desarrollo
en otros paises?

VICTOR QUINTANA

Licenciado en Comunicacion Social de la
Universidad Central de Venezuela. Magister en
Comunicacion Social, Mencion Comunicacion
para el Desarrollo Social de la Universidad
Catélica Andrés Bello.
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El clima de opinion puiblica
en la Venezuela de hoy

FELIX SEIJAS

El autor nos ofrece un panorama del estado de la opinion piblica en la Venezuela
del presente. Para ello se remonta a los inicios de la democracia en el pais y desde
alli va repasando como el sistema democratico, que arrancé siendo un anhelo y
una realidad, se ha venido deteriorando hasta el presente. Nos arroja cifras y datos
cualitativos para explicarnos la situacion actual que es de decepcion y frustracion.

quel trénsito de la esperanza a la desilu-
sion, para luego de un tiempo recibir otra
inyeccion de &nimo que terminard en una
nueva decepcidn, se ha convertido en el ciclo del
que el venezolano parece no poder escapar; en
especial en las tltimas dos décadas.
Generaciones anteriores protagonizaron la
caida de Marcos Pérez Jiménez y los alza-
mientos militares de izquierda y movimientos
de guerrilla que siguieron los afios posteriores.
En ese momento la tarea de quienes ostentaban
el poder giraba en torno a defender la demo-
cracia recién conquistada. La poblacién acom-
panaba a los gobernantes en esta tarea. Los
ciudadanos sabian a quiénes apoyaban, se sen-
tian cercanos a ellos, y también estaban al tanto
de quiénes representaban la amenaza. La demo-
cracia era un anhelo y la gente se identificé con
una élite politica que supo construir sus bases y
conectar con las distintas capas de la sociedad.
Autores como Samuel Huntington (1986;
1991) han sefialado la importancia que para la
consolidacion de un sistema democrdtico tienen

los procesos transformadores y modernizadores
de larealidad social, econdmicay cultural de un
pais. Quienes tomaron las riendas de la nacién
en 1958 lograron en un principio tal objetivo.
Las bondades de un proceso novedoso se
hicieron sentir, y quienes desde la opresion
anhelaban democracia no se sintieron defrau-
dados. Habia entonces la identificacién con una
causa comtn compartida por la mayoria, asi
como la percepcién de que se avanzaba hacia
ella y que en el camino se recogian frutos, que
eran progreso, libertad, autodeterminacion.
Algunos indicadores que dan cuenta de la
identificacién de los ciudadanos con el sistema
democrético en aquellos afios los encontramos
en las cifras de participacion en lo electoral, asi
como en la simpatia y militancia partidista.
Entre 1958 y 1973, el registro de votantes se
mantuvo en niveles importantes, superando el
80 % de la poblacién mayor de edad (Figura 1).
La abstencion arroja cifras ain mds contun-
dentes: en las elecciones presidenciales de 1968
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y 1973 solo se inhibieron el 3,3 %y 3,5 % de los
habilitados para sufragar, respectivamente.

A partir de las elecciones de 1978 la absten-
cién muestra un primer signo de alerta; ese afio
la cifra se cuadruplicé para ubicarse en 12,5 %.
Quizas en ese momento la luna de miel habia ter-
minado y el reto por consolidar el sistema
demandaba mayor compromiso. En 1988 la abs-
tencion registrd otro aumento para ubicarse en
18,1 %, y el porcentaje de personas mayores de
edad inscritas para votar empez0 a mostrar una
leve disminucién: el matrimonio se encontraba
a las puertas de la crisis. Un sector de la pobla-
cién comenzaba a sentir que el sistema le daba la
espalda. Pronto llegaria la primera gran sefial de
alerta.

A partir de las elecciones de 1978 la

abstencion muestra un primer signo de alerta;

ese aio la cifra se cuadruplicoé para ubicarse en
12,5 %. Quizas en ese momento la luna de miel
habia terminado y el reto por consolidar el sistema
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demandaba mayor compromiso.

A quienes nacimos y crecimos en democracia
nos pareci6 irreal la explosion social que el 27 de
febrero de 1989 revent6 en Guarenas, y que con
rapidez se extendid por toda Caracas y otras ciu-
dades del pais. Las zonas populares estallaron
contra un sistema que ya no sentian empatico. La
barrera entre “ellos” con poder y privilegios, y
“nosotros” los marginados, habia crecido.
Aunque varias voces en su momento alertaron la
situacion, esta fue ignorada por quienes debian
atenderla.

La conexién entre sociedad y estructuras
politicas entré en crisis. El trabajo en afios ante-
riores empezd también a mostrar una falla
importante en un componente fundamental: la
cultura democriética. La frustracién que se acu-
mulaba en la sociedad volcé a un sector del pais
en contra no solo de la clase politica, sino tam-
bién de las instituciones. Para ellos, elementos
como la separacién de poderes pasaron a ocupar
un segundo plano ante la necesidad que sentian
de cambiar su situacién. Las estructuras poli-
ticas identificadas con el sistema en rigor dejaron

de ser una opcién, y estas organizaciones no
hicieron una buena lectura de la amenaza que
tenian enfrente. Los ajustes necesarios jamas se
llevaron a cabo.

Laeleccién de 1983 se puede considerar como
la dltima en la que la poblacion eligié a un presi-
dente con base en una plataforma politica tradi-
cional. Carlos Andrés Pérez gané los comicios
del 88 gracias a su imagen y carisma personal
—ademads de la expectativa de la poblacién de
que el lider pudiera reeditar la bonanza que se
vivié en su primer mandato—, y Rafael Caldera
lo hizo en el 93 después de propinar una herida
mortal al partido que él mismo habia fundado.
Ya a principios de los noventa las cifras de sim-
patia y militancia partidista comenzaron a mos-
trar evidencias de que un proceso de reconfigu-
racion estaba en marcha. La sefial de mayor
relevancia fue la caida estrepitosa de Accién
Democriética, que pasé de casi 50 % a 16 %
(Figura 2). También el porcentaje de poblacién
mayor de edad registrada para votar continué su
descenso, y la abstencién en la eleccién presi-
dencial de 1993 aumentdé de manera dramadtica
para ubicarse en 39,8 % (Figura 1).

A diferencia de los afios sesenta y setenta,
periodo en el que la sociedad acompaifiaba a las
estructuras politicas dominantes en la defensa
del sistema democrético ante amenazas bien
definidas, en los noventa las personas se rebe-
laron contra esas mismas instituciones que lle-
vaban las riendas del sistema. En el proceso
empezaron a buscar opciones que encajaran con
lalinea anti statu quo que tomaba fuerza entre la
poblacién, y que por lo tanto pudiesen producir
cambios radicales. Paraddjicamente, en ese saco
de opciones no se hacia distincién entre estilos
moderados y radicales, o institucionales y auto-
ritarios, y no habia plena consciencia de lo que
estos dltimos podian hacer al sistema mismo.

Eso si, todo sin violencia. Por este motivo
Hugo Chévez no represent6 la primera opcion
cuando la carrera presidencial de 1998 comenz6
a mediados de 1997. En ese momento era Irene
Saez quien se perfilaba como la posible presi-
denta. Sin embargo cuando la candidata decide
aceptar el apoyo del partido Copei, la imagen
que le permitia mantenerse como representante
del sector que se estaba rebelando contra el statu



FIGURA 1. COBERTURA DEL REGISTRO ELECTORAL Y NIVEL DE ABSTENCION
ELECCIONES PRESIDENCIALES DE 1958 HASTA 2018

40

30
18 /
20 ,.r’z
L
W il o
—_— 3 3

I Cobeertura RE
— Abstenditn

1958 1963 108 19731 1978 19483 1988 1993 10498 2000 06 A 2013 2008

Afwo de la eleccidn

Fuente: resultado electoral: Consejo Nacional Electoral de Venezuela (CNE)

FIGURA 2. SIMPATIA Y MILITANCIA PARTIDISTA DECLARADA
ACCION DEMOCRATICA Y COPEI (1983, 1988, 1993 Y 1998)
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quo sufrié un golpe del que no pudo recuperarse.
De inmediato los niimeros empezaron a caer en
favor de la otra opcién con sello antipolitica que
estaba en escena: Hugo Chavez Frias (Figura 3).

Para entonces la reconfiguracién que venia
produciéndose durante casi veinte afos habia
llegado, en términos gruesos, a la forma general
que ha prevalecido hasta el presente. Se trata de
un pais donde un 40 % permanece fiel al valor de
lo institucional, ve la importancia de defender
un sistema de libertades, y entiende de qué trata

el mismo. De ellos, poco mas de la mitad —alre-
dedor del 25 % de la poblacién— se identifica de
alguna manera con partidos politicos de oposi-
cién, mientras que el resto no se identifica con
partido alguno. Otro 40 % de los venezolanos
estd dispuesto a poner de lado aspectos que no
considera vitales para la estabilidad de un sis-
tema democratico, como la libertad de medios
incémodos o la estricta separacion de poderes.
De este porcentaje, poco mds de la mitad —tam-
bién, alrededor del 25 % de la poblacién— estd
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FIGURA 3. EVOLUCION DE LA INTENCION DE VOTO/ELECCION PRESIDENCIAL 1998
ENERO 1997 A DICIEMBRE 1998 Y RESULTADO ELECTORAL
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convencido de que lo que entiende como socia-
lismo es lo que debe ser defendido, y es proclive
a apoyar figuras fuertes con mano dura para
lograrlo. Ese 25 % es el que ha permanecido
estable como simpatizante del partido de
gobierno: el Partido Socialista Unido de Vene-
zuela (PSUV). Por dltimo, tenemos un 20 % uti-
litario que presta poca atencion a las formas, no
toma posicién con respecto a sistemas politicos,
y no estd dispuesto a poner su fidelidad en nin-
guna marca. Este grupo anda en la bisqueda de
quien pueda traer bienestar, sin importar la
manera como lo haga.

En 2014 se empiezan a sentir los sintomas de
la crisis econdmica y tanto el apoyo electoral
como el apoyo explicito al PSUV como partido
caen de manera continua hasta estabilizarse
alrededor del veinticinco por ciento.

EI PSUV mantuvo por afios el soporte expli-
cito del 40 % menos democratico. A ello pode-
mos sumar el apoyo en el plano electoral del
20 % utilitario. Cuando Hugo Chavez fallece en
2013, los apoyos de estos grupos empezaron a
reconfigurarse de manera progresiva. Parte de
los utilitarios sintieron que sin Chévez al mando

comunical LU RER el PSUV no podria responder a sus expectativas.

Como consecuencia, la eleccion presidencial de
2013 resulté un duelo cerrado entre Nicolds
Maduro y Henrique Capriles Radonski.

En 2014 se empiezan a sentir los sintomas de
la crisis econdmica y tanto el apoyo electoral
como el apoyo explicito al PSUV como partido
caen de manera continua hasta estabilizarse
alrededor del veinticinco por ciento. La oposi-
cién, por su parte, vio crecer el soporte electoral
alimentado principalmente por personas del
grupo utilitario, y algunos de los que se habian
desprendido del chavismo. Asi, la oposicion
obtuvo por primera vez, desde 2002, la capa-
cidad de vencer al chavismo a nivel nacional en
el terreno electoral.

Estareconfiguracién puso en aprietos al PSUV
que, luego de sufrir la derrota electoral en las
parlamentarias de 2015, reaccioné aplazando
elecciones —como las regionales de 2016—y des-
plegando su estrategia para ahuyentar de las
urnas comiciales al votante que no le favore-
ciera. Sin embargo, es importante resaltar que
atn hoy el PSUV conserva bajo sus alas un nivel
significativo de apoyo popular. Hablamos de la
cuarta parte de la poblacién, que ademas siente
pénico de que las estructuras a las que apoyan
sean desplazadas del poder. Ante la pregunta de
qué sensacion le produce pensar que el chavismo
pueda salir del poder y que este lo asuma la coa-
licién opositora, el 19% de los afectos al



FIGURA 4. SENTIMIENTO EN CASO
DE OCURRIR UN CAMBIO DE GOBIERNO
PERSONAS AUTODEFINIDAS COMO CHAVISTAS
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(Las cifras representan porcentajes de personas).
Fuente: Delphos, C.A.

gobierno respondi6 que sentiria dolor, el 29,6 %
angustia, y el 18,8 % miedo (Figura 4). Esta es
una realidad que no se puede ignorar.

Por su parte, las organizaciones opositoras
han enfrentado un reto diferente: el de mantener
el apoyo y la capacidad de movilizacién de
aquella mayoria que adversa al Gobierno. La
tarea del liderazgo opositor no es sencilla. Como
seflalamos anteriormente, el apoyo potencial a
las fuerzas opositoras en el terreno electoral se
increment6 de manera significativa a partir de
2014. En la actualidad, 1a magnitud de ese apoyo
potencial lo podemos ubicar en una cifra cer-
canaal 70 % (Figura 5). A esta mayoria la une el
deseo por un cambio de gobierno.

Sin embargo, hasta el presente el porcentaje
de identificacién con las estructuras politicas
opositoras se ha mantenido inmdvil. Es decir, la
cifra de los que estdn dispuestos a responder a
los lineamientos de los partidos opositores ain
ronda el 25 %. No obstante, estos seguidores
—que llamaremos “duros”- se reparten entre al
menos ocho organizaciones, sin que alguna de
ellas destaque de manera significativa. El resto,
alrededor del 45 % de la poblacién que también
desea el cambio politico, se divide grosso modo
enun 15 % que tiende a apoyar a las estructuras
politicas opositoras pero con un nivel de reservas

Apoyo Chavista

FIGURA5. DOSSIER

ESTRUCTURA DEL APOYO ELECTORAL POTENCIAL

POR ORIENTACION POLITICA Y TIPO DE APOYO
FEBRERO 2021

Opositor Blando

>

(Las cifras representan porcentajes de personas).
Fuente: Delphos, C.A.

(...) la gente hoy en dia siente que libra una
batalla conducida por organizaciones con las

que no siente conexion emocional. Esto obliga a
los actores politicos de oposicion a apartar de la
vista publica sus banderas particulares y proponer
lineas de accion claras y unitarias que sean
percibidas como relevantes para acercar al pais al
inicio de un proceso de transicion.

mayor —a estos los llamaremos “blandos”—, y un
30 % —que llamaremos “circunstanciales”— que
no simpatiza en lo absoluto con el liderazgo opo-
sitor, pero que puede acompaifiarle en acciones
que se perciban como utiles para lograr el
cambio deseado.

A diferencia de los afios sesenta y setenta, la
gente hoy en dia siente que libra una batalla con-
ducida por organizaciones con las que no siente
conexion emocional. Esto obliga a los actores
politicos de oposicién a apartar de la vista
publica sus banderas particulares y proponer
lineas de accidn claras y unitarias que sean per-
cibidas como relevantes para acercar al pafs al
inicio de un proceso de transiciéon. Conectar a
nivel emocional es clave, y para ello conviene
conocer las caracteristicas de estos grupos de
apoyo potencial electoral que hemos descrito.
Para esto echaremos mano, en buena medida, de
resultados de estudios cualitativos conducidos
por la firma de investigacién Delphos.
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Primero pongamos en contexto el ambiente
en el cual el &nimo de las personas se estructura
en estos momentos. El pais ha vivido a lo largo
de la ultima década episodios de protesta
publica, movilizaciones electorales y procesos
de negociacién de distintos tipos. En general,
cada uno de estos eventos terminaron enviando
seflales de derrota a las fuerzas opositoras.
Ademads, estas gestas han dejado un costo ele-
vado para muchos a cambio de ningiin avance
—sino retrocesos— en el camino hacia el cambio
politico. Incluso victorias como la de la eleccién
parlamentaria de 2015 fueron convertidas en
derrotas por una combinacién de acciones del
Gobierno y errores estratégicos del liderazgo
opositor. Esto ha acelerado el escepticismo en la
poblacién y ha hecho que el 4nimo o la disposi-
cién para emprender nuevas gestas sea cada vez
mas fragil. Pasemos entonces a describir a cada
grupo dentro del espectro del apoyo potencial
opositor.

Contrario a lo que puede transmitir la interaccion

en redes sociales, la mayoria opositora se inclina por
participar en eventos electorales. Evidencias recientes
de esto las encontramos en cifras relacionadas con las
elecciones parlamentarias del pasado 6 de diciembre.
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Con respecto al grupo de opositores “duros”,
ellos valoran las instituciones, reconocen su
importancia y, en general, saben qué papel
juegan ellas en la consolidacidn de un sistema de
libertades. A ellos les gusta que todo lo que se
proponga descanse sobre un piso de legalidades.
Moverse fuera de ahi les parece peligroso y no
se sienten cémodos en otros terrenos. Por lo
tanto, si bien los “duros” estdn dispuestos a
seguir lineamientos del liderazgo, necesitan que
el mismo goce de algtn tipo de legitimidad. Es
decir, el lider debe erigirse como tal a partir de
algtin mecanismo que lo haga merecedor de ese
pedestal. En general, estas personas apuestan
por acciones y salidas pacificas y, aunque la
mayoria simpatiza con partidos politicos, el
valor de la unidad estd por encima de las pro-
puestas individuales.

Las caracteristicas del grupo de opositores
“blandos” es similar a la de los “duros”. La prin-
cipal diferencia entre los dos conjuntos tiene que
ver con el tema de seguir lineamientos. Este
grupo, los blandos, es mds dificil de movilizar.
Ellos necesitan sefiales claras de que las acciones
que se convocan responden a una linea estraté-
gica que puede brindar resultados. Necesitan al
frente mayores garantias de retorno que las que
pueden exigir los “duros”, para entonces decidir
si se justifica pagar el precio por la participacion.

Finalmente, estd el grupo ‘“circunstancial”.
Quienes pertenecen a esta clasificacién apo-
yaron al chavismo en el pasado. Ellos no miran
con buenos ojos a la oposicién, pero la mayoria
la puede acompafiar en algunas gestas con una
vision utilitaria. Es decir, el apoyo de estas per-
sonas descansa solo en el propdsito de lograr el
fin que consideran prioritario: un cambio poli-
tico que abra la posibilidad de producir mejoras
en la calidad de vida. Este dltimo punto es clave
para entenderlos. Ellos desconfian de que las
fuerzas opositoras puedan diferenciarse de
quienes hoy gobiernan. Sienten que el liderazgo
opositor actual puede terminar como una ver-
sioén de lo que ya existe en el Gobierno, sin méas
diferencias que algunos aspectos de forma. Este
grupo no valora el tema institucional con la
misma intensidad que lo hacen los “duros” y los
“blandos”. Algunos sienten que si es preferible
que existan instituciones sanas, pero que este es
un aspecto que puede dejarse de lado si de poner
orden se trata. Otros pueden valorar con un poco
mads de fuerza lo institucional, pero no ven al
liderazgo opositor como la opcién que termine
respetando o fortaleciendo este 4mbito. Aligual
que la mayoria del pafs, los “circunstanciales”
prefieren salidas pacificas. Sin embargo, una
parte de ellos no estd cerrada a acciones vio-
lentas o de choque, las cuales asumen como
opciones expeditas que pueden lograr el come-
tido del cambio sin efectos colaterales de impor-
tancia.

Un punto comtn en todos los grupos es que el
dnimo o las esperanzas de cambio son bajas en
la actualidad. En general, la experiencia de epi-
sodios que en su momento lograron sembrar
expectativas, pero que luego terminaron en



derrotas, ha disminuido la posibilidad de que se
creaen nuevas gestas. Sin embargo, una parte de
la poblacién, en particular del grupo “duro” y
“blando”, elige no renunciar a la esperanza. El
resto busca la manera de adaptarse y sobrevivir,
o de renunciar e irse del pafs. Sin embargo, esto
no debe confundirse con una situacién en la que
nadie estd dispuesto a luchar. La mayoria de
estos grupos se encuentra, como lo estuvo en
2018, en una especie de estado latente a la espera
de la chispa que los active. Tal chispa tiene que
exhibir la posibilidad real de hacer avanzar el
barco hacia el objetivo, y a su vez transmitir que
el costo asociado a participar —bien sea en movi-
lizaciones de distintos tipos o en eventos electo-
rales— estd justificado. Para estas personas el
valor de acciones unitarias en lo politico es pri-
mordial, lo que constituye otro punto comin
entre todos los grupos. Para ellos el paragua uni-
tario estd revestido de atributos valiosos como
desprendimiento, empatia y seriedad. Donde se
siente desunion ven desorden, ineficiencia,
egoismo, agendas ocultas; en fin, ven a politicos
trabajando para sus propios intereses.

Para la mayoria de las personas resulta
entonces importante sentir que existe union en
las fuerzas opositoras. Este es un elemento que
contribuye a aumentar la credibilidad y el apoyo
de la poblacién hacia las estructuras politicas.
Esto constituye un aspecto que debe ser atendido
de manera especial por el liderazgo. En la actua-
lidad, solo el 35 % de los opositores “blandos”
siente que la unidad de las organizaciones opo-
sitoras es fuerte, cifra que baja a 23 % entre los
“circunstanciales” (Figura 6).

No sorprende entonces que cuando se pre-
gunta a los opositores cudl es el sentimiento que
predomina en este momento, el cuadro que
resulte sea negativo (Figura 7). El 31 % se siente
molesto, que es un sentimiento que puede movi-
lizar. Las personas molestas estdn inclinadas a
actuar si ven la oportunidad de hacerlo. Ahora
bien, en contraste, el 49 % dice sentirse o desilu-
sionado, o triste, o deprimido, y estos son senti-
mientos que tienden a desactivar. Esto no quiere
decir que no exista la posibilidad de que estas
personas actien y apoyen convocatorias tales
como protestas o eventos electorales. Lo que
indican estas cifras es que lograr activar a este

FIGURA 6.
(ES FUERTE LA UNIDAD OPOSITORA?
DICIEMBRE 2020
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Fuente: Delphos, C.A.
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Sin embargo, una parte de la poblacion,

en particular del grupo “duro” y “blando”,
elige no renunciar a la esperanza. El resto
busca la manera de adaptarse y sobrevivir,

o de renunciar e irse del pais.

grupo representa un reto de mayor envergadura.
Algunos elementos de relevancia para tal come-
tido estan plasmados en lo que hemos venido
comentando.

Cuando se piensa en las posibilidades de que
el liderazgo opositor consiga reconectar con la
gente hay que sefialar que estos politicos tienen
a su favor —segtin muestran los estudios cualita-
tivos de Delphos— el hecho de que, aun cuando
la poblacién en general es cada vez mds escép-
tica, en realidad la invade el deseo de creer. El
punto estd en que, para reconectar, estas per-
sonas necesitan ver algo con lo que se sientan
identificadas a nivel emocional, y que ademas se
muestre coherente, ttil y sélido en el plano
racional. Si esto se logra, tanto la desilusién
como la tristeza y la depresién pueden transfor-
marse de nuevo en esperanza, y las ganas de
acompafar acciones regresaran a la arena opo-
sitora. Esto lo vimos en enero de 2019, solo que
ahora la gente se muestra mds exigente y cual-
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quier cosa que se ponga sobre la mesa serd eva-
luada con mayor rigurosidad.

Tampoco sorprende que las expectativas de
cambio sean bajas entre la poblacién opositora.
La sensacién de desamparo aumenta entre la
gente que tiene la urgencia de resolver sus pro-
blemas y siente que las posibilidades reales de
que ocurra algo que altere la inercia en la que
estd atrapada, disminuyen cada dia. Los oposi-
tores que consideran que la posibilidad de que se
produzca el cambio politico en 2021 es alta se
ubica en solo el 12,5 %, mientras que un 19,3 %
la considera media alta (Figura 8). En contraste,
la tercera parte de los opositores (33,5 %) siente
que esa posibilidad es media baja, y el 34,4 % la
asume como baja.

Otra dimensién relevante para describir el
dnimo de la gente, asi como la actitud ante la
crisis y la disposicion a activarse ante propuestas
de movilizacién, es la bateria de problemas y
preocupaciones que los distintos estratos de la
sociedad enfrentan. Venezuela es un pais en el
que los niveles de pobreza se parecen cada vez
mads a los de paises africanos. Segtin la Encuesta
de Condiciones de Vida de la Universidad Cat6-
lica Andrés Bello de 2019, el 79 % de los hogares
del pais no percibe ingresos que le permitan
adquirir la canasta basica alimentaria, mientras
que el 30 % de los nifios en Venezuela se en-
cuentra en situacién de desnutricién crénica o
talla baja, con otro 28 % que esta en la franja de
riesgo de caer en la misma situacién. Por otra
parte, seguin datos de la firma de investigacién
Delphos, el 68 % de los hogares recibe agua
potable menos de tres dias a la semana, el 50 %
tiene problemas para conseguir gas para cocinar,
el 20 % no logra comer tres veces al dia, y solo
el 15 % sobrevive sin depender de remesas o
misiones del gobierno. Estas realidades, unidas
a la sensacién de derrota constante en el terreno
politico de quienes procuran el cambio, y agre-
gando la alta dependencia de los hogares a los
mecanismos de transferencias sostenidos por el
gobierno, llevan a las personas a concentrarse en
estrategias orientadas a la supervivenciay a con-
fiar menos en nuevas aventuras.

.Y qué sucede con respecto al tema electoral?
Como hemos mencionado en distintos puntos
del texto, el animo y la postura que asume la

FIGURA 7. SENTIMIENTO PREDOMINANTE
ANTE LA SITUACION DEL PAIS
PERSONAS AUTODEFINIDAS COMO OPOSITORES
DICIEMBRE 2020
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(Las cifras representan porcentajes de personas).
Fuente: Delphos, C.A.

FIGURA 8. NIVEL DE POSIBILIDAD ASIGNADO A QUE EN
2021 SE PRODUZCA UN CAMBIO POLITICO
POBLACION AUTODEFINIDA COMO OPOSITORES
DICIEMBRE 2020

Alta 125

Media alta

Media baja 315
Baja A

(Las cifras representan porcentajes de personas).
Fuente: Delphos, C.A.

gente en lo electoral estd ligado a los aspectos
que inhiben o activan la disposicién a participar
en acciones convocadas. Contrario a lo que
puede transmitir la interaccién en redes sociales,
la mayoria opositora se inclina por participar en
eventos electorales. Evidencias recientes de esto
las encontramos en cifras relacionadas con las
elecciones parlamentarias del pasado 6 de
diciembre. En junio de 2020 la coalicién oposi-
tora alrededor de Juan Guaid6 no habfa comuni-
cado aun si tomarfa parte o no en dichos
comicios. En ese momento, el 60 % de los opo-
sitores opinaba que la decisién debia ser parti-
cipar. Mes y medio después la decision de no
acudir a las parlamentarias fue hecha publica.



FIGURA 9. PERCEPCION SOBRE LA EVOLUCION DE LOS CONTAGIOS POR COVID-19
(LAS CIFRAS REPRESENTAN PORCENTAJES DE PERSONAS)

Agosto 2020

Igual f Estable
10,8

Aumentando
B3

Diciembre 2020

Igual f Estable
17,7
Aumentando
46,2

Disminuyendo
36.1

Fuente: Delphos, C.A.

La reaccion del 60 % de los opositores fue cues-
tionar la decision. Estas cifras no significan que
la mayoria de estas personas pensara que las
condiciones electorales eran adecuadas. Por el
contrario, parala fecha, el 60 % de los opositores
reconocia que el sistema electoral venezolano no
brindaba las condiciones correctas.

Para cerrar, queremos dejar algunos comen-
tarios sobre el tema del COVID-19. El comporta-
miento que muestran los ciudadanos ante la pan-
demia se encuentra también ligado a la situacién
de precariedad de las condiciones de vida que
afecta al pafs. La urgencia en atender las crisis
individuales que en materia de necesidades pri-
marias presentan los hogares, los lleva a no cum-
plir de manera adecuada con las medidas de pre-
vencién correspondientes. Segun cifras de
Delphos, aproximadamente el 55 % de los traba-
jadores del pais desarrolla sus actividades labo-
rales en el mercado informal. Ademas, cerca del
25 % de las personas que trabajan comparte su
tiempo entre un empleo formal y uno informal,
siendo este ultimo la manera en la que intenta
complementar el dinero necesario para vivir. Es
decir, el estricto cuamplimiento de medidas como
el confinamiento por la pandemia, significaria
que el 80 % de los trabajadores en Venezuela
dejarfa de generar ingresos al detener la acti-
vidad en el sector informal. En una realidad
como la que hemos descrito, esto constituye un
lujo que la gran mayoria no puede permitirse.

Por lo tanto, en las calles se puede constatar el
volumen de personas que circula en las zonas
céntricas de las principales ciudades del pafs, asi
como en los sectores populares. Por supuesto,
esto tiene consecuencias. Si bien las cifras ofi-

ciales de contagio desde que inicio la situacién
de pandemia en Venezuela rondan los 137 mil
casos, un estudio realizado en diciembre 2020
por Delphos en las principales ciudades del pais
muestra que el 10 % de los adultos reporté tener
o haber tenido COVID-19. Esta cifra significa mds
de 700 mil contagios solo en las ciudades princi-
pales.

De forma paraddjica, el temor a la pandemia
ha disminuido de manera considerable en el
pais. En agosto de 2020 el 83,1 % de las personas
sentia que los contagios por COVID-19 estaban en
aumento, mientras que el 6,1 % decia que el
ndmero de contagios disminuia (Figura 9). Estas
cifras cambiaron con el paso del tiempo. En
diciembre de 2020 el porcentaje de personas que
opinaba que el nimero de casos positivos para
COVID-19 estaba en aumento cayd a 46,2 %,
mientras que los que crefan que la cifra dismi-
nuia ascendioé a 36,1 %. El 17,7 % opinaba que el
nimero de contagios se mantenia estable. Estos
ndmeros son un buen ejemplo del impacto que
en el imaginario colectivo produce el control
sobre la informacién oficial.

FELIX SEIJAS

Es estadistico, Ph.D en analisis de datos
complejos en Southampton University, Reino
Unido. Es profesor de la Universidad Central de
Venezuela, en la Escuela de Estadistica y Ciencias
Actuariales. Fue director del Proyecto
Fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional
de Venezuela y del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo. Es fundadory director
de la firma de estudios de investigacion
estadistica Delphos.
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Las telecomunicaciones

en Venezuela:

de un pais en

WILLIAM PENA

el respiro
Ca0s

El articulo nos ofrece un diagnéstico desolador del sector de las telecomunicaciones
en el pais. En ese sentido, nos describe la desatencion del Estado hacia esta area

tan importante en el mundo globalizado de hoy. Igualmente nos ofrece datos de
como las empresas han hecho grandes esfuerzos para seguir ofreciendo los servicios
de telecomunicaciones. La conclusion a la que llega el autor es que el sector ha vivido
aios perdidos, pero que en alglin momento tendran que ser recuperados.

esde finales de 2014, las inversiones en el

sector de las telecomunicaciones en

Venezuela practicamente desaparecie-
ron y atin cuando el regulador Conatel mostraba
a regafladientes unas cifras que luego también
desaparecieron, los niimeros eran una ilusion,
pues lo que habia en cada empresa era un
esfuerzo por no permitir que la tragedia del pais
también terminara aniquilando a un sector prio-
ritario para el desarrollo.

En todos esos afios, hasta finales de 2019,
millones de bolivares cada dia mds devaluados
intentaban sostener un sector que, producto de la
congelacién de tarifas y del ensafiamiento del
Gobierno contra las empresas para satisfacer al
grupo de radicales que querian todo gratis,
barato e inservible, se negaba a desaparecer.

Las tarifas, que en otros tiempos eran el
impulso de la reinversidn, mantenimiento y pro-
gresode los servicios de telefonia mévil, Internet,

television por suscripcion y telefonia fija, entre
otros, se habian convertido en el objetivo guber-
namental. Era imposible pensar si quiera en
incrementarlas porque, gracias a la magia del
Twitter, entre otras, la administracién de Nicolas
Maduro decidia sin pensar que ese aumento
aprobado por Conatel después de meses de ne-
gociacion y de una inflacién galopante, inquisi-
dora, tenia que ser eliminado y las empresas
obligadas a mantener las mismas tarifas que ya
tenian tiempo rezagadas.

Mientras el mundo que impulsaba la innova-
cién, nuevas tecnologias, entre otros, caminaba
con tarifas promedio minimas de por lo menos
$6 al mes en servicios de telefonia mévil, en
Venezuela un tercio de eso llegd a ser practica-
mente el gasto anual de un servicio Premium
que, luego, colapsé ain m4s. Tanto asi que, para
diciembre de 2018, el promedio de ingreso por
usuario en telefonia mévil alcanzd los $2 anuales,

®
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es decir unos 0.17 centavos de délar por servicio
mensual (tomado como referencia del ingreso de
Movistar en el pafs a diciembre de ese afio que
fue de 20 millones de délares luego de facturar
$1500 millones anuales en su mejor época).

Es que la caida en los ingresos entre 2015

y 2018 fue tan estrepitosa que, todo el sector,
al cierre del afio 2018 obtuvo ingresos de unos
130 millones de délares (datos Conatel),

una debacle superior al 98 % de sus ingresos
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en los tiempos de prosperidad.

En el caso de los servicios de Internet, tele-
fonia fija y television, la realidad no era distinta.
Las tarifas, esa contraprestacion por servicios
que permite que las empresas puedan pagar
mejores salarios, invertir en actualizar infraes-
tructuras, comprar equipos y, por supuesto,
innovar en servicios, entre otros, no cumplian
con su objetivo y, poco a poco, la desmejora en
la calidad comenzd a sentirse.

Asi, de unas inversiones constantes que lle-
garon a superar los mil millones de délares
anuales en promedio desde que se dio la aper-
tura del sector en 1999, estas comenzaron a dis-
minuir a partir de 2007, cuando en ese entonces
el gobierno de Hugo Chdvez renacionalizé la
Cantv e inici6 un proceso de desinversion en la
ahora empresa estatal, que luego se extendi6 a
las empresas privadas, producto de la decisioén
—en el afio 2009— de limitar el acceso a divisas
que otorgaba el Estado producto del control
cambiario para inversiones en equipos, infraes-
tructura, entre otros, por la crisis que ese aflo se
dio en el mundo, pero que en Venezuela se
extendid y atin no termina.

El dltimo registro de inversiones importantes
en telecomunicaciones en el pais es del 2014,
cuando, segun los célculos oficiales de Conatel,
todo el sector desembols6 unos 190 millones de
dodlares y empresas como Digitel consolidaban
ese afio el despliegue de servicios 4G/LTE que
habian lanzado un afio antes; ademds, Movistar
terminaba de hacer las inversiones para des-
plegar una pequefia red LTE en Caracas y Puerto

La Cruz a partir de 2015, que luego se extendid
a dieciséis ciudades mds hasta hoy dia.

A partir de alli, las inversiones se ralentizaron
hasta que practicamente se redujeron a cero en
2017-2018 y, lo poco que se invertia era para
mantener redes y para reponer cableado y
equipos producto del incremento del vanda-
lismo y hurto de equipamiento del sector.

El impacto del vandalismo afect6 considera-
blemente desde la telefonia mévil, hasta los ser-
vicios de Internet y TV por suscripcion. Fueron
millones de délares gastados en reponer inven-
tarios para no dejar a los clientes sin servicios,
presupuestos paralizados porque se tenian que
destinar los fondos para atender urgencias. En
fin, un caos que los clientes de los servicios
notaban y criticaban.

Mientras ello ocurria en inversiones y con
servicios cada dia més deteriorados, los ingresos
de las empresas se desvanecian a ritmo de la
inflacién. Las operadoras no tenfan capacidad
de reaccion y los incrementos de tarifas estaban
paralizados, sobre todo la telefonia mévil ylaTv
por suscripcion, aunado a la hiperinflacién que
ya se habia instalado en el pafs.

El dnico salvavidas para las empresas estaba
en reducir cada vez mds sus opciones en servi-
cios a través de planes con menos cupos, eli-
minar el Internet ilimitado en consumo por
planes con limites y velocidades menores y, en
el casode la TV, dejar aun lado la digitalizacion,
asi como la oferta de decodificadores con opcién
de grabar programacion en alta definicién y, por
supuesto, cerrar la opcién de adquisicién de
nuevos clientes, pues esa inversion se hacia
imposible de recuperar.

Y es que la caida en los ingresos entre 2015 y
2018 fue tan estrepitosa que, todo el sector, al
cierre del afio 2018 obtuvo ingresos de unos 130
millones de ddlares (datos Conatel), una debacle
superior al 98 % de sus ingresos en los tiempos
de prosperidad. En el dltimo afio de ingresos
atractivos pero ya no tanto, que fue en el 2014, el
sector generd poco mas de mil millones de
dolares. Después de ese afio, la crisis impacté a
las telecomunicaciones de una forma contun-
dente.

Tanto asi que en 2018, el peor afio en ingresos,
el promedio anual entre los més de 35 millones



de clientes que tenian las empresas de servicios,
entre ellas TV, telefonia fija y mévil, asi como de
Internet, fue de apenas $3.6, es decir que cada
cliente disfruté de servicios de telecomunica-
ciones por unos $0.36 centavos de délar al mes,
una cifra no vista en ninguna otra parte del
mundo. En niimeros mds especificos, cada
usuario de un servicio de telecomunicaciones
venezolano pagé por disfrutar un mes de su tele-
fonfa, Internet o TV, entre otros, unos $0.012
centavos al dfa por servicio, en una economia
técnicamente quebrada. Quizds por eso, los
incrementos en la actualidad impactan tanto,
porque el usuario se acostumbré a tener servi-
cios regalados.

CANTYV: LA DEBACLE ESTATAL

Préxima a cumplir catorce afios en manos del
Estado, los nimeros de la Cantv se mueven al
mismo ritmo de los nimeros de la economia del
pais: oscuros, imprecisos, extraoficiales y mues-
tran a una empresa técnicamente quebrada.

La otrora gran empresa, que acumulé el lide-
razgo en casi todos los segmentos del mercado,
entre ellos, telefonia fija y mévil, Internet y se
posiciond segunda en TV por suscripcion, fue
perdiendo terreno a medida que sus ingresos se
destinaban a todo menos a la reinversion en las
infraestructuras, sus empleados huian producto
de salarios no competitivos y sus servicios
colapsaban.

La empresa que, con su filial Movilnet, habia
arrebatado a Movistar el liderazgo en servicios
moviles y que habia sumado 16,2 millones de
clientes hasta 2014, perdia en apenas cinco afios
(2015-2019) al 91 % de esos suscriptores y ter-
minaba el 2019 con una base de apenas 1,3
millones de clientes, una cifra alarmante para el
otrora rey de la movilidad.

El apagén de 2019 y lo costoso del manteni-
miento de la plataforma CDMA, una de las pocas
que atin se mantenifa operando en el mundo,
motivaron a la empresa a dejar sin servicios —sin
previo aviso— a una base de mas de 1,9 millones
de clientes que usaban esa tecnologia en sus
equipos mdviles, que se sumaron a los 13
millones que estaban en la otra tecnologia, GSM,
y que decidieron migrar a otra empresa o senci-
llamente quedarse incomunicados. Tal vez

muchos formaban parte de la ola de migrantes
venezolanos, que superé los 5 millones en
diciembre pasado.

Pero no solo eso, pues a la crisis de Movilnet
se le sumaba también la debacle de los servicios
ABA de Internet de Cantv, lideres y con la mayor
base de clientes del pais. En ese mismo periodo,
la estatal, producto de la desinversion y falta de
mantenimiento y de actualizacién de infraes-
tructura, entre otros, dejé a mas del 70 % de sus
2.4 millones de clientes sin servicio por mucho
tiempo, incluso por afos, acumulando una gran
cantidad de averias y quejas que llegaron hasta
1,7 millones. Hoy, a pesar de un reciente interés,
millones siguen desconectados.

Cada usuario de un servicio de telecomunicaciones
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venezolano pago por disfrutar un mes de su
telefonia, Internet o TV, entre otros, unos $0.012
centavos al dia por servicio, en una economia
técnicamente quebrada. Quizas por eso, los

incrementos en la actualidad impactan tanto, porque
el usuario se acostumbro a tener servicios regalados.

El mismo destino tuvieron los clientes de tele-
fonia fija. En cinco afios, la empresa perdié mds
de un millén de usuarios y, en general, el mer-
cado pasé de tener unos 7,7 millones de suscrip-
tores de telefonfa fija a entregar servicio a unos
5,3 millones. Una caida de mas de 2,4 millones
en apenas cinco afos.

La television satelital de Cantv, que llegd a
posicionarse segunda en el mercado, termind
practicamente desapareciendo en marzo de
2020, luego de que el Satélite Simén Bolivar
perdiera su orbita y dejara a unos 500 mil sus-
criptores del servicio sin su sefial por meses,
hasta que la empresa inicié un proceso de reac-
tivacion de servicios contratando a un tercero
para reconectar a sus clientes con la television
que todavia hoy persiste con problemas.

La pérdida del satélite Venesat-1 también
dej6 huérfanos a unos 400 mil hogares que dis-
frutaban del concepto de la television digital
abierta que habia iniciado el Gobierno en 2013y
con el que habia prometido llegar a millones de
hogares. Esos usuarios, en su mayoria, atin per-
manecen sin servicios.
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INFRAESTRUCTURA OLVIDADA Y PERDIDA

La crisis del sector telecomunicaciones tiene dos
miradas: la del Estado y sus infraestructuras
olvidadas, destruidas, y la del sector privado,
que se mantiene en el tiempo a pesar del dete-
rioro y las desmejoras, pero que permite que
cada uno de los venezolanos atin pueda conec-
tarse y comunicarse.

La innovacion esta a la vuelta de la esquina y
Venezuela no puede detenerse, a menos que al
Gobierno le interese que siga en la cola del mundo.
Las nuevas tecnologias ya mejoran la vida ciudadana
con fuerza y los despliegues de redes de quinta
generacion, asi como el impulso de las tecnologias
interconectadas, se hacen cada vez mas necesarias.

[T cion 193

La Red Nacional de Transporte, un proyecto
que se inicié en el afio 2009 con la intencién de
desplegar 5 mil 800 kilémetros de fibra dptica
en la zona norte costera del pais para atender a
10 millones de venezolanos y que se tenia pre-
visto terminar en 2011, lleva casi diez afios en
deuda pues a la fecha, ese proyecto atin no esta
operativo. Desde el Gobierno anunciaron su
inicio en 2019, pero en la realidad eso no ha sido
posible porque a esa red atin le falta interconec-
tarse y desplegar lo que se denomina como
dltima milla, esa que llega a la casa del benefi-
ciario y, mientras ello ocurre, millones de
hogares con posibilidades de recibir conecti-
vidad y servicios se mantienen sin esa opcion.
Ademads, el proyecto estd ain en fase de instala-
cién, pues no se ha desplegado el 100 % de esa
red y los niimeros extraoficiales indican que se
ha cubierto en un 70 %.

En esa misma linea esta el satélite Guaicai-
puro, que tenia la misién de sustituir al Simén
Bolivar en 2023 y mantener al pais con un
equipo propio para sus transmisiones. A la fecha
solo hay un acuerdo con China, pero no se ha
acelerado a pesar de que el Venesat-1 se perdid
en el espacio el afo pasado y dejé a miles de
venezolanos sin servicios de telecomunica-
ciones, sobre todo a los ubicados en las zonas
rurales del pafs, asi como a los que disfrutaban

de servicios de TV y otros, entre ellos zonas mili-
tares.

Del otro extremo esté el sector privado que,
con sus propios problemas, se mantiene activo,
intentando mejorar sus redes, actualizando pla-
taformas e intentando no quedarse atrds en inno-
vacion.

LAS PRIVADAS SE MANTIENEN RESPIRANDO
A pesar de la crisis que vive el pais desde 2015 y
que todavia estd activa, el sector de las teleco-
municaciones, de la mano de los privados se ha
mantenido firme aun cuando los ingresos y las
posibilidades de accionar se siguen viendo afec-
tadas de forma importante.

Las empresas, en su totalidad, siguen bus-
cando caminos para ofrecer servicios y mejorar
los existentes y, en ese intento, desde que a
finales de 2019 el Gobierno pareci6 darse cuen-
ta de que la destruccién de las telecomunica-
ciones los afectaria fuertemente y flexibiliz6
ligeramente el tema tarifas, el sector en pleno
respira de nuevo, no con la misma intensidad de
afios atrds, pero si un poco mejor que en los
ultimos afios.

Y esa pequefia oxigenacién también ha pro-
movido competencia, o por lo menos nuevas
empresas operadoras, sobre todo en el segmento
de Internet, uno de los més golpeados por la
crisis.

A lafecha, mds de 150 pequeiios proveedores
buscan clientes con sus ofertas de Internet ina-
Idmbrico o WISP (Wireless Internet Service Pro-
vider), a lo que se suma la renovacién de
esfuerzos de empresas tradicionales como Inter,
Netuno y, en menor medida Supercable, que se
aprestan a lanzar servicios de fibra 6ptica bajo
tecnologias de GPON y Fibra Directa al Hogar o
FTTH. La estatal Cantv hace lo propio en zonas
especificas con tecnologia GPON.

A ellos se suma una interesante lista de
pequefios operadores que se unieron para des-
plegar fibra conjunta en algunas zonas y con-
quistar clientes, especialmente en Maracaibo,
quizés la ciudad mds afectada por la crisis de
servicios en los dltimos afios. Asi, empresas
como Airtek, un conglomerado de pequefios
operadores, busca espacios en zonas del estado



Zulia ofreciendo servicios de Internet de hasta
300Mbps, una velocidad que, hasta no hace
mucho, era impensable en Venezuela por su par-
ticular crisis.

En esa misma linea se encuentran otras
empresas en otras partes del pais, producto de la
desatencion de la estatal Cantv en sostener sus
infraestructuras y ofrecer mejores servicios, asi
como también de las empresas privadas tradi-
cionales que, producto del intento de aniquila-
miento por parte del Gobierno durante afios,
apenas ahora inician un proceso para mejorar
parte de sus redes y desplegar nuevas, con la
intencién de brindar servicios avanzados en un
pais complicado, sobre todo por el tema del
poder adquisitivo que, para muchos, es una limi-
tante para disponer de un mejor acceso a servi-
cios de telecomunicaciones.

El pafs ain gatea, pero con intencién de
caminar con fuerza en los préximos afios. En
telecomunicaciones, las empresas hacen sus
esfuerzos, sobre todo las privadas, para poder
recuperar esos afios de desmejoras en sus servi-
cios y esos clientes descontentos. No es sencillo,
porque la amenaza sigue siendo constante y el
articulo cinco de la Ley Orgédnica de Telecomu-
nicaciones es una invitacién a la no inversion, ya
que otorga al Estado la potestad de los servicios
y al sector lo cataloga como de servicio publico,

cuando en el mundo entero es una actividad de
interés general que permite que se muevan a
ritmo del mercado con regulacidn, eso si, del
Estado.

Lainnovacion estd a la vuelta de la esquina y
Venezuela no puede detenerse, a menos que al
Gobierno le interese que siga en la cola del
mundo. Las nuevas tecnologias ya mejoran la
vida ciudadana con fuerza y los despliegues de
redes de quinta generacidn, asi como el impulso
de las tecnologias interconectadas, se hacen
cada vez mds necesarias.

Venezuela, aunque estd en un proceso de
renovacion y recuperacion, por lo menos en tele-
comunicaciones, tiene que igualarse con el resto
del mundo. Las conexiones a Internet tienen que
multiplicarse por diez o més y, por supuesto, los
servicios deben avanzar en beneficio de los ciu-
dadanos y permitir que la innovacion acelere el
desarrollo. Son afios perdidos que tienen que ser
recuperados.

WILLIAM PENA

Periodista especializado en nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC). Columnista
de varias publicaciones. Profesor del postgrado
en Comunicacién Social de la UCAB.
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El disfrute de los bienes culturales
y sus restricciones por Covid-19
ante el decreto del estado de

alarma del 13 de marzo de 2020

NINOSKA RODRIGUEZ

El ensayo analiza la relacion entre el lamado disfrute cultural en espacios como

los museos, bibliotecas y entes culturales como los monumentos nacionales,

las salas de concierto, de cine, y de exposiciones... y el decreto del estado de alarma
por la presencia del COVID-19. Anota el escaso interés que el poder piblico le asigno
al llamado disfrute de los bienes y servicios culturales, atin en tiempos de pandemia.

El texto concluye con unas reflexiones, mas que pertinentes en estos tiempos
de comunicacion digital, sobre el disfrute de la cultura a través del Internet y las

aplicaciones que se derivan de él.

1 estado de alarma decretado' por el presi-

dente de la Republica el pasado afio 2020

condujo, entre otras tantas restricciones, al
cierre temporal de los espacios publicos y pri-
vados destinados al disfrute y acceso a los bienes
culturales, al no quedar incluidos estos espacios
dentro de los establecimientos, actividades y
servicios autorizados en el articulo 9 del men-
cionado decreto.

El impacto de tal restriccion sobre el uso y
acceso a los espacios para el disfrute de los
bienes y servicios culturales, al inicio, pudo
pasar desapercibido ante la sibita y amenazante
llegada de la pandemia y su conmocién para la
salud y para la vida. Sin embargo, sus efectos y
posibles significados negativos fueron intuidos a
las pocas semanas del inicio de lamisma por una
raz6n quizds muy elemental, el hombre “es a la

vez sujeto y artifice de la cultura™. Sin esta 'y su

disfrute en sus mas diversas manifestaciones es
arduo el transitar, al no poder integrar lo espiri-
tual y material, lo creado y contemplado y man-
tenerse el individuo en situacion de ajenidad al
gozo de las expresiones de la cultura.

Se sum6 a la poca importancia dada inicial-
mente a las restricciones y prohibiciones al
acceso a tales espacios dedicados al disfrute de
la cultura, la preocupacién que causd, y atin cau-
sa, como ciudadano venezolano sobrellevar una
situacion de pandemia ante una crisis en la pres-
tacion de los servicios publicos asistenciales de
salud, y una merma en los servicios a cargo de
las empresas privadas de este sector como con-
secuencia de las politicas publicas signadas por
un fomento negativo.
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Es de sentido comuin que tal preocupacién
desvi6 la atencion inicial del ciudadano y no le
permitié apreciar la huella que le causarian las
restricciones en el sector de los servicios cultu-
rales. Un impacto y huella que irradié y marcd
no solo a quienes disfrutamos de los bienes y
servicios culturales, sino de manera especial a
los trabajadores culturales y a los dmbitos aso-
ciados a los sectores econdmicos relacionados
con las industrias culturales.

Observamos asi mismo, no en relacion de
paralelismo sino en relacién de proximidad, que
tanto en el sector de la salud como de la cultura,
al igual que en educacidn, turismo, seguridad
social, transporte, las politicas puiblicas habian
—previamente al decreto de estado de alarma-—
procurado una situaciéon de menoscabo, vulne-
racion al ejercicio y violacidn de tales derechos,
con las acciones y omisiones por los 6rganos y
entes responsables desde el Poder Publico de su
salvaguarda.

Estas actuaciones u omisiones de los drganos
del Poder Publico han —de manera sostenida—
desconstitucionalizado las limitaciones y res-
tricciones que constitucionalmente sobre el
derecho a la cultura pueden estar previstas en la
Constitucién vigente, transformdndolas en
abuso y vulneracion al: i) derecho de la libertad
de empresa, de creacién, de expresion, derecho
de propiedad intelectual —derechos de autor y
propiedad industrial—; ii) derecho de propiedad
con declaratorias de patrimonio cultural gené-
ricas sobre propiedades privadas sin procedi-
mientos previos para la afectacién dentro del
marco de la legalidad de tal derecho; iii) derecho
a la educacién en el 4mbito de la investigacion
cientifica; y, iv) asi como en materia de descen-
tralizacion en la prestacion de los servicios cul-
turales, centralizando tales servicios, obstru-
yendo y negando la democratizacién de la cul-
tura.

Tales vulneraciones previas, a través de leyes,
reglamentos, decretos, resoluciones administra-
tivas, y sentencias contrarias a la Constitucién
vigente y leyes aprobatorias de tratados interna-
cionales, habian ya, antes de la situacién de pan-
demiay estadode alarmadecretado, desmontado
la institucionalidad administrativa descentrali-
zada funcional y territorialmente a favor de la

prestacion de los servicios culturales —y tam-
bién de los sectores enunciados, supra—, en
simultdneo con una obstaculizacién en la actua-
cién del sector privado en la promocién y
fomento de actividades para la prestacion de
tales servicios, y el acceso asi a los bienes cultu-
rales.

La declaratoria del estado de alarma por la
pandemia, con el transcurrir del primer trimes-
tre coadyuvé a dejar en la mayor evidencia, la
obstruccién y merma de tales servicios, y activi-
dades de prestacion —publicas o privadas—nece-
sarias para el disfrute, gozo y plenitud en el
acceso al derecho a la cultura en sus distintas
manifestaciones.

RESTRICCIONES, MODALIDAD VIRTUAL

Y ESPACIOS CULTURALES

Los museos, bibliotecas y demds espacios cultu-
rales como los monumentos nacionales, las salas
de concierto, de cine, y de exposiciones, son
espacios en los que se integran lo intangible y
tangible a través de la apreciacion del bien cul-
tural creado y en ellos expuestos para su contem-
placién y fruicién. Tal hecho cultural —creacién
del bien, exposicién y disfrute— constituye el
acto a través del cual el ciudadano ejerce, segin
sus afinidades con las artes, las industrias cultu-
rales, el patrimonio cultural tangible e intan-
gible y la lectura, su derecho a la cultura.

Los espacios destinados al disfrute de la obra
creada son espacios de doble integracion. Por
una parte logran integrar lo espiritual y lo mate-
rial entre lo sentido y expresado por el autor en
la obra expuesta o divulgada, y logran integrar
el bien cultural con lo percibido sensorial y emo-
cionalmente por el espectador en ese espacio y
bien inmueble para tal hecho concebido.

Podriamos considerarlos como espacios para
el didlogo concertado y pleno entre lo material y
espiritual, representado en la obra creada, asi
como en el hombre, representado en el autor de
la obra o en quien disfruta de ella. Crean el lugar
o nicho natural en el que lo tangible e intangible
del hecho cultural se manifiesta, aprecia y en-
cuentra. Los espacios culturales anidan el plura-
lismo cultural, a la vez que son manifestacién de
una unidad al procurar un ambiente diferen-
ciado y dnico que los distingue como espacios



creados y afectados a la contemplacién de la
creacion cultural.

Estos espacios culturales como creacién
arquitecténica al servicio de la cultura y de esa
tnica creacion y dimension fundamental® que
es el hombre, se ven amenazados, y con ellos el
ejercicio y disfrute del derecho a la cultura,
cuando padecen la posibilidad de ser violen-
tados en su conservacion ante supuestos de tri-
fico ilicito de bienes culturales, censuras a la
libertad artistica y de expresioén, desconoci-
miento de las medidas en materia arancelaria
para fomentar con estimulos positivos la inver-
sién en la produccién y adquisicién de bienes
culturales para enriquecer sus colecciones y con
debidas curadurias de estas.

Supuestos como los anteriores podemos
sumarlos a un punto de especial reflexion al que
nos invita este tiempo de restricciones de acceso
por la pandemia. Este supuesto esta dado por el
planteamiento de si los espacios culturales como
a los que nos hemos referido se veran despla-
zados en su expresion fisica o material por espa-
cios para la participacion en el hecho cultural a
través solamente de visitas virtuales, remotas o
a distancia, a través del uso de las nuevas tecno-
logias de la comunicacién aplicadas a la presta-
cién de los servicios culturales. Esta reflexion
nos deberia proporcionar el criterio necesario
para aproximarnos a la determinacién de si el
desplazamiento del uso presencial al uso virtual
satisface —como opcién con vocacion de exclusi-
vidad y permanencia— a plenitud la fruicién y
acceso a los bienes y servicios culturales.

En este sentido observamos que de la defini-
cién de los museos como ““[...] instituciones al
servicio de la sociedad y su desarrollo [...] des-
tinados a afianzar la relacién del hombre con su
patrimonio natural y cultural™, no podemos
inferir que estos sean concebidos solo desde la
modalidad de un bien inmueble o de una infraes-
tructura fisica. De igual modo observamos que
las tareas de registro, documentacidén, inven-
tario, curaduria, conservacion de las colec-
ciones, asi como las de mantenimiento de los
recursos de escenografia, iluminacion, sonidos,
conservacion de aspectos de actstica y sonido,
restauracion y conservacion de los monumentos,
recibiran los ajustes propios sea que el servicio

cultural al cual estan adscritas se presten en una
u otra modalidad.

Nos gustaria pensar que no se trata de una
polarizacién entre la preferencia de uno u otro
modo de tener acceso a las manifestaciones cul-
turales. Si no que se trata de integrar a ambas en
lo que sea posible de integrar, asi como de man-
tener la pureza del disfrute en lo que sea de la
esencia de esa especifica expresion de la cultura
cuando sea necesario apreciarlo presencial-
mente. Este punto es trascendental desde la fun-
cién del derecho a la cultura como derecho
fundamental y desde el ejercicio del derecho a la
cultura el cual supone un ser humano libre e
igual. Libre para discernir y decidir la opcién a
través de la cual quiere y desea disfrutar del
hecho y bien cultural. Libre en la aceptacién por
parte del prestador de los servicios culturales, al
expresarse el ciudadano por la escogencia de
una opcién u otra, ante una diversidad de op-
ciones para acceder a esa cultura tnica que lo
identifica, porque le es propia, al ser creada por
él y para él. Es de la potestad de los titulares del
derecho a la cultura (autor y quien disfruta la
obra creada) decidir la opcién a través de la cual
se difunde, comunica y disfruta la obra. La li-
bertad del prestador estd en la existencia de
medios a través de los cuales pueda hacer efec-
tivas, présperas y competitivas ambas opciones.

Esta indefectible libertad garantizard el equi-
librio que se espera alcanzar entre la opcién de
espacios culturales en modalidad virtual y espa-
cios culturales en la tradicional modalidad pre-
sencial. Esta indispensable libertad para decidir
la opcidn para el acceso a los bienes y servicios
culturales es una condicion para el desarrollo y
democratizacién del derecho a la cultura.

EN TIEMPO DE RESTRICCIONES

POR PANDEMIA: SUBSIDIARIEDAD

Y HUMANIZACION

Los museos y otros espacios culturales como
lugares para el didlogo entre lo espiritual e intan-
gible y lo material y tangible permiten integrar
y armonizar ambos sentidos de la cultura y sus
expresiones. El cierre fisico temporal sobreve-
nido por la pandemia ha quizas reinterpretado su
apertura desde el uso de la modalidad virtual sin
dejar de ser concebidos como espacios de cone-
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xi6n con las obras de las culturas y sus creadores
para ser interpretadas por el ciudadano que con-
sigue en tal acceso una dimensién de su conte-
nido.

Aproximarnos a esta modalidad virtual en el
acceso a los bienes y servicios culturales tenia ya
su tiempo de permanencia y coexistencia con la
cultura en el &mbito de la misica y las industrias
culturales. Lallegada de Internet como manifes-
tacion o cultura digital no era ajena a los bienes
culturales y servicios culturales, los cuales, si
bien encontraron en ella una posibilidad de
extender su presencia, también pudieron experi-
mentar con su incorporacién como medio de
difusién y divulgacién una amenaza a los dere-
chos morales y patrimoniales de los autores, asi
como a los titulares de los derechos conexos.

Atender al contenido esencial del derecho a la
cultura puede acompaiiar a diferenciar y asi centrar
la mirada en el aspecto fundamental del uso de este

espacio por los servicios de museos y afines.
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El uso de Internet para la difusién de la cul-
tura, con el cual estamos de pleno acuerdo y con-
sideramos de suprema importancia para el
acceso y pluralismo que tanto demanda el
derecho ala cultura, al iniciarse, se mostré ajeno
a una actualizacion de los derechos de autor en
este entorno, y pudo representar una posibilidad
de sustitucién de campos de trabajo de los traba-
jadores culturales y una intervenciéon y conduc-
cién invisible en los usos y gustos de los
ciudadanos sobre los bienes y expresiones cultu-
rales que puede significar, si pierde su equilibrio
y si alzamos la mirada ante lo cotidiano de su
uso, una despersonalizacién o deshumanizacién
del derecho a la cultura.

Este punto que nos ocupa fue considerado por
la Unesco en su informe publicado en el afio
2019 sobre Cultura y condiciones laborales de
los artistas: aplicar la Recomendacién de 1980
relativa a la Condicién del Artista, en el que
advirtié entre otros aspectos de importancia
sobre: i) la necesidad de actualizar la legislacion
en materia de derechos de autor como instru-
mentos para evitar el desfase entre la legislacion

para soportes materiales y las nuevas formas de
creacion, capacidad de contratacién de los
autores, aspectos de divulgacién y difusién de
contenidos culturales en espacios digitales y la
participacién de los autores de manera de con-
trarrestar el auge de la pirateria la cual encontr6
—paraddjicamente en este espacio tecnoldgico—
una posibilidad de expansion; ii) importancia de
revisar los mecanismos de contratacion de las
plataformas digitales de manera que las plata-
formas multinacionales destinadas a la repro-
duccién de mdusica por Internet y bienes y
servicios propios de las industrias culturales no
desplacen las plataformas locales en la comer-
cializacién y recaudacién de ingresos producto
de esta industria, este aspecto incide significati-
vamente en los ingresos de los artistas y trabaja-
dores culturales; iii) la necesidad de plantear un
equilibrio entre los ingresos de las empresas tec-
nolégicas por los beneficios que significan los
medios tecnoldgicos y los derechos de los
autores y derechos conexos de las obras divul-
gados y comercializados en estas plataformas.

Las advertencias de la Unesco previas a la
situacién de pandemia pueden orientarnos al
uso de los espacios digitales en el capo de los
museos y otros espacios afines al disfrute de la
cultura. Atender al contenido esencial del
derecho a la cultura puede acompaiiar a diferen-
ciar y asf centrar la mirada en el aspecto funda-
mental del uso de este espacio por los servicios
de museos y afines. Ese contenido esencial esta
dado por ese mandato de optimizacion sin el
cual este derecho queda vacio, y en nuestro cri-
terio el mismo estd dado por la garantia de las
libertades que acompafian el ejercicio de este
derecho.

El museo y los espacios culturales en la
dimensién digital, al igual que el museo y los
espacios culturales en la presencialidad, tienen
como fin y justificacién contribuir al deleite del
espiritu al tener acceso a la contemplacion y
disfrute de la obra creada, por lo que es impe-
rioso armonizar e integrar las condiciones de
creacion, divulgacién, difusion y acceso a esta,
sin que el modo a través del cual se haga posible
el acceso al bien cultural, desplace a lo esencial.
Es decir, se desplace a la libertad de creacion y



acceso, por laimportancia dada al medio a través
del cual se soporta y trasmite el hecho cultural.

A modo de propuesta presentamos como pen-
samiento en borrador estas consideraciones:
i) insistir sin ambages en la necesidad de respeto
y reconocimiento de la libertad de pensamiento,
creacion, expresion, en el derecho de propiedad
intelectual, salvaguarda del patrimonio cultural
y desarrollo concertado de las industrias cultu-
rales como presupuestos para el ejercicio del
derecho a la cultura en sus diversas manifesta-
ciones, sea presencial o virtual; ii) plantear como
presupuesto de los entornos digitales la impor-
tancia de reconocer la relevancia y justificacién
de tal entorno en la relacién entre los titulares del
derecho a la cultura (autor y ciudadano que dis-
fruta de los bienes y servicios culturales en los
que se concretiza el acceso al derecho) y la obra
o hecho cultural; iii) acudir al principio de sub-
sidiariedad como principio que oriente e inspire
las decisiones de los 6rganos del Poder Ptblico,
de manera que la intervencién de estos sea solo
excepcional y en aquellos aspectos en los que es
requerido por mandato de la Constitucién el
ejercicio de potestades publicas para establecer
las normas que han de organizar y determinar el
funcionamiento de las entidades regulatorias del
sector, sin que tales normas sea violatorias de lo
establecido en la Constitucion y tratados inter-
nacionales aprobados por la Republica; iv)
allanar las necesidades de formacion en niveles
técnicos y universitarios de los titulares del
derecho de autor, titulares de los derechos
conexos, trabajadores culturales, y de todos
aquellos que intervienen en las labores de res-
tauracion y conservacion del patrimonio cul-
tural, lo cual tiene por finalidad coadyuvar desde
su formacién en su integracién a la tendencia
internacional de formacién para mejorar sus
condiciones socio-econdmicas; v) aprovechar,
procurando el equilibrio econémico entre los
titulares del derecho de autor, del ciudadano
usuario de los espacios culturales digitales y de
las empresas tecnoldgicas, para que este medio
y beneficio tecnoldgico sea, un espacio para el
pluralismo cultural a la vez que un lugar de
encuentro intimo del hombre con su cultura
propia y distintiva.

Quizas estas consideraciones puedan parecer
ajenas a lo que se considera propio de las plata-
formas o entornos digitales, sin embargo,
estamos comprometidos en recordar desde el
estudio del derecho a la cultura —atendiendo al
concepto de cultura— el cual considera que “[....]
no se puede pensar una cultura sin subjetividad
humanay sin causalidad humana; sino que, en el
campo de la cultura, el hombre es siempre el
hecho primero: el hombre es el hecho primordial
y fundamental de la cultura™, que uno de los
compromisos que tenemos en estos tiempos es el
de encontrar en las nuevas tecnologias y su uso
aplicado al ejercicio del derecho a la cultura, la
integracién que evite la deshumanizacién en el
acceso a los bienes y servicios culturales.

NINOSKA RODRIGUEZ

Abogada egresada de la Universidad Catélica
Andrés Bello. Es especialista en Derecho
Administrativo y doctora en Derecho por la
misma universidad (UCAB). Profesora de pregrado
y posgrado en la Facultad de Derecho de la UCAB.
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La nueva television y
las tendencias de consumo

ASTRID PEREZ BASTIDAS

Con el advenimiento de la red de redes que es la manera como se define a Internet, los

llamados medios tradicionales se reconvierten desde la tecnologia digital. Y es la television
la que experimenta los mayores cambios, no solo en la forma de transmision sino también

en el consumo. Asi, surge en el ecosistema comunicacional del presente lo que llaman
“la nueva television” en donde el usuario es quien elige qué quiere ver, cuando quiere
verlo y dénde quiere verlo. El articulo no solo nos lleva por los elementos que definen
a esta nueva era comunicacional en el campo televisivo, sino que nos ofrece un breve
diagnostico de la nueva television en Venezuela.

EL ECOSISTEMA ACTUAL

Disfrutar de contenidos cinematogréaficos o tele-
visivos como una experiencia social, ya sea en
una sala aforada oscura, o bien con la familia
convocada frente a una caja luminosa —proba-
blemente la Unica del hogar— es cada vez mds
practica del pasado.

Y esto no quiere decir que ya no es posible
consumir contenidos diversos en compaiiia;
tampoco que el televisor, como aparato, ha
muerto. Ni siquiera que se pueda asegurar la
desaparicién de la forma lineal de consumir
contenidos televisivos.

Sin embargo, la individualizacién del con-
sumo ha ganado terreno al tiempo que la demo-
cratizacion de la tecnologia y sus bondades. Y
entendiendo que la imagen en movimiento tiene
sus orfgenes en la fotografia y el cine, vale
afirmar que, ante el cuadro descrito, no se
retorna al kinetoscopio de Edison', una persona
y un visor. Pero tampoco reina Unicamente el

culto alo colectivo producto de los Lumiere y su
cinematografo®.

Si bien la television lineal tradicional —con
una parrilla que establece horarios para la pro-
gramacion-sigue a flote en un océano repleto de
plataformas alternativas, desde hace tiempo
pareciera estar bajo amenaza. Vale la pena pre-
guntarse si es la adaptabilidad una via para per-
durar en el tiempo y resistir el oleaje.

Las conexiones de Internet y su alcance, esta-
blecen nuevas pautas de consumo. Se trata de la
nueva televisién, una en la que es el usuario
quien elige qué quiere ver, cudndo quiere verlo y
dénde quiere hacerlo.

Un desembarco de plataformas invaden el
entorno, y una oferta casi abrumadora de conte-
nidos copan las grillas en las que usuarios zigza-
guean constantemente, una nueva dimensién del
zapping.

Otros dispositivos se suman a la jugada: la
caja luminosa —ahora mis compacta y usual-
mente convertida en un Smart TV- es solo una
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de las opciones. Television para todas las panta-
llas.

Computadoras, tabletas y celulares se con-
vierten en nuevos vehiculos para ver. El ritual
del consumo ha mutado. Y la pandemia mun-
dial, producto de la propagacion del COVID-19
solo ha acelerado el ritmo de los aconteci-
mientos. Una suerte de crénica de una muerte
anunciada. Aunque es improcedente hablar de
muerte, es una buena metafora.

Si bien la television lineal tradicional

—con una parrilla que establece horarios para la
programacion— sigue a flote en un océano repleto
de plataformas alternativas, desde hace tiempo
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pareciera estar bajo amenaza.

El confinamiento ha atribuido al entreteni-
miento, como género medular de la television,
una responsabilidad encomiable. Asi, un mundo
cada vez mds dvido de contenido, plantea nuevos
retos a los directivos de estas plataformas. Es
una guerra desmedida por la atencidn del
usuario.

EL UNIVERSO ON DEMAND

Hablar de la nueva television, es hablar de con-
tenidos bajo demanda o, como se conoce por sus
siglas en inglés, VOD (Video on demand).

Pero antes de reparar en los detalles que
implica el vop, conviene hablar de un término
que resulta cardinal para entender las nuevas
tendencias de consumo. Se trata de los servicios
Over the top (OTT), tan naturales en la dltima
década que posiblemente muchos hacen uso de
los mismos sin siquiera saberlo.

Los servicios OTT, comprenden una amplia
oferta en distintas dreas, desde lo audiovisual,
como la television y la radio, hasta lo referido a
las comunicaciones, como la mensajeria instan-
tdnea. Asi, por ejemplo, no solamente Netflix o
Spotify forman parte de la lista, también lo
hacen aplicaciones como Whatsapp o Telegram.

Para entender el espiritu de la television OTT,
basta con echar mano de su traduccién al caste-
llano: pasar por alto. Y es que se pasan por alto

los proveedores intermediarios, y la sefal es
emitida de forma directa y abierta.

Netflix, Amazon Prime Video, Disney +,
Directv Go, Apple TV, Hulu y el mismo Youtube
son ejemplos de television OTT, streaming y on
demand.

El streaming es una tecnologia que permite la
emision y reproduccién de archivos de audio y
video, sin necesidad de una descarga previa,
promoviendo su consumo en vivo o de manera
diferida, siempre y cuando se cuente con acceso
a Internet.

Para lograrlo se requiere de un biifer de datos
—un espacio de memoria en el que se archivan
datos temporalmente— que almacena el flujo de
descarga del usuarioy, ala par, reproduce el con-
tenido que se ha descargado. Una descarga y
reproduccién al unisono, sin que realmente se
descargue el archivo en el dispositivo.

El downloading, por su parte, implica que
usualmente el usuario descargue todo el conte-
nido para solo entonces lograr su reproduccion.

Un ejemplo evidente y revolucionario del
streaming es Youtube, nacido en el afio 2005, y
que hoy también permite echar mano del live
streaming con la transmisién de contenidos en
directo.

Pero también lo son la avalancha de redes
sociales que permiten a todos sus usuarios alre-
dedor del mundo transmitir en vivo, y subir dis-
tintos archivos que otros pueden ver y compartir
sin tener que descargarlos.

Abhora bien, ;qué es el VOD?, ;qué significa
que el contenido sea bajo demanda? Contenidos
ala carta. Ni mds ni menos.

El televidente se ha transformado en usuario
cuando le ha sido cedida la capacidad de decidir
si ve el episodio pendiente de su serie favorita
desde su smartphone, en su hora de almuerzo,
conectado al wifi de su oficina, o lo hace al llegar
a su casa, por la noche, en el sofd confortable
frente al televisor. Si hay una palabra que define
ala television on demand es esa: decision.

Ya no hay un televidente dependiente a una
parrilla de programacién, con contenidos efi-
meros que, en algunos casos, prometian reposi-
ciones. La inmediatez no queda de lado, pero se
expande, y —casi— todo se vuelve vigente, una



suerte de cldsico. Siempre se puede disponer de
la pelicula de culto, pero también de un estreno
mas reciente. Cada usuario tiene su propio prime
time, es un servicio personalizado.

A esto se le suma la posibilidad de que el con-
tenido se consuma en periodos de tiempo mis
cortos. Bajo el modelo de television lineal, el
consumo de series —por ejemplo— estaba supedi-
tado a una programacién que ofrecia un episodio
semanal, establecido para transmitirse en una
hora especifica planificada segtn estudios de
investigacion de mercado.

La television bajo demanda, en cambio,
ofrece la posibilidad de “maratonear”: ver mas
de un episodio diario o, incluso, terminar una
serie en pocos dfas. Y al terminar un contenido,
el usuario va por otro, siempre va por mas.

Una transformacion que alcanza lo narrativo.
Miniseries o las también llamadas series limi-
tadas, van ganando terreno. Y larazén es simple.
Su consumo es mds rdpido, por el nimero de epi-
sodios, pero al mismo tiempo generan fidelidad.
Pareciera que todo apunta al consumo cada vez
mads acelerado que, por extension, genere mas
consumo.

Ejemplos recientes en plataformas como
Disney +, que para enero segun cifras emitidas
por lamisma empresa alcanza los 95 millones de
usuarios a nivel mundial, sugieren otro esce-
nario. Wandavision, la miniserie estadouni-
dense basada en el universo Marvel, estrena un
episodio semanal. Una decision de marketing
que abraza, de alguna manera, la lenta e intri-
gante narrativa. Nada parecido a lo que Netflix,
lider en suscriptores, tiene acostumbrado al
mundo.

Pero lo mismo pasa con plataformas como
Youtube que también ofrecen contenidos audio-
visuales bajo la tecnologia streaming y on
demand. Un mismo usuario puede consumir un
nimero interminable de videos, podcasts o
vlogs de uno o varios canales, y/o esperar
estrenos cada cierto periodo.

En el universo del streaming y el on demand,
una multiplicidad de plataformas conforma el
ecosistema. Y millones de usuarios alrededor
del mundo forman parte del fenémeno.

LA TELEVISION POR PROTOCOLO DE
INTERNET

Otro término muy escuchado cuando se habla
de las nuevas tendencias de consumo, es IPTV,
que caminan en la acera de enfrente de los OTT.
Se trata de la Television por protocolo de
Internet o, como usualmente es llamada, televi-
sién por Internet.

Esta, a diferencia de la televisiéon OTT, es
transmitida a través de redes gestionadas por
empresas de telecomunicaciones, lo que incluye
tener horarios preestablecidos para una progra-
macién en parrilla.

Para acceder a los canales IPTV, no basta con
un simple registro, como en el caso de los OTT;
para obtener la sefial es necesario, ademds, un
decodificador. Hecho que definitivamente puede
incidir en la accesibilidad del servicio.

Aunque esto de entrada puede parecer una
desventaja, la necesidad de un decodificador se
traduce, entre otras cosas, en una fortaleza: un
ancho de banda reservado, lo que garantiza la
mdaxima calidad de la imagen recibida.

Sin embargo, esto ultimo también deriva en
que el usuario no podra aprovechar totalmente
suancho de banda para cubrir otras necesidades,
pues una parte del mismo ya estd reservado
exclusivamente para el servicio televisivo.

Por otro lado, las operadoras suelen ofrecer
paquetes de canales que el usuario puede dis-
frutar, y la oferta incluye en muchos casos la
oportunidad de grabar la programacién y tener
el control de la reproduccién. Pero, si el servicio
estd bajo el control de una operadora, no puede
usarse con cualquier proveedor de Internet, a
diferencia de los canales OTT.

YOUTUBE TV E IGTV

Plataformas como Youtube e Instagram merecen
mencién aparte. No en balde, han creado servi-
cios cuyos nombres se asocian a la television. Es
el caso de Youtube TV e Instagram TV.

Hablar de ambos es hablar de una escalada
apabullante de las redes sociales que, como
fendmeno, merecen un estudio dedicado exclu-
sivamente a estas.

Sin embargo, es preciso reparar en algunas
caracteristicas de los servicios mencionados y
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cOmo su uso y expansion aceleran el consumo de
contenidos no lineales.

Lademocratizacion de la tecnologia pasa, por
un lado, por el acceso a dispositivos de distintos
costos que funjan como vehiculos para suscri-
birse a la diversidad de plataformas de las que se
ha venido hablando. Y ademas, promueve acceso
a la distribucién de los contenidos.

Un caso que ejemplifica este modelo seria

lo que hizo Disney + en el lanzamiento

de Mulan. Si bien Disney + se mueve en

el modelo SVOD, para este caso en particular
los usuarios que querian ver la pelicula
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ebian cancelar un monto extra.

Millones de personas alrededor del mundo
crean contenidos de todo tipo, con flujos de tra-
bajo y estdndares en pequefia escala, pero con
una capacidad de distribucién que permite un
alcance envidiable por cualquier contenido tele-
visivo o cinematogréfico. Es la era de la vira-
lidad.

Lo primero que habria que entender es que
IGTV es un servicio gratuito, que forma parte de
Instagram; a diferencia de Youtube TV, que es
una plataforma paga y que, si bien es manejada
por Google al igual que Youtube, operan de
manera independiente. De hecho, Youtube TV es
una aplicacion que debe descargarse aparte.

Youtube TV es un servicio de television strea-
ming, lanzado en el afio 2017, que transmite en
vivo y que llega con el sello de Google.

Entr6 al mercado con una propuesta modesta,
pero a partir de 2019 ha incluido una diversidad
de sefiales como parte de su oferta. Un total de
85 canales entre cable y television abierta forman
parte de su grilla.

Google, a finales de 2019, anuncié que You-
tube TV contaba para el momento con més de 2
millones de suscriptores.

La plataforma ofrece un servicio de grabador
de video digital en la nube, m4s comtinmente
conocido por sus siglas en inglés como DVR
(Digital video recorder). Es posiblemente este el

valor mds sélido que forma parte del paquete de
opciones que posee.

El usuario podré grabar contenidos hasta un
periodo de nueve meses, y este servicio no repre-
senta un cargo adicional. A diferencia de otros
servicios streaming, que no almacenan conte-
nidos luego de un mes y tienen un costo extra.

Otro beneficio es que, ademds de permitir
crear seis pantallas para compartir con fami-
liares y amigos, el login seria con los datos de
cada usuario de Google. Esto garantiza una
experiencia en Youtube TV totalmente persona-
lizada para cada una de las cuentas, sin datos
compartidos.

IGTV, por su parte, forma parte del paquete de
Instagram. Ofrece a cada usuario la posibilidad
de tener un canal integrado a su cuenta.

La experiencia en video de Instagram, eran
reels® e historias* de hasta quince segundos y
videos en el feed de un maximo de sesenta
segundos. /GTV permite subir videos de quince
minutos, desde la versiéon mévil de la aplicacion,
y de un maximo de sesenta minutos desde la ver-
sién web.

Una vez subido un video en IGTV, este preva-
lece en el tiempo, y puede ir acumulando vistas
y ser compartido por otros usuarios suscritos a
la red social.

Gracias a unos motores de bisqueda, pueden
conseguirse nuevos contenidos clasificados por
los intereses del usuario, las personas que sigue,
los videos mds populares y los que el usuario no
terminé de ver.

De cara al potencial de la plataforma para
generar contenidos en serie, IGTV afade la posi-
bilidad de clasificar los videos por temas, nom-
bres y cualquier criterio creado por el usuario.

De estamanera, canales de television, medios
digitales, marcas, creadores de contenidos y una
amplia diversidad de usuarios pueden crear, por
ejemplo, un formato de contenido con varios
episodios y ser facilmente ubicados por otros
usuarios gracias al tag’ asignado.

Las transmisiones en vivo de Instagram pue-
den ser, ademas, consumidas en diferido. Al ter-
minar la transmision, el usuario que convocé la
misma puede subir el video a la grilla de IGTV.
Esto genera el consumo de contenido bajo
demanda.



LOS NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS

La publicidad es la via de monetizacién de la
television tradicional. Numerosos anunciantes
pagan por espacios publicitarios diversos, cuyas
tarifas varian de acuerdo al tipo de pieza y, en
general, a lo establecido por las unidades de
comercializacién y ventas de los canales.

La plataformas de television alternativas, on
demand, tienen un modelo de negocios similar,
pero también sugieren otros cuyas caracteris-
ticas se adaptan, no solo a la plataforma, sino a
la necesidades y gustos del usuario.

El primer modelo es el AVOD (Advertising
video on demand). Se trata de contenidos a los
que el usuario puede acceder de forma comple-
tamente gratuita. Pero incluso lo gratis parece
tener un costo. O como bien se dijo en el docu-
mental de Netflix “The Social Dilemma’: “si no
pagas por el producto, el producto eres ti”.

El modelo AVOD es gratis, si, pero incluye
publicidad. Quizds lo més parecido al modelo
por anunciantes de la television tradicional, con
la diferencia de que la publicidad en los casos on
demand puede resultar mas invasiva y cons-
tante.

Youtube es probablemente la mejor refe-
rencia en este particular. Un usuario puede
acceder a un océano de canales y contenidos sin
necesidad de suscripciones ni pagos. Pero a
cambio los contenidos podran iniciar, terminar
e incluso ser interrumpidos por publicidad que,
en la mayoria de los casos, poco tiene que ver
con el video reproducido.

Un segundo modelo de negocios, seria SVOD
(Subscription video on demand). A través de
este modelo, el usuario paga una suscripcion y
puede acceder a contenido sin presencia de
publicidad.

La oferta suele ser muy amplia, y el usuario
puede pasearse libremente por todos los conte-
nidos. Una version en linea de All you can eat.

Netflix, Disney + y el mismo Youtube en su
version Premium, son ejemplos claro de plata-
formas que funcionan bajo esta modalidad.

Se halla, por otro lado, el modelo TVOD (Tran-
sactional video on demand). En este el usuario
paga por ver un contenido en especifico, ya no
tiene barra libre. Es una reinterpretacion del

blockbuster, todo bajo el sistema PPV —pay per
view 0 pago por ver—.

Amazon Prime Video es una combinacion
entre el modelo SVOD y TVOD. Ofrece a sus
usuarios una parrilla amplia de contenidos entre
los que se pueden elegir con libertad, pero al
mismo tiempo tiene una seleccién de titulos més
exclusivos. Elusuario podrd acceder aalguno de
estos pagando una cuota adicional a su suscrip-
cion.
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La democratizacion de la tecnologia pasa, por

un lado, por el acceso a dispositivos de distintos
costos que funjan como vehiculos para suscribirse
a la diversidad de plataformas de las que se ha

venido hablando. Y ademas, promueve acceso a la

distribucion de los contenidos.

Finalmente, se encuentra el modelo PVOD
(Premiumvideo on demand), parecido al TVOD,
pero con contenidos de valor agregado, que
puede ser que la pelicula que ofrecen también
estd en las salas de cine, o que autométicamente
tras su salida de cartelera la suben a la plata-
forma.

Un caso que ejemplifica este modelo seria lo
que hizo Disney + en el lanzamiento de Mulan.
Si bien Disney + se mueve en el modelo SVOD,
para este caso en particular los usuarios que
querian ver la pelicula debian cancelar un monto
extra.

El acceso a Mulan tenia un costo de $29 en
Estados Unidos y alrededor de $26 en el resto
del mundo, més del 400 % de lo que cuesta una
suscripcién mensual a la plataforma. Contenido
Premium, después de todo.

Para resumir, si se espera generar un conte-
nido masivo, con gran alcance y accesibilidad,
una plataforma bajo el modelo AVOD pudiera
resultar lo mds conveniente. Si, por el contrario,
se quiere ofrecer cierto grado de exclusividad
accediendo a contenidos selectos, SVOD se su-
giere como una opcidn atractiva.

Y para quienes no les interesa el todo, sino
una parte del mismo, TVOD o PVOD se perfilan
como los modelos més procedentes. Pagar solo
por lo que se quiere ver.
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HIBRIDAR EN FUNCION DEL USUARIO

Netflix lineal

Kevin Westcott, experto en Tecnologia, Medios
y Telecomunicaciones de la consultora Deloitte,
habla de la fatiga como un fenémeno que expe-
rimentan los usuarios ante la diversidad exorbi-
tante de la oferta de contenidos.

Valdria la pena preguntarse si Direct, la nue-
va funcién de Netflix, responde a esa observa-
cién y, ademads, a la necesidad de adaptarse a
todo tipo de usuarios, adhiriendo a un sector que
se resiste al consumo on demand y prefiere que
lo tomen de la mano y le digan qué ver.

Netflix, convertido hoy en la empresa lider

a nivel mundial del consumo de contenidos

bajo demanda, lanz6 un nuevo servicio en el

que a través de la version web de la plataforma

el usuario podra disfrutar de contenido
programado al mejor estilo de la television lineal.

[T cion 193

Inspirado por el concepto de Blockbuster,
Reed Hasting y Marc Randolph, crearon Netflix,
afiadiendo unas caracteristicas absolutamente
revolucionarias. El concepto inicial era el mis-
mo, ver cine. Pero esta vez pudiendo alquilarlo
desde casa y sin recargos por devoluciones tar-
dias.

Todo empez6 con la venta y alquiler de DVD,
formato nuevo para 1997, afio en el que se cons-
tituy6 la compaiia. Los envios de los discos eran
a través del correo. Ya no habia que ir a una
tienda fisica, cine delivery.

Parael afio 2007 entré como parte de la oferta
el servicio Watch Now. Ademads del alquiler y
compra tradicional, el usuario podia ver un
nimero limitado de minutos al mes, a través de
la modalidad streaming, en su computadora.
Todo bajo unos planes de consumo que osci-
laban en precios.

Netflix, convertido hoy en la empresa lider a
nivel mundial del consumo de contenidos bajo
demanda, lanzé un nuevo servicio en el que a
través de la version web de la plataforma el
usuario podrd disfrutar de contenido progra-
mado al mejor estilo de la television lineal.

Direct seria la otra cara de la moneda del con-
sumo on demand al que Netflix tenfa acostum-
brado a sus suscriptores.

Hasta el momento, Direct solo est4 disponible
desde noviembre 2020 para Francia. Una suerte
de testeo con aparente €xito segtin lo informado
por la compaiifa y que, por consiguiente, pro-
mete su expansion en el resto del mundo.

Pero la hibridacién no solamente habla de ir
de la television on demand a un modelo con
horarios asignados a la programacion; también
aplica el proceso contrario.

La innovacion como emblema de HBO

Son varios los casos de evolucion del modelo de
television tradicional a la televisién bajo de-
manda. No se trata solamente de un cambio, €s
mds bien una expansion. HBO es solo uno de los
ejemplos.

Home Box Office (HBO), en el argot de la
industria, hace referencia a la taquilla de las
salas de cine. Con el nombre se alude a la pro-
mesa de la marca de ofrecer una experiencia
cinematogréficareal. Y es que en 1972, HBO era
un canal de estrenos de peliculas, pero sin cortes
comerciales.

Bajo el lema Different and first (Diferente y
primero), HBO enfocd su campaiia de lanza-
miento, dejando claro que eran los primeros de
la pantalla chica en ofrecer los estrenos de la
gran pantalla, y bajo una experiencia que asegu-
raba la ausencia de las interrupciones que
suponen las publicidades insertadas.

Fue en 1990 cuando la cadena tomo la deci-
sion de producir contenido original’. Tras su
éxito con los estrenos, empezaron a tener com-
petencia directa, los costos de las peliculas
comenzaron a elevarse y, al distribuirse las peli-
culas entre varios canales, la oferta de HBO no
resultaba tan nutrida como de costumbre.

Araiz deeste gran paso, y en el mismo camino
de la innovacion, la cadena televisiva posiciona
un nuevo slogan: it’s not TV. No era un canal de
television convencional, la exclusividad del con-
tenido era el gran valor agregado.

Desde entonces hasta el presente, son muchas
las producciones de HBO que se han convertido
en titulos de culto. Su nombre y su concepto se
han expandido bajo el objetivo de adaptarse a las



tendencias mundiales y cubrir gustos de dis-
tintos tipos de televidentes y usuarios.

De esta manera, nace en primer momento
HBO Go, servicio de transmision on demand
que, tras la descarga gratuita de la aplicacion,
permite disfrutar de los mismos contenidos de
HBO, pero ala carta. El servicio, ademds, va vin-
culado al servicio de televisién por cable o sate-
lital que ofrece el canal HBO y con el que
originalmente debe contar el usuario.

En el 2015, llega HBO Now, con la diferencia
de que esta vez no depende del paquete de TV
por cable, satelital o streaming. Contenidos on
demandbajo el modelo SVOD. Es la respuesta de
HBO al crecimiento de plataformas como Net-
flix, Hulu o Disney +.

Finalmente, en el 2020, entra al mercado el
sucesor de HBO Now. Se trata de HBO Max, que
ofrece los mismos titulos de su predecesor, pero
afiadiendo una seleccion exclusiva de peliculas y
series, asi como producciones originales de la
marca. También contiene como parte de su oferta
producciones de Warner Bross y DC Comics.

Hasta el momento, HBO Max solo tiene pre-
sencia en Estados Unidos y Canad4 desde su
lanzamiento en mayo del afio pasado. Sin
embargo, amediados de este afio cubrird territo-
rios latinoamericanos.

HBO ha marcado un hito en la historia de la
television norteamericana y, en estos tiempos,
en el consumo de contenidos del mundo entero.

El culto a las series es una atribucién que le
corresponde. Sus flujos de trabajo y estandares
de calidad, son el punto de partida para plata-
formas como Netflix que, inspiradas en su
modelo, se mantienen exitosas en el mercado.

LA NUEVA TELEVISION HECHA EN VENEZUELA

VIVOplay es pionero

Incluso en medio de las precariedades en
materia de conectividad en Venezuela®, se han
gestado plataformas alternativas para el con-
sumo de contenidos disimiles.

El primer caso a mencionar es VIVOplay, pla-
taforma de distribucién de television OTT, que
trabaja con contenidos on demand y transmi-
siones en vivo, y es pionera, no solamente en
Venezuela; también lo es en la region.

Bajo el objetivo de aumentar su presencia,
mas alld de las computadoras, tabletas y smart-
phones, alimenta la experiencia del usuario
hacia la televisién, como dispositivo; razén por
la cual, ademds de estar disponible en App Store
y Google Play, lo estd en Roku, Amazon Fire y
Apple Tv.
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VIVOplay se erige como un multichanel que
incluye produccion original a través de su

exclusiva senal informativa. Esta, en algunos casos

tiene programacion completamente en vivo, y
emisiones de noticias y otros contenidos que
retinen a periodistas destacados del pais.

Esto consolida a la plataforma como la pri-
mera en Latinoamérica y en la comunidad his-
pana de Estados Unidos, en estar disponible en
los tres proveedores mencionados.

VIVOplay ha trabajado, desde su creacion, en
funcién de la accesibilidad. No tiene ningin
costo de instalacion y, bajo el modelo SVOD,
ofrece diversos métodos de pago para obtener la
suscripcion.

Dentro de su oferta tiene una seleccion de
canales Premium entre los que se encuentran E/
Entertaiment Television, History Channel, His-
tory II, Warner Channel, Sony Entertaiment
Television, Hola!Tv, y canales de noticias inde-
pendientes como Antena 3, NTN 24 'y RCN Noti-
cias.

Asi, VIVOplay se erige como un multichanel
que incluye produccion original a través de su
exclusiva sefial informativa. Esta, en algunos
casos tiene programacion completamente en
vivo, y emisiones de noticias y otros contenidos
que rednen a periodistas destacados del pais.

Carlos Hulett, fundador y CEO de VIVOplay es
un hombre visionario. Formé parte del cuerpo
docente de la Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad Catélica Andrés Bello, y sus
clases de Television, inclufan los servicios OTT
como contenidos seguros. Algo casi abstracto,
parael afio 2010, cuando las pautas de consumo
en Venezuela seguian dictadas por una parrilla
de programacion.
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EI MTV hecho en casa

Una iniciativa de mds reciente data que también
merece su espacio es Zut TV, un canal streaming
y on demand para jovenes, especializado en
musica.

Se trata de un canal segmentado, no solo con
el foco puesto en un farget joven; ademads logra
un segundo nivel de segmentacién con la miisica.
Cada programa contenido en su parrilla habla de
un género musical diferente. Cada quien tiene
algo que ver.

Zut es una plataforma gratuita que opera bajo

el modelo AVOD, insertando publicidad en su
programacion. Y al ser un canal segmentado permite
que no se replique el fendmeno de Youtube:
publicidad que nada tiene que ver con el contenido.

[T cion 193

Zut (www.zut.tv) es un hibrido que combina
parte del espiritu de la television lineal con las
ventajas del contenido a la carta.

Una vez en el canal, el usuario puede ver una
sefial programada, con un horario dispuesto al
mejor estilo de la television tradicional. Es decir,
hay una planificacién de horarios para cada
transmision, de cara a cubrir 24 horas de progra-
macion. Zut es musica 24/7.

Y si el usuario no quiere que le digan qué ver,
puede disfrutar del banco de contenidos que esta
a su disposicion, dentro del cual se encuentran
emisiones de un total de doce programas que
forman parte de la oferta.

El canal fue lanzado en el 2018, y desde
entonces hasta el momento ha ido creciendo
para convertirse en television para todas las pan-
tallas: actualmente tiene app disponible en
Google Play y Apple Store.

Roémulo Guardia, la cabeza que gesté el pro-
yecto, fue uno de los fundadores de MTV Lati-
noamérica. De alli, en gran medida, que la
musica resulte tan atractiva para €l, al punto de
convertirse en el principal artifice de esta inicia-
tiva OTT, que sigue produciendo contenidos.

Justamente Zut tiene como inspiracion el
corazén del antiguo MTV. Permanece en el mer-
cado con un stock variado de shows musicales,
pero esta vez en un entorno digital y dirigido a

los llamados milennials y a la Generacién Z,
neodigitales, dvidos de contenidos y consumi-
dores asiduos de Internet.

Zut es una plataforma gratuita que opera bajo
el modelo AVOD, insertando publicidad en su
programacién. Y al ser un canal segmentado
permite que no se replique el fendmeno de You-
tube: publicidad que nada tiene que ver con el
contenido.

Se insertan piezas de corta duracién, que no
agredan la programacion, y se cuida, ademads,
que los anunciantes resulten aliados naturales,
lo que habla de pertinencia y de que el usuario es
tenido en cuenta.

Ademds, emite sus contenidos para todo el
mundo, y hoy tiene usuarios en Estados Unidos,
Espafia, Colombia, Ecuador y Pertd, por men-
cionar los paises con mds presencia.

Parece asombroso pensar en una iniciativa de
este calibre en condiciones de conectividad tan
adversas. Sin embargo, Zut esta disefiado para
correr a2 Mbps, una velocidad por demas mane-
jable para el Internet nacional.

En el exterior, Zut tiene la ventaja de poder ser
transmitido en alta definicién (1080 p). No es la
velocidad de Internet un problema en este caso.

El mercado televisivo venezolano, cada vez
mads afectado por el detrimento de la economia,
con una produccién minima de contenidos
lineales, sumado a una crisis social que dificulta
el acceso al entretenimiento y eleva los nimeros
de la didspora, sobrevive gracias a proyectos
como Zut TV. Un canal que contribuye con man-
tener a flote la produccién local, que abre espacio
para nuevos talentos y que busca, progresiva-
mente, penetrar escenarios internacionales.

Guardia, fue también director de Produccién
y Postproduccién de Discovery Networks, y
vicepresidente de Desarrollo de RCTV. A partir
de ahi, vuelca su experiencia de la television tra-
dicional, tomalo mejor de ella, y genera un canal
en la misma linea de las tendencias mundiales.

RCTV apuesta a mucho mas

que la nostalgia

Tras la arremetida gubernamental en contra de
Radio Caracas Television en el afio 2007, el
canal de Quinta Crespo sufri6 una transforma-
cién. Lo obvio, reduccién de la flota de em-


http://www.zut.tv

pleados, caida de la produccién y un etcétera
doloroso, no solo para quienes entregaron su
vida trabajando en sus estudios; también para los
entonces televidentes, consumidores acérrimos
de su programacion.

Pero como el pais entero, a pesar de las embes-
tidas cotidianas y contra todo prondstico, RCTV
resiste. Hoy, funciona como una casa produc-
tora, y bajo el nombre RCTV Producciones,
genera contenidos originales, si, pero ademds
alquila sus espacios para producciones externas
y ofrece otros servicios en la misma linea.

Y parte de la reinvencién ha incluido el lanza-
miento de una aplicacién que permite, tras su
descarga y suscripcién, acceder a contenidos
diversos que copaban las parrillas del antiguo
canal, pero también a contenidos nuevos, sefiales
en vivo, radio e informacion de actualidad. RCTV
es hoy television streaming y on demand.

La aplicacién estd disponible para Android y
Iphone, pero también lo estd en Roku, Apple Tv
y Fire Tv.

La afiliacién al servicio es completamente
gratuita, y una vez registrado el usuario puede
disfrutar de contenido icénico como Radio
Rochela, Archivos del Mds Alld y telenovelas
originales de éxito nacional e internacional.
Toda una videoteca al alcance de los mas nostal-
gicos.

El canal combina dos modelos de negocios.
Por un lado, a través de la modalidad AVOD, per-
mite acceso libre a contenidos de vieja data, y
bajo el modelo SVOD, da acceso a contenido
exclusivo, desprovisto de publicidad.

Dentro de sus funcionalidades, RCTV ofrece
una seccion de juegos en linea y otra de noticias
que cubre contenidos deportivos.

Al mismo tiempo, RCTV, la casa de la antigua
television venezolana, va trazando camino en el
terreno del on demand, generando contenidos
de alta factura que se distribuyen en otras plata-
formas.

Tal es el caso de la serie de terror “Almas en
Pena”, producida por RCTV y que se encuentra
disponible en Amazon Prime Video.

Es bastante lo que se dice sobre la resiliencia,
como una capacidad casi indeleble en el espiritu
colectivo venezolano, lo que incluye a laempresa

privada, quebrantada por los abusos de poder y
los sistematicos ataques de los que ha sido vic-
tima los tltimos veintidds afios.

Pero el caso de RCTV trasciende a la resi-
liencia. La superacién de las circunstancias ha
incluido la reinvencién, forzada en primera ins-
tancia por las presiones de un entorno hostil, y
facilitada posteriormente por los avances tecno-
16gicos mundiales.
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En mayo de 2019, seglin reporte emitido
por Nielsen, compaiiia lider en informacion

de datos y medicion del mercado,

solamente en Estados Unidos un 56 %
de adultos hace uso de algtn servicio

streaming.

Y LLEGO LA PANDEMIA

La pugna del confinamiento: cine

y TV vs. streaming

Ya se mencionaba al comienzo de este ensayo,
que el cine como experiencia colectiva era resul-
tado del trabajo de los hermanos Lumiere, en la
entonces Franciade 1895. El theatrical comenz6
a ser la ventana por excelencia de los planes de
distribucién de cualquier pelicula.

Una ventana que ha sobrevivido a la televi-
sién, la primera disrupcién que empez6 a afectar
los nimeros de las taquillas. Luego al video
tape, mas tarde al DVD y ahora a las plataformas
on demand que hoy saturan el mercado. Dema-
siadas embestidas, a decir verdad.

En mayo de 2019, segtin reporte emitido por
Nielsen, compaiiia lider en informacién de datos
y medicién del mercado, solamente en Estados
Unidos un 56 % de adultos hace uso de algtin
servicio streaming. Y su consumo diario as-
ciende casi a una hora, mientras que los mds
jovenes llegan cerca de dos horas y media, en
promedio.

Pero esa tendencia que, desde antes de la pan-
demia, parecia ser una arremetida a los conte-
nidos lineales y a las salas de cine, alteré su
rumbo en el 2020.
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La insospechada bonanza televisiva, con el
incremento del consumo, alcanzo a la television
tradicional, al menos de manera circunstancial.
Y el COVID-19 apagd los proyectores de las salas,
que ya estaban en la mira de las nuevas tecnolo-
gias.

Entonces ocurrio lo inminente y Estados Unidos

lo confirma: canales como ABC, NBCy FOX
disminuyeron sus nimeros a partir de 2021, ya
en medio de una pandemia mas flexibilizada, con
una pérdida del 12 % del target predilecto de los
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anunciantes: de 18 a 49 aiios.

El crecimiento circunstancial

de la television lineal

Segin un estudio publicado por Barlovento
Comunicacién, consultora espafiola especiali-
zada en audiencias de television, el consumo
promedio de la television lineal durante el afio
2020 en Espaiia fue 240 minutos por persona
adulta al dia. Cuatro horas y media de consumo
diario. Lo que representa dieciocho minutos
m4s diarios por persona, que en el 2019.

Por supuesto, hablar de personas adultas
supone un rango de edad amplio. Y aunque la
asociacién inmediata puede ser entre adultos
mayores y television lineal, la verdad es que
estudios recientes, que merecen lecturas
extensas y ensayos aparte, también hablan de
una migracioén de estos a las plataformas on
demand.

Pero se trata de un aumento movido por las
circunstancias, que tuvo su pico los primeros
meses de total confinamiento. Y que, aunque se
tradujo en un aumento de televidentes, no lo hizo
en anunciantes. Fue un espejismo y, por qué no,
una invitacién frontal al cambio.

Entonces ocurrié lo inminente y Estados
Unidos lo confirma: canales como ABC, NBC'y
FOX disminuyeron sus nimeros a partir de 2021,
ya en medio de una pandemia m4s flexibilizada,
con una pérdidadel 12 % del target predilecto de
los anunciantes: de 18 a 49 afios.

The CW, cadena de television que por su pro-
gramacion tiene un publico meta mas joven,

experimenta un cuadro mds dramatico, per-
diendo el 25 % de espectadores y el 40 % de su
target directo.

Contenidos a la carta subiendo

como la espuma

La leccion estd siendo aprendida en Estados
Unidos, y tienen el aparato econdémico para
hacerlo.

Las cadenas televisivas saben que en materia
de ficcién apostarle al modelo de television
lineal es un tiro al pie. Por un lado, monetizarlas
con publicidad, sobre todo tras el contexto im-
puesto por la pandemia, es casi imposible. Por
otro, es improcedente en términos de negocios
la cesion de derechos a plataformas ajenas.

Asi que cada canal busca concentrar sus con-
tenidos en plataformas streaming de la casa.

Ejemplo significativo y pertinente es la cadena
CBS, que promueve a Paramount +, espacio que
se suma al ecosistema streaming y serd lanzando
este mes de marzo en Estados Unidos y Latino-
ameérica, con mas de 30 mil titulos.

Paramount + amplia la oferta original que ya
tenia de CBS All Access®. Muy al estilo de HBO
con la llegada de HBO Max.

Pero lo mismo pasa con NBC que tiene su pla-
taforma Peacock!®; o con ABC y FOX, que perte-
necen a Disney, y tienen por extension a Disney +
y Hulu.

La hibridacién y la expansion parecieran ser
las insignias que hay que lucir en esta era.

El streaming en el mundo

Ahora, hablando con mayor especificidad de
algunas plataformas, segin un informe publi-
cado por Netflix en septiembre de 2019, la plata-
forma contaba para el momento con 29,3
millones de suscriptores solamente en Latinoa-
mérica. Lo que durante los primeros nueve
meses de ese afio se tradujo en mds de 2 mil
millones de ddlares en ingresos.

Con respecto a cifras mundiales, Latinoamé-
rica ocupa, segtn el informe, el cuarto lugar en
suscriptores de servicios de televisién OTT, con
21,1 % de participacién, después de Asia-Paci-
fico con 23,4 %.

Siguiendo con el ejemplo de Netflix y en la
misma linea de la bonanza televisiva, la plata-



forma adhirié 37 millones de suscriptores
durante el 2020. De ese nimero, segiin lo mani-
festado por la plataforma en la presentacién de
resultados a comienzos del 2021, un 83 % de
suscriptores no pertenecian a Estados Unidos y
Canad4. La internacionalizacién y la inversion
en contenidos originales conforman su escudo
en esta guerra.

Variety, revista dedicada al entretenimiento,
asegura que actualmente Netflix tiene en su
haber 203,7 millones de suscriptores a nivel
mundial. Su contendiente inmediato, Amazon
Prime, en fechas recientes, celebré los 150
millones de suscriptores.

Y como parte de esta querella corporativa,
Disney + alcanza nlimeros que pueden mover el
piso de quienes hoy lideran el mercado.

En enero de este afio, seglin informaciones
suministradas por la propia compaiiia, los sus-
criptores de Disney + ascienden alos 95 millones
en todo el mundo. Con un crecimiento porten-
toso de 8 millones de usuarios desde diciembre
de 2020.

Su ruta de expansion por diversos territorios
mundiales, como su arribo a Latinoamérica en
noviembre pasado, ha sido factor medular de su
capacidad de crecimiento.

El periodo sabadtico de las salas de cine

Lo que si se vio afectado ineludiblemente y sin
medias tintas, fue el theatrical. La pandemia
mundial generada por el COVID-19, supuso un
nuevo desafio: las salas de cine apagaron sus
pantallas y cerraron sus puertas, un “temporal-
mente” lo suficientemente largo como para ser
transformador.

Millones de personas alrededor del mundo
permanecian en confinamiento, privados de las
actividades de rutina que favorecian su entrete-
nimiento.

El universo pas6 a ser entonces todo lo que
estaba ocurriendo afuera de las cuatro paredes
de cada quien, pero era inalcanzable. Y sobre
todo, alo que ocurria adentro, lo que si era acce-
sible: el consumo de Internet, aplicaciones para
la comunicacion, e-learning, gaming, servicios
televisivos y otros contenidos diversos obtu-
vieron un crecimiento trepidante.

Las suscripciones a plataformas on demand
se dispararon. Esto a la par de un embudo de
estrenos de distintos titulos que iba recreando un
panorama lucrativo para las mismas.

Desde la aparicién en el mercado de estas pla-
taformas y tras su ostensible desarrollo, agentes
de venta cinematograficos en todo el mundo las
consideran como una ventana de distribucion a
la que se puede apostar. L.o que pasé con la pan-
demia fue laredimensién del fenémeno. Las pla-
taformas on demand, en muchos casos, no eran
una opcidn; eran la dnica, al menos para no
seguir postergando los estrenos.

Diversos titulos pertenecientes a los estudios
de costumbre comenzaron a ser estrenados
directamente en plataformas no lineales. Ven-
didos, igualmente, como grandes lanzamientos
mundiales.

Esto sin obviar una temporada de galardones
y premios —Critics’ Choice Awards, Golden
Globe, Oscar, entre otros— dominada por los
nombres de los grandes del streaming.

Finalmente, hay otra arista en todo este pano-
rama que no puede perderse de vista. No sola-
mente se estd hablando de que las plataformas
streaming estdn adquiriendo los derechos de
distribucion. También estdn entrando a la jugada
de la produccién original, como los estudios de
Hollywood.

Niimeros alarmantes

Un informe emitido por la Unién Internacional
de Cines (Unic), asociacién que retne exhibi-
dores de més de treinta paises europeos, con-
firma la caida aplastante del ingreso anual en
taquilla durante el 2020.

Con respecto al 2019, Portugal fue el pais mas
afectado. El declive alcanzé la cifra de 72 %
menos de ingreso anual. Seguido por Espafia, con
70 %; Inglaterra, con 69 % y Francia con 66 %.

Las peliculas de Hollywood, por su parte,
sufrieron una caida histérica del 80 % menos de
ingresos en comparacion con el afio anterior. La
recaudacion mas baja desde 1981, con ingresos
que ascendieron a los 918 millones de ddlares.

De acuerdo a un informe publicado a co-
mienzos del afio en curso por Comescore, com-
pafifa de investigacion estadounidense, en el
2020 la taquilla norteamericana recaudé 2 mil
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200 millones de ddlares. Una cifra por demds
alarmante al compararla con los 11 mil 400
millones, recaudados durante el 2019.

La insistencia en los exhibidores

También hay quienes, en paralelo, se resisten al
cambio. Un director como Christopher Nolan,
por ejemplo, alega que los televisores y demas
dispositivos varfan en estdndares de sonido e
imagen.

En una entrevista para IndieWire, portal web
estadounidense dedicado al cine independiente,
asegura que el consumo de las peliculas a través
de vias non-theatrical (fuera de las salas de
cine), puede arruinar de manera dréstica la expe-
riencia cinematogréfica.

Ademds, de cara a lo anterior, Nolan sugiere
que las politicas de distribucion de Netflix debe-
rian consensuar esfuerzos con las salas, de
manera que las peliculas que lo requieran por
cuestiones de calidad y de lo que él llama “expe-
riencia inmersiva”, puedan ser proyectadas pri-
mero en theatrical, antes de entrar a la platafor-
ma. No puede imperar el negocio.

Y aunque hoy un titulo como Dunkerque,
forma para de las opciones de Netflix, Nolan se
negd a estrenar su ultima pelicula, 7enet, en
alguna plataforma streaming.

Tenet, rodada en 70 mm" y en formato
IMAX!2, es una pelicula que estd pensada para
salas de cine. En consecuencia, la mirada de
Nolan siempre estuvo puesta en los exhibidores.

Y tras muchas presiones ejercidas por €l
mismo, desde agosto de 2020 se fue estrenando
progresivamente en diversas salas a nivel mun-
dial. Un estreno theatrical, salpicado por la pan-
demia que atin sigue su curso, y con muchos
complejos que permanecen sin funcionamiento.

TIEMPOS DE ALGORITMOS

Martin Scorsese, frente a la voragine de cambios
producto de las nuevas tendencias y la pan-
demia, tiene una opinién clara manifestada re-
cientemente en un ensayo escrito para la revista
Harper’s Magazine: no puede imperar el conte-
nido sobre el cine. Asegura que “[...] el arte del
cine esta siendo devaluado, marginado, degra-
dado y reducido a su minimo comuin denomi-
nador: el contenido”.

El director de peliculas como Goodfellas y
Casino, plantea que el problema es, por un lado,
la terminologia de la que se echa mano. Y el
“contenido” pasa a ser un costal en el que entran
peliculas de todo tipo, comerciales, videos vi-
rales, series...

Por otro lado, manifiesta su inquietud res-
pecto al futuro del cine frente a la tirania del
algoritmo. Ese que, sustituyendo a expertos, pre-
senta una oferta a los espectadores de acuerdo a
lo que ya han visto. Siempre dentro de lo cono-
cido, de lo esperado. ;Dénde queda la educacion
de la mirada?

EN EL FUTURO TODOS EXISTEN

Al comienzo de este ensayo se sugeria no hablar
de muerte, es improcedente aseverar la desapa-
ricién de una u otra manera de consumir conte-
nidos diversos.

Los numeros oscilan constantemente, siem-
pre movidos por circunstancias que algunas
veces auguran permanecer durante mas tiempo,
que son tan contundentes como para generar
cambios notables. En otros, se trata de asuntos
completamente provisionales, con transforma-
ciones ficticias que aseguran el retorno a la
calma, después de la tormenta. O viceversa.

En ambos casos las entrafias se mantienen
intactas: la televisiéon y el cine convocan al
mundo, y en sus distintas narrativas le permiten
vertebrarse.

Hoy, nuevos contenidos se suman a esa convo-
catoria, y las vias son diversas. Con la television
tradicional lineal, por ejemplo, los especta-
pectadores eran solo direcciones. Pero la curva
de la audiencia se ha modificado.

El vertiginoso ritmo de los acontecimientos
aunado a las rutinas de un mundo globalizado y
digital, sugieren pautas de consumo. Y con eso,
cambios que hablan de la necesidad de que
existan opciones para todos. La capacidad de
decidir del usuario debe seguir siendo el epi-
centro de esta jugada.

No conviene, en consecuencia, ver la adapta-
bilidad con mirada excluyente: o es blanco o es
negro. Son y serdn los dos. Lo mismo con la
innovacién. No implica esta desechar lo ante-
rior, para poder avanzar a lo siguiente.



El ya citado Kevin Westcott, ademds de la
extenuacion como resultado de una oferta des-
comunal, habla de la frustracién que experi-
menta el usuario al tener que disponer de
multiples suscripciones para poder acceder a los
contenidos que desea.

Asi, con un ejército de plataformas operando
en el frente de batalla, y otras nacientes que
llegan a sumarse a las tropas, la oferta queda tan
diversificada que plantea un escenario de poca
accesibilidad de quien esta frente a la pantalla.
Y que, con frecuencia, aun en la diversidad, no
sabe qué ver.

Son las paradojas de las nuevas pautas de con-
sumo. Que exigen un estudio extenso, en el que
valdria la pena reparar en las caracteristicas de
la conducta humana. Después de todo, es esto
también parte fascinante de la historia de la
humanidad.

Y la pelea es y seguird siendo por el tiempo
del usuario. Toda la artillerfa estara orientada a
entenderlo en su diversidad, a facilitar su pro-
ceso de consumo, a escalar ain mas la promesa
de un servicio personalizado. Un desafio para
las grandes compaiiias audiovisuales y de comu-
nicaciones.

El futuro apunta a la coexistencia de multiples
opciones. Es la verdadera adaptabilidad, la mas
franca innovacién. Y la velocidad de los cam-
bios sugiere que el futuro es un camino que ya se
estd transitando.

ASTRID PEREZ BASTIDAS

Productora audiovisual, con experiencia en cine,
television y publicidad, ademas del area teatral.
Ha trabajado produciendo contenidos en vivo y
pregrabados para VIVOPlay, Zut TVy NBC. Como
gerente de Produccion y Comercializacion de
Angostura Media, trabajo con Discovery
Networks. Egresada de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, de la Escuela de Comunicacion
Social, unidad donde ejerce como docente.
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Nota

1 Elkinetoscopio de Edison fue un proyector de imagenes en
movimiento. Consistia en un dispositivo de gran tamaifo,
muy pesado, dotado de un visor que permitia que solo una
persona pudiera ver las peliculas proyectadas.

2 Loshermanos Lumiere crearon el cinematdgrafo. Disposi-
tivo mds pequeio y liviano que, ademds de proyectar, per-
mitfa grabar. E128 de diciembre de 1895 se hace la primera
proyeccion al publico del cinematégrafo. Ya no se trataba
de una experiencia individual, es lo més parecido a lo que
hoy se conoce como sala de cine.

3 Formato de video musical breve, de un maximo de quince
segundos de duracion, vertical, incluido dentro de la plata-
forma Instagram. Nacié como unarespuesta al crecimiento
de lared Tik-Tok.

4 Formato de video vertical, temporal y con una duracién
maxima de quince segundos, que se mantienen disponibles
en el perfil del usuario de Instagram por veinticuatro horas.

5 Etiqueta. Término utilizado dentro del 4rea web, que sirve
para categorizar un contenido.

6 Documental estrenado en la plataforma Netflix, en el afio
2020, donde un panel de expertos reflexiona y alerta sobre
el peligro de las redes sociales.

7 La primera pelicula producida por HBO fue The Terry Fox
History, en 1983. Ese mismo afio, produjo su primera serie
Phillip Marlowe, private eye, de dos temporadas. Tiempo
mas tarde, en 1997, Ozy todo su éxito marcaban el inicio de
los afios dorados de la television norteamericana.

8 Segiin el informe Digital 2021 emitido por Hootsuite,
Venezuela ocupael segundo lugar en el ranking de Internet
movil mds lento del mundo, con una velocidad de 7,48
Mbps. Solo superada por Afganistdn con 6,62 Mbps.

9 Servicio de streaming de Estados Unidos, perteneciente a
CBS que, ademds de ofrecer el contenido de este ultimo,
ofrece contenido original y de la biblioteca ViacomCBS.

10 Servicio con el sello NBCUniversal, de contenidos bajo
demanda, lanzada en Estados Unidos en julio del 2020.

11 Se refiere al tamafio de la pelicula de cine, de alta resolu-
cién, conunarelacion de aspecto de 2,20:1. Lo que implica
que la pelicula rodada bajo este formato no pueda ser visi-
bilizada en cualquier proyector.

12 Se trata de un formato de cinta de cine que, a su vez, se tra-
duce en unos estandares de proyeccion cinematografica.
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Comunicacion y diversidad:
nuevas tendencias

HUMBERTO JAIMES QUERO

La diversidad gana espacio como prioridad en el escenario global. Respetar sus
variadas manifestaciones religiosas, étnicas, lingiiisticas y culturales, cobra fuerza
como principio que debe regir en el cine, la comunicacion publicitaria, corporativa,
la prensa y otros ambitos. Como practica contribuye a construir un escenario
equitativo entre los diferentes grupos humanos, asi como a una mejor convivencia
y el respeto a los derechos universales. Es, ademas, una alternativa para contener

tensiones, conflictos, masacres y genocidios.

aindustria de la comunicacién atraviesa un

momento dificil debido a las profundas

transformaciones generadas por las tecno-
logias de la informacion, ese cimulo de nuevas
aplicaciones y programas que constantemente
generan cambios y desafios para las empresas,
los usuarios y la sociedad en general. A ello se
suman los efectos del COVID-19, que han condu-
cido a nuevas formas de trabajo, la modificacién
de las estructuras y la reduccién de personal en
agencias de publicidad, medios de comunica-
cién y otras organizaciones.

Pero no es todo. En los dltimos tiempos se
sumo un nuevo factor de perturbacion: la diver-
sidad social como paradigma. Las protestas que
el afo pasado lideraron distintas comunidades
étnicas en Estados Unidos, en especial los
afroestadounidenses, dieron un gran impulso a
las luchas contra la discriminacién y otras
formas de exclusion dentro y fuera de la indus-
tria de la comunicacidn, cuyo impacto se siente
en todo el orbe.

A escala global se espera que cambien los
estandares de diversidad étnica, cultural, reli-
giosay social en laindustria de la comunicacion,
situacién a la que no escapan América Latinay
Venezuela.

LA TORMENTA
Una parte de la tormenta que sacudi6 a Estados
Unidos, en 2020, tuvo su génesis en las protestas
protagonizadas por la comunidad afroestadou-
nidense e incidi6 tanto en el orden politico como
en el cine, las agencias de publicidad, mercadeo
y otros factores de la industria de la comunica-
cién, durante mucho tiempo acusada deracistay
discriminadora. No estamos hablando de cual-
quier negocio. Las mds grandes y poderosas
corporaciones de este prolifico sector (Pixar,
Disney, Universal) nacieron en Estados Unidos
pero su huella se siente a lo ancho y largo del pla-
neta.

Los afroestadounidenses alzaron su voz
contra la violencia policial tras el asesinato de
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George Floyd ocurrido en mayo de 2020; se lan-
zaron a las calles en masivas protestas que cues-
tionaron las pricticas de exclusion de las que
siguen siendo objeto dentro y fuera de la indus-
tria de la comunicacion.

En el corto plazo, estas protestas llevaron a
agencias de publicidad, empresas y la prensa, a
dar mayor visibilidad a las comunidades “ne-
gras”, sus inquietudes, y un tratamiento si se
quiere menos prejuiciado y més justo. Nume-
rosas marcas comenzaron a dar mas diversidad
étnica a sus estrategias y campaiias publicita-
rias, a sus gestiones de mercadeo, algo que se

Un importante sector de la opinion piblica
norteamericana no ve con buenos ojos las
acciones de BLM, pues percibe que se trata de una
organizacion violenta, que tiene como propoésitos
acabar con el sistema politico norteamericano e
introducir el socialismo y otras variantes {...)
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venia haciendo aunque con menos frecuencia e
intensidad. La liga de baloncesto profesional, la
afamada NBA, colocé lemas alusivos a Black
Lives Matter (BLM) en las canchas, que desde
luego llegaron a millones de espectadores.
Mientras marcas prestigiosas lanzaron avisos y
campafias protagonizadas por talento afroesta-
dounidense y de otras minorias étnicas.

Estas iniciativas, desde luego, pudieron ser
vistas como el anuncio de un cambio de época,
pero siempre exigen un andlisis de profundidad
y tomar en cuenta la durabilidad de las mismas,
su incidencia y la interpretacion del publico.
También exigen considerar que un importante
sector de la opinién publica norteamericana no
ve con buenos ojos las acciones de BLM, pues
percibe que se trata de una organizacién vio-
lenta, que tiene como propdsitos acabar con el
sistema politico norteamericano e introducir el
socialismo y otras variantes que, segin se dice,
van contra la “esencia” de la vida en los territo-
rios del Tio Sam.

Los latinos (o hispanos) se sumaron a exigir
cambios en la misma linea de los afroestadouni-
denses. Otros grupos sociales tradicionalmente
considerados “minorias”, que también argu-

mentan ser discriminados y maltratados, se
unieron a la causa. Al sol de hoy, no sabemos
hasta dénde llegard este torbellino en pleno
desarrollo.

Si, la tormenta se desatd, aunque hay que
advertir que no es la primera vez que se plantean
estos retos en la nacién del norte y, de hecho, son
palpables los avances que al respecto se vienen
dando desde hace varios lustros. De modo que
resulta una estupidez pensar, como alega cierta
propaganda tendenciosa, que Estados Unidos
sigue siendo aquella sociedad que existié antes
de las luchas por los derechos civiles, desde
mediados de los afios sesenta del siglo pasado,
cuando a la gente “de color” se le impedia usar
transporte publico, acceder a ciertas universi-
dades y se le relegaba a los roles de esclavo y
vagabundos en el cine hollywoodense. Las cosas
han cambiado.

Lo m4s paradgjico es que los cambios susci-
tados en aras de alcanzar la “igualdad racial”,
sobre todo en la industria de la comunicacién, en
cierto modo son m4s contundentes que los logros
registrados en paises latinoamericanos, entre
ellos México, Pert y Venezuela, donde todavia
existen practicas salpicadas de prejuicios, este-
reotipos, particularmente en dreas como la
publicidad, el mercadeo, las comunicaciones
corporativas y las redes sociales en general, que
evidencian la existencia de comportamientos
discriminatorios hacia ciertos grupos, y una
situacién que en determinados aspectos quizds
es mds precaria que la del coloso del norte.

LAS REACCIONES
Uno de los sectores que reacciond con mas con-
tundencia fue la industria del cine, negocio que
tiene una enorme influencia en la creacién y
difusion de valores, ideas y estereotipos en los
cinco continentes. La Academia de Artes y
Ciencias Cinematograficas decidié incorporar
criterios de diversidad para las diferentes cate-
gorfas de los prestigiosos premios Oscar (actua-
cién, temas abordados, seleccion de talento) y se
mostré dispuesta a poner fin a décadas de exclu-
sion, es decir, a las denominadas “malas prac-
ticas”.

Como sabemos, esta industria siempre
excluy6 a las minorias, les dio un trato despec-



tivo, las invisibiliz6 y las representd a través de
poderosos prejuicios y estereotipos. Segtn Los
Angeles Times, los grupos tradicionalmente
subrepresentados han sido los hispanos/latinos,
los negros/afroamericanos, los nativos ameri-
canos (aborigenes) asi como los nativos de
Alaska, Medio Oriente/Africa del Norte, Hawai
y otras islas del Pacifico. También estdn los
colectivos poco representados: la comunidad
LGBTQ+ y las personas con discapacidad cogni-
tiva o fisica. (Rottemberg, 2020).

Estudios sobre las cien peliculas mds taqui-
lleras entre 2008 y 2018, por ejemplo, revelaron
datos interesantes; primero, que el 70,7 % de los
personajes con lineas de didlogo fueron blancos,
a quienes siguieron los negros (12,1 %), los his-
panos (6,2 %), los asiaticos (4,8 %), las personas
de raza mixta (3,9 %), del Oeste Medio (1,7 %),
los nativos americanos y los hawaianos (1 %).
(Garriga, 2018). La participacién de las mino-
rias en este ramo siempre fue escasa y ademads
no reflejé el peso demografico de cada una de
ellas en la poblacién del pais.

Estas tendencias no son del todo nuevas, de
hecho pueden encontrarse en la ficcion televi-
siva. Entre 1966 y 1992, autores como Green-
berg y Cole (1997) encontraron que segun
género, raza-etnia y ocupacion, en la programa-
cion televisiva destacaron los blancos (88 %),
detrds se ubicaron los afroestadounidenses
(10 %), luego los hispanos (menos de 1 %) y
finalmente los asidticos y aborigenes ameri-
canos (Ramos, 2014).

Quizés buena parte de estas tendencias son
las mismas que durante varios lustros llegaron a
las pantallas de América Latina, donde contri-
buyeron a formar los estereotipos encontrados
por investigadores como Eduardo Santoro,
quien en un estudio sobre el impacto de la televi-
sion en los nifios en Venezuela (1968), encontrd
que paralos infantes, los negros eran malos y los
blancos eran los buenos (Herndndez, 1998). Y
hay mas. Puede que estas tendencias también
expliquen la formacién de prejuicios tanto en los
espectadores como en los profesionales, ge-
rentes, ejecutivos, artistas, técnicos y talento que
participa en la television, el cine y otros 4mbitos
de la industria de la comunicacién en su version
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venezolana y en América Latina. El piblico, por DOSSIER
supuesto, nunca escapo a estos procesos.

Otras tendencias analizadas por Greenberg y
Mastro se refieren a los roles, temas, estereo-
tipos y tratamiento de las minorfas étnicas.
Durante este lapso, los latinos desempefaron
personajes asociados a crimenes, mientras los
blancos aparecieron vinculados con negocios y
asuntos profesionales, y los afroamericanos
fueron presentados como personas desalifiadas
y perezosas. (Ramos, 2014).

Han surgido medios, organizaciones y empresas
ligadas a la comunicacion que son dirigidas por
minorias, grupos o comunidades que buscan
autorrepresentarse de una manera satisfactoria,

asi como tener mayor visibilidad ante una poblacion
y un mercado cada dia mas grande.

Desde luego, en este tema amplio y espinoso
es posible notar cambios y avances en la partici-
pacién y representacion de las minorias. Han
surgido medios, organizaciones y empresas
ligadas a la comunicacién que son dirigidas por
minorias, grupos o comunidades que buscan
autorrepresentarse de una manera satisfactoria,
asf como tener mayor visibilidad ante una pobla-
cién y un mercado cada dia mas grande. Tal el
caso de viejos medios como Univision, que se
han venido sumando a la causa desde los afios
sesenta del siglo pasado. También estd el caso de
entes como la National Association of Hispanic
Journalists (NAHJ), fundada en 1984 y posicio-
nada como un bastién institucional en la lucha
de los hispanos por lograr un tratamiento ético y
respetuoso tanto en los medios anglosajones
como en los medios que prefieren apoyarse en el
uso del castellano.

Otro de los cambios se observa, por ejemplo,
en el ascenso y la visibilidad de figuras emble-
maticas de cada minoria, caso del afroestadou-
nidense Will Smith, o la latina Jennifer Lopez,
quienes son parte del star system y cuentan con
una destacada participacion en la television, el
cine, la musica y otros escenarios.

Sin embargo, para importantes voceros de las
minorias ain queda un largo camino por reco- [EIIIEeion 193
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rret, incluso la propia NAHJ ha cuestionado el
concepto de “minoria”, pues no refleja las cam-
biantes estadisticas de poblacién y de alguna
forma arrastra viejos prejuicios. El afio pasado
esta organizacion solicit6 a las salas de redac-
cion la eliminacién de este término. Razones no
le faltaron, pues referirse a un grupo humano o
una comunidad como “minoria”, de antemano
puede incidir en las percepciones y las rela-
ciones de poder. Aparte de ello, hay otra contun-
dente razén: como grupo social, los hispanos
cada dia son més y ya no pueden ser vistos como
minoria.

En este orden de ideas, pareciera que en adelante

la produccion de cine y la mirada del piblico
podrian cambiar. Pero nadie sabe por cuanto tiempo
se mantendran estos cambios y si sus efectos se
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sentirdn a mediano y largo plazo.

LA FUNCION DEBE CONTINUAR

En julio pasado, la Academia de Artes y Cien-
cias Cinematograficas anuncié una nueva fase
para avanzar en materia de equidad e inclusién
de diversidad social en la larga cadena de pro-
duccidn de este millonario negocio. Esta inicia-
tiva repercutird en los nuevos estdndares para la
premiacién de los Oscar a partir de 2022, en su
ediciéon 94 (The Academy of Motion Picture
Arts and Sciences, 12 de junio, 2020). Asi que en
principio tendremos mds afrodescendientes,
latinos o aborigenes que se alzaran con los pre-
mios en menciones como direccidn, actuacién y
otras especialidades; también tendremos peli-
culas que seguramente nos pintardn al drabe o al
musulmén de una manera muy distinta al cldsico
terrorista que coloca bombas por doquier, y a los
colombianos y venezolanos en papeles que no
son de narcotraficantes ni de corruptos.

El cineasta venezolano, Lorenzo Vigas, cuya
obra Desde alld obtuvo el Le6n de Oro ala mejor
pelicula en el LXXII Festival Internacional de
Cine de Venecia (2015), ve con buenos ojos la
posibilidad de dar mds espacio a las minorias en
el cine. “Como principio parece justo que sean

mads representadas las minorias que han sido
subrepresentadas. Es algo que me parece justo.
Abhora, hay que tener cuidado porque la merito-
cracia también es importante”. Se refiere a que
las cosas pueden distorsionarse, pues pertenecer
a una minoria puede convertirse en una ventaja
y, en consecuencia, “no debes esforzarte tanto
para llegar a una posicién”. En otras palabras,
sugiere que hay que tomar en cuenta la calidad
de las obras, del talento humano, tratese de
actores o directores: “La meritocracia es impor-
tante parael cine y para todo en la vida”, subraya
(Vigas, 2021).

El cineasta radicado en México explica que el
Festival de Cannes (Francia), por ejemplo, acaba
de establecer que debe haber un determinado
nimero de mujeres como directoras de las peli-
culas que van a recibir y exhibir en el cotizado
evento, mientras que el Festival de Venecia
(Italia) advirtié que escogera solo las mejores
obras, independientemente de que sean diri-
gidas o no por mujeres.

En este orden de ideas, pareciera que en ade-
lante la produccién de cine y la mirada del
publico podrian cambiar. Pero nadie sabe por
cudnto tiempo se mantendran estos cambios y si
sus efectos se sentirdn a mediano y largo plazo.
Si se introducen cambios en este momento, tal
como se ha prometido, y se mantienen estas
précticas en los venideros afios, seguramente las
nuevas generaciones de espectadores tendran la
oportunidad de formarse bajo otros valores e
imaginarios. Recordemos, como se sabe, que la
huella de la industria de la comunicacién en la
mentalidad del pudblico depende en parte de la
naturaleza y frecuencia de los contenidos
expuestos, consumidos y procesados. Desde
luego, hay otros elementos a considerar: la
escuela, los padres, los grupos de referencia, los
amigos, los lideres sociales y politicos. Todos
estos factores pueden dejar su sello en los espec-
tadores que estdn comenzando a formarse en un
periodo de transformaciones en la pantalla.

CAMBIOS EN LA POBLACION

Un elemento que puede generar polémica, es la
cambiante demografia estadounidense. Las esti-
maciones estadisticas de 2019 indican que la



poblacién nacional alcanz6 las 330 millones de
personas distribuidas asi: blancas (60 %), his-
panas (19 %) y negras (14 %). E1 7 % restante se
dividi6 entre nativos americanos y personas ori-
ginarias de las islas del Pacifico y Alaska. Por
otra parte, los nimeros constatan que la pobla-
cién afroestadounidense ha disminuido su parti-
cipacion porcentual, mientras que el segmento
hispano (o latino) sigue creciendo, de hecho, es
el sector con més alta tasa de crecimiento.

A la luz de estas cifras surgen varias interro-
gantes: ;Qué ocurrird con las minorias como los
afroestadounidenses, que van en descenso?
(Disminuird su participacién en la pantalla des-
pués de tantos afios de luchas? ;Como reflejard
la industria estos cambios?

Otro elemento a tomar en cuenta, es que hay
un creciente cuestionamiento a las categorias
étnicas usadas tanto por la Oficina del Censo
(Bureau of Census) como por universidades, ins-
tituciones e investigadores particulares. ;Por
qué? Porque las “mezclas” bioldgicas y cultu-
rales que experimenta cada minoria son tan fre-
cuentes e intensas, que se hace dificil el uso de
categorias como conceptos precisos. Un hispano
puede ser de tez oscura, de religion protestante y
desconocer por completo el espaiiol; un ciuda-
dano estadounidense puede ser descendiente de
drabes, de cabello crespo, tez oscura y no hablar
inglés. Es por ello que el problema, dicen al-
gunos, no se va a resolver agregando mas cate-
gorias raciales (o étnicas) (Eltohamy, 2019).

DIVERSIDAD EN EL MUNDO
El tema de la diversidad ha ido adquiriendo cada
vez mds relevancia en la agenda global, los
medios de comunicacion, las instituciones aca-
démicas, los organismos y las plataformas mul-
tilaterales que buscan establecer algunos
consensos planetarios que permitan acercarse a
una convivencia en paz, al entendimiento entre
los pueblos y las naciones, para evitar los con-
flictos, la xenofobia y los genocidios derivados
de la condicién étnica, la religion, la cultura, la
lengua, la orientacién sexual y otros criterios.
En julio de este afio, se realizé en la Univer-
sidad de Valencia (Espafa) el VII Congreso
Internacional de la Asociacion Espafiola de

Investigacién de la Comunicacién (AE-IC), bajo
el lema ‘Comunicacién y Diversidad’. El Center
for Journalism Knigh Ridder también acaba de
realizar un curso sobre “Diversidad en las Noti-
cias”, dictado por el periodista y editor peruano
Marcos Avilés, con el apoyo de la Universidad
de Austin de Texas. El XV Congreso ALAIC
2020, llevado a cabo en Brasil, en noviembre
pasado, incluy6 un taller sobre Comunicacién y
Diversidad Etnico-Racial en América Latina.
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El tema de la diversidad ha ido adquiriendo cada

vez mas relevancia en la agenda global, los medios
de comunicacion, las instituciones académicas, los

organismos y las plataformas multilaterales que
buscan establecer algunos consensos planetarios
que permitan acercarse a una convivencia en paz

Desde 2018, 1la Universidad Tres de Febrero
(Argentina), desarrolla una iniciativa para la
erradicacion del racismo en América Latina,
con el respaldo de Unesco. Por su parte, en la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
recientemente se abrid la asignatura electiva
“Diversidad y Comunicacién”, dirigida a estu-
diantes de diferentes carreras (Educacion, Psi-
cologia, Comunicaciéon Social), proyecto que
cont6 con el respaldo de la Facultad de Humani-
dades y Educacion.

Estos cursos son un fiel reflejo de las nuevas
tendencias globales en la comunicacién, que
repercuten en campos como el periodismo la
publicidad, las organizaciones, el mercadeo, la
publicidad, las corporaciones y otras areas
profesionales.

Como tema, la diversidad es un area de
estudio que por tradicién estuvo més vinculada
a los estudios de antropologia y sociologia pero
las circunstancias mundiales han llevado a reco-
nocerlacomo un eje de inmenso alcance. Unesco
considera que la comunicacién es un tema aso-
ciado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
sobre todo con aquellos que buscan poner fin a
problemas como la pobreza, las desigualdades y
pretenden fortalecer la igualdad de género.
(Objetivos 1, 10 y 5 respectivamente).
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El texto del congreso escenificado en Espaiia,
resume un poco lo que hemos sefialado:

LaDiversidad, concepto acufiado desde laUNESCO
y ratificado universalmente por la firma masiva de
los Estados y de la propia Unién Europea de la
Convencién de 2005, se ha constituido en estos
casi tres lustros como foco central de la comuni-
caciény laculturay de las politicas publicas nacio-
nales e internacionales en estos campos.

Ladiversidad estd ligada asi estrechamente con la
democraciay la participacién ciudadana, pero tam-
bién con el desarrollo econémico sostenible y con
la creatividad e innovacion de las sociedades. Y se
entiende no solo para las mayorias sino también
parael apoyo y ladiversidad de las minorias (etnias,
géneros, culturas, lenguas), no solo para cada pafs
y cada Estado sino también a escala multilateral y
global, como didlogo imprescindible entre las socie-
dades, sus culturas y su creatividad, a través de la
comunicacion social. (AE-IC: 2020)

La prensa venezolana informo sobre la

tormenta “racial” en Estados Unidos y aquel
movimiento, lo curioso es que no hablé de

las practicas de exclusiéon que siguen

existiendo en Venezuela, sobre todo en
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la industria de la comunicacion.

Eltaller llevado a cabo por Alaic, por ejemplo,
parti6 de algunas preguntas que involucran a los
medios de comunicacidn en general, pero que en
nuestro criterio pueden extenderse a toda la
industria, lo cual incluye, por supuesto, agencias
y empresas de asesoria comunicacional, marke-
ting (mercadeo), la prensa, la comunicacién en
organizaciones y un largo etcétera:

(Cuadl es el papel de los medios de comunicacién
en el refuerzo del racismo y las desigualdades
étnico-raciales? [...] (Cudles son los ejes funda-
mentales en larelacion entre etnia/razay los medios
de comunicacién? A partir de esto, se realizard un
andlisis colectivo de como las politicas de comu-
nicacién en América Latina funcionan para garan-
tizar la diversidad étnico-racial, a partir de ejes

como larepresentacion, la produccion, la propiedad
y el control social. (Alaic, 2020)

Mientras que el curso desarrollado por Knight
Center for Journalism in Americas, con el apoyo
de la Universidad de Texas (Austin), apuntd mas
hacia el periodismo y la produccién de noticias.
Algunos de los puntos tratados en este curso
abordaron tépicos como la importancia de la
diversidad en el periodismo, la existencia de
sesgos, estereotipos y fendmenos como la exoti-
zacién, marginalizaciéon y minorizacién de
grupos humanos. También se tratd la relacion
entre la demografia de la region y la demografia
de las salas de redaccién, entre otros puntos.
(Knight Center for Journalism in Americas,
2021).

IMPACTO DE BLACK LIVES MATTER

EN VENEZUELA

El movimiento Black Lives Matter tuvo un
impacto en Venezuela principalmente como
tema de discusién en las redes sociales y la
prensa, asi como en circulos académicos. La
prensa venezolana informé sobre la tormenta
“racial” en Estados Unidos y aquel movimiento,
lo curioso es que no habl6 de las practicas de
exclusioén que siguen existiendo en Venezuela,
sobre todo en la industria de la comunicacion.

Hay varias razones que explican este silencio.
En primer lugar, la mayoria de los venezolanos
piensa que no existe racismo en su pais, mientras
que en el American way of life, por el contrario,
si lo hay. En tal sentido, las protestas afroesta-
dounidenses fueron vistas como una prolonga-
cién de un viejo conflicto que es “ajeno” a la
realidad venezolana. A decir verdad no es
“ajeno”, por dos razones; en primer lugar, porque
en Venezuela sigue habiendo précticas dis-
criminatorias dentro y fuera de la industria de la
comunicacion; y, en segundo lugar, porque las
grandes multinacionales y transnacionales de la
comunicacién, muchas de ellas nacidas en suelo
estadounidense, siguen incidiendo en larealidad
venezolana.

Hay otra arista presente en este asunto: la
carrera presidencial a la Casa Blanca en 2020.
Muchos venezolanos respaldaron a Donald
Trump porque tuvo una postura muy enérgica



respecto al régimen politico liderado por Nicolds
Maduro. En este contexto, las protestas canali-
zadas por BLM fueron vistas por parte del
publico y sobre todo por usuarios radicales de
las redes sociales (Twitter) como un movimiento
politico dirigido a desestabilizar al gobierno de
Trump e impedir su reeleccién, y no como un
movimiento que pretendia denunciar la discri-
minacién. Algunos usuarios incluso opinaron
que Miraflores patrocinaba a los lideres de las
revueltas, tenia infiltrados en las protestas asi
como vinculos con Opal Tometi, una enérgica
activista de aquella organizacion.

Esto explica que no pocos tuiteros manifes-
taran que el movimiento aludido buscaba favo-
recer a Joe Biden asi como a su compafiera de
féormula, Kamala Harris, en el camino hacia la
Casa Blanca. Harris, mujer de tez oscura, es hija
de una madre india tamil y un padre jamaicano.
Ella misma se ha autodefinido como negra
(2019), y su triunfo en las elecciones de
noviembre pasado suscité en los adversarios
radicales no pocos comentarios en contra. Era
algo que podiamos esperar.

Mas alld de lo expuesto con anterioridad, el
poco impacto de las protestas raciales en Vene-
zuela tiene que ver también con la profunda
crisis que vive este pais desde hace varios lus-
tros. El interés de la mayoria de los venezolanos
ha estado focalizado en resolver los numerosos
problemas que afectan su vida diaria: la hiperin-
flacion, la inseguridad, el desabastecimiento, la
deficiencia en los servicios puiblicos y otros sin-
sabores propios de un profundo via crucis, de lo
que algunos llaman un pais fallido.

En el fondo, para no pocos venezolanos era y
es “ajeno” (por no decir extrafio) que paises
como Estados Unidos lideren iniciativas para
respetar y fortalecer la diversidad étnica, incluso
desde una perspectiva institucional, como de
hecho lo hizo la representacion diplomética en
Bogoté hace unos afios, cuando dio su beneplé-
cito a la realizacion de un foro sobre diversidad
étnica en Colombia, en el cual participaron
lideres de la National Association of Black Jour-
nalists (France 24 en espafiol, 2019). La realiza-
cién de un foro de este tipo en Venezuela,
organizado por la Embajada de Estados Unidos

en Caracas, seguramente seria rechazada por un
buen niimero de radicales.

El problema racial en Estados Unidos no ha
terminado, tuvo y sigue teniendo un impacto en
el mundo, en Espafia, México, Europa, en ciertos
circulos intelectuales y académicos, en la prensa,
donde se discute con profusion y entusiasmo el
tema, pero no siempre lejos del sectarismo y el
fanatismo. Quizds esto explique por qué algunas
organizaciones y movimientos sociales, tras una
interpretaciéon muy peculiar de lo acontecido en
Nueva York, Washington y otras urbes, deci-
dieron derribar estatuas de Colon y otros perso-
najes considerados ‘“culpables” de genocidios y
précticas similares contra poblaciones indigenas
y grupos sociales maltratados en el pasado.
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En el fondo, para no pocos venezolanos era

y es “ajeno” (por no decir extrafio) que paises
como Estados Unidos lideren iniciativas

para respetar y fortalecer la diversidad étnica,
incluso desde una perspectiva institucional,
como de hecho lo hizo la representacion
diplomatica en Bogota hace unos aiios (...)

(NECESITAMOS CONTARNOS?

La dificil situacién econdémica y politica que
atraviesa Venezuela desde hace varios afios, ha
generado una situacion muy compleja para las
empresas del sector comunicacional, caracteri-
zada por la censura y persecucion a la prensa, el
cierre de medios, la quiebra de agencias de
publicidad y asesoria comunicacional, la merma
en la television de sefial abierta, por decir lo
menos. En dos palabras: muchos medios y
empresas llevan afios tratando de sobrevivir a la
crisis y en sus prioridades no estd el problema de
ladiversidad, lo cual es comprensible. Pero tam-
bién es cierto que en este sector no ha habido
interés en abordar temas “ajenos” que supuesta-
mente no cuadran en la realidad local.

En Venezuela existen pocas estadisticas
actualizadas respecto a la presencia de diver-
sidad en los medios en cuanto a género, condi-
cién étnico-racial, procedencia nacional y
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geografica, orientacion sexual y otras catego-
rias, ni siquiera hay preocupacion por este tema.

En cuanto a la condicion €tnica-racial, no ha
habido interés por la visibilidad de la diversidad
en los medios, tanto en las noticias como en
otros formatos, pues se cree es un tema distante
de la realidad local, se da como un hecho que la
sociedad venezolana es diversa, mestiza e igua-
litaria, por lo cual no tiene sentido plantearse un
problema como la inclusién o no de la diver-
sidad. Recordemos que esta sociedad asumi6 en
el siglo XX que era igualitaria, que el racismo y
la discriminacién practicada durante el periodo
colonial habia desaparecido, que la democracia
instaurada en 1958 habia puesto fin a toda forma
de discriminacién. Sin embargo, las evidencias
apuntan en otra direccion.

En materia de “autorreconocimiento étnico”,

el Censo Nacional de Poblacion en Venezuela (2011)
arrojo los siguientes niimeros: moreno/morena
(49,9 %), blanco/blanca (42,2 %), indigena (2,7 %),
negra/negro (2,8 %), afrodescendiente (0,7 %),
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otra (1,1 %) y no sefalé (0,6 %).

Hasta avanzado el siglo XIX, en Venezuela se
hicieron estadisticas demograficas respecto a los
diferentes sectores de la poblacion: blancos,
negros, indigenas, entre otros. Pero este tipo de
censos desaparecio de la escena, al considerarse
que era “innecesario” en una sociedad donde
todos los grupos supuestamente tenian las
mismas oportunidades y los mismos derechos.
No era prioritario, pues, “clasificar” o “diferen-
ciar” a la poblacién para visualizar situaciones
de equidad o exclusién.

A principios de 2007 se intentd retomar la
condicién étnica en los estudios de poblacion,
concretamente en los censos nacionales. El Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE) hizo varias
pruebas y diagndsticos, pero los resultados unas
veces fueron objeto de polémicas, o sencilla-
mente no fueron reconocidos por el grueso de la
sociedad y por sectores académicos, especial-
mente en lo que atafie a la poblacién afrovenezo-
lana. ;Por qué? Por lo que explicamos anterior-

mente: para la gran mayoria de los venezolanos
no es necesario clasificar a la poblacién en
grupos étnicos, pues somos iguales, mestizos,
mezclados, y mds bien una clasificacién divi-
dirfa a la sociedad.

En materia de “autorreconocimiento étnico”,
el Censo Nacional de Poblacién en Venezuela
(2011) arroj6 los siguientes niimeros: moreno/
morena (49,9 %), blanco/blanca (42,2 %), indi-
gena (2,7 %), negra/negro (2,8 %), afrodescen-
diente (0,7 %), otra (1,1 %) y no sefial6 (0,6 %). A
decir verdad, la poblacién negra y afrodescen-
diente es mayor a las cifras registradas, lo que
ocurre es que los prejuicios y en algunos casos la
poca familiaridad de categorias como “afrodes-
cendiente” repercutieron en los resultados, in-
cluso tal vez los distorsionaron.

Pudiera pensarse que en funcién de las inicia-
tivas que se han desarrollado en Estados Unidos
en aras de alcanzar la equidad étnica, la indus-
tria de la comunicacién venezolana deberia o
podria basarse en los censos al momento de
representar y dar participacion en la produccion
a los diferentes grupos de la poblacién nacional.
Pero la creencia en el paradigma de la sociedad
mestiza e igualitaria constituye un obsticulo
dificil de sortear.

En los medios de comunicacién publicos y
privados de Venezuela no se hacen indagaciones
sobre diversidad étnica en sus noticias o en otros
temas, situacion diferente a la de Estados Uni-
dos, Brasil y otros paises. No obstante, algunos
estudios académicos en materia de publicidad,
televisién y mercadeo si lo han hecho y demos-
traron lo que nadie queria ver: que sigue habiendo
discriminacién y racismo, incluso mucho mas
pronunciado que en el conturbado American
way of life.

En 2019, se llevd a cabo un estudio sobre la
imagen de la mujer en la cuenta de Farmatodo en
Twitter (@farmatodo). Se practic6 un anélisis de
51 fotografias de mujeres publicadas en 41 tuits,
entre enero y abril de ese afio. Los aspectos exa-
minados fueron: tono de la piel, textura y tipo de
cabello. Los resultados demostraron que preva-
leci6 el tono de piel claro (80,39 %), popular-
mente asociado a piel blanca, mientras que la
piel oscura (negra) registré un 3,92 %. El resto se
distribuy6 en otras tonalidades (Jaimes, 2019).
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En cuanto al cabello, el liso fue el de mayor DOSSIER
frecuencia (41,17 %) y el ensortijado (afro) el de
menor frecuencia (3,92 %). Los cabellos mixtos
(liso-crespo) y los no identificados ocuparon el
resto de los valores de la muestra (Idem).

Antes, en 2017, se hizo un estudio similar que
incluyd tanto Twitter como larevista Farmatodo
(hoy extinta). De doce ediciones de esta revista
se seleccionaron tres nimeros al azar (123, 124
y 128). Se analizaron el tono de piel, la textura 'y
el tipo de cabello en 293 fotografias de mujeres.
Los resultados fueron los siguientes: 85,32 % de
las mujeres tenia piel de tono claro (blanca) y
1,7 % tenia piel de tono oscuro (negra). En cuanto
el tipo de cabello, predomind el liso (67,85 %)
mientras que el ensortijado (afro) alcanzoé
2,38 %. Los cabellos mixtos y no identificados
sumaron el resto. Otro dato de interés es que de
las doce portadas de la revista, en once apare-
cieron mujeres de piel clara y una de piel cla-
ra-media (Jaimes, 2017). Aunque estas dltimas
cifras son muy pequefias y carecen de validez
estadistica para hacer una conclusién de mayores
dimensiones, puede decirse que reflejan el com-

Un modelo podria ser definido como aquella per-
sona que cumple con ciertas condiciones fisicas
como edad, estatura, medidas, belleza, fealdad,
color de piel, talento, etc. para conseguir que los
articulos presentados sean atractivos al publico a
quien es dirigida una campafia publicitaria.

Este criterio puede extenderse a la produccion
medidtica en general. El actor Ivin Romero, por
ejemplo, ya habia advertido (2004) que la tipo-
logia es fundamental en esta industria: “[...] uno
debe ser realista, saber qué tiene, como es, que-
rerse, aceptarse asi. Estar consciente de que tu
tipologia es buena para ciertas cosas y para
otras no. Un artista de television debe tener eso
claro siempre, en teatro es diferente”.

Pudiera pensarse que en funcion de las iniciativas
que se han desarrollado en Estados Unidos en

aras de alcanzar la equidad étnica, la industria

de la comunicacion venezolana deberia o podria
basarse en los censos al momento de representar y
dar participacion en la produccion a los diferentes

portamiento de la publicaciéon durante varios
afnos, desde el momento de su fundacion hasta su
salida del mercado.

Los responsables de la gestiéon de mercadeo
de Farmatodo en redes sociales argumentaron
que los resultados se deben a que la empresa usa
fotografias compradas a bancos de imagenes,
pues producir cada imagen resultaba costoso
(Idem).

Se supone que tanto la revista como los tuits
estaban dirigidos a un publico de clase media-
alta, urbano, moderno. En este y otros casos,
para especialistas en mercadeo y publicidad
consultados, deben usarse este tipo de imigenes
femeninas porque son las que permiten una
identificacién de ese publico con la marca, la
empresay sus productos. Algunos expertos sos-
tienen que colocar una mujer de tez oscura para
dirigirse a un puablico de clase media o alta,
generaria una suerte de “ruido” en la comunica-
cion.

Los rasgos fisicos y la comunicacién publici-
taria a menudo estdn relacionados, tal como
apunt6 el actor y director de teatro y television,
Karl Hoffman (2009):

grupos de la poblacion nacional.

Esto refleja, en el fondo, que en la sociedad
venezolana (y latinoamericana) sigue habiendo
patrones de comportamiento cercanos a los que
reinaron en el periodo colonial, cuando la jerar-
quia social y la movilidad ascendente estaban
asociadas a la condicidn étnica, es decir, al color
de la piel. Como sabemos, no habia en aquellos
tiempos movilidad ascendente para todos. Esto
también explica que para el promedio de las
agencias de publicidad, un talento negro puede
ser convocado para promocionar o vender pa-
nelas de jabon o articulos dirigidos a los bajos
estratos, pero no para la promocion de vehiculos
rusticos valorados en 50 mil o 70 mil ddlares,
que son los preferidos por las clases altas tradi-
cionales y la boliburguesia. Es una realidad que
no va a ser modificada y no puede ser alterada en
el proceso comunicacional. Por alli van los tiros
en este pais mestizo, igualitario, revolucionario
y socialista. Tal vez la idea de Gisela Kozak
resume el problema: “Ni tan chéveres ni tan
iguales” (2014).
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La industria de la comunicacién niega la pre-
tendida igualdad y restringe la movilidad ascen-
dente, que en el fondo también es real. Este pro-
blema se ha agudizado porque la revolucién
chavista ha profundizado la pobreza y las des-
igualdades aunque ha sido muy hébil en la pro-
paganda, al construir en el imaginario de
millones de almas signos de hipotética igualdad
social y ascenso de los pobres y excluidos, cuya
inmensa mayoria en realidad vive en condiciones
mas criticas a las que existian en 1998, cuando el
huracén “bolivariano” llegé al poder.

Esto refleja, en el fondo, que en la sociedad
venezolana (y latinoamericana) sigue habiendo
patrones de comportamiento cercanos a los que
reinaron en el periodo colonial, cuando la jerarquia
social y la movilidad ascendente estaban asociadas a
la condicion étnica, es decir, al color de la piel.
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EL SINDROME MISS VENEZUELA

Detras de todo esto hay otro factor que sopesar.
Labelleza como paradigma de la sociedad vene-
zolana y de la industria de la comunicacién;
belleza que tiene una deuda millonaria con los
concursos tipo Miss Venezuela, estrenado en
1952.

Este evento ha tenido una influencia impor-
tante en las practicas de diversidad, en la cons-
truccion y reproduccion de valores, estereotipos
y prejuicios. Sobre este concurso no hay estadis-
ticas étnicas oficiales, pero puede sostenerse que
desde 1952 hasta el afio 2010, solo tres o cuatro
mujeres afrodescendientes obtuvieron el méxi-
mo galardén. El resto de las ganadoras present6
rasgos propios de mujeres de piel clara, de tono
medio. La tez oscura fue excluida e invisibili-
zada.

Este criterio es el que mds o menos predo-
mina en formatos de la televisién: por regla
general, las mujeres que son anclas en television
responden a los pardmetros de un concurso
como el Miss Venezuela, mas en los medios de
la ciudad capital que los de la provincia. Tales
criterios, empero, nunca fueron tan rigidos en la
escogencia de periodistas, reporteros, redac-

tores, productores y todo el personal que esta
detrds de las cAmaras.

Los medios de comunicacion del Estado, con-
trolados por el chavismo desde 1999, suelen
incluir mas talento de tez oscura, lo cual
concuerda con los postulados del discurso ofi-
cial: dar visibilidad a los grupos étnicos histori-
camente discriminados. Pero desde otra pers-
pectiva, funcionan como mdaquinas de propa-
ganda propias de un régimen autocratico, en el
mejor estilo goebbeliano y orwelliano; no
aceptan la diversidad en el 4mbito politico, e
ideoldgico.

En contraste, los medios de comunicacion
privados siempre fueron menos abiertos a la
diversidad étnica, de hecho, canales de television
como Venevision fueron fundamentales en la
construccion del imaginario sobre la mujer vene-
zolana (“Las mujeres mas bellas del mundo™)
que se impuso en el pais. A pesar de ello, fueron
mads abiertos a la variedad de opiniones y pensa-
miento.

La piel sigue siendo un importante factor de
distincién social y ascenso en esta Tierra de
Gracia, donde sigue existiendo una importante
alharaca en torno a la igualdad que no se cons-
tata en los hechos.

HUMBERTO JAIMES QUERO

Profesor e investigador del Centro de
Investigacion de la Comunicacion CICUCAB.
Magister en Historia de las Américas.
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Posmodernidad y hermenéutica:

el problema de la experiencia
comunicativa en las humanidades

y las ciencias sociales

STEVEN F. GONZALEZ PEDROZA

En el siguiente articulo se ve la comunicacion desde diferentes puntos de vista.
Abordando la influencia que tuvo la légica formal en las humanidades y en las
ciencias sociales, y luego evaluando la forma en la que estos campos del conocimiento
entendieron que la comunicacion vino a cambiar —en el contexto de la tecnologia

y la saturacion—. La discusion acerca del pensamiento posmoderno y la hermenéutica
toma especial interés no solo por su relevancia, sino por las interpretaciones

complementarias y de ruptura que vienen de cada tradicion intelectual. Interpretaciones

que en este articulo se intentan colocar de relieve a través de los elementos de la

diferencia, la experiencia y el didlogo.

INTRODUCCION

La emergencia de nuevos discursos y nuevas
sensibilidades ha hecho que se ponga en tela de
juicio la comprensién del fenémeno comunica-
tivo. Desde los primeros estudios al respecto,
siempre se tomo a la comunicacién como una
relacion lineal, sujeta a la formula de la l6gica
formal en la que el mero nominalismo del
emisor, el receptor y el mensaje parecian por si
mismos englobar todo el complejo proceso que
implicaba el entendimiento entre dos o mas per-
sonas. Se primaba asi una perspectiva légica,
procedimental y unidireccional sobre lo que la
comunicacién era.

Con la llegada de varios puntos de vista que
criticaban y relativizaban esta manera de
entender la comunicacidn, se empieza a pensar
de modo distinto tanto a la comunicacién como
ala sociedad, pues ambas eran evaluadas bajo la
luz de la légica formal y el positivismo de la
€poca. Comienza a ser latente la influencia de la
tecnologia, la movilidad, el surgimiento de las
incertidumbres, la saturacién y demds aspectos
que corresponden a la condicién posmoderna y
a la individualizacién de la interpretacion. La
l16gica formal comienza a ser puesta en entre-
dicho. Los conceptos y constructos heredados
del pensamiento moderno se problematizan ante
la emergencia de nuevas maneras de asumir la

®

DOSSIER

| comunical2 (T KI°E}



132

DOSSIER

[T cion 193

subjetividad, la comunicacién y la vida en
general.

Surgen la perspectiva posmodernay lamirada
hermenéutica. Estas perspectivas destacan el
elemento de la diferencia en el proceso interpre-
tativo y comunicativo, proceso que en nuestra
lectura no es solo asumido como un simple reco-
nocimiento de la diversidad, ya que por medio
de la visién gadameriana se intenta leer la diver-
sidad de dicho proceso por medio de la posibi-
lidad del consenso y el acuerdo en el contexto de
la multiplicidad de interpretaciones y vias de
comunicarse. Se trata entonces de rescatar tanto
un reconocimiento de la diferencia como poner
de relieve vias a través de las cuales las personas
pueden tanto complejizar como pensar ética-
mente el fenémeno de la comunicacién en la
actualidad.

LA INFLUENCIA DE LA LOGICA FORMAL

La reflexion contempordnea en torno a la
sociedad se sitda en la necesidad de comprender
un mundo que cada vez luce mas incierto y
menos aprehensible por los modelos tradicio-
nales. Modelos que van desde la disciplina eco-
ndmica a las artes, del quehacer politico a las
humanidades y las ciencias sociales. Si bien este
es el signo de nuestra época, podriamos decir
que no siempre fue asi. Los tradicionales para-
metros de la ciencia, la certeza, la bisqueda por
la objetividad, las teleologias que buscaban
hacer predecible cualquier acontecer humano;
en fin, todo lo que podamos enmarcar dentro del
mundo de la racionalidad técnica se ha encon-
trado en una encrucijada a lo largo de los dltimos
cuarenta afios. En las palabras de Rigoberto
Lanz:

En este sentido puede decirse que en la actualidad
no existe un centro de gravedad que incida de
manera determinante en los debates intelectuales.
El rasgo predominante de este tiempo es precisa-
mente el descentraje, el desplazamiento, la atomi-
zacion. No existen ejes maestros que pauten la
produccién intelectual en el mundo. Esta despola-
rizacion del debate tedrico estd directamente aso-
ciada aunarelativa desdramatizacién de los viejos
antagonismos. El fanatismo ideolégico de otros
tiempos ha dado paso a una subcultura de la desa-

filiacién que sirve de ingredientes para la caracte-
rizacién del momento que vivimos (Posmodernidad)
(Lanz, 2016: p. 114).

Enla pérdida de un tdnico centro dador de sen-
tido se fundamenta parte de lo que hoy en dia
conocemos como la condicién posmoderna. La
misma en el marco de las criticas hacia la racio-
nalidad tecnoldgica, la cual no solo fue puesta de
relieve por los autores posmodernos, sino tam-
bién por autores de la teoria critica. Importante
en este sentido viene a ser la figura de Herbert
Marcuse, quien con su evaluacién al respecto de
las implicaciones de la l6gica formal da luces
sobre el funcionamiento de esta racionalidad
tecnoldgica. Pues:

Bajo el mando de la l6gica formal, la nocién del
conflicto entre esencia y apariencia es desechable,
si no carente de sentido; el contenido material es
neutralizado; el principio de identidad se separa
del principio de contradiccién (las contradicciones
son la culpa del pensamiento incorrecto); las causas
finales son apartadas del orden l6gico. Bien defi-
nidos en su alcance y su funcién, los conceptos se
convierten en instrumentos de prediccion y de con-
trol. La 16gica formal es, asi, el primer paso en el
largo camino hacia el pensamiento cientifico; solo
el primer paso, porque todavia se necesita un grado
mucho mads alto de abstraccién y matematizacion
para ajustar las formas de pensamiento a la racio-
nalidad tecnoldgica (Marcuse, 1969: p. 165).

La prediccién y el control eran posibles de la
mano de la 16gica formal. Control que a su vez
hace ordenable el mundo, divisible desde entes
separados y a la vez inconexos entre si. La divi-
si6n del mundo entre maneras individualizadas
de ser y la predictibilidad de la esfera humana
son tan solo algunos de los signos del pensa-
miento moderno. Asi, la reduccién, la matema-
tizacion delavidase vuelveunodelos principales
problemas con los que lidian los posmodernos y
los autores de la teoria critica. Sin embargo, no
siempre ha sido un problema tal espiritu, ya que
el avance del pensamiento ilustrado se vali6 pre-
cisamente de tal férmula para estudiar y esta-
blecer los pardmetros de lo cognoscible.
Sabemos que en un inicio la 16gica formal sirvid
de apoyo para las ciencias “duras”, pero en el



camino muchos pensadores e intelectuales,
estudiosos de lo social, compraron el discurso
que reinaba en la época: al igual que las ciencias
naturales, las humanidades y las ciencias so-
ciales debian garantizar el estudio objetivo y
neutral que formulara leyes universales para asi
poder hacer al objeto de estudio —la sociedad y
sus individuos— lo mas predecible posible para
poder captarlo, explicarlo y controlarlo. El pen-
samiento heredado por la Ilustracién deviene,
entonces, en totalitario. Pues:

Su falsedad no radica en aquello que siempre le
han reprochado sus enemigos romdanticos: método
analitico, reduccién a los elementos, descomposi-
cién mediante la reflexion, sino en que paraella el
proceso estd decidido de antemano. Cuando en el
procedimiento matematico lo desconocido se con-

escuela deudora de la reflexién positivista, pudo
decir en el ambito especifico de la comunicacién
no difiere demasiado con lo que arriba se lee al
respecto de la 16gica formal. Lo que se buscaba,
de igual modo, era la simplificacién del proceso
comunicativo a la triada emisor-mensaje-re-
ceptor, triada que al igual que la légica formal
viene justamente de la reflexidn aristotélica,
pues ya “[...] en el dominio de la filosofia, la
apreciacion aristotélica se referia al proceso de
la comunicacién en términos de la persona que
habla, el discurso que pronunciay la persona que
escucha [...]” (Colina, 1986: p. 19).
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Tal control lo podemos definir ademas como una
manera particular de comprender a la sociedad

pues, al pretender formular leyes universales para
esta, se expone de alguna manera u otra lo que para
los primeros positivistas era su nocion de sociedad:
estatica, maleable y manipulable. En fin, predecible.

vierte en la incégnita de la ecuacién, queda carac-
terizado con ella como archi-conocido atin antes
de que se le haya asignado un valor. La naturaleza
es, antes y después de la teoria cudntica, aquello

que no se agota ahi, lo indisoluble y lo irracional,
es invertido por teoremas mateméticos. Con la
previaidentificacién del mundo enteramente pen-
sado, matematizado, con la verdad, la Ilustracion
se cree segura frente al retorno de lo mitico. Iden-
tifica el pensamiento con las matematicas. Con ello
quedan éstas, por asi decirlo, emancipadas, ele-
vadas ainstancia absoluta (Horkheimer y Adorno,
2006: p. 78).

Tal control lo podemos definir ademas como
una manera particular de comprender a la
sociedad pues, al pretender formular leyes uni-
versales para esta, se expone de alguna manera
u otra lo que para los primeros positivistas era su
nocidén de sociedad: estdtica, maleable y mani-
pulable. En fin, predecible. Si seguimos el reco-
rrido tedrico del positivismo de finales del siglo
XIX sabremos la clara influencia que tuvo esta
interpretacion tanto en Europa como en Estados
Unidos. La escuela de Talcott Parsons, las tesis
de Robert K. Merton y las escuelas funciona-
listas son claramente influenciadas por el positi-
vismo y la influencia de la l6gica formal. Y asi
como las ciencias sociales fuesen influenciadas
por esta manera de entender el conocimiento, los
estudios sobre la comunicacién siguen por igual
este recorrido. Pues lo que el funcionalismo,

Se evidencia linealidad, formulacién de cate-
gorias, ordenacion de la vida como si la misma
fuese un procedimiento, trato de la realidad a
partir de individuos separados de si, sin historia,
sin contexto y sin contradicciones. Basicamente
lo que se plantea es la preponderancia del sis-
tema comunicativo en si mismo, mds que la
reflexion sobre las posibilidades reales de la
concreciéon de tal procedimiento. En este
contexto emergen algunas de las criticas que
comienzan a problematizar no solo el ambito de
la comunicacién, sino la misma linealidad
propuesta desde la esfera de la logica formal.
Criticas que como veremos a continuacioén
abordan a la comunicacién como un espacio de
multiplicidad y saturacion.

COMUNICACION Y SATURACION

Actualmente podemos ver distintas posturas
que de una manera u otra atentan contra lo que
era una verdad indiscutible en el analisis funcio-
nalista: la unidireccionalidad como base de la
comunicacion. Esta unidireccionalidad la enten-
demos como el simple transitar del mensaje que
va del emisor al receptor sin obstdculo alguno,
sin contradicciones. Pudiera decirse entonces
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que la comunicacién también en su inicio fue
entendida como un proceso mecanico. Sin
embargo, la critica hacia la dptica funcionalista
parte de unarealidad ineludible, y es aquella que
reza que la comunicacién debe ser asumida
“como un proceso tipicamente humano” (Colina,
1986: p. 20), y en dicho proceso deben tomarse
en cuenta un sinfin de variables que pertenecen
al mundo de lo humano. La cultura, sus costum-
bres, tradiciones y desencuentros forman parte
de lo complejo de las sociedades, asi como tam-
bién de las pautas de cualquier proceso comuni-
cativo. Nos dird Igor Colina que en el proceso
comunicativo el hombre juega un papel impor-
tante, asi como también las condiciones so-
cio-histdricas en las que el mismo se encuentra
(Colina, 1986: p. 57). Pero condiciones socio-his-
téricas que no implican una vuelta a la concre-
cién de generalidades, a leyes de la sociedad que
hagan parte de una cierta intencién de predicti-
bilidad, pues lo histérico es conformacién de lo
diverso, concatenacion de lo diferente, preserva-
cidn, por supuesto, pero en el encuentro de lo
distinto. En este sentido conviene resaltar que
cada época comunica algo propio, un espiritu
especifico que la hace especial, que la hace par-
ticular y de dificil reduccién a conceptos de
caracter unidireccionales o que busquen univo-
cidad.

Tomando esto en cuenta, y reconociendo el
deterioro de algunas de las ideas-fuerza de la
modernidad, conviene decir que la seguridad
brindada por la ciencia, por la racionalidad téc-
nica, por el pensamiento estratégico, por la pla-
nificacién, en fin, por la ldgica formal, se de-
rrumba al enfrentar el creciente estado de incer-
tidumbre que envuelve a la sociedad dentro de la
lectura posmoderna. Siguiendo tal premisa vale
la pena preguntar: ;el materialismo histdrico o
el positivismo pueden dar respuestas al surgi-
miento de las incertidumbres? ;(Puede reflexio-
narse bajo esos esquemas un mundo que cada
vez se hace mas y mas problematico? ;No sera
que la erosién moderna también alcanzé defini-
tivamente la manera cldsica —y mecanica— bajo
la cual se piensa el mundo y el problema de la
comunicacién?

Son preguntas que emergen ante lo que Ken-
neth J. Gergen presenta en el libro El Yo Satu-

rado (1991), trabajo que apunta al campo de la
psicologia y que da luz de manera amplia a la
reflexion de nuestra actualidad. En dicho trabajo
el autor nos hablara del efecto que ha tenido el
avance de la tecnologia en los dltimos afios,
sobre todo en la comunicacion tanto personal
como artificial. Pues en la perspectiva de este
autor es necesario entender que la tecnologia a
finales del siglo XX logré hacer que el tacto, el
sentir, el pensar y el hacer cambiaran radical-
mente. Gergen comenta que:

En la comunidad de las relaciones directas cara a
cara, el reparto de los personajes se mantenia mas
omenos estable. Por cierto que se registraban varia-
ciones en virtud de los nacimientos y defunciones,
pero no era facil trasladarse de un pueblo a otro, y
mucho menos rebasar la frontera de otro estado o
pais (Gergen, 1991: p. 97).

Lo estable cambia. El movimiento y lo dina-
mico se impone. Las relaciones cara-a-cara se
ven subitamente afectadas por el simple —y
constante— movimiento humano. Se sobrepasa
labarrera del espacio'. El mundo estdtico, finito,
conocido por el individuo moderno se convierte
en un enigma. No es posible ni pensar una
manera lineal de concebir el mundo, mucho
menos la comunicacién que se gesta entre las
personas. La tecnologfa, la masificacién y la
movilidad erosionan el potencial poder de con-
trol que se pensaba ejercia la 16gica formal.
Resolver el acertijo corresponderd al saber de-
senvolverse y reconocerse en diferentes 4m-
bitos. Para tal tarea se plantea interpretar esta
situacion desde el contexto de la multifrenia,
que para Gergen no es mds que “[...] la escision
del individuo en una multiplicidad de investi-
duras de su yo” (Gergen, 1991: p. 113). Es decir,
el yo se libera de su caparazén y se arroja a la
multiplicidad. El individuo, asi, deviene en
varias personas al mismo tiempo, varias per-
sonas que a su vez se sumergen en diferentes
identidades, contextos y realidades. Pues la
saturacion que comenta Gergen es justamente,
va justamente de eso, del arrojo de la persona al
universo de lo diferente, de las interpretaciones.
La exposicion a la otredad no es simple exposi-
cién sino también toma de postura, conscienti-
zacion de creencias, ideas y pensamientos. La



multiplicidad se hace patente, se convierte en
posibilidad de cambio, en exposicién de un
sinfin de maneras de entender e interpretar la
realidad.

comunicarse como al aumento progresivo de las
libertades individuales.

El momento denominado posmoderno coincidié
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. . . con el movimiento de emancipacion de los indivi-
La comunicacién entonces es imposible de

ser pensada desde la unidireccionalidad de la
l6gica formal. Entran en juego el contexto, el
transito, el movimiento. Se asiste de esa forma a
la liberacién del sentido y de la persona. Lo que
se comunica ya no puede quedar minimizado a
una formula, la movilidad se hace presente. Las
definiciones del individuo y su carécter se
vencen. Surge el mundo de la multiplicidad de
personalidades y posiciones ante el mundo. El
eclecticismo domina al ser posmoderno. Sin
embargo, queda la duda sobre cémo entiende la
mirada posmoderna el tema de la comunicacion.

duos respecto de los roles sociales y las autoridades
institucionales tradicionales, respecto de las coac-
ciones de afiliacion y de los objetivos lejanos; fue
inseparable de la instalacién de normas sociales
mas flexibles y heterogéneas y de la ampliacion de
la gama de opciones personales (Lipovetsky, 2008:
p. 67).

Podemos decir que vivimos asi en la esfera de lo
diverso, donde la sociedad del conocimiento —que se
percibe por momentos en la red 2.0— empuja a las
personas a convivir con puntos de vista que vienen
de distintas locaciones. La diferencia en cuanto a la
forma de vivir la vida, de conocerla y de hablarla es

LA CONDICION POSMODERNA
La emergencia de la condicién posmoderna

puede ser abordada desde muchos dmbitos. Bien
por el desgaste de la perspectiva positivista-fun-
cionalista, como por el testimonio del dogma-
tismo de ciertas lecturas venidas desde la
perspectiva critica; sin embargo, es menester
atender a este eclecticismo, o simple multifrenia
desde el problema de las interpretaciones. Las
variaciones de los discursos y de su intenciona-
lidad son la regla. La persona se sumerge en
dindmicas que la pueden hacer variar. Sea por
encontrar nuevas maneras de apreciar el mundo,
por desatender su propia tradicidn, por resigni-
ficar la realidad o simplemente poder llevar el
trote a un mundo que cada dia se hace mas cam-
biante. Launivocidad se termina, hay aperturay
cambio en las personas, las cuales se ven dis-
puestas y expuestas a nuevas experiencias.
Sabemos al dia de hoy que el mundo y su com-
prensién se compone por el devenir de las inter-
pretaciones. Cada gran teoria en s{ misma da
una version de la realidad, bien sea desde la
lucha de clases marxista hasta la division social
del trabajo durkheimniana. Podriamos decir que
la posmodernidad se ha caracterizado precisa-
mente por no tener una gran teoria conjunta
sobre la sociedad, el sujeto, la economia, la poli-
tica o siquiera la estética. Creemos que esto se
debe tanto al aumento de las posibilidades de

latente. El encuentro con lo distinto es la regla.

No vivimos ya en el mundo de la fe cristiana
o de lalégica formal. Ahora hay cambio, posibi-
lidad de configuracién, rehabilitacién no de una
tradicion sino de multiples discursos y lenguajes
que hacen al ser humano. Podemos decir que
vivimos asi en la esfera de lo diverso, donde la
sociedad del conocimiento —que se percibe por
momentos en la red 2.0— empuja a las personas
aconvivir con puntos de vista que vienen de dis-
tintas locaciones. La diferencia en cuanto a la
forma de vivir la vida, de conocerla y de hablarla
es latente. El encuentro con lo distinto es laregla.
Se abre asi la discusion al respecto del problema
de las interpretaciones, pues:

Frente alas ilusiones de la autoconciencia y frente
a la ingenuidad de la nocién positivista de hechos
el mundo mediador o intermedio del lenguaje se
vuelve a mostrar como la genuina dimensién de la
realidad —en la que juega la interpretacién un papel
central. Esto significa que la interpretacién no es
un recurso complementario del conocimiento y si
mas bien un rasgo del ser humano, lamovilidad de
laexistencia en la que se articula el sentido de todo
lo que es, el sentido del mundo (Gutiérrez en Navia
y Rodriguez, 2008: p. 77).
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Lo importante a tomar en cuenta es que este
surgir de las interpretaciones rompe con el dis-
curso moderno funcional. Si damos un vistazo a
la triada aristotélica quién-qué-quién que res-
cata Colina, y analizamos parte del problema de
las interpretaciones, sabremos que la unidirec-
cionalidad pretendida se corroe. Se intenta de
este modo partir desde perspectiva mas amplia,
mds integral y que tome en cuenta la comple-
jidad de lo diverso. Podemos decir, entonces,
que cada interpretacioén nueva da vida a distintas
formas de aprehender el mensaje que se plantea
a través de la figura del texto. Siguiendo a Paul
Ricoeur podemos llamar texto “[...] a todo dis-
curso fijado por la escritura. Segtin esta defini-
cién, la fijacién por la escritura es constitutiva
del texto mismo. Pero, ;qué es lo que fija la escri-
tura? Dijimos: todo discurso” (Ricoeur, 2001: p.
127). Y el texto, en este sentido, es entendido de
una manera mds amplia, la cual va de la siguiente
forma:

Menester es mencionar que la nocién de texto hay
que entenderla aqui de modo amplio. Esto es, el
texto como objetivacion de un sujeto, la materia-
lizacioén de una accién humana. Por ejemplo, son
textos: los libros escritos, los jeroglificos, las pin-
turas, esculturas, partituras, filmes, canciones,
fotografias, mobiliarios, vestidos, herramientas,
utensilios, y, en general, las acciones humanas.
Son textos, en tanto y en cuanto, son materializa-
ciones con sentido socialmente significativo pro-
porcionado por un sujeto o actor (Seoane en
Larrique, 2006: p. 111).

Lo que se abre entonces es un proceso de mul-
tiples direcciones donde la figura del emisor es
interpelada constantemente ante la vertiginosa
mutacién del mensaje dispuesto en las formas
del texto. En si de lo que hablamos es de una
subita relativizacién del contenido de lo que se
intenta comunicar e interpretar. Pasamos de una
interpretacion cerrada a una interpretacion cam-
biante ante la persona y el contexto. Los
esfuerzos intelectuales de los udltimos afios se
han esforzado precisamente por recoger esta
suerte de ética-de-la-otredad y hacerla el ethos
de nuestra época. De lo que se trata es de res-
catar una mirada abierta, que no congregue
unica y exclusivamente el elemento dispuesto

por la 16gica formal, sino que haya oportunidad
para el desacuerdo, para lo mdltiple, para el
disenso. Al aceptar el disenso, aceptamos en-
tonces al diferente. Entiéndase, aceptamos la
diversidad de interpretaciones, textos y dis-
Cursos.

Sin embargo, este aceptar no siempre es
armonioso. Igor Colina nos hablard de una
nueva triada correspondiente a lo entendido, lo
sobreentendido y lo malentendido (Colina,
1986: p. 70). Esta triada se propone una inter-
pretacién mds cercana a la condicién humana 'y
su complejo hacer. Lo entendido vendria a
formar parte de aquella intencién de captar
inmediatamente del mensaje, en la medida en
que se plantea un mensaje y una recepcion libre
de problemas o desencuentros. En este punto no
nos detendremos. Lo verdaderamente intere-
sante de esta postura se encuentra en la nocién
de lo sobreentendido y el malentendido. Lo
sobreentendido es de donde emana la cultura y
las tradiciones, el arraigo de una sociedad y se
establecen los pardmetros de lo que es cognos-
cible y lo que no, mientras que el malentendido
viene desde el nacimiento de la diferencia, del
encuentro de los que no son iguales; es decir, los
malos entendidos surgen ante la puesta en
escena de distintos tipos de sobreentendidos.
Del encuentro entre distintos se da pie a la con-
figuracion de la comunicacidn. Se pasa a la
saturacién y al constante cambio, a la intermi-
tencia de la comprension de lo que se dice, se
hace y se es. La interpretacién pasa a ser
entonces tema también del cambio, de la confi-
guracién constante y no solo una cosa de la
linealidad propuesta por los modernos. No en
vano Colina nos hablard de incomunicacién en
lugar de hablarnos de comunicacién genérica.
La incomunicacion para este autor surge preci-
samente de lo sobreentendido y de sus variantes
seglin cada sociedad y pardmetro de conoci-
miento. Sin embargo, y mas alld de tomar en
cuenta esta perspectiva, conviene sefialar no
solo el estado actual del espacio posmoderno,
sino también destacar vias a través de las cuales
las personas se encuentran y asumen la dife-
rencia. Vias a través de las cuales no solo hay
diversidad sino también posibilidad de con-
senso. Pasamos asi del tema de la comunicacién



y la posmodernidad a la perspectiva hermenéu-
tica del didlogo.

EXPERIENCIA, HERMENEUTICA Y DIALOGO
La hermenéutica no consume del todo el dis-
curso posmoderno, pues la hermenéutica no
acepta solamente la alteridad, ya que busca por
medio de una propuesta ética e histdrica superar
las posibilidades de incomprensiéon o de malos
entendidos en la interpretacion del texto. Hay
varios mensajes y espacio para la diferencia, la
cual es asumida desde el aspecto especifico de
la experiencia. Pues la experiencia que se
destaca desde la hermenéutica es la experiencia
negativa, aquella que no confirma nuestras
expectativas. Dicha manera de entender la
experiencia es desarrollada por Hans-Georg
Gadamer, quien en Verdad y método (2007)
comenta que:

La experiencia es aqui algo que forma parte de la
esencia histérica del hombre. Aun tratdndose del
objetivo limitado de una preocupacion educadora
como la de los padres por sus hijos, la de ahorrar
a los demds determinadas experiencias; lo que la
experiencia es en su conjunto, es algo que no puede
ser ahorrado anadie. En ese sentido, la experiencia
presupone necesariamente que se defrauden
muchas expectativas, pues s6lo se adquiere a través
de decepciones. Entender que la experiencia es,
sobre todo, dolorosa y desagradable no es tampoco
una manera de cargar las tintas, sino que se justi-
fican bastante inmediatamente si se atiende a su
esencia. Ya Bacon era consciente de que solo a
través de instancias negativas se accede aunanueva
experiencia. Toda experiencia que merezca este
nombre se ha cruzado en el camino de alguna expec-
tativa. El ser histérico del hombre contiene, asi
como momento esencial una negatividad funda-
mental que aparece en esta referencia esencial de
experienciay buen juicio (Gadamer, 2007a: p. 432).

Y en esta experiencia negativa se encuentra
muchas veces presente la otredad, pues desde lo
propio no se puede generar la experiencia que
reclama Gadamer. Se caeria en ese sentido en lo
sobreentendido, que bien pertenece al mundo de
la tradicién y a la historicidad de la compren-
sién, pero que a los fines pricticos de lo que
intentamos resaltar queda de lado ante la figura

del malentendido. Pues la posibilidad de no
entender un mensaje, de encontrar una expe-
riencia negativa en el 4mbito comunicativo,
viene producto justamente del encuentro con el
otro. Del otro que ademas habla como lo hace un
td, como una persona concreta y no como una
idea abstracta ni como un procedimiento. El tiiy
su perspectiva se hacen importantes asi para la
filosofia hermenéutica de Gadamer de la
siguiente manera:

En el comportamiento de los hombres entre si lo
que importa es, como ya vimos, experimentar al
td realmente como un tu, esto es, no pasar por alto
su pretension y dejarse hablar por €l. Para esto es
necesario estar abierto. Sin embargo, en ultimo
extremo esta apertura s6lo se da para aquel por
quien uno quiere dejarse hablar, o mejor dicho, el
que se hace decir algo estd fundamentalmente
abierto. Si no existe esta mutua apertura tampoco
hay verdadero vinculo humano. Pertenecerse unos
aotros quiere decir siempre al mismo tiempo oirse
unos a otros. Cuando dos se comprenden, esto no
quiere decir que el uno “comprenda’ al otro, esto
es, que lo abarque. E igual “escuchar al otro” no
significa simplemente realizar a ciegas lo que quiera
el otro. Al que es asf se le llama sumiso. La aper-
tura hacia el otro implica, pues, el reconocimiento
de que debo estar dispuesto a dejar valer en mi algo
contra mi, aunque no haya ningun otro que lo vaya
a hacer valer contra mi (Gadamer, 2007a: p. 438).

Hablamos entonces de apertura y didlogo.
Hablamos de la posibilidad de llegar a acuerdos
atin en el reconocimiento de la diferencia. Luce
en primera instancia sencillo, sin embargo, la
propuesta de Gadamer dista de tener un reco-
rrido sencillo, pues la misma requiere de lo con-
creto, de lo que se hace palpable en la existencia,
que como ya hemos visto habla desde la incerti-
dumbre y emergencia de diversas interpreta-
ciones. No obstante, la filosofia hermenéutica de
Gadamer no asume para si una postura posmo-
derna, ya que:

La vida del lenguaje consiste en la continuacién
ininterrumpida del juego que empezamos cuando
aprendimos a hablar. Se producen nuevos usos ver-
bales y mueren antiguas palabras al margen de
nuestra intencién y voluntad. En ese juego conti-
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nuado ‘se juega’ la convivencia de los seres
humanos. El consenso que se produce en la con-
versacion es a su vez un juego. Cuando dos con-
versan, hablan el mismo lenguaje. Ellos no saben
que mientras hablan siguen conjugando este len-
guaje. Pero cada cual habla también su propio len-
guaje. El acuerdo se produce en el contraste entre
discurso y discurso, pero sin detenerse. En la con-
versacion nos trasladamos constantemente al
mundo representativo del otro, nos confiamos en
cierto modo al otro y €l se confia a nosotros. Asi
alternamos unos con otros hasta que empieza el
juego del dar y tomar: la verdadera conversacién
(Gadamer, 2010: p. 130).

De esta forma la filosofia hermenéutica de
Gadamer va de la mano con el problema de la
ética. Se busca el entendimiento, la construccion
de un saber comiin a partir de posibilidad de
puntos de vista diferentes. La perspectiva de la
16gica formal, que unifica los criterios de la
comunicacién a la férmula del receptor y el
emisor se problematizan en este sentido, ya que
para Gadamer “[...] en la conversacion el otro no
es solo destinatario sino también interlocutor”
(Gadamer, 2007b: p. 145). En consonancia con
esta vision al respecto del didlogo y del otro, es
significativo el trabajo de Antonio Pasquali
(2007), quien nos hablara de lo importante que
es la nocién de comunidad para el futuro de la
comunicacién. Nos dird Pasquali que la comuni-
cacion es esencial para la convivencia entre
comunes, sobre todo si entendemos a la comuni-
cacién como una categoria de relacion por
encima de la nocién de proceso. En esta relacion
lo verdaderamente importante es la retroalimen-
tacién y la reciprocidad, que se expresa en una
manera ética de ver a la comunicacién. El fin
ultimo de la comunicacion para Gadamer y Pas-
quali es entonces el de realizar un didlogo plena-
mente democratico. Siempre tomando en cuenta
las posibles trampas de la relativizacién y de la
manipulacién generada por interpretaciones
instrumentalistas. Pues:

Esta es la dimension hermenéutica de la ética y la
razén préctica. La hermenéutica es el arte de la
comprension. Y entonces usted se da cuenta inme-
diatamente de que esta comprension de nuestras
situaciones précticas y de lo que hay que hacer en

ellas no es un asunto monoldgico, sino que tiene
un caricter de didlogo. jHay que hacerlo en comun!
Nuestra forma de vida tiene caricter ‘yo-td’ y
carécter ‘yo-nosotros’ y cardcter ‘nosotros-noso-
tros’. En nuestros asuntos practicos dependemos
del entendimiento mutuo de lacomprension en este
sentido. Y lacomprension tiene lugar en el didlogo
(Gadamer en Dutt, 1998: p. 97).

Asi el entendimiento mutuo deviene no solo
en posibilidad sino también en requerimiento
minimo de cara a los procesos comunicativos
que se dan en la actualidad.

CONCLUSION

La condicién posmoderna se encuentra en una
tension necesaria con la postura que emana de la
hermenéutica. Mientras que en la condicién pos-
moderna las viejas formas se han desmoronado
y lapersona estd a merced de un desarraigo indi-
vidualista, producto de nuevas sensibilidades y
de nuevos discursos?, la postura hermenéutica
nos pone en perspectiva de un problema que
consideramos vital en la discusién que hemos
desarrollado: el problema del entendimiento
tanto en la comunicacién como en la esfera de
las interpretaciones.

Laerosion de lal6gica formal y 1a multifrenia
expuesta por Gergen son parte de los sintomas
de la condicién posmoderna. En el mundo de los
diferentes y lo diverso, lo individual se hace pre-
sente de manera fuerte y decidida. El movi-
miento ayuda a la prefiguracion de la persona, la
cual ya no cuenta con perspectivas cerradas,
sino que se abre mds y mds a nuevas experien-
cias. Entre las muchas experiencias que se con-
forman en la actualidad se cuenta con la
posibilidad del sobreentendido y el malenten-
dido, las cuales hablan de lo familiar y lo extrafio,
lo conocido y lo desconocido. En ese respecto
conviene tomar en cuenta la multiplicidad de
sobreentendidos en los que se mueven los seres
humanos, multiplicidad que a su vez genera el
encuentro con el malentendido, con aquello que
no es apreciado y entendido de manera lineal,
sino que problematiza nuestra percepcion y
nuestro conocimiento de las cosas.

Bien podria pensarse que la aparicién del
malentendido por si solo permite que se comple-
jicen los procesos comunicativos que se



emprenden desde la 16gica formal, sin embargo,
el malentendido requiere siempre de elementos
concretos que permitan que el acuerdo sea
siquiera pensable. Asi el didlogo se vuelve posi-
bilidad por medio de la interpretacién que desde
la hermenéutica se hace de la experiencia, la
cual lejos de reafirmar las expectativas propias
siempre implica un espacio de negacién, de rup-
tura con lo sobreentendido. No obstante, la pers-
pectiva gadameriana sobre la experiencia no se
queda en el simple enunciar una situacién, pues
lo que se busca es la materializacion del acuerdo.
El espacio para esta materializacion es el dia-
logo, el cual no es el encuentro entre la persona
y la l6gica formal, mucho menos es monélogo
individualizado. El didlogo en este sentido es un
diadlogo entre seres humanos que buscan, a pesar
de la diferencia, algo comiin, algo que con-
gregue y permita llegar al consenso.

Estamos asi entre puntos de vista que enal-
tecen tanto la diferencia como el consenso. El
problema de la liberacién y la movilidad de la
interpretacion supone de esta manera un quiebre
con la unidireccionalidad de la 16gica formal
para proponer un cierto sentido de reciprocidad
e interlocucion, sentidos ambos que ponen de
relieve tanto la finitud de la linealidad del pensa-
miento moderno como las innumerables posibi-
lidades de aprehender lo que se comunica en la
actualidad.
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Notas

1 “Unos se van a la otra punta del mundo, otros ni siquiera
salen de su provincia. De ahi la oposicién que se establece
en ocasiones entre los infranémadas desfavorecidos y los
hipernémadas mundializados. No hay duda que esta opo-
sicién encierra algo de verdad, pero tiende a ocultar el fené-
meno fundamental, que es la democratizacién masivade la
movilidad, el crecimiento de la hipermovilidad sostenida
por los instrumentos informaticos, las ofertas de viaje de
bajo coste y las nuevas facilidades de desplazamiento”
(Lipovetsky, 2016: p. 53).

2 “Planteemos el problema: ;qué fuerzas histérico-sociales
son responsables del ocaso de las concepciones triunfa-
listas del futuro? Digdmoslo claramente: ni los fracasos ni
las catdstrofes de la modernidad politico-econémica (las
dos guerras mundiales, los totalitarismos, el Gulag, el
Holocausto, las crisis del capitalismo, el abismo Norte-Sur)
habrian podido nunca, por si solos, causar la ruina de los
‘metarrelatos’ si no hubieran aparecido masivamente
nuevos sistemas de referencias para remodelar las mentali-
dades, para ofrecer nuevas perspectivas a la existencia. Las
desilusiones y decepciones politicas no lo explican todo: ha
habido al mismo tiempo pasiones nuevas, nuevos sueflos,
nuevas seducciones que se ejercen dia tras dia, sin letras
mayusculas, es verdad, pero omnipresentes y que afectan a
la inmensa mayoria” (Lipovetsky, 2008: p. 62).
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How is the culture of cancellation defined? Authoritarianism of user communities?

Is it a culture that vindicates human rights? Why is it more recurrent to eliminate
platforms, digitally lynch a person, demand that they be fired for what they said or did?
Why have we reached the paroxysm of canceling movies, television series, works of art?
These are questions examined in the article.
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La cultura de la cancelacion:

sautoritarismo de las
comunidades de usuario?

EDIXELA BURGOS » GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ

;Como se define la cultura de la cancelacién? ;Autoritarismo de las comunidades

de usuarios? ;Cultura reivindicadora de los derechos humanos?;Por qué es

mas recurrente eliminar plataformas, linchar digitalmente a una persona, exigir

que sea despedida por lo que dijo o hizo? ;Por qué hemos llegado hasta el paroxismo
de cancelar peliculas, series de television, obras de arte? Estas interrogantes

se examinan en el presente articulo.

ANTECEDENTES DE LA CULTURA

DE LA CANCELACION

Segun el Dictionary.com el término “cancela-
cién” se remonta a la década de 1990. Su masifi-
cacion se le atribuye a Black Twitter (red de
usuarios de la comunidad afroamericana en
Estados Unidos); movimiento gestado en el afio
2010 para denunciar los hechos de discrimina-
cién racial. Hinde (2020) indica que una de las
primeras referencias de la cultura de la cancela-
cion se observa en New Jack City (1991), uno de
sus personajes vocifera: “{Cancelad a esta puta.
Ya me compraré otra!”. En el afio 2014 el tér-
mino cancelacién volvid a aparecer en el reality
show, Love and Hip-Hop: New York. Se le dice
a una de las participantes que estd cancelada,
que estd fuera del programa televisivo. Si bien el
término en los ultimos afios ha sido usado para
boicotear a personajes ptiblicos que incurren en
practicas racistas, desde el afio 2017 ha surgido

otro ciber-movimiento denominado #MeToo
(““Yo también”), que denuncia la violencia fisica
y psicoldgica, el acoso sexual y conductas misé-
ginas que han acontecido en la industria del
espectaculo hollywoodense.

El lado oscuro de la cultura de la cancelacion
no solo es silenciar a un individuo y con ello
invalidar el prisma de opiniones, debates y razo-
namientos. Radica, también, en tergiversar la
historia universal. La teoria de la comunicacién
indica que todo acto de cancelacién que se ejerce
desde el poder politico y comunicacional se
asocia a estos factores: censura, omision infor-
mativa, desinformacién, falsos contenidos,
mentira, deshonestidad, autocensura, flaqueza
deontoldgica.

[lustramos esta afirmacién con un ejemplo
que nos brinda Jean Maninat (2020) sobre la
censura politica en la fotografia, en la época de
los dictadores Josef Stalin y Fidel Castro:
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Hay una famosa foto donde aparece Lenin aren-
gando a las tropas desde una tarima en la plaza
Sverdov en Mosct, a los pies de la escalera, como
cerrando el paso se encuentra Trotsky y un peldafio
mads arriba Kamenev, ambos eran de los méds pode-
rosos lideres bolcheviques en aquel 1919 en que la
instantdnea fue tomada. Afos después, bajo el
régimen de Stalin, la fotografia seria publicada sin
rastro alguno de los jefes revolucionarios ambos
purgados de las fotos oficiales y de la vida por el
dictador soviético. Habian sido borrados de la
memoria histdrica de la revolucién. Otro tanto
harfan los censores de la revolucién cubana con
una fotografia donde aparecia Fidel Castro en
primer planoy en el trasfondo Carlos Franqui quien
luego serfaun disidente y agudo critico del régimen.
Desapareci6 de la memoria fotografica oficial de
la revolucién cubana.

La cultura de la cancelacion —critica hacia
alguien o algtin fendmeno social- siempre
ha convivido con nosotros sin que se haya

formalizado su definicion en el siglo XX.

[T cion 193

La cultura de la cancelacién es una nueva
expresion gestada en las redes sociales en pleno
siglo XXI para hablar, por ejemplo, acerca de
viejos problemas de orden ético, politico, econo-
mico, cultural, con los cuales la humanidad ha
tenido que lidiar desde hace siglos. Cancelar
culturalmente se enmarca en la logica del para-
digma informacional de Manuel Castells (2000),
las nuevas tecnologias, la informacién y los sim-
bolos tienden a moldear a los seres humanos:

Puesto que lainformacién es una parte integral de
toda actividad humana, todos los procesos de
nuestra existencia individual y colectiva estan
directamente moldeados (aunque sin duda no deter-
minados) por el nuevo medio tecnolégico. En el
nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente
de la productividad estriba en la tecnologia de la
generacién del conocimiento, el procesamiento de
la informacién y la comunicacién de simbolos.
(2000: p. 105)

La cultura de la cancelacién —critica hacia
alguien o algtn fenémeno social- siempre ha

convivido con nosotros sin que se haya formali-
zado su definicién en el siglo XX. Theodor
Adorno y Max Horkheimer acufiaron el con-
cepto de “industria cultural” desde el materia-
lismo histérico. Estos filésofos alemanes
objetaban —quizds hoy dirfan cancelar— la cul-
tura masiva difundida por los medios de comu-
nicacion. Afirmaban en la década del cuarenta
del siglo XX —antes de la llegada de la television—
lo siguiente: “La civilizacién actual concede un
aire de semejanza. Films, radio y semanarios
constituyen un sistema [...] Las manifestaciones
estéticas, incluso de los opositores politicos,
celebran del mismo modo el elogio del ritmo de
acero.” (1944/1985: p. 177).

Aventuramos el supuesto de que el pesimismo
cultural de los intelectuales de la Escuela de
Frankfurt era muy legitimo y argumentado
desde la teorfa critica marxista. No asi sucede
con la cultura de la cancelacién surgida en la
sociedad informacional del siglo XXI. No se
sabe con certeza cudles son las teorias sociales
que acompafan las luchas reivindicativas de
esta cibercultura. Retomando el punto, el pesi-
mismo de los filésofos frankfurtianos constituia
un importante motivo de preocupacion ética que
los animaba a seguir insistiendo en una sociedad
humanizada, consciente y critica de los inte-
reses politicos y crematisticos presentes en la
cultura masiva. Los criticos de Frankfurt nunca
pensaron en el verbo “cancelar” para expresar su
malestar contra la industria cultural. Desde
luego que si promovieron como alternativa esté-
tica una cultura de alto nivel simbdlico que
abreva de la literatura y bellas artes. Vision eli-
tista de la cultura la que consentian los filésofos
Adorno y Horkheimer.

No obstante, Walter Benjamin, quien sus-
cribia el espiritu critico de la Escuela de Frank-
furt, era moderado respecto a sus convicciones
culturales. Siendo asi, Benjamin llega a afirmar,
sin pesimismo y sin dnimo de cancelacién —
como dirian hoy—: “Por primera vez en la historia
universal, la reproductibilidad técnica emancipa
a la obra artistica de su existencia parasitaria en
un ritual. La obra de arte reproducida se con-
vierte, en medida siempre creciente, en repro-
duccién de una obra artistica dispuesta para ser
reproducida” (1989: p.5). En otras palabras:



Benjamin tenfa esperanzas en el potencial libe-
rador y revolucionario de algunas manifestaciones
delanueva cultura como el jazz, la misica grabada
y el cine, y vio en la reproduccién mecédnica una
forma de emancipacién de la dependencia que la
cultura tenfa en relacién con espacios de culto como
museos o salas de conciertos, de acceso privile-
giado para unos pocos. (Pastoriza, 2020)

Por lo tanto, los medios masivos no degradan
necesariamente la obra de arte.

{PERO A QUE NOS REFERIMOS

CUANDO HABLAMOS DE LA CULTURA

DE LA CANCELACION?

Partimos de un concepto general para definirla.
Radicaen activar lasredes sociales pararechazar
de manera abierta y tajante actos que inciten a la
injusticia social, la intolerancia, el odio y el
resentimiento, es decir, todo aquello que trans-
greda los principios universales de convivencia
humana. Este es el lado plausible y luminoso de
la cultura de la cancelacién. En el Cuadro 1
damos cuenta de otros rasgos notables de esta
cultura que siempre vienen acompaifiados de una
serie de conductas tipicas por parte del prosu-
midor.

No obstante, la persona que cancela no es tan
benévola como se espera, no esta enriquecida de
valores humanos como muchos pudieran pensar.
El que cancela, en este caso, lo hace motivado
por emociones y no por la razén. Gobernado por
la venganzay no por evidencias. El cancelador de
oficio es un vengador muy astuto. Se escuda
detras de la democracia, de la libertad de expre-
sién, finge ser un sujeto moral, habla de justicia y
de Estado de derecho, retdrica para cautivar a
adeptos. Influencia y tendencia. Cuenta con mi-
les, millones de seguidores. “Es un ser digital,
viral y carismatico”. Globaliza contenidos inju-
riosos. Lesiona reputaciones. Le quita el brillo a
lapluralidad de las ideas y conello aladiversidad
cultural.

Precisamente, nos viene a la mente un trabajo
de Sanches (2020), columnista del diario The
New York Times, en el cual explica como fun-
ciona la cultura de la cancelacién:

Un usuario deredes sociales como Twitter o Face-
book, presencia un acto que considera equivocado,
lo graba en video o lo fotografia y lo publica en su
cuenta, con el cuidado de etiquetar a la empresa
empleadora del denunciado y autoridades publicas
u otros influencer digitales que puedan amplificar
el alcance del mensaje. Es comin que, en cuestién
de horas, el post haya sido replicado miles de veces.
(Sanches, 2020)

El cancelador de oficio es un vengador muy astuto.

Se escuda detras de la democracia, de la libertad de
expresion, finge ser un sujeto moral, habla de justicia 'y
de Estado de derecho, retorica para cautivar a adeptos.
Influencia y tendencia. Cuenta con miles, millones de
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seguidores. “Es un ser digital, viral y carismatico”.

No hace falta que usted sea una persona
famosa en el mundo del espectéculo, una per-
sona relevante en cualquier dmbito de la vida
social y/o profesional. Nadie —nadie— es inmu-
ne a la cultura de la cancelacién. Cualquier
usuario puede ser desaprobado si sus opiniones
no calzan bien. Por cierto, una profesora talen-
tosa nos coment$ que ella misma estuvo en la
mira de la cultura de la cancelacién por parte de
un estudiante que la acusé de ideologizar la
cétedra, por mandar a leer autores marxistas.
Este estudiante no tuvo reparo en hacer ptiblico
su malestar en las redes sociales.

En esta direccidn, este testimonio se vincula
con lo que dice Ross Douthat, citado por San-
ches (2020):

Usted puede ser cancelado por algo que diga en
medio de una multitud de completos extrafios si
alguno de ellos lo graba en video, o por un chiste
que suene mal en las redes sociales, o por algo que
usted dijera o hiciera hace mucho tiempo y de lo
que quede algtin registro en internet. Y no hace
falta que sea prominente, famoso o politico para
ser publicamente avergonzado y permanentemente
marcado: todo lo que usted necesita hacer es tener
un dia particularmente malo y las consecuencias
pueden durar mientras Google exista. (Ross Dou-
that, citado por Sanches, 2020)
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CUADRO 1

CONDUCTAS TIiPICAS DE LOS PROSUMIDORES EN LA CULTURA DE LA CANCELACION

Conductas tipicas aso-

ciadas a la cultura de la
cancelacion

La victima se atreve a
identificar al agresor.

Definiciones de cultura de la cancelacion

La “cultura de la cancelacion” es lo que sucede cuando las victimas, por ejemplo, de
racismo y sexismo ya no silencian mas la identidad de sus agresores y los exhiben en
redes sociales. (Arreola, 2020)

La masa informe —no se
sabe quien lidera la pro-
testa— censura a persona-
jes y empresas vinculadas
a actos de corrupcion.

Es la practica de retirar el apoyo a (o cancelar) personajes y empresas después de que ha-
yan hecho o dicho algo considerado objetable u ofensivo. De hecho, a menudo conlleva
la demanda de anular conferencias o despedir a una persona por las opiniones que ha
expresado. Esta censura no proviene de un Estado opresor, ni de unas élites corruptas:
proviene de la masa informe que habita las redes sociales. Es lo que Matt Taibbi llama
TwitterRobespierres. (Llorens, 2020)

Las personas retiran el
apoyo a la industria
cultural y del entreteni-
miento debido a prejui-
cios.

Se trata de hacer desaparecer, “cancelar”, lo que consideramos injusto o inadecuado,
de modo que no tengamos que lidiar con ello. Este método de cancelacion se utiliza,
por lo general, en contra de personajes piblicos y famosos a los que se castiga por sus
actos retirandoles el apoyo. También se cancelan peliculas, conferencias, videojuegos y
cualquier obra de arte que no pase los filtros de la correccion politica del momento. (De
la Torre, 2019)

Las personas cancelan
ideas que atenten contra
preceptos morales esta-
blecidos.

Se denomina “cultura de la cancelacion” retirar apoyo piblico o financiero a aquello que
vaya en contra de un precepto moral o una causa social, o que interpele a la correccion
politica con un dicho o una accién.“Cancelar” es activar campafas en contra de una per-
sona, una empresa, un producto o un grupo identificado con una actividad, como el arte
o la politica. El objetivo es marcar, dejar un signo de alerta en el presente y a futuro. Las
iniciativas para “cancelar” se potencian en las redes sociales a través de hashtags, fotos
y videos o “escraches” que se vuelven campanas en contra de “ese” o “eso” que atenta
contra ideas o instituciones. Un linchamiento virtual y pablico. (De Masi, 2020)

Las personas protegen su
reputacion para conser-
var su estatus dentro del
grupo.

El problema de la cultura de la cancelacidn es que es dificil de definir. Intentar hacerlo
es como meterse en un laberinto del que es muy complicado salir porque nos topamos
constantemente con callejones sin salida, ramificaciones y situaciones de “mi palabra
contra la tuya”. Los grupos o tribus siempre han tenido normas éticas y culturales y el
hecho de infringirlas puede llevar a esa expulsion, por lo que la gente trata de proteger
su propia reputacion para conservar su estatus dentro del grupo. (Moceri, 2020)

Se cancela en aras de la
justicia social. Las institu-
ciones deben respetar el
Estado de derecho.

La cultura de la cancelacién provee de herramientas para ejercer la justicia social con-
tra aquellos que promueven el odio, la homofobia, entre otras, creando un sistema en
donde las transgresiones sociales disfrazadas de comedia buscan proliferar, pero el pro-
blema de darle a la gente la capacidad de linchar al que esta en falta piblicamente,
hace que no se respete la presuncién de inocencia, porque en la actualidad ser acusado
piblicamente te convierte en culpable, sin posibilidad de defensa. (Afrofemeninas, 2020)

Se espera que la persona
propicie un debate criti-
co fundamentado en vez
de cancelar a alguien sin
que se le permita ejercer
su derecho a la libertad
de expresion.

Entonces, sen qué consiste la cancelacién? ;En qué se distingue del ejercicio de la li-
bertad de expresion y el debate critico fundamentado? La diferencia es clara a nivel
conceptual. La critica presenta pruebas y argumentos en un esfuerzo por persuadir. La
cancelacion, en contraste, busca organizar y manipular el ambito social o mediatico con
el propésito de aislar, privar de una plataforma o intimidar a los oponentes ideoldgicos.
No intenta buscar la verdad, sino moldear el campo de batalla de la informacién; su
intencion —o al menos su secuela mas predecible— es forzar al conformismo y reducir el
espectro de posibilidades criticas que no han sido sancionadas por el consenso predomi-
nante de alguna mayoria local. (Rauch,2020)

Fuente: Cuadro elaborado por Edixela Burgos y Gustavo Hernandez Diaz (CIC-UCAB, 2020).

Nota: Hemos tomado al azar y de manera literal, en Google, los conceptos sobre la cultura de la cancelacion. Nuestra intencion es
propiciar el debate sobre el impacto de esta modalidad de expresion cultural que fluctaa entre la denuncia legitima y la arbitrariedad
cultural.

| comunicaf2(1 REE]



CANCELACION Y DERECHOS HUMANOS

El Diccionario de la Real Academia Espafiola
define, en una de sus acepciones, la palabra
“cancelar”: “Borrar de la memoria, abolir o de-
rogar algo”. La interaccién en las redes sociales,
por lo general, estd determinado por personas
que piensan como nosotros. Coinciden con la
manera de enfocar los temas cotidianos y pri-
mordiales de la vida. El asunto adquiere dimen-
siones mas complejas cuando se llega disentir
con las opiniones o tendencias del momento. Las
comunidades de interpretacién no solo reac-
cionan con beligerancia, sino que bloquean y
censuran al discordante. El cancelado es una
silueta fantasmal a quien le han privado de voz y
solo se escuchan onomatopeyas cuando intenta
comunicarse, eso le ocurrié al personaje Matt en
“Blanca Navidad” de la serie de television brita-
nica Black Mirror.

Algunos encuentran en estas practicas cance-
latorias una expresion responsable de la ciuda-
dania y de organizacion colectiva que robustece
la democracia, con lideres y vocerias visibles —y
no anénimas— que propagan, “viralizan”, globa-
lizan, causas sociales y buenas practicas que
claman por justicia y libertad. Pero también en
la comarca de Internet existen personas que
irrespetan derechos humanos, personas espon-
tdneas que se lanzan al ruedo de los disparates y
que tratan de adquirir un segundo de notoriedad
mediante el escdndalo, el amarillismo y los
falsos contenidos. Conducta reprobable el de
convocarse para incitar el odio y el escindalo.
Es como invitarse a su misma fiesta sin tener la
certeza de que los invitados asistan porque no
todos actdan bajo el imperio de la deshonestidad
y la mentira. Es por eso que:

En junio de este afio (en 2020), 150 intelectuales
de distintas nacionalidades, criticaron duramente
estanueva ‘cultura’. ‘La manera de derrotar malas
ideas es la exposicion, el argumento y la persua-
sion, no tratar de silenciarlas o desear expulsarlas.
Como escritores necesitamos una cultura que nos
deje espacio para la experimentacion, la asuncién
deriesgos e incluso los errores. Debemos preservar
la posibilidad de discrepar de buena fe sin conse-
cuencias profesionales funestas’, asegura la misiva
firmada entre otros por Margaret Atwood, Noam

Chomsky y Salman Rushdie. (Villa, 2020, parén-
tesis nuestro)

En consonancia con lo anterior, en el cuadro
N°2 presentamos, in extenso, la carta publicada
en la revista Harper’s firmada por mas de 150
intelectuales sobre la naturaleza del debate en
EE. UU. Grosso modo, en la carta se fija posicion
sobre estos asuntos vitales para la convivencia
ciudadana: 1) Necesidad de que las naciones
asuman medidas correctivas a través de la jus-
ticia y el Estado de derecho. 2) Pronunciarse
contra el clima de intolerancia y fortalecer la
inclusion. 3) La censura es un mal que estd per-
meando a la cultura: “[...] una boga para la ver-
glienza publica y el ostracismo, y la tendencia a
disolver cuestiones politicas complejas con una
certeza moral cegadora”. Hay que detenerla. 4)
El antidoto contra la cancelacién irracional es
fomentar el debate, la exposicion y la discusion,
elementos que estimulan la participacién y la
solucién mancomunada de los asuntos publicos
aescala local y planetaria.

Conducta reprobable el de convocarse para incitar
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el odio y el escandalo. Es como invitarse a su

misma fiesta sin tener la certeza de que los invitados

asistan porque no todos actiian bajo el imperio

de la deshonestidad y la mentira.

POSCENSURA EN LAS REDES SOCIALES

Soto (2017) considera que estamos en presencia
de la poscensura. Fendmeno que en pleno siglo
XXI se estructura alrededor de las redes sociales.
Muy bien lo sefiala este autor. Uno de los sucesos
mds emblematicos en la sociedad de la comuni-
cacion ha sido el rol protagénico que estd ocu-
pando el prosumidor en su condicién de
constructor de opinién publica, asunto atipico,
inédito, por decirlo de alguna manera, si consi-
deramos que los medios unidireccionales de
comunicacién como la television, lo minimo que
permitian era una breve intervencion telefénica
o laparticipacién en programas de opinién. Pero
no todos tenfan el acceso abierto a estos pro-
gramas y, por lo general, los participantes eran
personas conocidas del mundo de la politica y el
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UNA CARTA SOBRE LA JUSTICIAY EL DEBATE ABIERTO

Texto integro de la carta publicada en la revista Harper’s y firmada por mas de 150 intelectuales
sobre la naturaleza del debate en EE. UU.

TEMAS CENTRALES DE LA CARTA CARTA PUBLICADA EN LA REVISTA HARPER’S

Sobre la inclusion social Nuestras instituciones culturales se enfrentan a un momento de prueba. Las
poderosas protestas por la justicia racial y social estan dando lugar a demandas
atrasadas de reforma policial, junto con llamamientos mds amplios para una
mayor igualdad e inclusion en nuestra sociedad, sobre todo en la educacién
superior, el periodismo, la filantropia y las artes.

Sobre la censura El libre intercambio de informacion e ideas, elemento vital de una sociedad
liberal, se vuelve cada dia mas restringido. Si bien hemos llegado a esperar
esto de la derecha radical, la censura también se estd extendiendo mas am-
pliamente en nuestra cultura: una intolerancia de puntos de vista opuestos,
una boga para la vergiienza publica y el ostracismo, y la tendencia a disolver
cuestiones politicas complejas con una certeza moral cegadora. Defendemos
el valor de un contra-discurso robusto e incluso caustico de todos los sectores.
Pero ahora es demasiado comdn escuchar llamadas a una retribucién rapida y
severa en respuesta a las transgresiones percibidas del habla y el pensamiento.
Mds preocupante atin, los lideres institucionales, con un espiritu de control de
dafos presos del panico, estan aplicando castigos apresurados y despropor-
cionados en lugar de reformas consideradas. Los editores son despedidos por
publicar piezas controvertidas; los libros se retiran por supuesta falta de auten-
ticidad; los periodistas tienen prohibido escribir sobre determinados temas; se
investiga a los profesores por citar obras literarias en clase; un investigador es
despedido por hacer circular un estudio académico revisado por pares; y los
jefes de organizaciones son expulsados por lo que a veces son errores torpes.
Cualesquiera que sean los argumentos en torno a cada incidente en particular,
el resultado ha sido estrechar constantemente los limites de lo que se puede
decir sin la amenaza de represalias. Ya estamos pagando el precio en una ma-
yor aversion al riesgo entre escritores, artistas y periodistas que temen por su
sustento si se apartan del consenso, o incluso carecen de suficiente celo en el

acuerdo.
Sobre el debate de la ideas, Esta atmésfera sofocante dafiard en dltima instancia las causas mas vitales de
Justicia y libertad nuestro tiempo. La restriccién del debate, ya sea por parte de un gobierno re-

presivo o de una sociedad intolerante, perjudica invariablemente a los que
carecen de poder y hace que todos sean menos capaces de participar democra-
ticamente. La forma de derrotar las malas ideas es mediante la exposicién, la
discusion y la persuasion, no tratando de silenciarlas o desear que se eliminen.
Rechazamos cualquier eleccion falsa entre justicia y libertad, que no pueden
existir una sin la otra. Como escritores, necesitamos una cultura que nos deje
espacio para la experimentacion, la asuncién de riesgos e incluso los errores.
Necesitamos preservar la posibilidad de un desacuerdo de buena fe sin conse-
cuencias profesionales nefastas. Si no defendemos precisamente aquello de lo
que depende nuestro trabajo, no debemos esperar que el ptblico o el estado
lo defiendan por nosotros.

Fuente: https:/elpais.com/cultura/2020-07-08/una-carta-sobre-la-justicia-y-el-debate-abierto.html (Consultado 28-12-2020)

Nota: Esta carta la hemos dividido en varios temas para orientar el debate sobre la cultura de la cancelacion. Estos son, a saber:
inclusion social; censura; debates de las ideas, justicia y libertad.
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especticulo. Sobre este asunto, Internet le ha
dado la oportunidad a la personas para expre-
sarse sobre lo que sea a escala mundial.

Soto (2020) lo explica muy bien de esta
manera:

Quizas el cambio mas radical en la cultura de la
comunicacion desde la invencién de la imprenta
ha sido esta capacidad del puiblico para responder.
De la galaxia Gutenberg a la galaxia Zuckerberg
se ha producido la disolucién del concepto de auto-
ridad intelectual. E1 mdximo exponente es ese
célebre tuitero que acusé al papa de no tener ‘ni
putaideadereligién’. Cuando este tipo de respuestas
se agrupan en enjambres de usuarios y se dirigen
de forma masiva contra individuos, ;podemos decir
que la mayor libertad de expresion de la historia
de lahumanidad provoca un mayor control del pen-
samiento? ;Un mayor miedo a decir segtin qué?

Poscensura, poshumanismo, periodismo ciu-
dadano, prosumidor y, por supuesto, la cultura
de la cancelacion, son terminologias que se han
generado desde las ciber-comunidades. Poscen-
sura es censura online. Implica cancelar a
alguien o a una institucion, con o sin justifica-
cion. Explica Soto (2019) que las redes sociales
son proclives a favorecer el linchamiento social
y en menor medida se inclinan por establecer un
debate critico bien argumentado:

Paraentender qué es la poscensura es fundamental
separar dos conceptos: la critica y el linchamiento,
que suelen confundirse en los debates sobre libertad
de expresion. La critica es una respuesta argumen-
tada a una opinion o una obra. Esta construida
paraencajar enun debate y trata de hallar y exhibir
los puntos débiles del argumento rebatido. Es, por
tanto, una herramienta intelectual que surge del
individuo y pone en liza elementos racionales. EI
linchamiento, por el contrario, es una respuesta
colectiva, masiva, irracional. No busca rebatir un
argumento, sino destruir con falacias y ataques
personales la reputacion de quien haya expresado
una opinion que disgusta a un grupo. Apela a sen-
timientos colectivos para legitimarse (la ofensa y
laindignacion son los mds socorridos)y tiene una
estructura horizontal: el linchamiento no suele
ser un movimiento dirigido, aunque esto puede
ocurrir. (Soto, 2019, cursivas nuestras)

Ante las conductas impropias y los excesos,
Soto afirma que grupos de diverso origen poli-
tico e ideoldgico recurren a formas de lincha-
miento digital, peticiones de boicot y recogidas
de firmas para ejercer control sobre la opinién
disidente. La ferocidad de los ataques supone
que la persona recurra a la autocensura con la
finalidad de evitar persecuciones futuras, ple-
gindose a falsas correcciones politicas, que no
suponen una reivindicacién real de los derechos
sociales y politicos, limitando asf la libertad de
expresion:

El problema —me dijo— es que ahora es publico lo
que se quedaba en casa, y que Internet lo magni-
fica: surapidez simplifica, el titular exalta, el ano-
nimato envalentona y el algoritmo de Facebook
lleva alaendogamia. La combinacién de estos fac-
tores hace que cualquier hecho diferencial sea con-
denado. (Anénimo Garcfa, citado por Soto, 2017:
p- 132)
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Ante las conductas impropias y los excesos,

Soto afirma que grupos de diverso origen politico

e ideologico recurren a formas de linchamiento

digital, peticiones de boicot y recogidas de firmas

para ejercer control sobre la opinion disidente.

Soto (2017) argumenta que la poscensura no
reconoce de matices, una vez que la mayoria
enarbola un dictamen negativo sobre una per-
sona o situacion, cualquier opinién individual
resulta absolutamente provocadora. A nuestro
parecer, inmadurez, irracionalidad y juicios
falaces, desierto de evidencias o argumentos,
son los protagonistas que narran la cultura de la
cancelacién.

Creemos que la vara adecuada para medir a los
demads es la nuestra, aun desconociendo la historia
particular de cada sujeto. Nos dejamos llevar por
las emociones del momento, sin que medie en ello
nuestra razén, y actuamos sin considerar las con-
secuencias de lo que hacemos para el otro, en el
fondo dejamos de ver aun otro. (Christian Schnake,
citado por Villa, 2020)
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Laculturade la cancelacion también es actuar
desde el sentir de lo politicamente correcto. Un
discurso social aséptico, que termina incidiendo
en el uso neutro del lenguaje, a través de lo que
se considera socialmente aceptado. Recordemos
como la plataforma de streaming HBO Max
retird la pelicula: Lo que el viento se llevo (1939)
de su catdlogo en Estados Unidos por reflejar
“prejuicios étnicos y raciales”, muchas salas de
cine cancelaron la proyeccion de esta pelicula,
todo ello en pleno desarrollo de protestas ma-
sivas contra el racismo en Estados Unidos.

En otros casos hemos visto:

Obras notables como Moby Dick de Herman Mel-
ville, La llamada de lo salvaje de Jack London,
Farenhheit 451 de RayBradbury o Las uvas de la
ira de John Steinbeck han sido desterrados de las
lecturas escolares, por razones tan nimias como la
presencia de injurias o malas palabras o razones
tan inasibles como ‘conflictos con los valores de la
comunidad’. (Handn, 2020: p. 50)

Destino similar han tenido libros, peliculas y
otros bienes culturales que terminan siendo
objeto de juicios que no pretenden generar
debate y reflexion sobre temas como el racismo,
la intolerancia, sexismo y otros. Bajo estas ideas
de fondo, Hanén se pregunta: “;Es posible que
proscribir estos libros tenga algiin impacto en la
manera de pensar de todo un colectivo?” (p. 50).
Igual interrogante aplicaria para peliculas,
series, canciones y demds productos culturales.

LOS ENJAMBRES DE LA CANCELACION
Byung-Chul Han (2014) considera que en el
medio digital la comunicacion se gesta carente
de respeto y centrada en una exposicién porno-
gréfica de la intimidad, dado que no existe sepa-
racion entre lo publico y lo privado. Lo privado
se expone frenéticamente en el &mbito publico,
aunado a ello, se potencia el anonimato en los
entornos virtuales, lo cual conduce a una cultura
de la indiscrecién y de la falta de respeto.
Byung-Chul Han nos habla de la shitstorm
(tormenta de mierda) que solo es posible en
entornos comunicacionales digitales caracteri-
zados por el anonimato, la falta de respeto y la
indiscrecion. “La shitstorm, que hoy crece por

doquier, indica que vivimos en una sociedad sin
respeto reciproco. El respeto impone distancia.
Tanto el poder como el respeto son medios de
comunicacién que producen distancia, que
ejercen un efecto de distanciamiento”. (Han,
2014: p. 11).

En cierto sentido, estas shitstorm como ruido
comunicacional, encuentran su paralelismo en
esa cultura de la cancelacién que solo persigue
como fin dltimo el aniquilamiento del otro,
silenciar cualquier elemento que se oponga al
dictamen de la tendencia del dia. En la cultura
de la cancelacion, no hay una bisqueda de la
verdad, se habla mds de venganzas y de la nega-
cién del otro. Censurar un discurso como forma
de desaparicion de ese otro que se opone a lo que
pienso o siento.

Es muy comiin observar cémo en las redes
sociales la gente solo se queda con los titulares
de unanoticia, teniendo una perspectiva sesgada
de las implicaciones de ese mensaje, se legi-
timan bulos y se obtura la realidad que deviene
posverdad sin siquiera pensar en los argumentos
esgrimidos. Dentro de la esfera de la cultura de
la cancelacién, no se niega la critica contundente
que debe hacerse hacia cualquier forma de injus-
ticia social, pero ello no puede implicar el uso de
maniqueismos, moralinas téxicas que no con-
ducen a ningin proceso reflexivo critico.

En nuestros tiempos caracterizados por la
cultura del consumo, flujos incesantes de infor-
macién transitan a ritmos vertiginosos en las
redes sociales, pululan mdltiples estados de opi-
nién que en funcién de circunstancias especi-
ficas pueden converger simultdneamente. Esfera
publica que se organiza cada vez mas en funcién
de “individuos aislados”. Se observa en las redes
“[...] un Enjambre que es capaz de aglomerarse
en torno a un suceso que llamaremos Trending-
Topic”. (Cuadra, 2018: p.18).

Pudiésemos retomar la conceptualizacion
propuesta por Aquillay Rondfelt sobre las estra-
tegias de enjambre: individuos dispersos pueden
converger al unisono ante un evento o desastre
social. Rheingold (2004) considera que las mul-
titudes inteligentes se automovilizan y auto
organizan utilizando estrategias como las de
“enjambre”, cuando sus comunicaciones moéviles



las impulsan a converger simultdneamente en un
lugar especifico. Un ejemplo de ello, lo vimos en
la llamada Batalla de Seattle (30 de noviem-
brede 1999).

Quienes defienden la cultura de la cancela-
cién, consideran que actian imitando la diné-
mica de los enjambres. Movilizar a individuos
en puntos especificos y vincularlos de manera
coordinada con otros grupos. Solo que en el caso
de las redes sociales, se trata de convertir un
suceso, persona o evento en tendencia (a través
de likes y retweets). Viralizar un mensaje de
rechazo y cancelacion. Luchar contra cualquier
acto de injustica social o simplemente seguir la
tendencia de lo que una mayoria ha establecido
como la verdad. Insistimos: no negamos lo
poderoso que puede ser el poder de la indigna-
cién como arma para movilizar y concientizar,
el asunto estriba en que la cancelacion dista
mucho de lo que supone generar procesos de
reflexion y debate.

Segtin Byung-Chul Han (2014) estamos en
presencia de un enjambre digital que se caracte-
riza por individuos aislados, “no desarrollan
ningdn nosotros”; con ello, nuestro autor toma
distancia de los conceptos de “masa” (Le Bon) y
de “multitud” de Hardt y Negri.

Al enjambre digital le falta un alma o un espiritu
de la masa. Los individuos que se unen en un
enjambre digital no desarrollan ningiin nosotros.
Este no se distingue por ninguna concordancia que
consolide la multitud en una masa que sea sujeto
de accion. (p.16)

Como expresa Byung-Chul Han, el homo
digitalis mantiene su identidad privada, aun
cuando forme parte del enjambre, mientras que
el sujeto que constituye la masa, no exige aten-
ciény suidentidad privada estd disuelta. Aunque
el anonimato sea un rasgo comun de este homo
digitalis es “‘un alguien anonimo’.

En esto el enjambre digital se distingue de la masa
clasica, que como la masa de trabajadores, por
ejemplo, no es volatil, sino voluntaria, y no cons-
tituye masas fugaces, sino formaciones firmes. Con
un alma, unida por una ideologia, la masa marcha
en una direccién. (p.18)

Estos enjambres sustentados en las tecnolo-
gias digitales tienden a la volatilidad y fuga-
cidad, y al estilo de un flashmobs se disuelven
tan rdpido como se han formado. A juicio de
Byung-Chul Han, los denominados shitstorms
no suponen un cuestionamiento del propio
poder, sino que “[...] se precipitan solo sobre
personas particulares, por cuanto las compro-
meten o las convierten en motivo de escdndalo”
(p.18). Encontramos similitudes entre la llamada
cultura de la cancelacion y las llamadas shit-
storms, porque mas alld de la bisqueda de jus-
ticia, estas acciones se orientan muchas veces a
comportamientos eminentemente viscerales y
narcisistas, centrados en el castigo y vigilancia,
con consecuencias profundamente tragicas para
la vida de las personas.
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(...) el homo digitalis mantiene su identidad
privada, aun cuando forme parte del enjambre,
mientras que el sujeto que constituye la masa,
no exige atencion y su identidad privada esta

disuelta. Aunque el anonimato sea un rasgo comin

de este homo digitalis es “un alguien anonimo”.

Dada la fragilidad de los vinculos y la fuga-
cidad de los afectos, aspectos que caracterizan a
nuestro tiempo, resulta harto complejo que a
través de la cultura de la cancelacion se pretenda
promover acciones que permitan generar pro-
cesos de reflexidn en los sujetos, que estos se res-
ponsabilicen por sus acciones. Si la expiacion es
la mixima comin de la cancelacién, implica
preguntarse qué estamos entendiendo por jus-
ticia, si nos remitimos solo al proceso de asumir
culpas, muchos de los implicados lo hardn més
movidos por los embates de la mercadotecnia y
la publicidad, que por arrepentimiento y dolor
real. Si la formacién del enjambre solo supone
una asociacion efimera, en la cual circunstan-
cialmente se movilizan personas bajo una causa
comun, cabria preguntarse cudles son los al-
cances reales de la cultura de la cancelacion, en
especial, si se buscan cambios permanentes en
la sociedad asi como la promocién de una cul-
tura de justicia y paz.
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CANCELACION ONLINEY OFFLINE,

CON Y SIN INTERNET

Probablemente, la diferencia entre la cultura de
la cancelacion online y la que no depende de la
mediacion de la Internet, estriba en el hecho de
que el poder de la redes sociales puede cues-
tionar la integridad moral de una persona o la
manera de actuar el Estado, con solo globalizar
la denuncia en las redes sociales. En menos de
un segundo, todo el planeta se entera, con hacer
click al mouse, que un reconocido productor de
Hollywood, Harvey Weinstein, es un violador y
acosador sexual que luego seria condenado a 23
aflos de prision por parte de la justicia estadou-
nidense. No asi sucede con la cancelacion offline
que no cuenta con la cobertura mundial que
garantiza Internet. Dicho de otro modo: en la
comunicacién personal “cancelamos” social-
mente, esto es, no queremos ver mds a alguien
porque nos ha hecho dafio. El pasado tortuoso
queda en la esfera de lo privado. Pero otra cosa
es que la vida privada se quiera hacer publica en
las redes sociales. Si eso ocurriese, el escrutinio
final ya no estd en manos de quien canceld a la
persona, sino de las comunidades de interpreta-
cién virtual que forman parte del mundo globa-
lizado. Estas comunidades ofrecerdn versiones
coherentes y desde luego disparatadas sobre la
cancelacion interpersonal que en un principio
fue intimo y privado, sin la mediacién “chis-
mosa” y tendenciosa de las redes sociales.

ETICA DE LA CULTURA DE LA

CANCELACION: ;HAY QUE VERIFICAR

SI HAY FUEGO EN LA RED!

La ética es unarama de la filosofia que estudia la
moral o el conjunto de reglas morales concebidas
socialmente a través de la historia. Pero también
Savater nos ensefia que la ética es el arte de vivir
la libertad con sentido de responsabilidad:

Poder decir si 0 no; lo hago o no lo hago, digan lo
que digan mis jefes o los demads; esto me conviene
y lo quiero, aquello no me conviene y por lo tanto
no lo quiero. Libertad es decidir, pero también, no
lo olvides, darte cuenta de que estds decidiendo.
Y paranodejarte llevar no tienes mds remedio que
intentar pensar al menos dos veces lo que vas hacer.
(Savater, 2000: p. 51, cursivas nuestras)

Savater (2003) se imagina una escena dramé-
tica en un teatro para ilustrar los limites de la
libertad de expresion:

La libertad de expresion es maravillosa, pero si
en un teatro lleno alguien se levanta y por broma
grita: ‘iFuego, fuego!’ y causa una estampida de
gente en la que mueren cuatro o cinco, pues le pedi-
remos responsabilidades, a pesar de que cuando
grito hizo pleno de su libertad de expresion. Todo
tiene sus limites, todas las libertades y los valores,
para ser reales en una sociedad real, deben tener
limites determinados, y sobre eso precisamente
debe reflexionar la ética con la ciudadania. (Savater,
2003: p.36)

Ni en broma deberiamos vociferar ;Fuego,
fuego! si no estamos seguros de ello. Pero el
fuego se atiza en la redes y, por supuesto, en
nuestra vida cotidiana, cuando seguimos
ordenes, costumbres y caprichos sin ser cons-
cientes de por qué actuamos de una manera y no
de otra. Siendo asi, campean irresponsables que
apoyan de manera abierta el principio de auto-
ridad de un hombre devenido en influencia
—influencer— a quien no se le objeta sus opi-
niones. Cuando los seguidores se acostumbran a
reenviar contenidos sin leerlos y sin verificar
procedencia, son, de hecho, complices de
valores atentatorios de la condicién humana.
Han cancelado sin justificacion alguna, respon-
derdn que estin habituados a “reenviar” conte-
nidos, es una manera de actuar que se repite casi
sin pensar. O cuando la gente por capricho,
“porque le dala gana”, se hace complice de cual-
quier mensaje que se alinee a prejuicios y este-
reotipos. De todos modos, Savater nos explica
mejor desde su perspectiva ética la distincion
entre orden, costumbre 'y capricho. Darse cuen-
ta de estos tres motivos que tenemos o creemos
tener para hacer algo, es hacerse responsable del
ejercicio de la libertad:

Las 6rdenes, por ejemplo, sacan su fuerza, en parte,
del miedo que puedes tener a las terribles represa-
lias que tomaré contra ti si no me obedeces; pero
también, supongo, al afecto y la confianza que me
tienes y que te lleva a pensar que lo que te mando
es paraprotegerte y mejorarte. Las costumbres, en
cambio, vienen mds bien de lacomodidad de seguir



larutina en ciertas ocasiones y también de no con-
trariar a los otros, es decir de la presion de los
demads. Las 6rdenes y las costumbres tienen en
comun que vienen de fuera, que se te imponen sin
pedirte permiso. En cambio, los caprichos te salen
de dentro, brotan espontdneamente sin que nadie
telos mande ni anadie en principio creas imitarlos.
(Savater, 2000: p. 42)

Porque una cosa es hablar en privado sobre lo
que se nos antoje, claro estd, si nos lo permiten,
y otra cosa es perifonear de manera irrespon-
sable nuestros prejuicios contra alguien o algo,
sin examinar las consecuencias de los pensa-
mientos que se comparten en el ciber-dgora del
siglo XXI, espacio virtual donde se amplifican
virtudes y lados oscuros en medios masivos
online y en redes sociales. En sintesis, Savater
nos invita a que ponderemos nuestras conductas
basadas en 6rdenes y costumbres. La orden de
un médico cristaliza en una prescripcion. jNo
siga fumando porque acortard su existencia! La
de la familia es para proteger a sus hijos, siempre
que no se confunda con la sobreproteccion. Y la
de un buen amigo se trasluce en un atinado con-
sejo. Con los caprichos hay que tener cuidado.
No hay que tomarse tan a pecho lo que sugeria
Oscar Wilde, que la mejor manera de librarse
de la tentacion es ceder ante ella. No sea que el
capricho tentador acabe con nosotros.

Para finalizar este punto, meditemos cuatro
premisas esenciales de la ética de Savater que a
nuestro parecer son muy acertadas para dis-
cernir sobre la cultura de la cancelacién o sobre
cualquier tema vinculado a comportamientos en
lasredes sociales y en nuestra vida fuera de linea
(off line), como, por ejemplo, asumir el rol de
periodista ciudadano, emitir informacion falsa,
cancelar con o sin justificacién, anhelar el
ciber-estatus de ser tendencia, influencia y viral
informativo sin escripulo alguno. Y comple-
tamos la lista de conductas innobles que Savater
afiade:

Adoptar personalidades diferentes, intervenir en
conversaciones sin dar nuestro nombre e insultar,
ofender y atacar a nuestros semejantes sin dejar
constancia de ello. Eso nos da un poder peligroso
porque nos posibilita sacar lo peor de nosotros de

manera impune, o al menos eso creemos. (Citado
por Paramo, 2014)

Primero: sobre la microfisica del poder y la
espiral del silencio. “No podemos hacer cual-
quier cosa que queramos pero tampoco estamos
obligados a hacer una sola cosa”, (Savater, 2000:
p- 28) como, por ejemplo, consentir ofensas y
otros despropdsitos en las redes sociales.
Podemos, en cambio, darle otro rumbo a nuestra
conducta. Evitar el enjambre de mentiras, man-
tenernos alejados de las malas practicas de la
cultura de la cancelacién. No podemos dejar que
otros piensen y tomen decisiones por nosotros.
Savater explica muy bien este asunto:

No hay ley de obediencia ética, al contrario, el inico
deber que existe en la ética es precisamente la capa-
cidad de criticar, de examinar por uno mismoy de
valorar, aunque luego llegues a la conclusion de
que la opinién de la mayoria es la mejor, pero tienes
primero que haberla valorado por ti mismo.
(Savater, 2003: p. 37).

Las razones por las cuales convalidamos la
opinién dominante son de muy diversa indole.
Nos dejamos seducir por las ideas de una per-
sona carismatica. Influimos a otros por medio de
la coaccién. Medios masivos sobredimensionan
su agenda de prioridades temaéticas sin reparar
en otras opiniones. Se aceptan, sin empacho,
ideas enfermas, por temor a represalias y quedar
al margen de lacomunidad. Todos estos aspectos
que se han mencionado se pueden estudiar en las
obras de Michel Foucault, sobre todo, en su
estudio Microfisica del poder (1993) cuya tesis
central se basa en que el poder no solo es institu-
cional sino que es periférico, lo ejercemos todos
los ciudadanos. Todos tratamos de influirnos sin
la mediacién de los medios. También recomen-
damos el estudio La espiral del silencio (1995)
de Elizabeth Noélle-Neumann, quien sostiene
que los medios son los que determinan qué se
dice o no, qué se explicita u omite, y que solemos
guardar silencio para no contradecir la matriz de
opinién dominante, aqui no hay cabida para que
las minorias activas tengan voz en los medios
tradicionales pero si en las redes sociales como
prosumidores responsables o no.

®

ESTUDIOS

T cion 193



®

ESTUDIOS

Segundo: sobre el dilema de la tolerancia. No
somos libres de elegir lo que nos pasa, tener un
nombre distinto, nacer en tal pais, padecer una
enfermedad, experimentar una relacién desas-
trosa. Pero si somos libres de responder ante los
dilemas de la vida, esto es, obedecer o reve-
larnos, ser prudentes o temerarios, ser honestos
o mentirosos, hacer genuflexion ante el pode-
roso o retirarnos dignamente. (Savater, 2000).
Siendo asi, somos libres para responder sin titu-
beos a aquellas personas que pretenden destruir
alos que piensen distinto. Incluso podemos enri-
quecer ain mas la libertad cultivando la valentia
moral que no es otra cosa que denunciar a
quienes violen los derechos humanos. No hay
que ser tolerante con este problema universal.
Como ensefia Savater:

Pero tolerancia no es desinterés, no es la idea de
que auno le dé absolutamente igual lo que piensen
los demés o de que uno crea que todas las opiniones
sonigualmente buenas, porque una cosaes ser tole-
rantes y otra cosa es ser imbéciles. (2003: p. 34)

F. Savater: “No hay ley de obediencia ética,

al contrario, el tinico deber que existe en la
ética es precisamente la capacidad de criticar,
de examinar por uno mismo y de valorar,
aunque luego llegues a la conclusion de que la
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opinion de la mayoria es la mejor”

Tercero: sobre el valor de la libertad. “Hay
cosas que dependen de mi voluntad (y eso es ser
libre), pero no todo depende de mi voluntad
(entonces serfa omnipotente), porque en el
mundo hay muchas otras voluntades y otras
muchas necesidades que no controlo a mi gusto”
(Savater, 2000: p. 29). Depende de mi voluntad
seguir o no causas altruistas o repudiables que se
gestan en la cultura de la cancelacion o en todos
los asuntos de la vida. En cambio, seriamos ego-
tistas si pretendiéramos creer que podemos
transformar el rumbo de la sociedad con tan solo
denunciar en las redes sociales. Hace falta mas
que redes para cambiar el rumbo de la historia.

Cuarto: sobre el poder del Estado. El Estado
atenta contra las libertades basicas que dan sen-

tido a la vida cuando dictamina a todos: “[...] lo
que debemos tomar o lo que no, adénde debemos
ir adénde no, a qué hora debemos acostarnos,
qué debemos ver, qué nos debe divertir.”
(Savater, 2003: p.29). De modo que el valor ético
supremo por el cual debemos velar es aquél que
se basa en defender a ultranza la inviolabilidad
de la persona, en que la vida no puede ser trans-
gredida y sacrificada por ninguna idea por muy
valiosa que se presente. Sobre este asunto,
citamos, in extenso, una historia contada por
Rousseau sobre la ciudad de la paz:

Si en la ciudad perfecta, armoniosa, en la ciudad
de la paz, aquélla donde todo el mundo esta con-
tento, de pronto alguien supiese que toda esa
armonia y esa paz social se deben a una persona
en un calabozo ignoto que los demds desconocen
estd siendo torturado injustamente dia y noche y
que ese es el precio que hay que pagar por la paz,
la armonia y la prosperidad del resto, ;entonces
qué? (Citado por Savater, 2003: p.27)

CONCLUSIONES PROVISIONALES...

PARA NO CANCELAR EL DEBATE

Si la cultura de la cancelacién supone una accién
contra la injusticia social, la intolerancia y
demads, la paradoja reside en cémo se puede
combatir un prejuicio con practicas que
supongan que una persona sea despedida de su
trabajo o sea amonestada socialmente. Cancelar
a alguien ;puede ser una medida suficiente para
cambiar una forma de pensamiento o comporta-
miento? Ante ello, hay defensores a ultranza de
estas medidas, quienes consideran que se puede
combatir la desigualdad y luchar contra el poder.
Para los activistas de derechos civiles, la cultura
de la cancelacién es una herramienta significa-
tiva para lograr los cambios sociales a través de
la exposicién ante la opinién publica no solo de
celebridades y politicos, sino de individuos
comunes, quienes atentan contra la dignidad de
cualquier ser viviente. Bajo la premisa de can-
celaren nombre de la justicia social nos topamos,
paraddjicamente, con acciones que soslayan o
minimizan a la otredad, dado que en esta accién
de querer expulsar a alguien, bloquear por redes
sociales o retirar nuestro apoyo anulando su
existencia, supone irremediablemente la pri-



macia de una sociedad que se centra en la subje-
tividad personal, minimizando las posibilidades
para profundizar en nuestras reflexiones, dada la
inmediatez con que se pretende actuar ante los
diversos eventos que ocurren en nuestra rea-
lidad.

EDIXELA BURGOS

Doctora en Ciencias Sociales de la UCV (2019).
Profesora Asociado adscrita del Centro de
Investigacion de la Comunicacion (CIC-UCAB)
desde el afio 2019.

GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ

Director del CIC-UCAB desde el afo 2018. Doctor
en Ciencias Sociales de la ucv (2005). Miembro

del equipo editorial de la revista Comunicacion
desde el afio 1987.

Referencias

ADORNO, T. y HORKHEIMER, M. (1985): “La industria cul-
tural”. En: Industria cultural y sociedad de masas. Monte
Avila Editores.

Afrofemeninas (14 de agosto de 2020): Cancelacién cultural
en tiempos de redes sociales. https://afrofeminas.
com/2020/08/14/cancelacion-cultural-en-tiempos-de-re-
des-sociales/)

ARREOLA, E. (4 de agosto de 2020): La “cultura de la cance-
lacién” es lo que sucede cuando las victimas, por ejemplo,
de racismo y sexismo ya no silencian mds la identidad de
sus agresores y los exhiben en redes sociales. El Heraldo
de México. https://heraldodemexico.com.mx/tendencias/
2020/8/4/de-lo-digital-lo-real-los-peligros-de-la-cultura-
de-la-cancelacion-197654.html)

BENJAMIN, W. (1989): La obra de arte en la época de su
reproductibilidad técnica. Tauros.

CASTELLS, M. (2000): La era de la informacion: economia,
sociedady cultura. Vol. 1. La sociedad red. Alianza Edito-
rial.

CUADRA, Alvaro (2018): “El principe posmoderno: pos-
verdad y enjambres digitales”. En: revista RE-PRESENTA-
CIONES N° 10 (Segundo semestre). Universidad de
Santiago de Chile. 4-22.http://www.revistas.usach.cl/ojs/
index.php/representaciones/article/view/3685/26002974

De LA TORRE, M. (2 de octubre de 2019): “La ‘cultura de la
cancelacion’: el fin del arte... y de la libertad”. En: DISI-
DENTIA. https://disidentia.com/la-cultura-de-la-cancela-
cion-el-fin-del-arte-y-de-la-libertad/

De MASIL, V. (31 de julio de 2020): “La cultura de la cancela-
cion, nueva variante: escrache”. En: Clarin https://www.
clarin.com/viva/cultura-cancelacion-nueva-variante-es-
crache_0_wkSt4fuPu.html)

MOCERYI, A. (5 de agosto de 2020): “La cultura de la cancela-
ciény su ataque contrael debate matizado”. En: ESGLOBAL.
https://www.esglobal.org/como-definir-la-cultu-
ra-de-la-cancelacion-y-su-ataque-contra-el-debate-mati-
zado/)

HANAN DIAZ, F. (2020): Sombras, censuras y tabiis en los
libros infantiles. Ediciones de la Universidad de Casti-
lla-La Mancha.

HAN, Byung-Chul (2014): En el enjambre. Herder Editorial,
S.L.

HINDE, N. (9 julio de 2020): “Qué es la cultura de la cancela-
cién que sufren famosos como J.K. Rowling”. En:
HUFFPOST. https://www.huffingtonpost.es/entry/cultu-
ra-de-la-cancelacion_es_5f06e395¢5b63a72¢33d9465

LLORENS, G. (3 de agosto de 2020): ;Qué es la cultura de la
cancelacion?2020.cathttps://2020.elnacional.cat/es/que-
es-la-cultura-de-la-cancelacion/)

MANINAT,J. (24 de julio de 2020): “La cultura de la ‘cancela-
cién’”. https://www.eluniversal.com/el-universal/76330/
la-cultura-de-la-cancelacion

PARAMO, O. (30 de octubre de 2014): “Internet (Agora
digital): Fernando Savater”. En: Boces. Boletin de Ciencia,
Educacion, y Sociedad. https://boletinboces.wordpress.
com/2014/10/30/internet-agora-digital-fernando-savater/

PASTORIZA,F. (14 de julio de 2018): “La Escuela de Frankfurt
y la cultura de masas”. En: La opinion de Mdlaga. https://
www.laopiniondemalaga.es/sociedad/2018/07/14/escue-
la-frankfurt-cultura-masas/1020152.html

RAUCH, J. (12 de agosto de 2020): “Lista de chequeo de la cul-
tura de la cancelacién”. En: Letras Libres. https://www.
letraslibres.com/mexico/cultura/la-lista-chequeo-la-cul-
tura-la-cancelacion152.html

RHEINGOLD, H. (2004): Las multitudes inteligentes: La
proxima revolucion social. Gedisa.

SANCHES, M. (23 julio de 2020): “‘Perdi el mejor empleo de
mi vida por una foto en redes sociales’: los peligros de la
‘cultura de la cancelacién’ (y dénde esta el limite)”. En:
BBC News Brasil, Washington.https://www.bbc.com/
mundo/noticias-53510015

SAVATER, F. (2003): Los caminos para la libertad: ética y
educacion. Fondo de Cultura Econémica.

———(2000): Etica para Amador. Editorial Ariel.

SOTO IVARS, J. (2017): Arden las redes. La poscensuray el
nuevo mundo virtual. Titivillus. https://www.research-
gate.net/publication/329570428 _Soto_Ivars_J_2017_
Arden_las_redes_la_poscensura_y_el_nuevo_mundo_
virtual_Madrid_Debate/link/5c0ffb5f4585157ac1bb99t3/
download

——— (23 de octubre de 2019): Por qué siguen ardiendo las
redes. Ethic. https://ethic.es/2019/10/por-que-siguen-ar-
diendo-las-redes

VILLA, B. (6 octubre de 2020): Los peligros de la “Cultura de
Cancelacion”: cuando las criticas llegan muy lejos. En: bio-
biochile.cl https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/
debate/2020/10/06/que-es-la-cultura-de-cancelacion-y-
por-que-se-ha-convertido-en-una-tendencia-peligrosa.
shtml

®

ESTUDIOS

T cion 193


https://afrofeminas.com/2020/08/14/cancelacion-cultural-en-tiempos-de-redes-sociales/
https://afrofeminas.com/2020/08/14/cancelacion-cultural-en-tiempos-de-redes-sociales/
https://afrofeminas.com/2020/08/14/cancelacion-cultural-en-tiempos-de-redes-sociales/
https://heraldodemexico.com.mx/tendencias/2020/8/4/de-lo-digital-lo-real-los-peligros-de-la-cultura-de-la-cancelacion-197654.html
https://heraldodemexico.com.mx/tendencias/2020/8/4/de-lo-digital-lo-real-los-peligros-de-la-cultura-de-la-cancelacion-197654.html
https://heraldodemexico.com.mx/tendencias/2020/8/4/de-lo-digital-lo-real-los-peligros-de-la-cultura-de-la-cancelacion-197654.html
http://www.revistas.usach.cl/ojs/index.php/representaciones/article/view/3685/26002974
http://www.revistas.usach.cl/ojs/index.php/representaciones/article/view/3685/26002974
https://disidentia.com/la-cultura-de-la-cancelacion-el-fin-del-arte-y-de-la-libertad/
https://disidentia.com/la-cultura-de-la-cancelacion-el-fin-del-arte-y-de-la-libertad/
https://www.clarin.com/viva/cultura-cancelacion-nueva-variante-escrache_0_wkSt4fuPu.html
https://www.clarin.com/viva/cultura-cancelacion-nueva-variante-escrache_0_wkSt4fuPu.html
https://www.clarin.com/viva/cultura-cancelacion-nueva-variante-escrache_0_wkSt4fuPu.html
https://www.esglobal.org/como-definir-la-cultura-de-la-cancelacion-y-su-ataque-contra-el-debate-matizado/
https://www.esglobal.org/como-definir-la-cultura-de-la-cancelacion-y-su-ataque-contra-el-debate-matizado/
https://www.esglobal.org/como-definir-la-cultura-de-la-cancelacion-y-su-ataque-contra-el-debate-matizado/
https://www.huffingtonpost.es/entry/cultura-de-la-cancelacion_es_5f06e395c5b63a72c33d9465
https://www.huffingtonpost.es/entry/cultura-de-la-cancelacion_es_5f06e395c5b63a72c33d9465
https://2020.elnacional.cat/es/que-es-la-cultura-de-la-cancelacion/
https://2020.elnacional.cat/es/que-es-la-cultura-de-la-cancelacion/
https://www.eluniversal.com/el-universal/76330/la-cultura-de-la-cancelacion
https://www.eluniversal.com/el-universal/76330/la-cultura-de-la-cancelacion
https://boletinboces.wordpress.com/2014/10/30/internet-agora-digital-fernando-savater/
https://boletinboces.wordpress.com/2014/10/30/internet-agora-digital-fernando-savater/
https://www.laopiniondemalaga.es/sociedad/2018/07/14/escuela-frankfurt-cultura-masas/1020152.html
https://www.laopiniondemalaga.es/sociedad/2018/07/14/escuela-frankfurt-cultura-masas/1020152.html
https://www.laopiniondemalaga.es/sociedad/2018/07/14/escuela-frankfurt-cultura-masas/1020152.html
https://www.bbc.com/mundo/noticias-53510015
https://www.bbc.com/mundo/noticias-53510015
https://www.researchgate.net/publication/329570428_Soto_Ivars_J_2017_Arden_las_redes_la_poscensura_y_el_nuevo_mundo_virtual_Madrid_Debate/link/5c0ffb5f4585157ac1bb99f3/download
https://www.researchgate.net/publication/329570428_Soto_Ivars_J_2017_Arden_las_redes_la_poscensura_y_el_nuevo_mundo_virtual_Madrid_Debate/link/5c0ffb5f4585157ac1bb99f3/download
https://www.researchgate.net/publication/329570428_Soto_Ivars_J_2017_Arden_las_redes_la_poscensura_y_el_nuevo_mundo_virtual_Madrid_Debate/link/5c0ffb5f4585157ac1bb99f3/download
https://www.researchgate.net/publication/329570428_Soto_Ivars_J_2017_Arden_las_redes_la_poscensura_y_el_nuevo_mundo_virtual_Madrid_Debate/link/5c0ffb5f4585157ac1bb99f3/download
https://www.researchgate.net/publication/329570428_Soto_Ivars_J_2017_Arden_las_redes_la_poscensura_y_el_nuevo_mundo_virtual_Madrid_Debate/link/5c0ffb5f4585157ac1bb99f3/download
https://ethic.es/2019/10/por-que-siguen-ardiendo-las-redes
https://ethic.es/2019/10/por-que-siguen-ardiendo-las-redes
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2020/10/06/que-es-la-cultura-de-cancelacion-y-por-que-se-ha-convertido-en-una-tendencia-peligrosa.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2020/10/06/que-es-la-cultura-de-cancelacion-y-por-que-se-ha-convertido-en-una-tendencia-peligrosa.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2020/10/06/que-es-la-cultura-de-cancelacion-y-por-que-se-ha-convertido-en-una-tendencia-peligrosa.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2020/10/06/que-es-la-cultura-de-cancelacion-y-por-que-se-ha-convertido-en-una-tendencia-peligrosa.shtml

@ 9 INDICE

ESTUDIOS

IR cion 193 Galeria de papel. K XX. Juan Pablo Valdivieso (2020).



El caso Married

JUAN MANUEL MATOS

Estudio y reflexiones del proceso de distribucion de las fake news con un ejemplo real,
y el posible impacto que pudiera tener en la sociedad la distribucion masiva de este

tipo de bulos. ;Somos los usuarios los responsables de la existencia de las noticias falsas?

¢Hacen suficiente las plataformas de las redes sociales para atajarlas? ;Como afectara
a la democracia este ambiente de informacion intoxicada?

Study and reflections on the distribution process of fake news with a real example

and the possible impact that the massive distribution of this type of hoax could have

on society. Are we the users responsible for the existence of fake news? Are social

media platforms doing enough to tackle them? How will this environment of intoxicated

information affect Democracy?

“The real conquests of science have been so vast
and unexpected, so much like the workings of
magic, that people eagerly pay their homage to a
power, which, though, mysterious enough to engage
their credulity, accomplishes everyday feats that
witches, ghosts and magicians performed only on
rare occasions.”

Anénimo. “From Superstition to Humbug”.
Revista Science 1883

[...] the growing exclusion of the humanities,
may be slowly undermining the very analytical
skills the public needs to be able to counter the
tides of misinformation.

CAROLYN N. BILTOFT

“The anatomy of credulity and incredulity:
a hermeneutics of misinformation”.

Misinformation Review. 2020

...Una generacion se adhiri6 a la veracidad,

otra al “fin de siecle” y una tercera al implacable
“espiritu de principio”

ROBERT MuSIL El hombre sin atributos.

THE SMOKING GUN

En la mayoria de las noticias mal intencionadas
o campaiias de desinformacion (sobre todo si
estas son a gran escala) el seguimiento del quién,
c6mo, cudndo y por qué, se convierte en una
investigacién casi detectivesca, en algunos
casos, e imposible en la mayoria de ellos. Es por
esto que hemos tomado el ejemplo de una noticia
aparecida en la edicién digital del diario El Pais
el 6 de mayo de 2020'. Es un caso pequefio,
donde se pudo hacer una trazabilidad de la infor-
macién que fue facil de atajar, y cuya extension
en el tiempo se vio acotada.

Las p4ginas que vamos a desarrollar tienen,
por momentos, el tono de una novela negra. Los
hechos sucedieron, en su mayoria, a lo largo del
dia 6 de mayo de 2020 y terminé sin mayores
consecuencias al dia siguiente.

En este caso, aparentemente todo es claro:
hay un arma, hay una victima, un autor jcul-
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pable?, y una motivaciéon. Sin embargo, las
piezas no encajan correctamente. Como en toda
historia de detectives, las horas y los escenarios
en lo que todo sucedié son importantes para
entender las consecuencias.

No trataremos el tema de las motivaciones,
aunque se apuntard algo sobre ello, pero si trata-
remos como se “mueven” las noticias y por qué
todos estamos expuestos a las fake news. Café en
mano y un cigarrillo, repasemos todo:

Actualmente los algoritmos de traducciéon pueden
detectar palabras en un contexto, lo que hace posible
que diferencien: homonimos, nombres propios o giros
lingiiisticos. Pero todavia se producen fallos.

[T cion 193

MADRID 6 DE MAYO DE 2020, 11.16 (+1GMT)
El diario El Pais publica, en directo, mientras se
desarrolla la sesion parlamentaria de control al
Gobierno: Casado anuncia la abstencion del
PP tras un discurso de gran dureza contra Sdn-
chez’. Tras un mes y medio el Gobierno de
Espaiia se somete por tercera vez a larenovacion
del estado de alarma. La unidad sobre las
medidas adoptadas en el principio de la pan-
demia del COVID-19, se resquebraja. Las posi-
ciones de los grupos parlamentarios ya no son
las mismas. Tras una sesién muy tensa, entre
insultos y reproches de la oposicion y el Gobierno
de la nacidn, se consigue aprobar por quince dias
mds la prérroga por un escaso margen.

El Partido Popular (PP, centro derecha) vién-
dose acosado por la ultraderecha, ha venido
recrudeciendo sus criticas a la gestién del Go-
bierno con frases como: “Aproveche, porque
serd la tltima votacién que no va a ser negativa,
es usted el peor presidente en el peor momento,
pero afortunadamente esto no le saldré gratis” o
“El caos es usted”.

Es importante apuntar que en la anterior
sesion parlamentaria (29 de abril) se produjeron
varias y muy duras acusaciones del partido de
ultraderecha vOX al Gobierno, argumentando
que se estaba censurando la informacién y mani-
pulando no solo a los medios, sino también a las
redes sociales. Mds parecia que se estuviese en
el mes de enero o febrero de este afio y no en

medio de la peor crisis sanitaria que ha vivido la
humanidad en los tltimos cien afios.

LONDRES 6 DE MAYO DE 2020, 10.20 (GMT)

El autor de los hechos, del que se conoce su
nombre, llega a la oficina. Enciende su orde-
nador y mientras toma un café revisa la prensa
diaria. Dicho ordenador, el arma material de los
hechos, tiene configurado el traductor automé-
tico del navegador. Revisa la prensa diaria, abre
la pAginade El Paisy se encuentra que la noticia
mencionada anteriormente ha sido traducida de
la siguiente manera: Married announces the
abstention of the PP after a harsh speech against
Sdnchez.

Quedan muy lejos los tiempos en que Google
traducia I'm in Madrid por Yo soy en Madrid.
Lingiiistica y tecnologia se han apalancado para
mejorar una herramienta que hoy dia usan
muchos profesionales. Muchas App hacen una
traduccién mediante voz lo bastante aceptable
como para poder viajar a un lugar donde no se
hable nuestro idioma y comunicarnos. Pero los
algoritmos de traduccién todavia tienen fallos.
Eso a veces produce situaciones equivocas al
traducir de forma errénea un término®.

Actualmente los algoritmos de traduccién
pueden detectar palabras en un contexto, lo que
hace posible que diferencien: homénimos, nom-
bres propios o giros lingiiisticos. Pero todavia se
producen fallos. Existen casos particulares,
como este, en los que no pueden diferenciar el
significado de un término, e.g.: un apellido al
inicio de una frase (Casado), de un participio
(casado = married). Si no fuese por las conse-
cuencias de lo que vamos a ver pasaria como
algo anecdético.

LONDRES 6 DE MAYO DE 2020, 10.25 (GMT)
Este es el momento critico. El autor ve el conte-
nido y le parece algo divertido pues precisa-
mente resalta lo que ocurre todavia con los
traductores automaticos, los errores de interpre-
tacién de un término. Saca una fotografia con el
movil (figura 1) y la envia a un grupo de amigos
por WhatsApp, este punto es también un aspecto
importante por el grado de seguridad y la opa-
cidad que presenta este medio.



®

A partir de este instante es necesario acudir a FIGURA 1 FOTOGRAFIA QUE HA GENERADO EL BULO ESTUDIOS
términos de la comunicacidn, la psicologia, la
epidemiologia, la sociologia y las matemdticas

para saber lo que ocurre.

LONDRES 6 DE MAYO DE 2020, 10.30 (GMT)

Minutos despues algunos de los miembros del
grupo de WhatsApp lo contactan para confirmar
la veracidad de la informacion y si €l es el autor

3 - L l'.._ i
constitucionales de los espafioles, prohibiendo una
~ manifestacidn en coches que No SUponia ningun tp ]
- phas

de la fotografia. Aclara la situacién y confirma Man‘itd announces the Ebﬁl-ﬂlllﬂ[l of the e
que hasido €l quien la ha enviado. Comunicacio- PP aftgr a harsh SPEEE]'I agamst Sﬁlﬂ:hf o
nalmente ha ocurrido lo que vemos en la figura 2. e o saiden AURCES A pulblc tributs 10 The vt & . :_::*‘__';: it ';‘fﬂ.w e
Es el esquema cldsico de un proceso de comu- the de-secelation Sancl ,\1 o Sanches You haw taled PSS F
nicacién. También es importante acotar que ’::,,,:‘.:‘ : —— L -
dentro de ese grupo de WhatsApp, el autor in- Wihat s othe ceustried S5 g
sistia mucho a sus miembros sobre la necesidad L ,.r.m-..-#-n.m-mu LM
de confirmar el origen y de contrastar la infor- E T Gl

macién, en otras palabras €l era una fuente
fiable. Si todos los miembros del grupo hubieran
hecho lo mismo o solo unos pocos, pero sin reen-
viar la informacion, el circulo comunicacional
estaria cerrado.

Pero hubo una persona que reenvié el mensaje
sin verificar si el término “Married” se corres-
pondia a un error de traduccion (que era la inten-
cién de quien tomo la fotografia), o a la linea
editorial de El Pais para ridiculizar a Pablo
Casado.

LONDRES 6 DE MAYO DE 2020, 10.35 (GTM)
Varios de los miembros del grupo vuelven a
pedirle que les confirme si esa foto es suya y si
ese contenido era real, pues les estd llegando
por otras vias.

El autor recibe un mensaje de un conocido a
través de Twitter. Le pide si puede confirmar la
veracidad de esta informacién. El aclara la
autoria y el contexto de la fotografia. Esta per-
sona no se encontraba en el grupo de WhatsApp
y sabia que €l estaba en Londres.

La cuenta de Twitter de nuestro autor tenia
muy pocos seguidores, por lo que le extrafié que
por esa via se le pidiera confirmacion sobre la
noticia. De hecho, por esa via se desconoce que
él es quién ha enviado esa foto y que su intencién
no era la de criticar a El Pais. Si fuera un virus
de la naturaleza, los vir6logos hablarian de una
zoonosis o salto entre especies. Aqui el mensaje
muto en su intencionalidad.

Fuente: elpais.com.

FIGURA 2.
FLUJO DEL PROCESO DE LA INFORMACION

RETROALIMENTACION |! \

EMISOR H MENSAJE H RECEPTORES

L

| INTENCIONALIDAD

Para entender lo que sucedié a continuacién
es necesario acudir a investigaciones que estu-
dian el efecto cascada, la formacién de la opi-
nién publica y la influencia de las redes sociales.

LOS COOPERADORES NECESARIOS
Gadwell (2000) se pregunta “‘;Cémo un pequefio
grupo de personas hace que su opinién sea
ampliamente compartida por el resto?”,* un poco
mas adelante nos responde: “El éxito de cual-
quier tipo de epidemia social depende en gran
medida de la participacién de personas con par-
ticulares y raros dones sociales”. Carlos Cossio,
en 1973%, apuntaba empiricamente a esa misma
idea.

Cossio establece que la opinién publica se
genera a partir de cuatro estratos. El primero es

el de los creadores de la informacién, son los que I eion 193
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generan la base objetiva del conocimiento o
informacion. El segundo el de los expertos, que
de alguna manera hacen suyo el contenido para
difundirlo a continuacién, en su modelo serian
los criticos y periodistas. El tercero los recep-
tores paralos que “[...] los juicios de los expertos,
incluyendo su base objetiva de valoracidn, estdn
subjetivamente interiorizados” (Lertora, 2003)°.
Es en este estrato donde finalmente se crea el
estado de opinién, modelado por los dos estratos
superiores.

Siguiendo esta linea de pensamiento, en el caso
Married nos encontramos un grupo cerrado

de personas que reciben una informacién y acuden al
experto para confirmarla o, asumiendo la veracidad
del contenido (viene de un experto), lo retransmite.
Otros de alguna manera “dejaron pasar” esa fotografia

sin hacer mucho caso.

Los estratos segundo y tercero son diferentes
pero se complementan. En ambos existe el factor
emocional que marca el estado de opinién. Los
juicios de valor de los expertos (segundo estrato),
estdn interiorizados y no necesitan exteriori-
zarlos abiertamente. Por lo tanto, los transmiten
de forma natural al tercer estrato. Para enten-
dernos, un periodista politico comunicara en
una crénica parlamentaria su orientacion poli-
tica sin necesidad de expresarlo abiertamente.

Ese sesgo subjetivo y emocional se transmite
al tercer estrato. Son estos quienes defenderan

FIGURA 3.

ESTRATOS DE LA OPINION PUBLICA SEGUN CARLOS COSSIO

Sespo
emocional |

Creadores

12 Estrato

22 Estrato Difusores

M| ER— ey
3e Estratuﬁ Receptores

e

-‘ 4e Estratoq Receptores |
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una opinién que consideran mayoritaria o
correcta. Ese conocimiento, esa informacion no
seria nada sin el factor emocional. En términos
de Cossio es una sensacion de verdad compar-
tida.

Finalmente, estd el cuarto estrato. Este es
indiferente, no sabe o no le interesa ese conoci-
miento, opinién o informacién... pero que tam-
poco se muestra contrario. Cossio los llama
masa, pero también afirma que todos podemos
ser masa en algiin momento o respecto a algin
tema; por ejemplo, las aficiones deportivas o los
gustos culinarios.

Bertrand Russell (1978) dice en La conquista
de la Felicidad, lo siguiente: “Para la mayor
parte, [...] cualquier ambiente en el que se
encuentren les es simpdtico. Se saturan en su
juventud de prejuicios corrientes y se adoptan
por instinto a las ideas y a las costumbres que se
encuentran a su alrededor” (p.125)". Este es el
comportamiento del cuarto estrato.

Lavisién de Cossio es jerarquizada y de algin
modo estatica, tal como lo vemos en la figura 3.
Define bien la forma en que se entendia la con-
formacion de los estados de opinidn en la era del
logocentrismo. Los periddicos, laradio y la tele-
visién (en general); los criticos, periodistas y
columnistas (en particular) filtraban y mode-
laban los contenidos. Bajo ese esquema no cual-
quiera podia escribir u opinar o por lo menos le
era muy dificil.

Siguiendo esta linea de pensamiento, en el
caso Married nos encontramos un grupo cerra-
do de personas que reciben una informacién y
acuden al experto para confirmarla o, asu-
miendo la veracidad del contenido (viene de un
experto), lo retransmite. Otros de alguna manera
“dejaron pasar” esa fotografia sin hacer mucho
caso. En su entorno era algo simpdtico, como
dirfa Russell, no les era ajeno. Pero sobre todo
erauna verdad compartida al menos por uno de
ellos, que al considerar la informacién vélida la
compartid sin verificarla, pero con unaintencio-
nalidad diferente.

Sobre esto hagamos dos apuntes. Recientes
ensayos han establecido la manera en que las
emociones como la ira o el miedo contribuirian
a la difusién de noticias falsas. Segtin Chuai y



Zhao (2020) “[...] las mutaciones en las emo-
ciones como el aumento de laira aceleraran pro-
gresivamente la informacién que se difunde™.
En su investigacion han establecido que la ira es
lo que dirige a las audiencias mds incentivadas
en términos de manejo de la ansiedad e inter-
cambio de informacién en consecuencia. Esto
hace que las fake news sean mas contagiosas que
las noticias reales.’

Los humanos tenemos la imperiosa nece-
sidad de sentirnos seguros. Esto en las dos acep-
ciones que tiene en nuestro idioma ‘“estar
seguro”, es decir: estar a salvo (que no nos pase
o afecte nada) y estar en lo cierto (poseer la
informacion correcta). Lo anterior choca diaria-
mente con la interaccién que tenemos con los
medios de comunicacién y las redes sociales.
Esto ayuda a entender como, en medio de esta
avalancha de desinformacidn, las personas se
“se tragan” o incluso amplifican las fake news
(Biltoft 2020).

Hasta aqui hemos visto cémo se han compor-
tado cada uno de los participantes y los roles que
han asumido cada uno.

LA PISTA DEL CRIMEN
Hace viente afios, cuando Internet 2.0 y la redes
sociales empezaron a surgir, Gladwell (2000)"
describia cémo se puede generalizar una opi-
nidn a partir de un pequefio grupo de personas y,
esto es importante, por qué dicha opinidn ter-
mina siendo aceptada por la mayoria.
Establece un sistema mds dindmico. Po-
drfamos decir que més “eldstico”. En su teoria
dice que las personas que poseen unas particu-
lares caracteristicas para transmitir y moldear la
informacion se dividen en tres grupos:

m Los conectores (connectors). En esencia
tienen una gran red de contactos que hacen
que la informacién fluya. Hoy podria ser un
grupo de Facebook o WhatsApp, un grupo
numeroso de seguidores en Twitter o Insta-
gram.

m Los especialistas (maven). Son aquellos en
quienes confiamos cuando recibimos una
informacion, no necesariamente han de ser
criticos o periodistas. En esta categoria entra-
rian los grupos de presion o lobbies.

m Los persuasores (salesmen). Aquellos que
tienen el poder de convencimiento sobre otras
personas, en términos actuales podrian ser,
por ejemplo, los influencers de YouTube o
Instagram.

En este esquema Gadwell no se centra en
quién genera el contenido, sino en quienes
“mueven” la informacién entre un grupo de per-
sonas. Ese pequefio grupo de personas son las
que van movilizando y difundiendo dicho con-
tenido hasta hacer que sea ampliamente acep-
tado por la sociedad.
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Son los activistas que mediante sus redes sociales,

en conferencias y articulos promueven una linea de
pensamiento, y quienes de alguna manera “venden”,

comunican y persuaden de la necesidad de un
cambio en las desigualdades estructurales de la

sociedad.

Un mejor ejemplo lo tenemos dentro del acti-
vismo por los derechos sociales de las minorias
(sean estas de sexo, etnia, raza, religion, disca-
pacidad, identidad de género u orientacién
sexual) pues la forma en que han generado un
estado de opinidn favorable es similar a lo plan-
teado por Gadwell.

Son los activistas que mediante sus redes
sociales, en conferencias y articulos promueven
una linea de pensamiento, y quienes de alguna
manera ‘“venden”, comunican y persuaden de la
necesidad de un cambio en las desigualdades
estructurales de la sociedad.

En el afio 2000 los Paises Bajos era el tnico
pais que permitia el matrimonio entre personas
del mismo sexo. En general, y en diverso grado,
la opinién publica en Alemania, Austria, Fran-
cia, Espafia o Estados Unidos era contraria a que
las parejas del mismo sexo pudieran tener el
mismo tipo de derechos (fiscalidad, adopcion,
viudedad), que las parejas heterosexuales.

Sin embargo, para el 2015 la situacién era
otra, diecinueve paises mds lareconocian, figura
4. Para el 2020, once paises mds (Alemania,
Australia, Austria, Chile, Colombia, Ecuador,
Estonia, Grecia, Hungria y Reptblica Checa)

T cion 193
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ESTUDIOS han legislado para permitir la equiparacién de En el caso Married, el grupo de WhatsApp
derechos. en el que se comparti6 la informacion tenia una
Los grupos de activistas han permitidoqueen  particularidad. El autor del hecho era particular-
menos de veinte afios desaparezca la criminali- mente insistente con el tema de las fake news y
zacién de la homosexualidad en casi todo Occi-  de la necesidad de comprobar las fuentes, es
dente, que no se considere enfermedad mental, decir, de alguna manera era el especialista
que se tengan los mismos derechos y que, en  (maven), por eso se entiende que una persona
general, la diversidad de orientacién y género haya reenviado la informacién sin corroborarla
sea visibilizada de forma positiva. o preguntarle a €l sobre el origen de la misma.
Hoy en dia ese cambio de opinién es mucho  Esapersona de alguna manera se convirtié en un
mds rapido, no hablamos ya de meses o afios.  persuasor y propicié que la informacién saliera
Las campafias electorales de Barak Obama de  del grupo de WhatsApp y pudiera saltar a otras
2008 y 2012 fueron las primeras en utilizar las  redes sociales.
redes sociales para generar mensajes que iban
dirigidos a grupos especificos, y tuvo éxito. La  MADRID Y BRUSELAS 6 DE MAYO DE 2020,
campafa de 2012 de Donald Trump utilizé el ~ 11.22 (+1 GMT)
mismo método, con la diferencia que dichos Periodistas y politicos comienzan a difundir el
mensajes estaban destinados a desinformar. La  mensaje como ejemplo de:
“sospecha” de que Obama no era norteameri- , . .
P B 4 i m Como se manipula a los medios desde el
cano o las “dudas” acerca de los fondos de la . -
N . ) ) Gobierno de Espaiia.
campaifa de Hillary Clinton'? son ejemplos de
ello. m Lo laxa y frivola que es la redaccién de El
Pais. Es de resaltar que el diario se encon-
FIGURA 4. PAISES QUE HAN LEGALIZADO EL MATRIMONIO HOMOSEXUAL
Casamiento homosexual en el mundo
Paises que lo han legalizado
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Fuente: powlorum.org A
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traba en plena campafia de suscriptores para
su edici6n digital.

Uno de los politicos que utilizé Twitter para
reenviar el mensaje fue el eurodiputado Her-
mann Tertsch, en su cuenta tiene 207 mil segui-
dores. Almuneda Negro, diputada del PP, con 19
mil 600 seguidores; Periodista Digital, un
diario digital de derecha, con 64 mil 200 segui-
dores; Josef Ajram, inversor espaifiol, con 249
mil 500 seguidores; Guadalupe Sdnchez Baena,
abogada y columnista de derecha, con 29 mil
seguidores, también retuitearon el mensaje.

En menos de una hora el mensaje habia alcan-
zado, al menos, a mas de 565 mil personas solo
en Twitter. La redaccién de El Pais pas6 buena
parte del dia desmintiendo el bulo, hasta que al
dia siguiente (7 de mayo) a las 17.07 (+1 GMT)
lanza un comunicado® aclarando el malenten-
dido.

... SE PIERDE TODO RASTRO

Lo ocurrido solo puede explicarse por el efecto
cascada. En 2002 Cossio C. (1973): La opinion
piiblica. Barcelona: Paidos, se pregunta: “;Cémo
es que pequefas interacciones iniciales pueden
caer en cascada para afectar o interrumpir
grandes sistemas que han demostrado ser esta-
bles con respecto a perturbaciones similares en
el pasado?”

En los fenémenos de cascada las personas
tienen un comportamiento de rebafio porque
toman decisiones basadas en las acciones de
otros individuos en lugar de confiar en su propia
informacién. Watts nos explica que: “[...] la pro-
pagacidn en cascada estd limitada por la conec-
tividaddelared|...], donde la distribucién de los
vecinos de la red estd muy sesgada, se descubre
que los nodos més conectados son mucho més
propensos [...] a desencadenar cascadas.” 1°

Traduciendo esto a lo ocurrido en nuestro
grupo (nodo), es un grupo estable por lo que la
propagacion no se produce desde alli, sino en el
momento en que salta a otra red social y donde
se pierde la intencionalidad original del autor. Es
en Twitter donde se produce la cascada, por lo
menos desde donde podemos hacer un segui-
miento. L.os grupos (nodos) con un sesgo emo-
cional e ideoldgico especifico (personas blancas,

de derecha, confrontadas abiertamente con el
Gobierno) facilitaron la difusion masiva.

Podemos seguir la distribucién en Twitter y
en otras redes con mas o menos facilidad. Todos
han eliminado el tuit, algunos en el mismo dia,
algunos unas semanas después. Unos dejando
constancia de que era una informacién falsa,
otros simplemente borrandolo.
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La vision de muchos periodistas y articulistas es,
en general, —me refiero a la sociedad espaiiola

y el momento actual- la de: “;como puede la gente

tragarse (creerse) eso (las fake news)?”. Esa forma
de pensar es culpabilizar a la victima, es decir

al receptor.

Sin embargo, la distribucién por medio de
WhatsApp, tiene un problema... es una caja
negra. Cualquier informacién que circule por
esta red se encuentra cifrada y, ademas, los
grupos son cerrados y privados. Intentar saber el
alcance que tuvo por esa via es una incognita. Se
sabe que el bulo siguié distribuyéndose pues
apareci6 en un informe de la Guardia Civil un
mes después. Los virélogos hablarian de reser-
vorios donde el virus estd latente hasta que se
dan las condiciones que lo activen nuevamente,
no es gratuita esta metafora... mas adelante
hablaremos de los falsos recuerdos (Book-
binder, S. y Brainerd, C. 2016)¢.

EL CULPABLE ES EL MAYORDOMO

La visién de muchos periodistas y articulistas
es, en general, —me refiero a la sociedad espa-
fiola y el momento actual- la de: “;cémo puede
la gente tragarse (creerse) eso (las fake news)?”.
Esaforma de pensar es culpabilizar a la victima,
es decir al receptor.

Las indigenas yanomami llevan una cinta
muy fina que cuelga de un hombro, cruza sobre
su pecho y sube por su espalda, ese es su ves-
tido. Sin esa cinta, dentro de su cultura y su
forma de ver el mundo, estdn desnudas. Pregun-
tarse: “;cémo pueden creerse que €so es un ves-
tido?” Seria, ademds de temerario, juzgar sus
cénones de vestimenta desde una perspectiva
occidental y nada empética. La comparacion es
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hiperbdlica, pero ayuda a situar esa forma de
culpabilizar al receptor.

Si, existe una responsabilidad individual de
contrastar la informacién. Esto a pesar de ser
Occidente una cultura individualista que se
centra en la preservacion y defensa de las liber-
tades del individuo. Si, debemos contrastar la
informacién, pero también existen unas respon-
sabilidades colectivas que deberfamos tener en
cuenta. Pero debemos distinguir entre la infi-
nitud en potencia (las causas y motivaciones que
estan detrds de las fake news) y la finitud del acto
(creer y sentirse seguro).

Las politicas para limitar la visibilidad del
contenido en Youtube “[...] no son suficientes
para contener informacién erronea si encuentran
a su audiencia a través de otros canales.

A través de enlaces de Facebook, millones de
usuarios descubren y comparten videos de
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informacion erronea de YouTube”

(Somos responsables del efecto burbuja en el
que vivimos gracias a los algoritmos de las redes
sociales? ;Cudn responsables son Google, Face-
book o cualquier otra red social de utilizar
nuestro historial para facilitar nuestras bus-
quedas? ;Hasta qué punto somos mercancia para
las redes sociales? ;Sabemos utilizar las redes
sociales? Si es licito el uso comercial de las
mismas, ;hasta donde es licito el uso politico?

EL ESCENARIO DEL CRIMEN:

EL SALVAJE OESTE

Antes de la aparicién de las redes sociales la
generacion de contenidos estaba en manos de
pocos, la difusién de informacién mal intencio-
nada, errénea o tergiversada estaba acotada y
era posible, no digo que siempre se hiciera’’, ata-
jarla, corregirla o desmentirla.

Hoy en dia todos podemos generar conte-
nidos y opinar, podemos controlar lo que
decimos, podemos intentar desmentir informa-
cién desde nuestro “pulpito”, pero ;qué podemos
hacer ante la maquinaria que, en muchos casos,
estd detrés de la difusion de las fake news? ;Qué

podemos hacer frente a campaiias donde estidn
involucrados gobiernos, partidos politicos o ins-
tituciones?

Twitter informé en 2019 de la suspensién o
identificacion de mas de 205 mil cuentas falsas
(200 mil solo en China)®, ese mismo afio Face-
book anuncia que ha eliminado 2 mil millones
de cuentas falsas". Dentro de ese grupo, Face-
book desmonté una red de cuentas falsas dedi-
cadas a influir en la imagen del presidente de
Honduras®. Eliminaron 181 cuentas y 1.488
paginas con 120 mil seguidores. Sin embargo,
regresaron “[...] dos semanas después [...] y vol-
vian a tener un volumen similar de usuarios”.?!
Un afio después seguia funcionando dicha red.

En 2020, durante la cuarentena debida al
COVID-19, en Espafia hubo un verdadero aluvién
de noticias falsas; desde campafias dirigidas a
desgastar al Gobierno, perjudicar un medio de
comunicacién o un colectivo; hasta informa-
ciones que aseguraban tener curas alternativas
que eran eficaces para evitar el contagio. Diaria-
mente se daba cuenta de bulos y campaiias de
desinformacién en: las ruedas de prensa del
Gobierno, los telediarios, los diarios digitales e
impresos, las emisoras de radio y las redes
sociales.

Fueron meses de infoxicacién donde no pa-
recia posible hacer frente a un fendmeno que se
ha convertido en una industria, maxime cuan-
do muchos gobiernos utilizan, también, dichas
estrategias®’. Donald Trump es un ejemplo de
ello, Anthony Fauci (director del Instituto Na-
cional de Alergia y Enfermedades Infecciosas
de los Estados Unidos) tenia que desmentir,
acotar, matizar o directamente contradecir las
declaraciones del presidente.

Ya a mediados de septiembre de 2020, se hizo
publico que 672 mil cuentas de Facebook habian
interactuado de forma maliciosa con el Minis-
terio de Sanidad de Espafia®?* durante la pan-
demia.

En el primer trimestre de 2020 (T 1), Youtube
elimind mas de 6 millones de videos debido a
alguna violacién de los lineamientos estable-
cidos por lacomunidad. En el segundo trimestre
(T 2) cerca de 11,5 millones.”® La mayoria de
estos videos se eliminaron antes de recibir diez
visitas (77,3 %o en el T1 y 75,7 % en el T2). Sobre



el restante 22,7 % (T1) y 24,3 % (T2) el informe
de YouTube no indica cudntas veces se vieron
antes de ser eliminados. Son un porcentaje sig-
nificativo de fake news difundidas a través de
esta red social.

El Oxford Internet Institute (OII) publicé a
finales de septiembre un informe que resulta
desalentador®. Dicho informe se basa en 8 mil
105 videos en inglés publicados en YouTube y
luego eliminados por contener informacién
falsa sobre COVID-19. Los mencionados videos,
que se detectaron entre octubre de 2019 y junio
de 2020, eran menos del 1 % de todos los que se

cance para cubrir la informacién errénea que
proviene de YouTube?.

Los videos se compartieron en més de 32 mil
comunidades de Facebook. Solo 250 de esos
grupos se compartieron /1,2 millones de veces.*

Segun un gerente de Facebook encargado del
drea de dar respuesta estratégica a esta situacion
“[...] la mayor parte del mundo fuera de Occi-
dente es efectivamente el Salvaje Oeste”.*! A la
veracidad, segtin se dice, “Entre todos la mataron
y ella sola se muri6”.*?

62

ESTUDIOS

:Somos responsables del efecto burbuja en el que
vivimos gracias a los algoritmos de las redes sociales?
;Cuan responsables son Google, Facebook o cualquier

subieron a esa red social y que tenian esa tema-
tica. Hasta aqui las buenas noticias.
Abhora las malas noticias. YouTube tardé una

media de 4/ dias en eliminarlos, pero no ter-
mina ah{ la historia. El informe indica que la
mayor audiencia de estos videos no se encon-
traba en el propio YouTube sino en Facebook,
Reddit o Twitter después de haber sido compar-
tidos. Un poco mds arriba habldbamos de la
“zoonosis” entre las redes sociales, aqui tenemos
otro ejemplo. El salto de una red social a otra
complica enormemente poder atajar los bulos,
desmentirlos, o desmontar las redes que estian
detrds de las fake news.

Siguiendo con el informe del OI1, Facebook
colocé etiquetas de advertencia solo en 55 de los
mencionados videos de la muestra. Es decir,
menos del I %. Pero la parte demoledora viene
a continuacion; si se suman todas las interac-
ciones de ABC News, Al Jazeera, BBC, CNN'y Fox
News no llegan al niimero de interacciones que
tuvieron estos videos. Los que fueron objeto de
la investigacion (8 mil 105) se compartieron
cerca de 20 millones de veces.”’

Las politicas para limitar la visibilidad del
contenido en Youtube “[...] no son suficientes
para contener informacién errénea si encuen-
tran a su audiencia a través de otros canales. A
través de enlaces de Facebook, millones de
usuarios descubren y comparten videos de infor-
macién errénea de YouTube .

Aunque Facebook cuenta con unared de veri-
ficadores de datos independientes para evaluar
el contenido compartido en la plataforma, dichos
verificadores no centran su esfuerzo en los vi-
deos de YouTube, o no tienen el suficiente al-

otra red social de utilizar nuestro historial para
facilitar nuestras basquedas? ;Hasta qué punto

somos mercancia para las redes sociales? ;Sabemos

utilizar las redes sociales?

LOS SOSPECHOSOS HABITUALES

En 1947 se estrena la pelicula La dama de Shan-
gai. Cuando Glenn Anders, Rita Hayworth y
Orson Wells se encuentran en el laberinto de los
espejos se ven reflejados y multiplicados. En el
momento cumbre de la escena Glenn Anders
aparece nueve veces reflejado copando toda la
pantalla, dando la ilusién de estar en todas
partes. Valga esto como simil de lo que vamos a
comentar a continuacion.

No seria posible explicar como se “mueven”,
es decir como se difunden, las noticias sin la
teoria de la Majority Illusion®. En palabras de
quienes han investigado este fenémeno, viene a
ser:

[...]la prevalencia puntual de un atributo entre los
vecinos del nodo de una red puede ser muy dife-
rente de su prevalencia global, creando la ilusién
de que el atributo es mucho mas comin de lo que
realmente es. En las redes sociales, esta ilusion
puede hacer que las personas lleguen a conclusiones
erréneas acerca de cudn comin es un comporta-
miento*,
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Para entendernos. Tenemos un grupo de per-
sonas relacionadas entre ellas de forma dife-
rente, es decir, no todos se relacionan con todos.
Entonces, esa diferencia de relaciones hard que
las personas tengan una diferente percepcion del
pensamiento mayoritario en ese grupo. Por lo
cual, si somos capaces de detectar cuales son los
nodos que son influyentes en un grupo (perio-
distas, diarios, medios o personas muy activas
en sus redes sociales) e influir sobre ellos,
podremos alterar la percepciéon de una gran
parte de la poblacion.

Es inevitable relacionar los recuerdos falsos con las
noticias falsas y las redes sociales. La informacién que
recibimos esta contaminada. [...] Las noticias falsas
van a contribuir a que la gente construya recuerdos

y creencias sobre cosas que nunca sucedieron. [...]
Incluso si educamos a la gente y les advertimos de la
distorsion de la memoria, seguiran siendo vulnerables.
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Vedmoslo de manera visual, en la figura 5%.
Tanto el gréfico de la derecha como el de la
izquierda representan a un grupo con la misma
interconexion entre los nodos, también en ambos
la opinién “roja” es claramente minoritaria. Sin
embargo, si preguntdsemos a cada una de las
personas (nodo) pertenecientes al grupo de la

izquierda la mayoria diria que la opinién mayo-
ritaria es “roja”. Todo esto ocurre por las cone-
xiones de cadanodo tal como se ve en la tabla 1.

Antes de terminar. ;Recuerdan el mondculo
del personaje de Monopoly? ;Recuerdan el color
de los tirantes del ratén Mickey? ;Recuerdan las
fotos que compartieron en Facebook en verano
de 20077 ;Recuerdan, aquellos que siguen la
actualidad espaiiola, cudndo Esperanza Aguirre
dijo que lefa a la autora Sara Mago, en vez del
autor Saramago? ;Si? Pues bien, no lleva mon6-
culo; Mickey no tiene tirantes; Facebook, en cas-
tellano, no estuvo disponible hasta febrero de
2008... y Esperanza Aguirre nunca dijo eso. Sin
embargo, es muy probable que si consultamos a
alguien, por la forma en que estdn formuladas
las preguntas anteriores responda que si lo
recuerda.

Elizabeth Loftus en 1973% realiz6 un experi-
mento donde ante un mismo hecho pero con
formas de preguntar diferente, los testigos pre-
senciales describian la situacion de manera dife-
rente. En concreto se preguntaba la velocidad a
laque un vehiculo chocaba o se estrellaba. “Dar
a la gente detalles erréneos puede alterar lo que
recuerda de eventos pasados™® plantea Loftus.
Esto nos crea la duda ;las fake news pueden
alterar como recordamos ciertos eventos?

Es inevitable relacionar los recuerdos falsos con
las noticias falsas y las redes sociales. Lainforma-

FIGURA5.
RELACIONES ENTRE NODOS PARA EXPLICAR LA MAJORITY ILLUSION

Fuente: Journal PONE 3¢
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TABLA 1: DISTRIBUCION DE LAS “OPINIONES” SEGUN LA FIGURA 1

ESTUDIOS
GRAFICO DE LA IZQUIERDA GRAFICO DE LA DERECHA
N° DE
CONEXIONES Opinion Opinidn Opinién Opinién Opinidn Opinidn
Blanca Roja mayoritaria Blanca Roja mayoritaria
A 4 3 ROJA 4 0
; 7 T Lo | wo | & | 1 | wwa
C 2 0 p) ROJA 2 0 BLANCA
D 1 0 1 ROJA 1 0 BLANCA
E 4 1 ROJA 4 0 BLANCA
F 6 3 5 1 BLANCA
G 3 1 3 0 BLANCA
H 8 8 5 3 BLANCA
[ 2 1 2 0 BLANCA
J 4 1 3 1 BLANCA
K 9 9 7 2 BLANCA
L 2 0 2 0 BLANCA
M 2 0 2 0 BLANCA
N 2 0 2 0 BLANCA
OPINION OPINION
MAYORITARIA MAYORITARIA BLANCA
Fuente: Elaboracion propia.
ci6én que recibimos estd contaminada. [...] Lasnoti- ~m Un receptor asumié como “verdad compar-
cias falsas van a contribuir a que la gente construya tida” y se convierte en reemisor del mensaje,
recuerdos y creencias sobre cosas que nunca suce- que viene de un prescriptor. Es de suponer un
dieron. [...] Incluso si educamos a la gente y les sesgo emocional para este receptor que
advertimos de la distorsion de lamemoria, seguirdn cambid consciente o inconscientemente la
siendo vulnerables.® intencién original.
m Un salto entre varias redes sociales: sabemos
EL VEREDICTO DEL JURADO que luego se compartié al menos en tres redes
Si tuviéramos que juzgar el hecho /Tendriamos sociales WhatsApp, Twitter y Facebook.
toda la informacién necesaria? ;Habria un cul- e g .
. . L. . m Unadifusion en cascada del mensaje: esta vez
pable? ;La intencién bastaba? ;Cudnto influy6 el . . . .
. ya no con la intencién original del primer
sesgo emocional? (El salto entre las redes . . . c
; . emisor y que termina casi 48 horas después
sociales lo justifica todo? Resumamos: . . ,
con un comunicado del diario El Pars.
m Un emisor: que remitié como algo divertido .
. m Nuestro cerebro que no funciona como un
un error del traductor automético de Google. . L. L
ordenador... sino mds bien como la Wiki-
= Un mensaje: un pantallazo de la mencionada pedia que puede modificarse o moldearse.
traduccion. . .
m Unas relaciones en las redes sociales donde
m Un grupo receptor: bastante cohesionado, una o mds personas pueden influir en un
donde el emisor tenia una funcién de pres- cambio de opinidn.
criptor, pues insistia mucho en que se verifi- . . .
m Unasredes sociales que intentan atajar la des-
caran las fuentes. . .
informacion.
m Dos receptores que corroboran la informa-
cién con el emisor. comunicalLLRER
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Visto asi, y retomando lo mencionado mas
arriba, el mensaje deberia haber sido confir-
mado por los receptores. Sobre todo los del
primer grupo, y no se habria producido el mal-
entendido.

Vuelvo a insistir, si existe una responsabi-
lidad individual pero ;qué pasa cuando reci-
bimos una informacién de un medio o un
receptor en el que confiamos? Aqui es donde el
factor emocional marca la diferencia: si nuestra
necesidad de estar seguros (a salvo y en lo cierto),
si nuestras fuentes son “fiables”, si la informa-
cién que recibimos de esas fuentes es parte de
nuestra “verdad compartida”, ;jes 16gico ponerlo
en duda?

¢Qué ocurre cuando en vez de promocionar un
producto o servicio, se trata de promocionar

un partido politico o un personaje publico? Las
estrategias son casi las mismas. Pero ;qué ocurre
cuando un gobierno quiere influir en la politica de
otro pais? ;Qué ocurre si queremos influir en un
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estado de opinién particular?

Algunos diarios se han hecho eco de bulos sin
quererlo y han tenido que desmentirlo horas o
dias después. Pensemos en nuestro dia a dia,
muchas de nuestras decisiones se basan en la
confianza que nos generan los otros, ese sesgo
emocional nos ayuda a tomar muchas deci-
siones.

Pensemos, por ejemplo, en nuestro médico de
cabecera. Tendria que hacer algo realmente
grave para que desconfiemos de €l como profe-
sional sanitario. Evidentemente no confiamos en
él para invertir en la bolsa, no es un especialista.
Sin embargo, si nos recomienda el restaurante
que estd enfrente de su consulta, es probable que
le hagamos caso y vayamos alli. El no es critico
gastronémico, pero su opinion tiene para noso-
tros cierto valor puesto que come ahi todos los
dias.

Los turistas cuando vamos de viaje a un lugar
por primera vez confiamos en las guias turis-
ticas, en los blogueros, en las padginas de Internet,
en los foros; incluso en recomendaciones que

nos danen el hotel... y no conocemos a ninguna
de esas personas. {Debe ser diferente cuando la
informacién nos llega de alguien que cono-
cemos y en quién confiamos? ;Nuestro dia a dia
nos permite dudar y contrastar todas las infor-
maciones que nos llegan?

Si en nuestro grupo de WhatsApp del trabajo
nos dicen que hay dragones atacando el centro
de laciudad, nos reiremos. .. pero ¢y si nos dicen
que hay un accidente de trafico en la calle donde
trabajamos, o que el banco donde tenemos nues-
tros ahorros estd a punto de quebrar? Son
muchos los casos en que los rumores han produ-
cido el cierre de una institucién bancaria.

Hay matices en la informaciony en el emisor
que hace que le demos veracidad a la informa-
cién. No es que “nos traguemos” los bulos; es
que, a veces, no tenemos mas remedio, o bien no
podemos corroborar la informacién, o para
nosotros la fuente es fiable.

Hasta aqui hemos visto un caso puntual al que
por fortuna se pudo hacer un seguimiento casi
hora a hora. No fue un caso intencionado sino un
malentendido y a casi todos los involucrados se
les podia identificar. ;Pero qué ocurre si es real-
mente mal intencionado? ;Y si detrds de muchos
de estos casos estuviera una “industria media-
tica” de las fake news?

LOS ASESINOS EN SERIE

Cuando a principios de siglo Internet aparecid
en nuestras vidas lo cambid todo. Sus usos lo
hacian una herramienta 6ptima parala potencia-
cién de la educacion y la difusién del conoci-
miento. Por ejemplo, fue esperanzadora la pri-
mera operacion que se realizé a distancia, un
cirujano en Londres dirigiendo en directo una
operacion que se realizaba en Mozambique. Se
especulaba sobre la potenciacion de la libertad
de expresion. La apariciéon de nuevas profe-
siones era algo evidente. Se hablaba de la desa-
paricién de la prensa y del libro...

Veinte afos después, Donald Trump reco-
mienda la lejia para combatir el COVID-19 y hay
gente que muere por ello. Durante el confina-
miento en Espafia el consumo de pornografia se
quintuplic6*, el proyecto de ordenadores baratos
para el tercer mundo encallé. Nos dimos de
bruces con el reverso de la tecnologia. No quiero



decir con esto que todo sea negativo, pero creo
que nadie fue capaz de ver el otro uso que se le
podia dar... o no lo quiso decir.

El papel que hoy dia juegan los community
managers, los copywriters, los expertos en CEO
y SEM, en las empresas es importante. Laimagen
de empresa, la promocién de nuevos productos y
servicios pasan necesariamente por ser publici-
tados, también, a través de las redes sociales.

{Qué ocurre cuando en vez de promocionar
un producto o servicio, se trata de promocionar
un partido politico o un personaje publico? Las
estrategias son casi las mismas. Pero ;qué ocurre
cuando un gobierno quiere influir en la politica
de otro pais? ;Qué ocurre si queremos influir en
un estado de opinién particular?

Con la pandemia del COVID-19 la industria de
las fake news ha estado particularmente activa.
La descripcion de su funcionamiento, realizada
por un extrabajador de una de estas agencias
dedicadas a la desinformacion, es escalofriante
por la escala a la que se trabaja:

El software lleva todos los bots, que se dividen en
grupos. Cada grupo utilizauna API* [...] Llegamos
a tener 3.000 0 4.000 cuentas en una misma API
[...] Ven cudntas cuentas estan participando en un
temay se establece cudntas serian necesarias para
tener influencia [...]*

No se trata de un malentendido como en el
caso que analizdbamos al principio de este arti-
culo. Es una maquinaria... y la forma en que se
difunden las informaciones y la forma en que
explica por qué la “gente se las traga” son las
mismas que explicamos antes.

La financiacion de estas campaiias es millo-
naria y estd perfectamente organizada, con
miles de cuentas falsas que envian y reenvian
informaciones falsas, como si fuera una caja de
resonancia.

Los analistas miran cudntos tuits hacen falta para
colarse en tendencias. Se cargan los tuits en la pla-
taforma de bots. El cliente saca el primer tuit.
Raépido se pone en marcha la red de bots. Es cru-
cial que haya muchos tuits en un espacio corto de
tiempo. Los trols alfa salen con tuits de impacto.
Los analistas de datos monitorean para saber si

hace falta salir con més tuits, si hay que frenar la
red de bots. Los trols beta apoyan la accién, res-
ponden a los criticos, animan a otros usuarios con
la misma ideologia*

REDUCCION DE DANOS

El término de reduccion de daiios que alude a
las intervenciones en materia de salud ptblica
que persiguen reducir las consecuencias nega-
tivas derivadas del consumo de drogas. Canada
ha sido uno de los paises pioneros en esta forma
de prevencion. El fin dltimo es el de crear
entornos seguros para poder brindar ayuda a las
personas que tienen problemas de dependencia.

®

ESTUDIOS

(...) ¢qué pasa cuando recibimos una informacion
de un medio o un receptor en el que confiamos?
Aqui es donde el factor emocional marca la
diferencia: si nuestra necesidad de estar seguros
(a salvo y en lo cierto), si nuestras fuentes son
“fiables”, si la informacion que recibimos de esas
fuentes es parte de nuestra “verdad compartida”,

ces logico ponerlo en duda?

En nuestra sociedad la informacién nos llega
por muchas vias y a todas horas. Diariamente
nos bombardean con noticias de todo tipo: im-
prescindibles, necesarias, ttiles, no tan ttiles,
relevantes, bien intencionadas pero erréneas,
tergiversadas o malintencionadas. La nuestra es
una sociedad infoxicada donde no es factible
dejar de consumir informacion para evitar los
bulos. Discernir entre tantas fuentes es un pro-
ceso agotador. “No puedes mantener esa alerta
en el primer plano de tu consciencia a todas
horas™*. Por ello, generar entornos seguros
donde poder verificar y contrastar la informa-
cion se hace cada vez mds necesario.

Todala responsabilidad no ha de caer solo en
los receptores o usuarios. Toda la cadena de
transmision de la informacién ha de contribuir a
la reduccion de dafios. Si en toda la cadena de
informacion se establecen “controles de calidad”
seria factible atajar y reducir la difusion de fake
news.
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ZQué estan haciendo los medios de
comunicacion y las redes sociales?

Twitter ha dado un primer paso al colocar una
pestafia indicando que determinado contenido
podria ser tendencioso o falso. WhatsApp limitd
el nimero de reenvios, aunque la cajanegraen la
que se ha convertido al cifrar los mensajes hace
imposible atajar las noticias falsas. Facebook
contratd en 2019 a AFP, Newtral y Maldita.es
para controlar las noticias falsas®. Es un inicio,
complicado y muy delicado, pues todas estas
medidas deben hacer dificil equilibrio entre la
libertad de expresion y la censura; pero como
hemos visto no parece suficiente.

Saben usar las redes sociales y conocen la tecnologia
mejor que sus profesores. En este ambito “Se mueven
como pez en el agua”. Pero no sabrian diseccionar
esas mismas redes en busca del tumor de las fake
news. Esta es una asignatura pendiente en el curriculo
de nuestra sociedad, las aguas por las que se mueven
nuestros “peces” se esta volviendo toxica.
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Algunos medios han creado la figura del
defensor del lector, del suscriptor, del oyente o
del televidente, en un intento de dar voz a los
receptores y hacer las respectivas correcciones
o verificaciones de informacién. En el caso que
hemos analizado esta figura fue clave para
aclarar el malentendido de la fotografia.

Por otro lado, al menos en Espaiia, en nume-
rosos programas de opinion, se ha creado una
seccién dedicada a denunciar ciertos bulos que
se difunden.

.Qué pueden hacer los comunicadores
sociales?
El reto no es pequeiio:

Los que trabajais en medios no siempre conocéis
este ecosistema. En cierto modo, es facil engafar
aun periodista. Siempre estdis buscando informa-
cién y, a dia de hoy, Internet es una fuente muy
grande. Si un periodista da con tu contenido, ve
que tiene apoyo y cuadra con lo que €l quiere (o
tiene) que comunicar, quiza lo coge. Las estrate-
gias para cada caso son diferentes. Por ejemplo:

para una empresa acusada de corrupcidén creamos
un ecosistema que defendia los puestos de trabajo
(trabajadores preocupados por las medidas que se
pedian tomar contra la empresa)*®.

A laresponsabilidad de verificar sus fuentes,
un periodista ahora ha de conocer mucho més el
funcionamiento de las redes sociales y la forma
en que se mueve la informacién por las redes y
como esta puede afectar o no a sus receptores.
Las redes de profesionales y las asociaciones
tienen mucho trabajo por delante, pues los sesgos
emocionales siempre estardn ahi.

.Qué puede hacer el Estado?

La escuela siempre ha estado a rebufo de la tec-
nologia. Los alumnos al culminar su educacién
saben como germina una planta o cémo una
mutacién de las células puede producir un
tumor. Saben usar las redes sociales y conocen
la tecnologia mejor que sus profesores. En este
ambito “Se mueven como pez en el agua”. Pero
no sabrian diseccionar esas mismas redes en
busca del tumor de las fake news. Esta es una
asignatura pendiente en el curriculo de nuestra
sociedad, las aguas por las que se mueven nues-
tros “peces” se estd volviendo toxica.

Por otro lado, el atajar a estas industrias de los
bulos es fundamental para las sociedades demo-
criticas de Occidente. La erosion de credibi-
lidad que puede sufrir una figura puiblica, una
ideologia determinada o un gobierno, afecta a
todas las instituciones publicas. En esto no hablo
de partidos o gobiernos en particular. La falta de
credibilidad en las instituciones o de su buen
hacer, le deja abierta la puerta a los superlideres,
al mesianismo, y al populismo, sean de izquierda
o de derecha.

Las fake news son una amenaza a la demo-
cracia dado que su poder estd en la capacidad de
influir la opinién publica sobre la base de la
informacion engafiosa o tergiversada; se apro-
vecha del miedo, la inseguridad, las divisiones
sociales e ideoldgicas y da a quienes las con-
sumen la satisfaccién de leer algo que confirme
su cosmovision (Butcher, 2019)*... en otras pala-
bras les da la seguridad de estar “del lado
correcto” y de “hacer lo correcto”.



Finalmente, ;qué podemos hacer como
ciudadanos?

Todo lo dicho antes no es descargo a nuestra res-
ponsabilidad individual; lo que vengo a decir es
que no solo es nuestra.

“Ven cudntas cuentas estidn participando en
un temay se establece cudntas serian necesarias
para tener influencia [...] Se realizan listas de
cuentas favorables y contrarias y se analiza el
peso que tienen” *8,

Llegados a este punto s€ que hay mds pre-
guntas que respuestas, que el panorama no es

bueno, hay nubes en el horizonte y amenaza tor-
menta. Lo mas que puedo hacer es completar el
esquema que planteé en la figura 2 con uno més
complejo que refleja esta era de la posverdad® en
la figura 6.

No nos queda otra que contrastar con nuestro
entorno. Tener diversas fuentes: no siempre In-
ternet es un reflejo de nuestra sociedad. Ni
nuestra sociedad reflejo de Internet.

De momento, en este caso hay indicios, hay
sospechosos, pero ningtin detenido.

FIGURA 6: FLUJO DE LA INFORMACION EN EL PRIMER ESTADIO
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HBO, streaming
v l0s nuevos tiempos

-ENTREVISTA A GUSTAVO GROSSMANN-

FEDOSY SANTAELLA

A propoésito de la compra de HBO por parte de AT&T, el autor conversa con
Gustavo Grossmann quien es en la actualidad Head of GE Networks de WarnerMedia
Latin America. El “Hablemos” gira en torno al pasado, el presente y el futuro

de HBO en Latinoamérica.

LA GRAN COMPRA

AT&T, la gigantesca compaiiia de telecomunica-
ciones, se convirtié en 2018 en laempresa matriz
del conglomerado de medios de comunicacién
Time Warner, que pasé a llamarse entonces
WarnerMedia, la marca de entretenimiento mas
poderosa de la actualidad, duefia de las franqui-
cias mas reconocidas en el mundo y productora
de contenidos, peliculas y series.

Esto implicé que HBO, el canal de television
por suscripcién considerado uno de los provee-
dores de programacion de m4s alta calidad en la
television mundial, pasara a formar parte de
AT&T, que por supuesto ha llevado sus politicas,
su contenido y manera de entender el negocio a
WarnerMedia. HBO, cabe destacar, pertenecia
Time Warner, y con la compra pasé entonces a
formar parte de AT&T.

Entre los meses finales de 2020 y estos inicios
de 2021, los cambios en HBO Latinoamérica
empezaron a sentirse a lo interno. Movimientos,

salidas, reacomodos son siempre naturales con
la llegada de nuevos duefios y de sus filosofias
estratégicas.

Son también los tiempos en que las plata-
formas de streaming estin cambiando el negocio
de la television mundial. No es de extrafiar que
la compaiia mas grande de telecomunicaciones
en el mundo esté trabajando en funcién de
hacerse de todo lo necesario para no quedarse
atrds en la carrera hacia el futuro de las nuevas
formas del entretenimiento.

En ese sentido, pareciera que HBO viene a
formar parte de esta nueva —no tan nueva—
bateria comunicacional necesaria para los
tiempos por venir. HBO Latinoamérica, por
supuesto, juega un papel fundamental. Su pene-
tracién en el continente es importante, con un
espacio que ocupa desde México hasta Argen-
tina, incluyendo Brasil, cargada ademads del
prestigio que ha venido acumulando desde hace
varias décadas.

HABLEMOS
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NUEVAS MIRADAS

/Qué nuevas miradas trac HBO Latinoamérica
con este cambio, hacia donde va, qué se espera
del futuro? Hay mucho que considerar en estos
tiempos de transformaciones.

La experiencia y las ideas de alguien que ha
estado alli durante afios, y que aiin continda en
la empresa, pueden resultar ttiles para entender
c6mo HBO se moverd ahora que forma parte de
una de las compaiifas de comunicaciones y
entretenimiento mds importantes del mundo.

HBO Latinoamérica salié de Venezuela —explica
Grossmann—, todo el personal que se contraté de
manera inicial era venezolano. La mayoria llegabamos
desde diferentes canales abiertos del pais movidos por
la novedad de trabajar en un canal de television por
cable para toda Latinoamérica, desde Caracas.
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Gustavo Grossmann es en la actualidad Head
of GE Networks de WarnerMedia Latin Ame-
rica. Su responsabilidad fundamental es orga-
nizar la programacion y crear estrategias de
contenido que mantengan a las marcas en el
lugar en el que estdn hoy en dia y, si es posible,
que las hagan crecer en sus rankings y en sus
audiencias. Con él conversamos, sobre el pasado,
el presente y el futuro de HBO en Latinoamérica.

LOS INICIOS, LOS VENEZOLANOS

—HBO Latinoamérica se inici6 el 31 de octubre
de 1991 —comenta Grossmann—, y fue todo un
acontecimiento. En ese momento, la primera
pelicula destacada que pasamos fue Batman de
Tim Burton. Ni siquiera estaba construida la
estacion satelital, se emitié desde un camion
alquilado, que estaba en un estacionamiento. Yo
no estaba presente pero conozco la historia: un
acontecimiento verdaderamente tnico para ese
entonces.

Aquellaera pues una apuesta arriesgada de un
joint venture entre los mayores estudios de
Hollywood y el socio local, venezolano, Ole
Communications. Estaba mucho en juego, pero
Latinoamérica era, para aquel momento, un
(gigantesco) espacio inexplorado en cuanto a

television satelital y por cable se refiere. Relata
Grossmann:

—Fue una apuesta para iniciar un negocio
nuevo, disruptivo, no tradicional, que apuntaba a
suplir una necesidad que habia en el mercado:
ofrecer por primera vez un canal de peliculas sin
cortes comerciales para toda una regién. Por
supuesto, basado en el éxito de HBO en los
Estados Unidos, que ya tenia bastantes afios al
aire. En lo que se refiere a las expectativas finan-
cieras, se superaron a muy corto plazo y al
mismo tiempo fueron evolucionando las de cre-
cimiento de suscriptores. Fue la unién perfecta
de una vision creativa y de negocio con una tec-
nologia nueva, satelital, que estaba recién lan-
zéndose.

Todo esto, cabe destacar, y tal como ya se ha
asomado, estaba ocurriendo desde Venezuela, y
los venezolanos, desde esos inicios, tuvieron un
papel fundamental.

—HBO Latinoamérica salié6 de Venezuela
—explica Grossmann—, todo el personal que se
contraté de manera inicial era venezolano. La
mayoria llegdbamos desde diferentes canales
abiertos del pais movidos por la novedad de tra-
bajar en un canal de television por cable para
toda Latinoamérica, desde Caracas. Y alli entre
los pioneros, los disruptores, estaban Enrique
Cusco, socio local que aposté por esta idea; el
sefior José Manuel Pagani, que fue el fundador
de HBO; Emilio Rubio, que fue el primer ven-
dedor de una sefial de peliculas en América
latina; Francisco Smith, que también jugé un
papel fundamental en la expansién del servicio
en México; Jesis Torres, en Sony; Gonzalo
Stemberg, que fue el primer empleado de Buenos
Aires, y Javier Figueiras quien desarroll6 el
mercado del Cono Sur.

Grossmann lleg6 al grupo en el afio 1995 para
trabajar en un proyecto de canales nuevos: espe-
cificamente en Sony Entertainment Television.
Ocupd el puesto de director de Programacion de
la sefial.

—Agqui les cuento una anécdota —comenta—:
en ese entonces me entrevistaron dos ejecutivas
de Sony Picture en inglés, y yo tenia tiempo sin
hablar el idioma; la entrevista fue en una sala de
conferencias enorme, y me empezaron a pre-
guntar sobre qué colocaria en la programacién



de las cinco de la tarde, de las dos de la tarde,
luego en el prime time... Y yo contesté que asi
no podia trabajar. Pedi el contenido para poder
hacer una propuesta y enviarla por correo. Por
supuesto sali de la entrevista y supuse que nada
pasaria. Pero asi empecé en el 95. Estuve en una
oficina cuatro meses sin interactuar con Sony,
hasta que se decidi6 la fecha de lanzamiento y
empezaron a contratar ala gente. Asi que fue una
época también muy aventurera para mi.

Ya para aquel momento, HBO habia avanzado
sobre Latinoamérica, y los resultados comen-
zaban a verse. El canal estaba cambiando la
forma de entender y ver television en todo el con-
tinente.

—PFue toda una innovacién —dice Gross-
mann—: consumir televisién, que en aquel
momento no era premium, pero si sin cortes
comerciales, peliculas completas que se ofre-
cian en su idioma original y con subtitulos en
espaifiol. Poder tener en la sala de tu casa una
pelicula que habfas visto en el cine unos dos afios
atras era la disrupcién del momento. Ademas,
con una calidad muchisimo mas ampliaaladela
época. Esto hizo que el crecimiento y el lanza-
miento de la marca en Latinoamérica fuera todo
un éxito.

LA MARCA

Posteriormente, Grossmann pasd propiamente
al canal HBO, en el afio 2002, como vicepresi-
dente de Business Development. Yamucha agua
habia pasado bajo el puente, y HBO se afianzaba
cada vez mas como una marca sinénimo de crea-
tividad y calidad en Latinoamérica y, por su-
puesto, en el mundo.

Dicha creatividad, en ese sentido, trae con-
sigo la flexibilidad, rasgo que, a juicio de Gus-
tavo Grossmann, ha hecho que la marca se
mantenga con fuerza a lo largo de los afios:

—Creo que la marca fue evolucionando con
las necesidades y exigencias del consumidor.
Alliradica el éxito de HBO y la evolucién natural
que ha tenido es la de haber transitado la migra-
cién perfecta de un canal de peliculas a un canal
que combina peliculas y series, produccion ori-
ginal con peliculas de Hollywood. Estaes laevo-
lucién de la marca a nivel de contenido. A nivel
de prestancia y posicionamiento continda siendo
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“Ya para aquel momento, HBO habia avanzado

sobre Latinoamérica, y los resultados comenzaban

a verse. El canal estaba cambiando la forma de
entender y ver television en todo el continente”

un canal premium en Latinoamérica y asi
seguird. HBO es sindnimo de calidad en el conte-
nido.

La marca, continda Grossmann, permanece
asf en su posicionamiento como la primera ven-
tana de las peliculas y de las series originales
que se producen en Nueva York, y sigue siendo
un canal premium y lineal (se ve de manera con-
tinua y funciona con una programacion de hora-
rios, sintagmatica).

—HBO fortalece permanentemente su conte-
nido y llega a sus fandticos de manera tradi-
cional via el canal de cable, pero también por
nuestras ofertas no lineales como HBO GO. La
marca permanece con su posicionamiento de
una produccién de calidad tnica, sin cortes
comerciales, en un ambiente premium.

En ese sentido, la estrategia macro de progra-
macién —estreno de las peliculas los sdbados y
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estrenos de las series originales los domingos y
lunes— se mantiene desde la perspectiva del
canal lineal tradicional. Segtin Grossmann, “va
a seguir asi por un tiempo prudencial”.

Alli radica el éxito de HBO y la evolucion natural
que ha tenido es la de haber transitado la migracion
perfecta de un canal de peliculas a un canal que
combina peliculas y series, produccién original con
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peliculas de Hollywood.

EL STREAMING

Quizas este tiempo sea prudencial por causa de
la llegada de las plataformas de streaming, que
han cambiado la manera de concebir la progra-
macién y de presentar sus productos. Sin duda,
los tiempos estdn cambiando y los canales
lineales se encuentran ante un gran reto:

—El streaming ha cambiado el mundo de la
television —sefiala Grossmann—. Su disrupcién
significa hoy en dia lo mismo que HBO en su
momento. El streaming modific6 la forma de
disfrutar la television y para nosotros los progra-
madores ha traido una manera diferente de
hacer: antes programdbamos y le agenddbamos
a la gente lo que tenia que ver; hoy en dia lo que
hacemos es colocar el contenido para que ellos
decidan la hora, el momento y el lugar en donde
lo van a disfrutar. También cambi6 habitos, hizo
que el consumidor sea mds exigente en cuanto al
contenido, la inmediatez y la profundidad de la
continuidad de las historias. Entonces, la disrup-
cién del streaming cambid no solo la manera de
ver si no la de producir, planificar y vender el
contenido. Lo tnico que no ha cambiado es el
contenido en si, que sigue siendo lo primordial
paradisfrutar, el nicleo de la oferta de entreteni-
miento y que genera una necesidad y volumen
que antes no se tenfa y ahora hay que producir.
Es el momento de los productores porque todo
va a ser emitido en streaming, enel cableoen TV
abierta.

Sin duda, el streaming ha llegado para cam-
biarlo todo, y no es de extrafiar que incluso hay
quienes pronostican el fin de la television tradi-
cional. No obstante, hay muchos factores que

considerar ain y mucha brecha tecnolégica que
superar. Grossmann analiza al respecto:

—Yo creo que no va a desaparecer. Lo que veo
es que el streaming vino a democratizar el con-
tenido porque dio mayor acceso, pero aquel que
no tiene la capacidad econémica o tecnolégica
de tener ese ancho de banda siempre va a contar
con la oferta de la television tradicional, abierta
y por cable. No considero que la television que
conocemos vaya a desaparecer si no que va a
posicionarse como un complemento del strea-
ming; es un ajuste de ventanas, ofertas y conte-
nido. Quiza la television tradicional se trans-
forme en el destino de los contenidos que nunca
van a estar en el streaming y asi puedan tener su
vida paralela ambos negocios. Cuando apareci6
la television se dijo que la radio iba a morir y
sigue existiendo, entonces yo creo que hay ca-
bida para todo.

Pero HBO, por supuesto, se encuentra en un
espacio de consumo de alto nivel econdmico
donde el streaming si puede tener un presencia
avasalladora, y podria pensarse que como canal
lineal premium irda buscando mutar o abrirse
paso hacia el servicio de streaming de video bajo
demanda conocido como HBO Max. De hecho,
esta es la plataforma + que pareciera abanderar
la propuesta mds fuerte de streaming de Warner-
Media. Sin embargo, pareciera no haber planes
inmediatos de cambiar por completo o de manera
definitiva el modelo de negocio que ha mante-
nido HBO en Latinoamérica. Explica Gross-
mann:

—HBO va a seguir teniendo su oferta paralela
y complementaria a HBO Max, mantendrd su
contenido como lo ha venido haciendo y convi-
vird con la plataforma. Continuard siendo un
canal premium en laregiéon. HBO Latinoamérica
va a continuar su camino de éxitos ahora explo-
rando nuevas audiencias. Ademads, con el apoyo
de WarnerMedia y sus contenidos, estamos con-
vencidos de que va a ser una oferta ganadora y
seguird manteniendo a la marca en el lugar que
esta.

SERIES Y PELICULAS ORIGINALES

Pero esa bisqueda de mds o nuevas audiencias
pasa por tener como referente lo que estd ocu-
rriendo en el universo del streaming. Las series



en estas plataformas estdn jugando un rol funda-
mental. No obstante, cabe destacar que desde
antes del streaming, HBO habia avizorado la
importancia y las ventajas de las series como
estrategia de produccién y programacion. Valga
nombrar nada mas Los Soprano y Game of
Thrones entre las series que han hecho historia
en el mundo del entretenimiento para entender
la importancia de HBO como pionera en la pro-
duccidn de series de alta calidad.

Por su parte, HBO Latinoamérica ha produ-
cido desde 2004 sus propias series originales
(inicié con Epitafios, que resultd ser todo un
éxito) y asi se ha mantenido desde entonces, pro-
duciendo series nacidas en Argentina, Brasil y
Meéxico. Pero también, en los dltimos tiempos,
HBO viene asomando su interés por series en
espafiol no producidas por el canal o producidas
por HBO Espafia, como la muy reciente Patria.
Por otro lado, la llegada de la plataforma HBO
Max a Latinoamérica, en el mes de junio de
2021 (tal como ha sido anunciado reciente-
mente), traerd por igual un incremento de la pro-
duccién y compra de series, pues, tal como se ha
dicho, el streaming ha potenciado el momento
de las historias seriadas (lanzadas en una sola
tanda o semanalmente). Por otro lado, esta el
tema de la bisqueda de las nuevas audiencias
que sefiala Grossmann, lo que también determi-
nard cierta manera de entender, tratar y hacer
series.

Dice Grossmann en relacion con las series:

—Si encontrdramos ofertas de calidad las
vamos a adquirir, pero la mayorfa son produc-
ciones originales. Lo que diferencia una serie de
HBO con una que no lo es, es la calidad, el men-
saje y la propuesta creativa que hay en el conte-
nido. Lo que estamos buscando en HBO Max es
un contenido que ataque a los diferentes grupos
demogréficos, no solo al de 35 o més, si no que
ataque a audiencias jévenes entre 18 y 28, que
son las que estdan disfrutando mas esas plata-
formas. Entonces, ahi estamos enfocados en la
produccién y adquisicién de contenidos que
abarquen todos los publicos posibles. La renova-
cién mensual de la plataforma hace que la gente
tenga que estar dispuesta a pagar permanente-
mente. La estrategia de cémo ofrecer, cémo va a
estar en el mercado todavia no esta ciento por

ciento definida; ya veremos cémo lo vamos
haciendo hasta la fecha de lanzamiento.
Finalmente, cabe preguntarse si HBO Lati-
noamérica, empujado por la plataforma HBO
Max, se lanzard a las aguas de la realizacion de
largometrajes. HBO en su casa matriz —Nueva
York— viene produciendo peliculas desde 1983,
y ha mantenido esa constancia por décadas,
algunos aflos mds, otros menos, pero el pro-
medio de largometrajes de HBO Nueva York estd
entre las cinco y seis peliculas anuales. No obs-
tante, HBO Latinoamérica, aunque, como se ha
indicado, viene trabajando en la produccién ori-
ginal de series de ficciéon desde 2004, nunca ha
abordado la realizacién de largometrajes. Lo
que viene, en ese sentido, resulta un reto para la
empresa. Sefiala Grossmann:
—Comenzaremos a producir peliculas origi-
nales bajo HBO LATAM MOVIES. Estd dentro de
nuestra propuesta de los préximos afios ser cada
vez mds originales, promover contenidos locales
y darle la marca HBO para que sean disfrutados
en nuestra plataforma y canales lineales. Siem-
pre ha estado en los objetivos de la marca HBO
descubrir contenido relevante, disruptivo, y si lo
conseguimos, lo apoyamos, lo compramos y lo
producimos. Seguramente vendran muchos mas
contenidos de peliculas bajo la marca HBO.
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Las series en estas plataformas estan jugando un
rol fundamental. No obstante, cabe destacar que
desde antes del streaming, HBO habia avizorado
la importancia y las ventajas de las series como
estrategia de produccion y programacion.

Sin duda, el streaming se ha convertido en un
fuego que mueve nuevas maneras de pensar la
television, la programacion y la produccion para
HBO Latinoamérica. Quizds no se trata, en el
fondo, de competir con el streaming, sino de
entender el negocio dentro de los cambios, la fle-
xibilidad y la compresion de un espacio que, tal
como seflala el mismo entrevistado, serd com-
partido entre la linealidad y el streaming.

Gustavo Grossmann es licenciado en comu-
nicacion social por la Universidad Catélica An-
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drés Bello. Para cerrar, nos has dejado una
anécdota:

— Yo me gradué en Comunicacion Social,
mencion Audiovisual en el afio 1983. Fue hace
mucho tiempo, en verdad. Voy a contar una
anécdota para que se hagan una idea. El primer
programa de TV a color grabado en el estudio de
la UCAB lo dirigi yo; asi que se podrdn imaginar.
Fue un guion que se llamaba Cartas a un joven
poeta, con cdmaras siper innovadoras; todavia
hay una placa en conmemoracién de eso. Muchos
de los graduados en ese momento tuvieron una
carrera brillante en la television de Venezuela:
han sido comediantes, escritores, standaperos.
El que se gradda y hace de periodista o publi-
cista, sabe que su misién es entretener, informar,
comunicar, vender una idea de la mejor manera
posible. No importa cudndo ni dénde te gradues,

Galeria de papel. K VIII. Juan Pablo Valdivieso (2020).

lo importante es que tu mision sea entretener y
hacer que un publico esté a gusto con lo que le
muestras, con lo que produces, transmites. Sobre
todo ser honesto contigo mismo. La base del
€xito es nunca tener precio para que td puedas
decir lo que consideres en el momento que lo
consideres. Sobre todo un periodista. Fueron
afios hermosos, los recuerdo con mucho carifio.

FEDOSY SANTAELLA

Licenciado en Letras. Escritor con varias novelas
en su haber. Candidato a magister en Filosofia.
Profesor de pregrado y postgrado en la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).
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ENTREVISTA A CARLOS SCOLARI

“Los nuevos, nuevos objetos”
y la materialidad de la investigacion
de la cultura digital en América Latina

JORGE ALBERTO HIDALGO TOLEDO

MAGDA RODRIGUES DA CUNHA + DANIEL BARREDO IBANEZ

La Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (Alaic) nos
ofrece su Gltimo niimero de la revista ALAIC, Revista Latinoamericana de Ciencias de
la Comunicacion (Vol. 19, N° 34, 2020). La publicacion esta dedicada a las llamadas

teorias epistemologicas de la comunicacion digital en América Latina. En tal sentido,

los coordinadores del niimero convocaron al tedrico latinoamericano Carlos Scolari
para conversar sobre el tema y ubicar el estado de la cuestion en nuestra region.

Siendo Comunicacion integrante de la Red Iberoamericana de Revistas

de Comunicacion y Cultura, que establece el intercambio de ensayos entre
las publicaciones que forman parte de la Red, hacemos uso de la entrevista
a Carlos Scolari para nuestra seccion Hablemos.

INTRODUCCION

La digitalizacién de los procesos de ideacidn,
produccién, datificacién, distribucioén, exhibi-
cién, comercializacién y consumo de productos,
servicios y contenidos, ha acelerado todos los
momentos y experiencias de la vida, expan-
diendo las estructuras econdmicas, politicas,
religiosas, culturales y sociales.

Los estudios en comunicacién y cultura
digital han intentado registrar estas transforma-
ciones atravesando distintas etapas: 1) la fasci-
naciéntecnolégica-descriptivay lawebificacion;

2) los estudios de recepcion digital y el feno-
meno de las redes sociodigitales; 3) los estudios
criticos digitales; 4) las aproximaciones inter y
transversales; 5) las denuncias multibrechas
digitales; 6) los estudios centrados en los objetos
nativos digitales a partir de su epistemologia,
ontologia y materialidad, asi como la appifica-
cionmovil de lared; 7) la fascinacidn digital por
los objetos de la 4* Revolucién Industrial y la
economia politica analizando los hiperconglo-
merados digitales; 8) los estudios criticos cen-
trados en los derechos humanos digitales, las
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implicaciones éticas del desarrollo tecnoldgico
y las posiciones filoséficas trans y poshuma-
nistas; 9) el paso de los productos a los servicios
culturales derivados del streaming, el binge con-
sumption y la hipermediatizacion dela viday la
cultura; y, finalmente, 10) las humanidades digi-
tales, la etnografia digital y la datificacion de la
cultura.

Ahora el espectro de medios, procesos y
experiencias es enorme. La creciente complejidad
del ecosistema mediatico, que corre paralela a

la complejizacion de la vida social, es quiza
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el rasgo distintivo de nuestro tiempo.

Pese a esta ya consolidada tradicién en inves-
tigaciéon en cultura digital, siguen existiendo
muchas interrogantes alrededor del fenémeno;
particularmente cuestionamientos anclados a
perspectivas epistemoldgicas y tedricas desarro-
lladas desde la perspectiva latinoamericana. Con
este fin, los coordinadores del presente nimero
presentamos una entrevista al tedrico latinoame-
ricano Carlos Scolari, la cual permitira ubicar el
estado de la cuestion en nuestra region.

—;Cudles son las transformaciones mas sig-
nificativas que se han dado en los procesos de
mediatizacion de la vida y la cultura?

—Seguramente la emergencia de nuevos
medios digitales e interactivos ha sido la “new
thing” desde que Tim Berners-Lee cre6 la pri-
mera pagina web el 6 de agosto de 1991. Pasaron
casi treinta afios o 10 mil dias. La web se con-
virtié en el caldo de cultivo de la mayor parte de
las experiencias medidticas digitales: Facebook,
Wikipedia, YouTube, Twitter, todas nacieron en
la web. Solo en los tltimos afios las “new things”
comenzaron a aparecer fuera del entorno web,
bajo forma de aplicaciones méviles (WhatsApp,
TikTok, etcétera). Ahora bien, estos medios
modificaron los procesos de mediatizacién de
manera profunda. En el mundo anterior a la web
las principales experiencias de mediatizacion se
daban en los medios impresos, la radio y la tele-
vision.

Ahora el espectro de medios, procesos y
experiencias es enorme. La creciente comple-
jidad del ecosistema mediético, que corre para-
lela a la complejizacién de la vida social, es
quizd el rasgo distintivo de nuestro tiempo. La
emergencia de nuevos medios cambid, por
ejemplo, la mediatizaciéon de la politica, el
deporte o la religion. Los procesos de construc-
cién medidtica de realidades —de la cual nos
hablan investigadores como Nick Couldry o
Andreas Hepp, sin olvidar los trabajos pioneros
de Eliseo Ver6n— han cambiado de forma
radical. Y, al mismo tiempo, se han expandido a
otros dmbitos, incluso al espacio privado. Casi
no quedan aspectos de la vida social e individual
que, antes o después, no se vean mediatizados.

—:En qué medida estos procesos han sido
registrados, analizados y comprendidos por la
academia de la comunicacién global y parti-
cularmente en América Latina y el Caribe?

—Si bien no sigo en detalle la produccion lati-
noamericana (algo imposible por las dimen-
siones de la produccién cientifica), mi impresion
es que al principio costé focalizar los nuevos
objetos de investigacién. En los afios noventa,
solo un puiado de investigadores —entre los que
se encontraban mi amigo y colega Alejandro
Piscitelli— se animaron a lidiar con los “objetos
digitales”. Hay un monogréfico de la revista
David y Goliat (Clacso) coordinado por Ale-
jandro, publicado en 1991, que abrié un campo
conversacional donde pocos enunciadores lo-
cales se animaron a entrar. Mi libro Hiperme-
diaciones (2008) iba precisamente en esa direc-
cién: introducir autores y conceptos, abrir
conversaciones y brindar un marco tedrico para
encuadrar estos objetos de estudio. Por suerte,
hoy la situacién es totalmente diversa. Los
“objetos digitales” de investigacion estdn legiti-
mados, los estudios proliferan en todos los paises
y, quiza lo mads interesante, en algunos paises
comienzan a afianzarse nuevas metodologias
basadas en el Big Data pero con una impronta
local muy fuerte. Pienso, por ejemplo, en los tra-
bajos del SignaLab del Iteso. Rossana Reguillo
y su equipo han logrado juntar lo nuevo —el
estudio cuantitativo con extraccién y procesa-



miento algoritmico de datos con la mirada cri-
ticay social de la tradicién latinoamericana.

—.Podemos hablar ya de una construccién
teérica y metodolégica propia de la region
latinoamericana en torno a la cultura digital?

—A diferencia de la década del ochenta, yo no
percibo una “teorfa latinoamericana” ni una
“metodologia latinoamericana” de acerca-
miento a la cultura digital. Al mdximo, como
acabo de decir, lo que veo es una utilizacién de
conceptos o métodos quizd desarrollados en
otras latitudes, pero desde una perspectiva local.
Esto no me parece mal. Yo creo que la bisqueda
de una “especificidad cientifica latinoameri-
cana” no ha sido positiva para lacomunidad aca-
démica local. Si bien muchos comunicadores
siguen en la bisqueda del santo grial epistemo-
l6gico, los grandes problemas que enfrenta la
humanidad son globales y deben ser abordados
de la misma manera. Esto no significa renunciar
a la denuncia de ciertos resabios de imperia-
lismo cientifico, por ejemplo, en el mundo de las
publicaciones cientificas. Sin embargo, la ten-
dencia es ir hacia el disefio de proyectos donde
confluyen investigadores e investigadoras que
provienen de diferentes paises y experiencias.
Lo mismo sucede con los congresos. En la Uni-
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Yo creo que la busqueda de una “especificidad
cientifica latinoamericana” no ha sido positiva

para la comunidad académica local. Si bien
muchos comunicadores siguen en la bisqueda

del santo grial epistemolégico, los grandes
problemas que enfrenta la humanidad son globales
y deben ser abordados de la misma manera.

versitat Pompeu Fabra (Barcelona) hemos orga-
nizado conferencias de unas 250 personas con
gente de 25 paises, por no hablar de los grandes
eventos de ICA o IAMCR, con representantes de
todo el planeta.

—Qué tanto ha logrado la academia dia-
logar con los sectores industriales, guberna-
mentales y civiles que estdn detonando el
cambio cultural?

—Entre los siglos XVIIl y XIX se perfilaron dos
modelos de universidad: el anglosajon, mas
orientado ala prictica, y el germanico, orientado
a la reflexién con una perspectiva critica. Las
universidades que siguen el modelo anglosajon,
por ejemplo, en el Reino Unido o Estados Unidos,
aunque también en otros paises, tienen muy con-
solidada la colaboracién con las empresas y [EIIIEeion 193
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gobiernos. En America Latina hemos heredado
el otro modelo, més orientado a la critica y bas-
tante refractario a la colaboracion con agentes
econdémicos. Mds alld de estos dos grandes
modelos, la realidad es mucho mas compleja,
cambia de pafs a pafs e incluso entre universi-
dades publicas y privadas. En algunas universi-
dades prima un discurso anticapitalista donde
solo se acepta la colaboracién con entes publicos,
mientras que otras no tienen problemas en tra-
bajar codo a codo con las empresas. Hay de todo.

Hay nuevas formas de acercarse a los objetos

de estudio. Como dije antes, el panorama es
amplio y no resulta facil describirlo en pocas lineas.
A nivel personal, me interesa el cruce entre

[T cion 193

métodos cuantitativos y cualitativos.

—Existe todavia una hegemonia concep-
tual y académica del campo?

—No. Por el contrario, lo que hay es una cre-
ciente fragmentacion del campo. Los trabajos de
Robert Craig o Silvio Waisbord confirman la
creciente cantidad de conceptos, métodos y teo-
rias que se encuadran bajo el gran paraguas de la
“comunicacién”. Waisbord habla incluso de
“posdisciplina”. A mi el concepto no me termina
de convencer porque puede llevar a pensar en
que existi6 un momento donde hubo una tnica
disciplina, un momento de unidad que se frag-
mentd. Por el contrario, lacomunicacién siempre
fue un campo fragmentado, aunque ahora quiza
se podria hablar de atomizacién epistemolégica.
Esto no quita que haya modas, o sea, conceptos
o teorias que durante un tiempo concentren el
interés de los grupos de investigacion y hegemo-
nicen las conversaciones cientificas. Por
ejemplo, en los dltimos afios conceptos como
“transmedia” o “mediatizacién” han sido muy
utilizados, mientras que otros como “habitus”
quiza ya no gozan de tanta popularidad.

—:En qué medida se han consolidado los
estudios sobre cultura digital en la region?

—Entre 2004-08 coordiné un proyecto del
programa ALFA donde participaron universi-
dades de Europay América Latina para ver, pre-

cisamente, cudnto se habian consolidado los
estudios “digitales” en nuestro continente. Los
resultados eran poco alentadores a pesar de
algunas experiencias puntuales muy intere-
santes. Me parece que, si repetimos el mismo
estudio en 2020, encontrarfamos un panorama
mads variado, con instituciones que han asumido
plenamente y de manera “natural” la digitaliza-
cién de sus estudios junto a otras que siguen
todavia discutiendo qué hacer. Es un proceso
complicado, la actualizacién de los profesores
no siempre funciona y el recambio generacional
-y el de contenidos— no funciona a la velocidad
que nos gustaria.

—Hoy hablamos de diversas olas de los estu-
dios de Internet. Entre las tltimas ubicamos las
que contemplan los objetos “nativos digitales” y
las derivadas de la “4° Revolucién Industrial”.
(Logran estos estudios separarse de la fascina-
cién tecnoldgica y los tradicionales enfoques en
los efectos y los procesos de recepcion? En este
sentido, jexiste un posible disefio de investiga-
cién al considerar un sistema ecoevolutivo, agre-
gando midltiples variables, con énfasis en la
interfaz, como propone su libro?

—Tanto el concepto de “nativo digital” como
el de “4° Revolucién Industrial” son buenos
ejemplos de objetos de estudios muy marcados
por los discursos utdpicos tecnodigitales. No
creo que sean muy Utiles como base conceptual
para comenzar una investigacion, por el otro
lado, los discursos distépicos también tienen su
propio diccionario que, de la misma manera,
impiden el desarrollo de la investigacién y la
teorizacion (como “capitalismo de vigilancia” o
incluso el mismo concepto de “neoliberalismo”,
que termina siendo un comodin seméntico como
lo fue antes el “imperialismo”). Hay nuevas
formas de acercarse a los objetos de estudio.
Como dije antes, el panorama es amplio y no
resulta facil describirlo en pocas lineas. A nivel
personal, me interesa el cruce entre métodos
cuantitativos y cualitativos. Un caso concreto: la
tesis doctoral de José M. Tomasena sobre book-
tubers que dirigi, comenzd por un primer releva-
miento cuantitativo utilizando técnicas de social
media analysis, siguié con un andlisis de los
videos en clave semiodiscursiva y se cerré con
una etnografia de los booktubers y otros actores
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del ecosistema editorial. Ademds, al haber
creado su propio canal de YouTube, esta investi-
gacidn incluyé la llamada autoetnografia. La
oposicién entre cuantitativo y cualitativo estd
bien a la hora de ensefiar los métodos, pero creo
que debemos aprender a integrar ambos frentes
si queremos avanzar en la construccién del
conocimiento. Por el lado teérico, me interesan
los enfoques “macro” como la ecologia de
medios. En este sentido, mi trabajo se orienta
hacia el estudio de los procesos de cambio
medidtico y social a largo plazo (lo que deno-
mino “media evolution”). En el mismo sentido,
la teoria ampliada de las interfaces —que nos
lleva a comprender una escuela, un barrio o un
museo como si fueran interfaces— propone un
modelo escalable que nos permite pasar de lo
micro a lo macro (y viceversa) sin grandes
traumas: el pupitre como interfaz, el aula como
interfaz, la escuela como interfaz, el sistema
educativo como interfaz, etcétera.

- Qué tipo de habilidades, conocimiento y
competencias demanda a los investigadores
de la comunicacién esta nueva realidad
digital?

—Las de siempre: fijar con claridad los obje-
tivos, preguntas e hipdtesis de investigacion,
saber elegir el mejor método para responder a
ellas, dominar la teoria que corresponde,
conocer todo lo que se ha investigado sobre ese
tema, tomarse el tiempo necesario para
reflexionar sobre el trabajo de campo y, last but
not least, hacer que los resultados del estudio
aporten algo a la ciudadania que, en definitiva,
es laque paga las investigaciones. Esto dltimo es
lo que més nos cuesta en las ciencias sociales.
Los ingenieros producen aplicaciones; los bid-
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Si tuviera que definir la situacion en una palabra,
seria “aislamiento”. Recién en los tltimos afios, con
la mayor presencia de estudiantes de América Latina
en las universidades europeas, estadounidenses

e incluso orientales, comienzan a establecerse
intercambios mas fluidos.

logos, vacunas... ;Qué aportamos nosotros?
Papers, libros y tuits. Tenemos que ser creativos
alahorade convertir los resultados de una inves-
tigacion en objetos concretos. Un ejemplo: en el
proyecto TRANSLITERACY del programa H2020
concluimos nuestro estudio sobre las practicas
transmedia de los adolescentes de ocho paises
con un portal que incluye casi cien actividades
didacticas. De esta manera, el profesorado puede
“explotar” dentro del aula las competencias que
se aprenden en las redes. Los papers, libros y
tuits son necesarios para difundir las investiga-
ciones entre nuestros colegas, pero debemos ir
mds all4.

-En perspectiva comparada, ;como se
ubican los estudios latinoamericanos en rela-
cién con Europa, Asia-Pacifico y Norteamé-
rica?

—Si tuviera que definir la situacion en una
palabra, seria “aislamiento”. Recién en los
dltimos afios, con la mayor presencia de estu-
diantes de América Latina en las universidades
europeas, estadounidenses e incluso orientales,
comienzan a establecerse intercambios mads
fluidos. Hay que tener en cuenta que en los afios
sesenta y setenta algunos paises tenfan linea
directa con los centros de produccién y reflexion
europeos (pienso en la conexion entre Paris y [EIIIEeion 193
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Buenos Aires en la época de furor del estructu-
ralismo). Muchas de esas relaciones casi car-
nales se fueron perdiendo, pero, por suerte, el
espectro de interlocutores hoy es mucho mayor
y mas variado a nivel epistemolégico.

Por otra parte, algunos (recalco lo de “algu-
nos”) integrantes de la comunidad cientifica
internacional comienzan a mirar hacia America
Latina: el caso del britanico Nick Couldry es un
buen ejemplo. Asimismo, a menudo me sor-
prenden las citas al trabajo de Jesis Martin-Bar-
bero en los congresos internacionales: 25 afios
después de la publicacién de De los medios a las
mediaciones en inglés, sus investigaciones co-
mienzan a ser tenidas en cuenta.

En breve: hay un mayor interés por la produc-
cién latinoamericana. En este momento estamos
cerrando un volumen colectivo que coordiné
junto a José Luis Ferndndez (Universidad de
Buenos Aires) y Joan R. Rodriguez-Amat (She-
ffield Hallam University) sobre los posibles
intercambios y fricciones entre las teorias de la
mediatizacién producidas en Europa y América
Latina. El libro serd publicado por Intellect y
tendrd una doble edicién en castellano e inglés.
Abhorabien, el aislamiento no es solo culpade los
malvados investigadores o editores europeos y
yanquis que se miran el ombligo: como dije
antes, la bisqueda de una especificidad episte-
moldgica latinoamericana también contribuyé a
ese repliegue. O sea, también hay ombliguismo
en el circuito latinoamericano. Por otra parte, y
con esto termino esta interminable cuestion, el
hecho de rechazar al inglés como lingua franca
de la comunidad cientifica ha limitado la difu-
sién de la investigacion local. Es posible que en
no mucho tiempo el perfeccionamiento de los
sistemas de traduccién autométicos nos permita
comunicarnos a cada uno en su lengua, pero por
ahorael inglés es lo que garantiza el intercambio
y debate a escala global.

—En qué tendencias, micro tendencias y
racionalidades se ubican hoy las preocupa-
ciones de los académicos mundiales?

—Mais alla de la atomizacién que mencioné
antes, seguramente en la agenda de investiga-
cioén hay argumentos comunes como la datifica-
cién de la sociedad o el desafio climéatico. La

datificacion es, sin dudas, el gran tema y viene
acompafiado por un paquete enorme de nuevos
conceptos (“algoritmo”, “plataforma”, “gamifi-
cacion”, etcétera), teorias y métodos de matriz
cuantitativa (los llamados ‘“computational
methods”) pero también cualitativa (la “digital
ethnography”). Respecto al desafio climatico,
cada dia percibo un mayor interés por los plan-
teos materialistas, no tanto en el sentido del
viejo materialismo marxista (aunque los hay, ver
por ejemplo el trabajo de Christian Fuchs), sino
como un renovado interés por la materialidad de
la comunicacion en la linea de Graham Harman,
Grant Bollmer, Jussi Parikka o incluso Bruno
Latour. Los desechos que genera la comunica-
cion —un problema ecolégico de primer orden—o
el consumo de energia que exige el procesa-
miento de datos estdn en la agenda de esta gente.
Pero, lo repito, en la actualidad el espectro de
temas de investigacion, métodos y teorias es ina-
barcable. Quiza solo haciendo estudios de Dis-
tant Reading o de Cultural Analytics como
propone respectivamente Franco Moretti y Lev
Manovich seria posible detectar las tendencias y
describir el ciclo vital de los objetos de investi-
gacién. Ahora mismo estamos trabajando con
Rafael Pedraza, un colega de la UPF, en un
macroandlisis de este tipo. Comenzamos con un
andlisis de la evolucién de la investigacion sobre
adicciones medidticas en el dltimo medio siglo,
y seguiremos ampliando a otros temas. El Big
Data nos puede servir para mapear un territorio
que, desde el vamos, es imposible de abarcar con
métodos tradicionales. Si bien nosotros podemos
leer todo lo que se publica, para los algoritmos
€s0 no es un problema.

—En qué medida es posible hablar de unas
teorias y epistemologias de la comunicacién
digital?

—Si tenemos en cuenta que toda la comunica-
cién tiende a ser “digital”, hablar de teorias y
epistemologias especificas podia ser ttil hace
algunos afios. Yo creo que antes o después
ciertos adjetivos se disolveran, tal como pasé
hace 120 afios con los automéviles: a principios
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del siglo XX habia “coches con caballo”, “coches

a vapor”, “coches eléctricos”,’coches con motor
a explosion”, etcétera. Al consolidarse el auto-



movil con motor aexplosion de gasolina, pasaron
a ser “coches” a secas. Y ahora el ciclo se repite:
tenemos ‘“‘coches eléctricos” o “hibridos” y
quiz4 algin dia sean hegemonicos y pasen a ser
simplemente ‘“coches”. No seria para descartar
que algo similar termine pasando con las teorfas
de la comunicacién “digital”.

—;Cudles son los &mbitos o focos tedricos
prioritarios del &mbito digital?

—La cuestion de las plataformas y los datos
son el gran tema de nuestro tiempo. Me gustaria
recalcar que estos temas no solo deben ser abor-
dados con instrumentos cuantitativos. Como ya
dije, apuesto por métodos mixtos que vinculen
lo cuanti con lo cuali. Por otra parte, es nece-
sario abandonar los discursos utdpicos o distd-
picos a la hora de encarar la investigacién. No
debemos repetir errores del pasado y volver a
caer en la trampa del debate de sordos entre apo-
calipticos e integrados. De todas maneras, soy
poco optimista al respecto. Como dice el fil6-
sofo politico Daniel Innerarity, la sociedad es
muy compleja, pero seguimos operando con
esquemas simples que quiza eran de utilidad en
otro contexto histérico.

—,Cuales serian los principales retos a los
que se enfrentan los investigadores latinoa-
mericanos de cara a poder contribuir al
campo con una mirada propia y si fuera nece-
saria, desde el Sur?

—Mas que “mirar desde el Sur”, yo propondria
un movimiento de cdmara que comience en el
Sur pero que se desplace inmediatamente hacia
el Este (no podemos obviar los desafios que
plantea aquella parte del mundo), siga con un
barrido sobre Europa y Estados Unidos, y cierre
la panordmica volviendo a América Latina. O
mejor: hay que recuperar la mirada multipan-
talla de Zoom. Debemos aprender a mirar desde
y con lo que esta pasando en el resto del planeta.
Si nos sumamos a la gran conversacién global,
la especificidad de nuestros aportes serd visible
pero también descubriremos que compartimos
preguntas y practicas con muchos otros centros
de investigacién del mundo. Como dicen los ita-
lianos, al final de cuentas “tutto il mondo é
paese”.
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UNESCO:

Programa Memoria del Mundo

SINTESIS JESUS MARIA AGUIRRE

El presente Documento es una sintesis sobre lo que es la Memoria del Mundo,
programa de la Unesco que tiene como objetivo preservar y tener acceso el patrimonio
historico documental de mayor relevancia para los pueblos del mundo. La sintesis

y el ensamblaje de los materiales fue hecho por Jesis Maria Aguirre donde, ademas,
nos presenta algunos ejemplos tipicos de escritura, fotografia y audiovisual.

a guerra y los enfrentamientos sociales,

ademds de tener complejas consecuencias

para los involucrados también amenazan y
destruyen la memoria de los pueblos en con-
flicto. Sobran los ejemplos al respecto, pero se
puede mencionar el ocurrido en 1992 cuando el
archivo nacional de Sarajevo fue destruido por
un ataque bosnio. Documentos y libros incuna-
bles desaparecieron para siempre.

Por tal motivo, la Unesco detecté la impor-
tancia de crear una Memoria del Mundo. Con
este programaintenta sensibilizar alos gobiernos
y a las personas sobre este tipo de materiales
pues, aunque ya se ha perdido parte del patri-
monio documental para siempre, es importante
detectar otros materiales sensibles, en peligro, o
simplemente con el fin de perpetuar su conser-
vacion.

Las nuevas tecnologias son una potente herra-
mienta para la conservacion de estos materiales.
Archivos, libros, colecciones fotograficas y do-
cumentos esenciales en la historia de la huma-
nidad han sido registrados desde 1992. Todos los
proyectos de la Memoria del Mundo se pueden
consultar en la pagina web de la Unesco.

El Programa Memoria del Mundo (Memory
of the World Programme-MOW) es una iniciativa
internacional propulsada y coordinada por la
Unesco desde 1992, con el fin de procurar la pre-
servacion y el acceso del patrimonio histérico
documental de mayor relevancia para los pue-
blos del mundo, asi como también promocionar
el interés por su conservacion entre los Estados
miembros.

De acuerdo a los principios inspiradores del
Programa, el patrimonio documental mundial
pertenece a todos, debe ser plenamente preser-
vado y protegido y, con el debido respeto de los
habitos y practicas culturales, debe ser accesible
de manera permanente y sin obstdculos.

OBJETIVOS
El Programa Memoria del Mundo tiene tres
objetivos principales:

m Facilitar la preservacion del patrimonio docu-
mental mundial mediante las técnicas mds
adecuadas, lo cual se puede hacer prestando
directamente asistencia especializada, pro-
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moviendo la formacidn, o bien redes de tra-
bajo colaborativo.

m Facilitar el acceso universal al patrimonio
documental, mediante actividades consis-
tentes en promover la produccién de copias
numeradas y catdlogos consultables en Inter-
net, y en publicar y distribuir libros, CD, DVD
y otros productos de manera tan amplia y
equitativa como sea posible. Se reconoceran
las restricciones legales y de otro tipo en
materia de accesibilidad a los archivos, asi-
mismo se respetardn las sensibilidades cultu-
rales.

m Crear una mayor conciencia en todo el mundo
de la existencia y la importancia del patri-
monio documental, para lo cual se recurrird,
aunque no exclusivamente, a ampliar los
registros de Memoria del Mundo y a utilizar
en mayor medida los instrumentos y las publi-
caciones de promocién e informacién. La
preservacion y el acceso no solo son comple-
mentarios, sino que contribuyen a la sensibi-
lizacién, ya que la demanda de acceso
estimula la labor de preservacion. Se fomen-
tard la produccién de copias de acceso para
evitar una excesiva manipulacién de los docu-
mentos a preservar.

El Comité Consultivo Internacional (CCI) es
el principal érgano que asesora a la Unesco en la
planificacién y la aplicacion de este Programa.
Est4 formado por catorce miembros que desem-
pefan sus funciones a titulo personal, desig-
nados por el director general de la Unesco y
elegidos por su competencia en el dmbito de la
proteccién del patrimonio documental. El di-
rector general convoca una sesion ordinaria del
CCI cada dos afios.

* [Para conocer mds ir al siguiente link:
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/614/
w3-article-5389.html?_noredirect=1]

TRES CASOS TiPICOS DE ESCRITURA,
FOTOGRAFIA Y AUDIOVISUAL

DOCUMENTOS ESCRITOS

Chile: El Fondo de los Jesuitas
en América Latina

Custodiado por el Archivo Nacional de Chile,
fue inscrito en el Registro Internacional de la
Memoria del Mundo en agosto de 2003.

Especificamente, este acervo corresponde a
documentacién producida por el Consejo de
Administracién de Temporalidades Jesuitas,
institucion creada por la Corona para adminis-
trar los bienes dejados por la Orden de San
Ignacio, después que en 1767 se decretd su
expulsion de los territorios bajo el dominio de la
monarquia espaiola.

Como efecto de esta disposicién, forman
parte del Fondo una serie de piezas origina-
les que pertenecieron ala orden y que estdn rela-
cionadas con el inventario de las vastas propie-
dades jesuiticas, libros de contabilidad, orde-
nanzas reales, correspondencia, relaciones, in-
formes y datos abundantes sobre sus actividades
religiosas, educativas y econdmicas.

Asi, este patrimonio documental es una refe-
rencia indispensable para la comunidad interna-
cional interesada en estudiar la obra universal de
la Compaiifa de Jesus en la América espaiola.
En este sentido, la informacion contenida en mas
de 128 mil fojas de papel, estd intrinsecamente
relacionada con la historia de Occidente y del
vasto Imperio espaiiol entre los siglos XVII y
XIX.

* [Para conocer mas ir al siguiente link:
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/portal/
Contenido/Institucional/5396:E1-Fon-
do-de-los-Jesuitas-en-America-Latina]

DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS
Ecuador: la mirada del otro

El libro La mirada del otro reune la coleccién
fotogréifica del Acervo Documental del Vica-
riato Apostélico Salesiano en la Amazonia
ecuatoriana, 1890-1930, por parte del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC). Recoge
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la historia de la evangelizacién de misioneros
salesianos en la Amazonia ecuatoriana. Por su
valor histérico fue registrada como el primer
patrimonio documental ecuatoriano en el Pro-
grama Memoria del Mundo de Unesco.

La coleccién fotogréfica estd integrada por 76
negativos a la gelatina-bromuro de plata sobre
placa de cristal y 192 originales de la época,
positivos a la gelatina-bromuro de plata, corres-
pondientes a las misiones salesianas que regis-
traron su trabajo entre los pueblos amazoénicos
shuar y shuar-achuar.

El conjunto de fotografias muestran un
mundo que pocos conocian y que se relaciona
con el trabajo realizado por las misiones sale-
sianas hace casi un siglo.

Esta coleccion visual, que se encuentra dispo-
nible en el Archivo Nacional de Fotografia, se
destaca por su originalidad, su grado de conser-
vacion, su riqueza estética y testimonial y, sobre
todo, por su especificidad histérica y cultural.
Ademads, es la primera inclusiéon de un patri-
monio documental del pais en el Registro
Memoria del Mundo.

Se trata de un “documento invalorable por las
imégenes” porque muestra la realidad que vi-
vian las personas del oriente, los shuar y los
misioneros de esa época, tomando en conside-
racién que en ese tiempo la figura del Estado era
ausente y las misiones salesianas eran las que se
preocupaban de aspectos como la educacioén y
salud de la poblacién local.

La publicacién en La mirada del otro, es una
invitacién a dar un vistazo a fotografias sobre las
misiones salesianas en la Amazonia ecuato-
riana, a finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, que constituyen un hito en la tradicién
patrimonial del Ecuador.

* [Para conocer mds ir al siguete link:
https://www.notimerica.com/cultura/noti-
cia-unesco-otorga-reconocimiento-memo-
ria-mundo-patrimonio-fotografico-ecuato-

riano-20151011174348.html]

DOCUMENTOS AUDIOVISUALES
Cine mundial

En la Memoria del Mundo existen distintos
apartados y uno de ellos es el Patrimonio Audio-
visual. Una serie de materiales artisticos que se
destacan por su vital testimonio histérico, social
y cultural.

197
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En la Memoria del Mundo existen distintos
apartados y uno de ellos es el Patrimonio
Audiovisual. Una serie de materiales artisticos
que se destacan por su vital testimonio

histoérico, social y cultural.

Entre ellos podemos encontrar la Coleccion
de notas manuscritas y misica cinematogrdfica
del compositor Aram Khachaturian, este pre-
sentado por Armenia. Por su parte, Francia y
Reino Unido tienen E! llamamiento del 18 de
junio de 1940: el discurso y grabacién de su
difusién radiofénica del general De Gaulle en
donde este hace un llamado a la resistencia del
pueblo francés tras la derrota y la invasién por la
Alemania nazi. Asi como el Legado del festival
de jazz de Montreux, presentado por Suiza, con-
formado por cinco mil horas de conciertos de los
exponentes mas destacados del jazz, blues
y rock.

Filmes registrados en la memoria
del mundo

Aunque se registran decenas de peliculas para
ser consideradas como parte de la Memoria del
Mundo son pocas las que han sido distinguidas
como tal.

m Elmagode Oz:lapeliculade 1939 del director
Victor Fleming protagonizada por Judy Gar-
land, Frank Morgan, Ray Bolger, Jack Haley,
Bert Lahr, Billie Burke y Margaret Hamilton
es ya un titulo de culto y forma parte de la
Memoria del Mundo desde el 2007.

m Metropolis: la magnifica visién del futuro
de Firtz Lang y la sociedad distépica confec-
cionada en esta cinta de 1927 la han conver-
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tido en una joya del cine. Es considerada una
de las grandes peliculas del cine expresionista
alemdn y de la historia del cine mundial. Fue
el primer filme considerado Memoria del
Mundo por la Unesco.

Los Olvidados: esta cinta de Luis Bufiuel de
1950 fue declarada Memoria del Mundo en
2003. Se trata de la estremecedora historia de
un grupo de nifios en un barrio marginal de
la Ciudad de México. Es la obra mas relevante
de la llamada “etapa mexicana” del director
espafiol. Entre el neorrealismo italiano y el
surrealismo, esta brutal cinta cautivé a la cri-
tica y al publico. Luis Buiiuel gané el premio
al mejor director en el Festival de Cannes de
ese afio.

Los Vecinos: escrito y dirigido por Norman
McLaren este peculiar cortometraje reali-
zado con la técnica pixilacién (una variante
del stop-motion, que se realiza con personas)
fue inscrito en la Memoria del Mundo en

2009. Su temética antibélica y su innovadora
narracién la colocaron en esta prestigiada
categoria.

Filmes Lumiére: las obras realizadas por los
hermanos Lumiére son parte importantisima
de la Memoria del Mundo pues se trata de las
primeras peliculas de la historia. Ellos fueron
los inventores del cinematdgrafo y con ello
cambiaron el rumbo de la historia y de la cul-
tura para siempre. Su primer filme, Salida de
los obreros de la fdbrica Lumiere en Lyon
Monplaisir, fue presentada en 1895.

En la Memoria del Mundo no solo se han

incluido filmes de ficcidn, también destacados
documentales como Memoria Cubana de Alice
de Andrade o la obra de John Marshall, antrop6-
logo y cineasta estadounidense que registré la
vida de los Ju/’hoan en Namibia.

*

[Para conocer mds ir la siguiente link:
https://hipertextual.com/2018/04/memoria-mun-
do-unesco]
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Galeria de papel. K XIX. Juan Pablo Valdivieso (2020).
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Los encantos de la posnaturaleza

sobre Bloom y Las Kenningar,
de Juan Pablo Valdivieso

n los pasajes finales del Fedro, uno de los dia-

logos mas hermosos de Platén, Socrates se

despide del lugar donde ha pronunciado un
apasionado discurso sobre el amor, con una con-
movedora oracién al dios Pan. Alli ruega a la di-
vinidad de rebafos y atardeceres, cuyo escondite
es el corazon del bosque, que lo haga bello en su
alma y hermane esa belleza con todo lo de “fuera”.
Socrates respira los misterios del Boreas, junto a un
rio y bajo la sombra de un Platano, donde da vida
a su profunda y compleja palabra filoséfica, como
si nada fuese extraio en los reinos del dios Pan;
como si la metafisica platénica fuese acogida por
el dios hibrido de figura humana y pezuiia. Quiza
tengamos que franquear los muros de la polis para
enloquecer de amor; pero, quiza, los franqueamos
porque hay revelaciones del alma que surgen bajo
la luz del bosque. Lejos de develar fracturas o dis-
tancias, este episodio nos ha resguardado el secre-
to de nuestra sofisticacion espiritual entrelazada de
cigarras cantoras del mediodia que, como cuenta
Socrates, abrigan un pasado humano. Y aqui, en-
tonces, podemos detenernos nosotros para pensar
serenamente nuestro mundo, que hoy se expresa,
animoso, en unos predios que ya no son naturaleza
rencorosa de los excesos de la cultura, ni cultura
arrogante que “supera” la naturaleza. Los nuestros,
desde las aperturas del arte y la tecnologia digital,
son predios de confluencia ligera, amorosa, embe-
llecida, entre naturaleza y cultura, physis y techne,
donde la vieja unidad del mundo vuelve a florecer.
Y la finura espiritual de la tecnologia puede cantar
con las cigarras.

La obra de Juan Pablo Valdivieso se inscribe en
ese bosque fértil y digital, donde la disolucion de
fisuras, dualismos o heridas binarias hace posible,
con una belleza poética, la irrupcion de la posnatu-
raleza. Alli nos envuelve una empatia profunda en-
tre las cosas, en la que la naturaleza no se escinde
de lo digital; ni el alma, de la tecnologia; ni nuestro
cosmos, de nosotros mismos. Las redes de la tecno-
logia digital no son el culmen de nuestra habil “ar-
tificialidad” ajena a la physis; en realidad, parecen
un florecer humano de lo que ha existido secreta-




mente en los subsuelos de la tierra —que también
son los nuestros—: las sorprendentes redes invisi-
bles de comunicacion de las plantas, que hoy nos
hablan como una poderosa “Web del bosque”. En
este sentido, y haciendo buena su conocida funcién
de des-ocultar, la tecnologia nos descubre uno con
la existencia, evocando, asi, viejas verdades sobre la
interrelacion de todo. El pulso delicado de Juan Pa-
blo, su espiritualidad y su mirada interior, se erigen
en estos espacios encantados, que, ademas, nos
devuelven la conciencia de lo efimero, lo transito-
rio, los instantes y colores que ponen ante nosotros
la propia fugacidad, nuestra verdad pasajera. Los
movimientos indetenibles del alma del mundo. Al
llegar a los secretos de las cosas, a sus lugares in-
timos, Bloom y Las Kenningar nos permiten intuir
el alma originaria de todo, aquella con la que el
demiurgo hizo nuestro cosmos, hibrido de codigos
geométricos y alma. Pero también nos interpelan,
nos alertan, pues viene a nosotros —de nuevo- la
pregunta por “lo real”, mas atn, por lo intangible
pero bellamente visible; por lo intangible que, en
su liviandad, se cruza con lo sensible. ;Dénde ha
quedado la vieja estirpe invisible de lo intangible?
¢Qué ha ocurrido a los colores accidentales de las
sustancias, que hoy revelan el movimiento de lo
que se escapa a esas regiones intangibles?

Nuestros tiempos de posnaturaleza, con sus
buenas nuevas son, también, ecos de los tiempos
antiguos cuando la unidad plural del cosmos cons-
tituia el gran hallazgo, el supremo saber, que nos
hermanaba sin jerarquias ni rupturas. Hoy venimos
a esa intuicion, pero con la fuerza digital, con una
interioridad de la physis que se des-oculta seduc-
toramente desde su ligereza. Si nos preguntamos
por lo real o por la fugacidad del aparecer —viejos
y dificiles rivales—, podemos hacerlo, con Rumi, y
aventurar una respuesta: “;Qué es el cuerpo? Esa
sombra de una sombra de tu amor que, de alguna
forma, contiene el universo entero”. Con esa reve-
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lacion del poeta, que nombra la fugacidad del uni-
verso y sus colores, inasibles como las sombras del
amor, evocamos la elegancia de la obra de Juan Pa-
blo Valdivieso. Su trazo delicado de posnaturaleza,
testimonio del “universo entero”. En la contempla-
cion de su obra, en esa naturaleza intervenida que
somos nosotros mismos, sentimos que el dios Pan
ha hallado otros lugares donde esconderse, y que
alin acoge nuestras plegarias. Por ello, hagamos
buena la de Socrates, cuando pedia por su belleza
interior, por el dificil trabajo del alma, al dios exu-
berante de la naturaleza.

Lorena Rojas Parma

@juanpabloval | @juanpablovaldiviesoblanco
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