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RESUMEN

La industria nacional de la actuacién en Venezuela ha sido afectada por
diversas causas que han modificado sus dinamicas internas. El presente estudio
se enfocd en analizar como los artistas venezolanos han tenido que reinventar su
imagen como figuras publicas debido a la crisis del pais, con la practica de roles
diferentes. El estudio se abord6 desde dos enfoques paradigmaticos: cuantitativo
y cualitativo. Por lo tanto, es una investigacion mixta bajo un tipo descriptivo y
explicativo. Los investigadores emplearon tres técnicas de recoleccion de datos:
la entrevista al sujeto de estudio y el experto informante, el cuestionario de
Google Forms online y el analisis de participacion del sujeto de estudio en las
RRSS. El estudio concluy6é en que existen diferentes causas (politicas, sociales,
econdmicas y sanitarias) que han afectado a las producciones nacionales y a los
espacios de desempeno donde los artistas realizan su actividad laboral. Lo que, a
su vez, impulsé a la diversificacidon de roles dentro de los nuevos espacios
disponibles. Cabe destacar que esta transformacién no solo ha significado un
proceso de reinvencion dentro de la industria, sino también dentro de los artistas
nacionales, como es el caso de Dora Mazzone. Ella ha diversificado su trabajo
como artista, incursionando en otras plataformas como Instagram 'y TikTok, donde
ha logrado crear sus comunidades para seguir difundiendo su contenido. Por
ultimo, se observd que existe una percepcidn positiva ante los nuevos roles de los
artistas por la mayoria de los encuestados (84,3%), datos que confirmaron el
sujeto de estudio y el experto informante respectivamente. De igual manera, los
investigadores concluyeron que existe un cierto optimismo con respecto a las
expectativas de la industria nacional, tematica que puede ser objeto de estudio en

una futura investigacion.
Palabras Clave:

Artista, Resiliencia, Crisis, Proceso de transformacién, Adecuacién tecnoldgica,

Figura publica.
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ABSTRACT

The national acting industry in Venezuela has been affected by various causes
that have modified its internal dynamics. The present study focused on analyzing
how Venezuelan artists have had to reinvent their image as public figures due to
the country's crisis, with the practice of different roles. The study was approached
from two paradigmatic approaches, quantitative and qualitative, so it is a mixed
research under a descriptive and explanatory type. The researchers used three
data collection techniques: the interview with the study subject and the expert
informant, the online Google Forms questionnaire, and the analysis of the study
subject's participation in the RRSS. The study concluded that there are different
causes (political, social, economic and health) that have affected national
productions and the performance spaces where artists carry out their work activity,
which in turn, promoted the diversification of roles within of the new spaces
available. It should be noted that this transformation has not only meant a process
of reinvention within the industry, but also within national artists, as is the case of
Dora Mazzone; who has diversified his work as an artist, venturing into other
platforms such as Instagram and TikTok, where he has managed to create his
communities to continue spreading his content. Finally, it was observed that there
is a positive perception of the new roles of artists by the majority of respondents
(84.3%), data confirmed by the study subject and the expert informant
respectively. Likewise, the researchers concluded that there is a certain optimism
regarding the expectations of the national industry, a topic that can be the subject

of study in future research.

Keywords:

Artist, Resilience, Crisis, Transformation process, Technological adaptation, Public

figure.
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INTRODUCCION

En medio de la complejidad inherente a cualquier sociedad, se manifiesta la
asombrosa capacidad de resiliencia del ser humano. Esta habilidad para
adaptarse y transformar retos en oportunidades ha sido una constante a lo largo
de los tiempos. En momentos de crisis, esta capacidad se vuelve aun mas
notoria, emergiendo como una sefal de esperanza en medio de la adversidad
(https://shorturl.at/uzCL3).

La resiliencia se entrelaza de manera intrinseca con la creatividad y la
expresion artistica. Los artistas, en sus roles multifacéticos como narradores de
historias, criticos de la realidad y pioneros del pensamiento, han demostrado una
y otra vez su habilidad para enfrentar los desafios y encontrar nuevas formas de
expresion, incluso en los momentos mas dificiles. Venezuela, un pais rico en
diversidad cultural y talento artistico, no es ajena a esta dinamica. En tiempos de
crisis econdmica y politica, la comunidad artistica venezolana ha demostrado una
alta capacidad para redefinir sus funciones y reinventar sus practicas creativas,
especialmente a partir del afo 2007, cuando se produjo el cierre de una de las

televisoras de mayor arraigo en la poblacién, Radio Caracas Televisién (RCTV).
En 1935, Albert Einstein afirmé que:

La crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a personas y a paises,
porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la angustia, como el
dia nace de la noche oscura. Es en la crisis que nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis, se
supera a si mismo sin quedar superado (cp. Universidad Tecnoldgica

Empresarial de Guayaquil, 2020, pr. 1).
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De esta manera, queda resaltado que la creatividad florece en momentos
dificiles y que la resiliencia es el motor que impulsa la superacion personal y

colectiva.

Esta investigacion se sumerge en la compleja red de resiliencia y creatividad
que caracteriza a los artistas venezolanos en tiempos de crisis, centrandose en el
caso particular de la actriz Dora Mazzone. En un contexto donde las limitaciones
presupuestarias, la incertidumbre social y la falta de oportunidades profesionales
han impactado la escena artistica, la reinvencion del rol del artista se convierte en
una necesidad urgente. Esta redefinicion no solo refleja la adaptabilidad del
individuo, sino también la capacidad colectiva de la sociedad para resistir y

transformarse frente a las adversidades.

Este estudio se estructura en seis capitulos que guiaran al lector en este viaje
de exploracién. En el Capitulo |, se presenta el planteamiento del problema,
delineando el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion. A
continuacién, en el Capitulo I, se explora el marco referencial y contextual,
situando el contexto historico, politico y social de Venezuela. El Capitulo Ill se
adentra en el marco tedrico, donde se revisan los antecedentes y las bases
tedricas que sustentan la investigacion. ElI Capitulo IV detalla el marco
metodologico, explicando la metodologia utilizada para analizar el caso de la
actriz venezolana Dora Mazzone. El analisis de los resultados se presenta en el
Capitulo V. Finalmente, en el Capitulo VI, se presentan las conclusiones obtenidas
a partir de la investigacion, junto con recomendaciones para futuros estudios en

este campo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El problema

La actriz Dora Mazzone, objeto de estudio, ha sido un ejemplo de resiliencia
debido a su capacidad de reinversion en la industria artistica venezolana. Dora es
una actriz y modelo venezolana que comenz6 su carrera desde el colegio
participando en obras de teatro, lecturas dramatizadas y eventos culturales; sin
embargo, fue en 1984 cuando ingresé a la Escuela de Artes de la Universidad
Central de Venezuela (UCV), y dos afos después (1986) se unio a la Compania
Nacional de Teatro, en calidad de aprendiz (https://shorturl.at/jqFYZ).

Mazzone, a lo largo de su amplia trayectoria de mas de 30 anos, ha
participado en diversos proyectos de cine, teatro y television. Algunas de las
obras en las que se destaca son: Cuchillos de fuego (1990), Disparen a Matar
(1990), Luisa Fernanda (1999), Mariu (1999), Viva la Pepa! (2000), La nifia de mis
ojos (2001), La Mujer de Judas (2002), Punta y Raya (2004), Natalia del Mar
(2011), Mi ex me tiene ganas (2012), Corazén Esmeralda (2014), Estrambdtica
Anastasia (2021) (https://shorturl.at/gknyR).

Al igual que otros artistas venezolanos, Dora se vio afectada debido a los
diversos factores (politicos, econdmicos, sociales) que han cambiado a la
industria de la actuacion a escala nacional. La disminucion de la inversion en la
industria del entretenimiento, los altos costos de la produccion, el cierre de Radio
Caracas Television (RCTV), el cierre de los espacios debido a la pandemia; asi

como las diversas regulaciones por parte del Estado han sido factores que han
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influido de forma directa en la produccion de contenido audiovisual (Bermudez,
2022).

Es indispensable destacar que, debido a esta reduccion de la industria de
la actuacién, diversos artistas tomaron la decision de emigrar a otros paises como
Espafa, Colombia, Estados Unidos y México. No obstante, otros intérpretes
decidieron quedarse en Venezuela y reinventar su rol como figura publica en la

industria nacional, como es el caso de Dora Mazzone.

Una de las alternativas que han escogido los artistas venezolanos son las
redes sociales, por ejemplo el comico José Alberto Coco Sanchez indica que “las
redes sociales nos han ayudado a que esa imagen, esa cara del artista no se
olvide tan rapido” (Voz De América, 2022, 2:17). Por su parte, la actriz y

comediante Tania Sarabia comenta que las redes sociales son:

La unica salida. No hay otra. Me parece una maravilla porque es una forma
de que los actores que hacemos teatro nos podamos comunicar con el
publico, para que la gente lo disfrute. Pienso que es una alternativa, este
es nuestro oficio, nuestra pasion, nuestro amor (...) (Obelmejias, 2020, pr.
4).

Por su parte, Dora Mazzone ha entendido la importancia del uso de las
redes sociales, tanto es asi que la han nombrado como /a reina del TikTok debido
a la diversidad y el alcance de su contenido. Cabe mencionar que la actriz cuenta
con mas de 1.3 millones de seguidores en sus cuentas de TikTok e Instagram
respectivamente (https://shorturl.at/foHT9). Desde la apertura de su cuenta de
TikTok en 2020 “la actriz ha ido perfeccionando sus contenidos de forma y de
fondo, perfilando su performance hacia los populares doblajes que ofrece la
plataforma, interpretando personajes variopintos, famosos y desconocidos, que en

pocos segundos desatan carcajadas” (Raydan, 2020, pr. 2).

Dicho de otra manera, el caso de Dora Mazzone llamé la atenciéon de los

investigadores, no solo por la capacidad de reinversion de roles en una Venezuela
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distinta, sino ademas dentro de este espiritu de resiliencia, la actriz, no siendo tan
joven le ha sacado provecho a una aplicacion digital, que no solo la mantiene
vigente frente a sus antiguos fans, sino que ha conquistado una audiencia distinta
a la tradicional; ademas de significar para ella un ingreso de dinero por las

empresas que representa.

Partiendo del planteamiento anterior, los investigadores se formularon las

siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son las principales causas de la crisis que han impactado la
industria de la actuacion venezolana?
¢ Qué espacios disponibles para actores permanecen en el pais?
¢, Cuales son los roles de desempefio distintos a la actuacion profesional en
cine, teatro o televisién?

4. ;Como ha sido el proceso de reinvencion de la persona sujeto de estudio?
¢, Cual es el nivel de aceptacion en el publico del nuevo rol de una artista

como Dora Mazzone?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar como los artistas venezolanos, debido a la crisis del pais, han tenido
que reinventar su imagen como figuras publicas, con la practica de roles

diferentes. Caso: Dora Mazzone.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales causas de la crisis que han impactado la industria
de la actuacion venezolana.

2. ldentificar los espacios disponibles para actores que permanecen en el
pais.

3. ldentificar roles de desempefio distintos a la actuacion profesional en cine,
teatro o television.

4. Caracterizar el proceso de reinvencién de la persona sujeto de estudio.
Conocer el nivel de aceptacion en el publico del nuevo rol de una artista

como Dora Mazzone.

1.3 Justificacion

Segun Berganza & Ruiz (2005), todo proyecto de investigacion debe tener una
justificacion que haga visible el aporte de dicho proyecto en el ambito
metodoldgico o tedrico, donde el investigador exponga las diversas razones por
las cuales seleccion6 esa tematica de estudio. Los autores también sehalan que
existen cinco criterios basicos que justifican la realizacién de una investigacion:
‘conveniencia, proyeccion social, implicaciones practicas, aporte teodrico y aporte

metodoldgico” (p. 47).

Los investigadores explican que el estudio sobre la reinvencién del rol de los
artistas venezolanos debido a la crisis del pais es importante para comprender
como la industria de la actuaciéon en Venezuela, una de las mas importantes de

América Latina en el siglo XX, ha sido afectada por distintos factores politicos,
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sociales y economicos. A través de este estudio se abordara la perspectiva y
realidad de los actores venezolanos. Los resultados de la investigacion seran
utiles tanto para las empresas y productoras que aun estan presentes en el pais o
desean ingresar al mercado nacional, como para otros artistas que no han logrado
una reinvencion exitosa o no han comprendido las nuevas condiciones que

actualmente moldean a la industria de la actuacion en Venezuela.

Desde el criterio de proyeccion social, el arte siempre sera un espacio donde la
sociedad puede expresar criticas o resaltar nuevos ideales, el hecho de que los
artistas tengan que buscar o crear nuevos espacios (medios digitales), a
consecuencia de las distintas limitantes que hoy dia presentan los medios
tradicionales (television, cine y teatro) modifica la realidad cultural de la sociedad
venezolana. Con base en este planteamiento, se puede deducir que la oferta de
contenido audiovisual (novelas, peliculas, obras de teatro) se ha visto obligada a
cambiar debido a diversos factores que han afectado a la industria de la actuacion
nacional. Sin embargo, también es indispensable analizar que estos factores
también han modificado la conducta de consumo del publico. Como resultado, hoy
en dia, la audiencia venezolana tiene gustos y demandas de contenido diferentes
a una época atras. La presente investigacién evaluara los diversos roles que los
actores han tenido que asumir para satisfacer las nuevas demandas del publico

venezolano.

Por otra parte, este proyecto de investigacion tendra implicaciones practicas,

tal como explican Berganza & Ruiz (2005), quienes afirman que "una
investigacion tiene implicaciones practicas cuando su objetivo es encontrar
soluciones a problemas que afectan a instituciones, actores sociales o individuos
en la sociedad" (p. 48). El presente estudio ofrecera resultados que podran
utilizarse como recomendaciones y soluciones para lograr una reinvencion
positiva del rol del artista en la Venezuela actual. A través del analisis del sujeto
de estudio, Dora Mazzone, se identificara los diversos aspectos que han
impactado a la industria de la actuacion venezolana, los espacios de actuacién

que todavia permanecen activos, y ademas el nivel de aceptacion en el publico
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venezolano; esta informacion no solamente podra beneficiar a otros artistas, sino

también a los productores nacionales.

1.4 Delimitacion

El presente estudio se enfoca en la reinvencion positiva del rol del artista
venezolano en tiempos de crisis, centrandose en el caso de la actriz Dora
Mazzone. A pesar de que la reinvencidn del artista es un fenémeno que se puede
observar a escala global, este estudio se limita geograficamente a los municipios
Sucre, Libertador y Chacao de Caracas, Venezuela. Se tomo especial atencion al
periodo posterior al cierre de Radio Caracas Television (RCTV) en 2007, un hito
crucial que transformé la dinamica de la industria del entretenimiento venezolano.
Aunado al tema de la pandemia Covid-19, que contribuyd notablemente a cerrar

toda posibilidad de espacios de actuacion en el pais.

El estudio se desarrollara durante un periodo especifico, desde octubre de
2023 hasta enero de 2024. Estos cuatro meses permitiran una inmersién profunda
en el proceso de reinvencion de Dora Mazzone y proporcionaran una vision

integral de su evolucion artistica en el contexto de la crisis venezolana.

Las metodologias empleadas incluiran entrevistas en profundidad con Dora
Mazzone (con el objetivo de comprender su proceso de reinvencion), asi como
con un productor de espacios para artistas. También se realizaran encuestas a la
audiencia para evaluar la percepcion publica de su nueva imagen, y se llevara a
cabo un analisis de participacion en redes sociales para examinar su presencia

digital y la percepcion de su contenido en plataformas como TikTok e Instagram.
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CAPITULO Il
MARCO CONTEXTUAL

2.1 Historia de la industria de la actuacion venezolana

Desde mediados del siglo XX hasta principios de los 2000, la industria de la
actuacion en Venezuela experimentd una época dorada que la situé en el
escenario mundial. Las telenovelas venezolanas, como Cristal, Por estas Calles,
Las Amazonas, Cosita Rica, El Pais de las Mujeres, Ciudad Bendita, La Mujer
Perfecta y Kassandra, ganaron reconocimiento internacional, atrayendo
audiencias tanto a nivel nacional como global. Escritores de renombre como Delia
Fiallo, César Miguel Ronddn, Ibsen Martinez y Leonardo Padron, junto con
actores destacados como Ruddy Rodriguez, Grecia Colmenares, Jean Carlo
Simancas, Tania Sarabia y Dora Mazzone, y casas productoras iconicas como
RCTV y Venevisién, crearon personajes inolvidables y narrativas cautivadoras que

se convirtieron en parte integral del patrimonio cultural venezolano (EFE, 2018).”

Sin embargo, esta era de gloria fue seguida por una serie de desafios y
restricciones. En 2004, la implementacion de la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Television (Ley Resorte) impuso limitaciones significativas a las tramas de
las telenovelas venezolanas. Temas como violencia, drogadiccion y delincuencia
fueron censurados, lo que restringié la creatividad de escritores y productores.
Esta autocensura marcé el comienzo de la declinacién de la complejidad narrativa
que una vez caracterizo a las producciones venezolanas. “Todo el mundo empez6

a autocensurarse por miedo a ser castigado” (Alvarez, cp. Olmo, 2019, pr.30).2

' Extraido de la pagina web de EL NACIONAL
2 Extraido de la pagina web de BBC NEWS MUNDO.

21



El gobierno liderado por el fallecido presidente Hugo Chavez jugé un papel
crucial en el declive de la industria. El cierre abrupto de Radio Caracas Television
(RCTV) en 2007, una de las principales casas productoras de telenovelas, fue un
golpe devastador. Esta decisidon dej6 un vacio en la produccion nacional,
afectando la calidad y cantidad de las telenovelas venezolanas y reduciendo su

competitividad internacional (https://shorturl.at/alpVX).2

Por otro lado, la industria del entretenimiento venezolana fue golpeada
duramente por la crisis econdmica que sacudioé al pais. La inflacién descontrolada,
la devaluacion de la moneda y el control cambiario ahuyentaron tanto a artistas
como a auspiciadores. Muchos profesionales del cine, teatro y television, desde
escritores y productores hasta actores y técnicos, buscaron oportunidades en el
extranjero, contribuyendo a una diaspora artistica que privdo a Venezuela de su

talento mas brillante (Agelvis, 2018).*

Ademas, la pandemia de COVID-19, que paraliz6 el trabajo de los artistas,
exacerbd aun mas los retos de la industria del entretenimiento en Venezuela. Las
restricciones impuestas por parte del Estado para contener la propagacion del
virus limitaron la produccién y la exhibicién de contenidos artisticos, afectando los

ingresos Y la visibilidad de los profesionales del medio.

A pesar de estos desafios abrumadores, la industria de la actuacion
venezolana no se rindié por completo. En medio de la adversidad, surgieron
nuevas formas de creatividad y expresion. Artistas como Dora Mazzone se
convirtieron en ejemplos vivos de resiliencia. Estos profesionales adaptaron sus
habilidades al mundo digital, encontrando en las redes sociales un refugio para su

creatividad y un medio para conectarse con audiencias globales.

3 Extraido de la pagina web de La Republica.
4 Extraido de la pagina web de THEOBJECTIVE.
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2.2 Biografia de Dora Mazzone

Dora Paula Mazzone Ledn es una actriz y modelo venezolana, nacida el 2 de
junio de 1970 en la ciudad de Caracas. Mazzone es hija de padres extranjeros,
siendo su madre ecuatoriana y su padre italiano; ademas la actriz tiene una hija:

Graziella Simancas Mazzone.

Desde temprana edad, Dora mostrdé una gran sensibilidad artistica, tanto
asi que a los 9 afos decidio enfrentarse a sus padres para expresarles su deseo
de convertirse en artista. Este deseo contradecia las aspiraciones que sus padres
tenian para su futuro, ya que su padre esperaba que se convirtiera en arquitecta y

su madre en periodista (Varnagy, 2023).°

Mazzone inicié su carrera artistica a través de actos culturales, obras y
dramatizaciones en el colegio. Sin embargo, en 1984, Dora ingresé a la Escuela
de Artes de la Universidad Central de Venezuela (UCV). En un principio, prometio
a sus padres que se cambiaria a la carrera de periodismo al cabo de un afo, pero
nunca cumplid esta promesa, ya que se enamoré de la profesion de artista. En
1986, Dora también decidié unirse a la Compainia Nacional de Teatro como
aprendiz. Durante este periodo de preparacién y formacién, Mazzone tuvo la
oportunidad de ser estudiante de grandes artistas venezolanos como Isaac

Chocron, José Ignacio Cabrujas, Martin Hahn y César Bolivar (Varnagy, 2023).°

La actriz, de igual manera, aprovechd su etapa de preparacién para
participar en diversas obras de teatro como La tempestad de Shakespeare, El
Burgués Gentil Hombre y El Avaro de Moliére, La Viuda Alegre de Goldini, Don
Juan Tenorio de Zorrilla, Sainetes Venezolanos de Guinand y Leoncio Martinez, A

Bailar con Billo's musical y Fuenteovejuna. También, durante esta etapa de

® Extraido de la pagina web de Unién Radio.
5 Extraido de la pagina web de Unién Radio.
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formacion, Dora recibi6 la invitacion del director Roman Chalbauld para participar
en su largometraje Cuchillos de Fuego, lo cual marcé el inicio de su carrera en la
pantalla grande. Ademas de esta pelicula, ella participd en siete producciones
mas: Disparen a Matar, Sefiora Bolero, Sucre, Punto y Raya, Despedida de
Soltera, Todo lo que Sube Baja y ElI Angel Nimero Diez
(https://shorturl.at/gouBF).”

Asi mismo en 1990 cuando Dora inicid¢ con 20 afos en la industria de las
telenovelas en Radios Caracas Television (RCTV) donde estuvo presente en
diversas producciones como: Caribe, Por estas Calles, De Oro Puro, Dulce
llusién, Entrega Total, Volver a Vivir, Amores de fin de Siglo, Nifia Mimada, Maria
de los Angeles, Luisa Fernanda, Viva La Pepa!, Marit, A Calzén Quitao, La Nifia
de mis Ojos, Mi Gorda Bella, La Mujer de Judas, La Cuaima, Ser Bonita no Basta,
Y los Declaro Marido y Mujer, Amor a Palos, Estramboética Anastasia, Y Nadie me

Dira Coémo Quererte.

Tras una larga trayectoria de 18 afios en RCTV, Dora evidentemente se vio
afectada por el cierre del canal en el afio 2007. Es a razdn de esta causa, que en
2011 se une a la familia de Venevision, donde se integré al reparto de Natalia del
Mar, Mi ex me tiene ganas (2012), Corazén esmeralda (2014), Para verte mejor
(2016) y mas recientemente en Dramaticas (2023). No obstante, Mazzone ha
participado con otras productoras como VIP 2000 (Escéandalos),
BGCreativos/Oduber Productions (Carolay) y con RCTV Producciones (Piel
Salvaje, Almas en pena) (https://shorturl.at/jnpLQ).2

Es evidente que los diversos factores que afectaron a la industria de la
actuacion en Venezuela modificaron la carrera artistica de Dora. El cierre de
RCTV, la baja produccién de contenido audiovisual en el pais y el cierre de los
espacios de actuacién debido a la pandemia Covid-19 fueron algunos de los
motivos que llevaron a la actriz a utilizar las redes sociales como estrategia de

reinvencion.

7 Extraido de la pagina web de Venevision.
8 Extraido de la pagina web de LA VANGUARDIA.
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Las principales redes que ha empleado Dora han sido Instagram y TikTok,
donde cuenta con mas de 1.3 millones de seguidores en cada red. Su impacto en
esta ultima ha sido tan significativo que se le ha nombrado La reina del TikTok.
Mazzone (2021) ha declarado que siempre ha sido una actriz completa,
profesional y puntual, ademas de creer en el potencial de su trabajo. También
indica que gracias a la nueva herramienta TikTok, puede utilizar sus habilidades
como actriz para la creaciéon de contenido, interpretando personajes, realizando

cambios de voces y creando comedia (https://shorturl.at/BFIT4).°

Esta estrategia de reinvencién ha sido aceptada por gran parte de las

diferentes audiencias, que siguen a la actriz. Ademas, Dora (2023) confirma que:

La diferencia que hay en mi (con toda la humildad), es que tengo mas de
30 anos de trayectoria en teatro, cine y television y todo lo que aprendi en
canales, principalmente en RCTV y en Venevision, lo llevo en el
consciente; entonces, a la hora de montar un contenido en las redes se me

hace facil técnicamente hablando (Bravo, 2023, pr.14)."

° Extraido de la pagina web de PRODUCTO.
'° Extraido de la pagina web de Ultimas Noticias.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Bisbal, M. (2007). Los Medios en Venezuela. ; Donde estamos?. Escuela de

Sociologia, Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela.

Este estudio realizado por el profesor e investigador Marcelino Bisbal analiza el
estado de los medios de comunicaciéon en Venezuela. También aborda diferentes
tematicas como el sistema de medios en el pais y su insercion en el espacio
cultural. Ademas, el investigador centra su estudio no solo en los medios

tradicionales, sino también evalua los nuevos medios digitales.

Los medios de comunicacion son espacios donde los artistas pueden
incursionar, por lo tanto, cualquier medio de comunicacién podria convertirse en
un espacio de difusion de las obras creadas por los diferentes actores culturales
presentes a escala nacional. Comprender el estado y sistema de los medios de
comunicacion, y coémo los diferentes factores nacionales configuran los espacios
donde los artistas pueden estar presentes es fundamental para entender qué
acciones han tenido que realizar los actores, como en el caso de la investigacion

de Dora Mazzone, para seguir siendo visibles ante las diferentes audiencias.
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Rodriguez, S. (2023). El Uso de TikTok como Estrategia de Comunicacion
para Personal Branding. Escuela de Comunicacion Social, Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena, La Libertad, Ecuador.

Este proyecto de investigacion consistio en un analisis del contenido publicado
por la alcaldesa de la Cabecera Cantonal de Santa Elena (2023-2027), Maria del
Carmen Aquino, en su cuenta de TikTok, con el fin de construir y potenciar su
personal branding. El objetivo principal fue “determinar los factores que influyen
en el uso de TikTok como estrategia comunicativa para gestionar una marca
personal” (Rodriguez, 2023, p.VIIl). La investigadora emple6é una metodologia de
investigacion cualitativa de caracter no experimental para la recoleccidén de datos,
utilizando dos técnicas: entrevista y observacién. Asimismo, Rodriguez (2023)
concluyd “las estrategias comunicativas para generar notoriedad como marca
personal en TikTok son importantes al momento de posicionar una marca en el

mercado con clientes potenciales concretos” (p.VIII).

Este proyecto esta relacionado con la presente investigacion debido al uso de
TikTok como herramienta comunicativa dentro de una estrategia de creacion de
marca personal. La figura publica estudiada, Dora Mazzone, ha empleado la
aplicacion TikTok siendo uno de los principales instrumentos para compartir su
contenido. Ademas, es importante mencionar que Rodriguez evalué los diferentes
factores que influyeron en el uso de esta plataforma digital en la gestidon

comunicacional de una figura publica.
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Rojas, V. & Sierra, S. (2023). El Efecto en el Crecimiento del Capital de Marca
de los Artistas en la Industria Musical. Escuela de Comunicacion Social,

Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas, Venezuela.

Las investigadoras evaluaron como el surgimiento de TikTok ha favorecido la
promocion de los artistas musicales y de su contenido a través de la aplicacién.
Las estudiantes emplearon una investigacion tipo documental-descriptiva, bajo un
enfoque cualitativo; la recoleccion de datos fue a través de las técnicas de focus
group y fuentes de un experto informante. El estudio dejo diversas conclusiones,
entre las cuales se destaca que TikTok “funciona como herramienta para los
artistas para impulsar tanto su musica como su marca personal’ (Rojas & Sierra,
2023, p.4).

Es fundamental evaluar cémo los artistas pueden emplear las diferentes
herramientas digitales para promocionar su marca personal, asi como el

contenido que crean.
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Bases teodricas

3.2 Artista

Segun la definicién de la Real Academia Espafola (RAE) (2022) el artista es
aquel individuo que posee habilidades o cualidades para desarrollar una de las

bellas artes. En este sentido, Tolstéi (cp Freeland, 2003) indica que:

La tarea principal del artista es expresar y comunicar emociones a un
publico: «Evocar en uno mismo un sentimiento que ha experimentado v,
habiéndolo evocado en uno mismo, después, mediante movimientos,
lineas, colores, sonidos, o formas expresadas en palabras, transmitir este
sentimiento de manera que otros experimenten el mismo sentimiento: ésta

es la actividad del arte...». (p.86).

Como se puede analizar, el artista es un individuo que crea y se expresa a
través de diferentes herramientas a su disposicion. En este punto, es fundamental
destacar, como sefala Pascual (2012), que la técnica que utiliza el artista puede
ser la misma que utiliza un artesano; sin embargo, la diferencia entre estos dos
roles radica en que el artista emplea las diferentes técnicas "no como fin en si

mismo, sino como medio para aspirar a eso que se entiende por arte" (p. 53).

Es indispensable sefalar, que una de las diferencias mas destacables que
tiene el artistas es que puede emplear diferentes técnicas dependiendo del arte
en el cual realice su trabajo, no son técnicas exclusivamente manuales; porque
como indica la RAE (2022) un artista también es una “persona que actua
profesionalmente en un espectaculo teatral, cinematografico, circense, etc.,

interpretando ante el publico” (pr.3).

En este sentido, se puede apreciar que existen diferentes tipos de artistas.

Segun el instituto Euroinnova (https://shorturl.at/vVEOQ8) existen varios tipos de
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artistas, como autébnomos, profesionales liberales, empresarios, plasticos,
musicales, visuales, digitales, biblicos, callejeros, locales y de performance. Esta
tipologia demuestra diferentes aspectos que pueden determinar las categorias
existentes en el ambito artistico. Por lo tanto, pueden existir artistas regionales,
locales, nacionales o internacionales, que de cierta forma se han convertido en

figuras publicas gracias al reconocimiento que han obtenido por su trabajo y labor.

3.3 Figura publica

Segun los Estandares PSB (https://shorturl.at/pqEU7), “una figura publica es
alguien que, aunque no es un funcionario del gobierno, todavia tiene poder e
influencia sobre la sociedad” (pr.16). Dentro de este espectro de influencia existen
dos tipos de figuras publicas: figuras publicas de propdsito general y figuras

publicas de propdsito limitado (https://shorturl.at/pqEU7).

Con respecto a estos dos tipos el caso legal de Gertz contra Robert Welch,
Inc., 418 US 323 establece que las figuras publicas de propdsito general son
aquellas personas que estan en cargos o puestos de influencia y poder, en
cambio las figuras publicas de propdsito limitado son aquellos individuos que “se
han puesto al frente de controversias publicas particulares para influir en la
resolucién de las cuestiones involucradas” (JUSTIA U.S Supreme Corte, 1974,
pr.118).

Estas definiciones permiten analizar que la terminologia de figura publica
esta relacionada de manera directa con los cargos publicos y la influencia de las
personas. Segun Warren, Samuel & Brandels (1890), se considera figura publica
a aquellos individuos que han asumido cargos publicos o importantes y, al tomar
estas decisiones, dan permiso para estar en una posicién de mayor exposicion.

De igual manera, el tratado The American Restatement of Torts, Second (1977)
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defini6 a la figura publica como esa persona que “en virtud de su cargo,
actividades o posicién, se ha transformado en objeto de la atencion publica”

(American Law Institute, cp, Covarrubias, 2005, p.169).

Evidentemente, las figuras publicas son individuos que tienen una gran
influencia dentro de su sociedad y los medios prestan atencion a las actividades
que realizan en su vida diaria. Sin embargo, las figuras publicas también son
personas que pueden ser afectadas por diversas circunstancias o cambios que
ocurran en su entorno. Por lo tanto, cualquier crisis no solo afectara a los

ciudadanos comunes, sino también a las figuras publicas.

3.4 Crisis

La crisis se puede entender como un “cambio profundo y de consecuencias
importantes en un proceso o una situacidén, o en la manera en que estos son
apreciados” (RAE, 2022, pr.1). Por su parte, Erikson comprende a la definicion de
crisis como “un proceso progresivo de cambio de las estructuras operacionales, o
un proceso de estancamiento (o regresivo) en el mismo, manteniendo las

estructuras operacionales” (Erikson, cp, Bordignon, 2005, p.52).

Con respecto, a estos procesos de cambio, Kuhn (cp Lang, 2014) senala
que parte de que una organizacion o situacion esté en crisis es debido a que las
personas no han realizado los cambios que el entorno esta exigiendo. En

concordancia, Caplan (1964) explica que la crisis sucede:

Cuando una persona enfrenta un obstaculo para alcanzar objetivos
importantes en la vida que, por un tiempo, es insuperable mediante la
utilizacidon de métodos habituales de resolucion de problemas. Sobreviene
un periodo de desorganizacion, un periodo de malestar, durante el cual se

hacen muchos intentos fallidos de solucion. Eventualmente se logra algun
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tipo de adaptacion, que puede o no ser lo mejor para esa persona y sus

companeros (p.18).

Se puede observar que tanto Kuhn como Caplan mencionan la necesidad de
comprender el entorno y desarrollar habilidades de adaptabilidad ante los cambios
que pueden suceder en el ambiente. Es fundamental destacar que “(...) las crisis
no son exclusivas, se mueven en cualquier radio de accion, no distinguen entre
areas de produccion, servicios, ideas, sectores de gobierno o privados,
seguidores de una corriente politica o de otra, figuras publicas y notoriedades”
(Ascanio, 2020, p. 212).

Por otra parte, Fita (2000) explica que es complicado predecir todas las
circunstancias que puedan desembocar en una crisis en un momento
determinado; no obstante, las organizaciones hoy dia tienen el poder de las
herramientas comunicacionales para contrarrestar los efectos que pueda causar

una situacion de crisis. Ya decia Einstein (cp Machado, 2013) que:

(...) Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es una rutina, una lenta
agonia. Sin crisis no hay méritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor de
cada uno, porque sin crisis todo viento es caricia. Hablar de crisis es
promoverla, y callar en la crisis es exaltar el conformismo. En vez de esto,
trabajemos duro. Acabemos de una vez con la unica crisis amenazadora,

que es la tragedia de no querer luchar por superarla (p. 1).

Es este poder, la fuerza de reinvencion que permite la resiliencia en la
esencia humana, esa fortaleza del hombre de superar aspectos negativos en su

vida, y de inclusive aprender de ellos.
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3.5 Resiliencia

La resiliencia se puede interpretar como una capacidad, “una forma de ser
creativo y potenciar lo espiritual de la conducta humana personal o grupal. El
individuo se mantiene integrado, a pesar de la adversidad, y puede lograr un
desarrollo positivo de acuerdo a sus metas personales” (Frankl, cp, Oporto, 2019,

prs. 21-22). Por su parte, Wagnild & Young (1993) sefialan que:

La resiliencia como caracteristica de la personalidad que modera los
efectos negativos del estrés y promueve la adaptacion ha sido un tema de
investigacion durante varios afos. Con frecuencia, la calidad de la
resiliencia se atribuye a individuos que, en frente a una adversidad
abrumadora, son capaces de adaptarse y restablecer el equilibrio de sus

vidas y evitar los efectos potencialmente nocivos del estrés (p. 165).

Vanistendael (2018) también indico que “la resiliencia es la capacidad de
las personas o los grupos humanos para desarrollarse de manera positiva y
crecer, en presencia de grandes dificultades” (p. 25). Por lo tanto, se evidencia
que la resiliencia forma parte del ser humano, es esa fortaleza que permite al

hombre anteponerse a circunstancias complejas.

En cierta medida, ciertos individuos pueden tener una mayor capacidad de
resiliencia que otros. Un ejemplo de esta adaptabilidad es el sujeto de estudio de
la presente investigacion, Dora Mazzone. Ella ha logrado modificar su rol como
artista a raiz de la recesidn econdmica nacional, el cierre de canales y los efectos
de la pandemia Covid-19. A través de los medios digitales, principalmente
Instagram y TikTok, Mazzone ha seguido reivindicando su posicion como figura
publica. Ademas, ha logrado comprender las nuevas tendencias que hoy en dia

interesan a la audiencia venezolana.

33



En este sentido, es importante explicar también el nivel de aceptacion que
puede tener el publico. Segun la RAE (2022), aceptar se define como "aprobar,
dar por bueno, acceder a algo" (pr.2), mientras que el término nivel se refiere al
"grado o altura que alcanzan ciertos aspectos de la vida social" (RAE, 2022, pr.6).
Por lo tanto, el nivel de aceptacion se puede entender como el grado de
aprobacion que tiene el grupo hacia un determinado aspecto de la vida social, en

este caso el proceso de reinvencion de Mazzone.

Otra definicidn que es primordial tener presente, es la que realiza Garnider
(1994) la cual sefiala que “la resiliencia es una interaccion creativa entre los
recursos personales y los recursos sociales” (Gardiner, cp, Badilla, S/F, p.23).
Este concepto expande el caracter personal de la resiliencia, debido a que esta
capacidad que ofrece la resiliencia puede tener conexién con el entorno de los
individuos; en consecuencia, el individuo puede crear e ingeniar distintas

estrategias o tacticas para la realizacidn de sus objetivos.

3.6 Estrategia

En el ambito empresarial, la estrategia ha sido abordada por diversos expertos
con enfoques complementarios. La Real Academia Espafiola (2022) contribuye
con una definicién concisa, describiendo a la estrategia como "el arte, traza para
dirigir un asunto" (pr.2). Esta definicion subraya la habilidad y creatividad

necesarias para guiar una organizacion hacia sus metas y objetivos.

Halten (cp Ronda, 2021) aporta una definicion mas detallada, describiendo la

estrategia como:

El proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y esta dirigido

a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
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obtencidon de los objetivos de la organizacién. Es el arte de entremezclar el
analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los
recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa

hay dos claves; hacer lo que hago bien y elegir los competidores (...) (pr. 13).

En esta definicion, se puede observar como Halten enfatiza la importancia de
la accion basada en un cuidadoso analisis de los recursos y habilidades

disponibles, asi como una evaluacién realista de los competidores.

Por otro lado, Hax presenta una perspectiva clara: "la esencia de la estrategia
radica en relacionar una empresa con su entorno. A través de esta relacién, una
empresa se posiciona" (Hax, cp bac & asociados, 2010, pr. 7). Esta subraya la
importancia de la posicion de una empresa en el mercado y como esta posicion

es esencial para determinar su éxito.

Drucker (1985) agrega otra dimensién al concepto de estrategia, la planeacion

estratégica, la cual define como:

El proceso continuo que consiste en adoptar ahora decisiones (asuncién de
riesgos) empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento
posible de su caracter futuro; en organizar sistematicamente los esfuerzos
necesarios para ejecutar éstas decisiones, y en medir los resultados de
éstas decisiones comparandolos con las expectativas mediante la

retroaccion sistematica organizada (pr.2).

Como se puede comprobar, las diversas dimensiones abordadas por los
autores demuestran que la estrategia es un proceso dinamico y continuo que
requiere esfuerzo y planificacion. Como menciona Mintzberg (1978) la estrategia
ha sido definida de diversas maneras, pero la mayoria de las definiciones
concluyen que "es un conjunto consciente y deliberado de orientaciones que

determinan las decisiones hacia el futuro" (Mintzberg, cp Montoya, 2009, pr. 31).
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En conjunto, estas definiciones muestran la necesidad de evaluar y analizar el
entorno para poseer herramientas de planificacion y estrategia internas.
Evidentemente, el hecho de que una organizacion, sociedad o individuo utilice
estas herramientas puede provocar cambios que pueden resultar en una

transformacion tanto interna como externa.

3.7 Transformacion

La transformacion es un concepto fundamental en el ambito del cambio y la
evolucion, ha sido descrita y analizada por varios expertos, cada uno aportando
una perspectiva unica. Mannucci (S/F) proporciona una vision profunda al afirmar

que:

Las condiciones de cambio se generan por decisiones o por crisis. La
transformacion, implica la creacién de nuevas condiciones de vida interna
que permitan una adaptacion activa a las exigencias del entorno. La
particularidad de los sistemas sociales es que la calidad de las emociones
define el resultado del proceso de transformacién y el modo de adaptacion.
Transformar la estructura de un sistema humano, no significa cambiar la

imagen de “lo que somos” (...), sino cambiar “la forma como vivimos (pr.1).

Esta declaracion subraya la importancia de las experiencias y emociones en la
transformacién, y cémo estas pueden influir en la adaptacion efectiva a nuevas

realidades.

La Real Academia Espanola (2022) define que transformar es "hacer cambiar
de forma a alguien o algo" (pr.1). Por su parte, Anderson & Ackerman (cp

Calderoén, Cuartas & Alvarez, 2001) explican que la transformacion:
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Es un tipo de cambio que se diferencia de los demas (cambios de
crecimiento y cambios de transicion) por su profundidad y complejidad. En
su opinion, las transformaciones modifican profundamente las maneras de
pensar, las creencias, las estrategias, los sentimientos, los valores y todo
aquello que inconscientemente se tiene asumido como bueno y verdadero,

y modifica la parte mas intima de la mente de las personas (p.158).

Ulrich (1997) también indica que estas transformaciones causan cambios
profundos, estos cambios pueden modificar o cuestionar los valores, creencias y
supuestos establecidos. Como se puede observar, las transformaciones son
procesos complejos que superan las barreras superficiales. En concordancia,
Montero (2004) explica que dentro de los procesos de transformacién existe una

dimensidén de fortalecimiento, ella sefala que es:

El proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos
interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades
y recursos para controlar su situacidon de vida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacién de su
entorno segun sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo

tiempo a si mismos (p.7).

Comprendiendo este proceso de cambios, se puede analizar que existe un
proceso de adaptabilidad ante el entorno, lo que da como consecuencia una

transformacion interna como individuo.

En relacion a esta tematica de transformacion y cambio, es interesante
observar cémo uno de los principales aspectos que ha modificado la realidad ha
sido la evolucion tecnologica. Saunders (2017) explica que "la tecnologia siempre
ha impulsado el crecimiento econémico, mejorado las condiciones de vida y
abierto nuevos y mejores tipos de trabajo" (pr.1). En este sentido, PowerData
(https://shorturl.at/atFTZ) define la transformacion digital como "la aplicacién de

capacidades digitales a procesos, productos y activos para mejorar la eficiencia,
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mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas

oportunidades de generacién de ingresos" (pr.1).

Entonces, se puede inferir que la capacidad de transformacién se ha
reforzado aun mas con la adecuacion tecnoldgica, donde la tecnologia actua

como herramienta facilitadora e impulsora del desarrollo del ser humano.

3.8 Adecuacioén tecnologica

La RAE define que el verbo adecuar significa “adaptar algo a las
necesidades o condiciones de una persona o de una cosa” (p.1). Por otra parte,
el concepto tecnoldgico o tecnoldgica, proviene de la palabra tecnologia que se
refiere a un “conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico” (RAE, 2022, p.1).

Entonces se puede inferir que la relacién de estas dos palabras, se refiere
a una adaptacion a través del uso de estas teorias y técnicas; Hernandez &
Sanchez (2002) indican que “estas transformaciones generan nuevos
mecanismos de competencia entre las empresas que modifican las condiciones
estructurales del sector y definen y reorientan su trayectoria tecnoldgica, debido a
que existen patrones diferentes en la propension a innovar (...)“ (Hernandez &
Sanchez, cp, Robayo, 2016, pr.41). Es evidente, que existe una transformacion
sistémica debido a los cambios tecnolégicos, ya sefalaba Bricefo, Corre, Valdés
& Hadweh (2020) que en la realidad de hoy existe “una etapa dominada por las
tecnologias digitales y los recursos asociados a las telecomunicaciones, que
hacen posible la convergencia de distintos medios en aparatos integrados”
(p.287).
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Incluso estos cambios pueden tener consideraciones estratégicas. Como
explica Porter (2008), los cambios no se derivan exclusivamente del uso de estas
nuevas herramientas tecnoldgicas, sino también de los métodos y formas que

ahora convergen en nuestra realidad cotidiana.

Es fundamental destacar que estos avances tecnolégicos han promovido las
relaciones digitales. Segun Schwab (2016), esta era "se caracteriza por un
internet mas ubicuo y movil, con sensores mas pequeios y potentes que son
cada vez mas baratos" (p.9). Otros aspectos que han caracterizado la época
actual son el uso cotidiano de los dispositivos moviles, como los teléfonos, y el

uso de las redes sociales.

3.9 Redes sociales

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos” (Celaya, cp Herrera, 2012,
p.123). Esta definicion demuestra el caracter transversal de la comunicacion en
redes sociales. Peiré (2020), por su parte, indicé que “las redes sociales son
comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se
relacionan entre si en plataformas de Internet” (pr.1); a su vez, sefiala que cada

red social tiene su propio objetivo.

Con respecto a la finalidad y uso de cada red, Burgos, Llavaneras & Urbina

(S/F) senalan que:

Cada uno de los medios sociales o plataformas de difusion de contenido
han desarrollado algoritmos que se retroalimentan y modifican en funcién

de los usos e interacciones con los mismos. No obstante, en un espacio
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tan grande y practicamente infinito de codigos informaticos, es necesaria la
colaboracion colectiva de todos los usuarios para la mejora de cada

algoritmo (...) (p.14).

Esta explicacidon explora la variedad de opciones disponibles para los usuarios
en las redes sociales actuales. Algunas estan destinadas a informar (X), otras se
enfocan en el entretenimiento (TikTok), compartir imagenes y contenido
(Instagram, Facebook), mensajeria (WhatsApp, Telegram) e incluso buscar

oportunidades laborales (LinkedIn).

Segun Regalado (2019) es “indispensable que las empresas escuchen a sus
clientes y estén atentas a sus demandas porque, si estos cuentan con una amplia
red de contactos en las redes, tienen la capacidad de difundir reclamos que dafien

la imagen de cualquier marca” (Regalado, cp Conexién Esan, 2019, pr.1).

Es evidente que las redes sociales han permitido a los usuarios tener un mayor
poder de interaccion y autonomia en comparacion con los medios tradicionales
como la radio, la television y la prensa. Sin embargo, la influencia y el poder de
las redes sociales no solo han sido positivos para los usuarios, sino también para

los propios creadores de contenido.

Santoyo (2013) sefala que en la actualidad los usuarios tienen el poder de
segmentar el contenido que desean consumir. El rol principal de los creadores,
como su nombre lo indica, es seguir creando contenido de interés para su

audiencia, adaptando dicho contenido a los formatos que estan en tendencia.

Por su parte, Dora Mazzone es una creadora de contenido que ha
experimentado un crecimiento exponencial. Abridé su cuenta de TikTok en 2020 y
actualmente (en 2023) cuenta con 1.3 millones de seguidores tanto en TikTok
como en Instagram. Estos numeros demuestran que la actriz ha comprendido la
naturaleza de estas redes sociales, las cuales, segun el Digital 2022: Global
Overview Report 2022, se encuentran entre las mas utilizadas a nivel mundial,

siendo Instagram la cuarta red social mas usada y TikTok la sexta.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad de la investigacion

Toda investigacién debe estar vinculada a un area especifica del conocimiento
humano, el presente estudio atiende a una problematica comunicacional,
especificamente el topico de las Comunicaciones Corporativas; debido a como
explica Pefa (2019):

Esta linea de investigacion hace énfasis en el estudio de la dinamica
organizacional desde un enfoque multidisciplinario que incluye las teorias
de la organizacion, evaluacion del entorno, planificacion estratégica,
gerencia de empresas Yy proyectos, comunicacion, comportamiento
organizacional, identidad e imagen corporativa; asi como el manejo de la

comunicacion en situacion de crisis (...) (pr.26).

Es indispensable, también destacar que pueden existir tres objetivos de una
investigacion bajo la linea de investigacion en el area de comunicaciones
corporativas, sin embargo el objetivo del presente estudio esta en relacion con
“diagnosticar y analizar la dinamica organizacional, su identidad, imagen, clima y
cultura en el marco de su entorno interno y externo; y relaciones con sus publicos
clave” (Pefia, 2019, pr.29); debido a que en la investigacion de la reinvencién
positiva del rol del artista venezolano en tiempos de crisis se realizara un
analisis de lo que ha sido la dinamica dentro de la industria de la actuacion
venezolana, bajo la modalidad de un analisis del manejo comunicacional en

tiempos de crisis a partir del caso de estudio Dora Mazzone.
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4.2 Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que el
estudio de la reinvencioén positiva del rol del artista venezolano en tiempos
de crisis sera realizado con “un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacidén recabada”, esto con la
finalidad de tener un mayor conocimiento de la tematica de estudio (Hernandez
Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014, p.534).

Con respecto al tipo de investigacién, el estudio de la reinvencion del artista
venezolano es un proyecto de investigacion descriptivo/explicativo. Es
fundamental precisar, en una primera instancia, que un estudio explicativo es
aquel proyecto de investigacion que establece las causas o los motivos que
promovieron la tematica de estudio; en la presente investigacién la causa es la
crisis nacional que ha afectado a la industria de la actuacion y la problematica es

la reinvencion de los artistas (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

Por otra parte, las investigaciones descriptivas tienen como finalidad detallar, y
como su nombre indica, describir los aspectos de una problematica (contextos,
circunstancias), con la finalidad de lograr tener una mayor comprension del area
de estudio; la presente investigacion analizara el contexto de la industria de la
actuacion venezolana, los aspectos que han permitido la reinvencion del sujeto de
estudio (Dora Mazzone), la identificacion de los roles actuales de los artistas y los
espacios de actuacidén que todavia permanecen activos a escala nacional.

(Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).
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4.3 Diseno de investigacion

Es fundamental explicar que existen dos tipos de investigacién, las
investigaciones experimentales y las no experimentales. Las experimentales son
aquellos estudios que implican la manipulacion de una o varias variables; a
diferencia de las investigaciones no experimentales que no manipulan ninguna
variable (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014). El estudio de la
reinvencion positiva del rol del artista venezolano en tiempos de crisis es
una investigacion no experimental debido a que no se manipulara ninguna

variable.

Cabe destacar que las investigaciones no experimentales tienen dos tipos de
disefos, el longitudinal y el transeccional. El disefio longitudinal son aquellos
estudios que recaudan los datos en diferentes periodos de tiempo; en cambio, las
investigaciones transeccionales son las que realizan la recoleccién de datos “en
un solo momento, en un tiempo unico” (Liu, 2008 & Tucker, 2004, cp Hernandez
Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014, p.154). El presente proyecto de
investigacion tiene un disefio transeccional debido a que la recoleccion de datos

se realizara en un momento determinado.
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4.4 Definicion de variables

Una variable se describe como “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”

(Hernandez Sampieri et al, 2014, p.105).

En consonancia con esta definicion, el presente estudio identifica cinco variables para su observacion, las cuales han sido

determinadas en funcién de los objetivos especificos de la investigacion.

Tabla N° 1. Definicion de Variables

Objetivo Variable Definicién Conceptual Operacional
Identificar las principales | Causas del | Factores que han contribuido a los cambios y desafios que
causas de la crisis que | impacto de la | enfrenta la industria actoral en Venezuela. v

han impactado la industria
de la actuacion

venezolana.

crisis en la
industria de la

actuacion.
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Identificar los espacios

disponibles para actores

Espacios

disponibles para

Lugares donde los actores pueden desarrollar su trabajo

artistico, expresar su talento y participar en actividades

res. -
que permanecen en el actores artisticas y culturales en Venezuela.
pais.
Identificar roles de | Roles de | Diversas ocupaciones y funciones que los artistas pueden
desempefio distintos a la | desemperfio. asumir fuera de los contextos tradicionales de cine, teatro y
actuacion profesional en television, espacios de farandula como entrevistados,
cine, teatro o television. presentadores de programas.
Caracterizar el proceso de | Proceso de | “una forma de ser creativo y potenciar lo espiritual de la
reinvencién de la persona | reinvencion. conducta humana personal o grupal. El individuo se mantiene

sujeto de estudio.

integrado, a pesar de la adversidad, y puede lograr un
desarrollo positivo de acuerdo a sus metas personales”
(Frankl, cp, Oporto, 2019, pr.21-22)
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Conocer el nivel de
aceptacion en el publico
del nuevo rol de una
artista como Dora

Mazzone.

Nivel de

aceptacion.

Segun la RAE (2022), aceptar se define como "aprobar, dar
por bueno, acceder a algo" (pr.2), mientras que el término nivel
se refiere al "grado o altura que alcanzan ciertos aspectos de
la vida social" (RAE, 2022, pr.6). Por lo tanto, el nivel de
aceptacion se puede entender como el grado de aprobacion
que tiene el grupo hacia un determinado aspecto de la vida

social.

Fuente: Elaboracion

propia (2024)
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4.5 Operacionalizacion de variables

Para continuar con la investigacion, es conveniente aclarar el significado de la operacionalizacién de variables, es por eso

que Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) lo define como:

La operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y operacional de la variable. Por ahora, se comentara que

cuando se construye un instrumento, el proceso mas légico para hacerlo es transitar de la variable a sus dimensiones o

componentes, luego a los indicadores y finalmente a los items o reactivos y sus categorias (p.211).

Tabla N°2. Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variables Definicion | Dimension Indicadores Sub-indicadores item Instrumento Fuentes
Especifico 1
Identificar las | Causas del | Factores Sociales Migracion de 13 11 Cuestionario
principales impacto de | que han talento

. oo 1 I Entrevista a sujeto de

causas de la | la crisis en la | contribuido

- . . estudio (Dora Mazzone)
crisis que han | industria de | a los
impactado la | la actuacion. | cambios y
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industria de la
actuacion

venezolana.

desafios
que
enfrenta la
industria
actoral en

Venezuela.

Motivos

Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Econdmicos Disminucion de la 13 i Cuestionario
inversiéon en
obras de teatro, 1 I Entrevista a sujeto de
. estudio (Dora Mazzone)
peliculas y
novelas 1 Il Entrevista a  experto
informante (Helena Rosas)
13 11 Cuestionario
Inflacién 1 I Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
1 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Politicos Censura 13 1 Cuestionario

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)
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Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Regulaciones

13

Cuestionario

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)

Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Cierres de
canales y salas

de teatro

13

Cuestionario

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)

Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Covid-19

Regulaciones

13

Cuestionario

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)
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Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Cierre de 13 [ Cuestionario
espacios
2 I Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
2 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Producciones 13 i Cuestionario
independientes
Tecnoldgicos
Nuevas 13 i Cuestionario

plataformas  de

streaming

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla N°2. Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variables Definicion | Dimension Indicadores | Sub-indicadores item Instrumento Fuentes
Especifico 2
Identificar los | Espacios Lugares Teatro Montaje de obras 14 11 Cuestionario
espacios disponibles donde los
. . 3 | Entrevista a sujeto de
disponibles para actores. | actores
estudio (Dora Mazzone)
para actores pueden
que desarrollar 3 I Entrevista a  experto
permanecen su  trabajo informante (Helena Rosas)
en el pais. artistico, Tipos de - | ;A ) . .
elenovelas ramaticas uestionario
expresar lugares
su talento ] )
o 3 | Entrevista a sujeto de
y participar )
estudio (Dora Mazzone)
en
actividades 3 Il Entrevista a  experto
artisticas y informante (Helena Rosas)
culturales
en Series Las Doras del 14 I Cuestionario
Venezuela. Cafetal
3 | Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)
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3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Cine Producciones 14 [l Cuestionario
cinematograficas
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Medios TikTok 14 i Cuestionario
digitales
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Facebook 14 11 Cuestionario
3 | Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)
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3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Instagram 14 [l Cuestionario
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
YouTube 14 11 Cuestionario
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Espacios Teatro UCAB 14 [ Cuestionario
educativos
3 | Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)
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Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Fundacién CICA 14 [l Cuestionario
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Gama 14 11 Cuestionario
Producciones
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Escuela Superior 14 11 Cuestionario
de Artes
3 | Entrevista a sujeto de

Escénicas Juana

Sujo

estudio (Dora Mazzone)
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3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
T-Jireh 14 [l Cuestionario
Producciones
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Escuela de Cine y 14 [ Cuestionario
Television
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Publicidad Ejercicio 14 [ Cuestionario
independiente
3 | Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)
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3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Agencias de 14 [l Cuestionario
mercadeo
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Presentaciones | Eventos en vivo 14 11 Cuestionario
3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
3 Il Entrevista a experto
informante (Helena Rosas)
Entrevistas en 14 1 Cuestionario
espacios de
. 3 | Entrevista a sujeto de
farandula

estudio (Dora Mazzone)
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Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Anclas en shows

14 [ Cuestionario

3 | Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)

3 Il Entrevista a experto

informante (Helena Rosas)

Fuente: Elaboracion propia (2024),
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Tabla N°2. Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variable Definicion | Dimensién Indicadores | Sub-indicadores item Instrumentos Fuentes
Especifico 3
Identificar Roles de | Diversas Modelos 4 I Entrevista a sujeto de
roles de | desempefio. | ocupacione estudio (Dora Mazzone)
desempefio S y
- . 4 I Entrevista a experto
distintos a la funciones
C informante (Helena
actuacioén que los
. . R
profesional en artistas osas)
cine, teatro o pueden Ocupaciones 16 1] Cuestionario
television. asumir diferentes
fuera de los Embajadores 4 I Entrevista a sujeto de
contextos de marca estudio (Dora Mazzone)
tradicionale )
4 Il Entrevista a experto
s de cine, )
informante (Helena
teatro y
o Rosas)
television,
espacios 16 1] Cuestionario
de
farandula Influencers Comerciales 4 I Entrevista a sujeto de
como estudio (Dora Mazzone)
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entrevistad
0s,
presentado
res de

programas.

4 Il Entrevista a  experto
informante (Helena
Rosas)
16 11 Cuestionario
Motivacionales 4 I Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 1 Cuestionario
Creadores de | Youtubers 4 I Entrevista a sujeto de
contenido estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 i Cuestionario
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Tiktokers 4 I Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 11 Cuestionario
Instagrammers 4 I Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 i Cuestionario
Presentadores | Eventos en vivo 4 I Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto

informante (Helena

Rosas)
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16

Cuestionario

Programas de 4 I Entrevista a sujeto de
farandula estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 11 Cuestionario
De superacion 4 I Entrevista a sujeto de
personal estudio (Dora Mazzone)
Conferencistas
motivacionales 4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 1] Cuestionario
Apoyo psicoldgico 4 I Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)
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Entrevista a  experto

informante (Helena
Rosas)
16 11 Cuestionario
Formacion 4 I Entrevista a sujeto de
personal, valores estudio (Dora Mazzone)
y ética
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 11 Cuestionario
Coaching De superacién 4 I Entrevista a sujeto de
personal estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 i Cuestionario
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Apoyo psicolégico 4 I Entrevista a sujeto de
estudio (Dora Mazzone)
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 11 Cuestionario
Formacion 4 I Entrevista a sujeto de
personal, valores estudio (Dora Mazzone)
y ética
4 Il Entrevista a experto
informante (Helena
Rosas)
16 i Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla N°2. Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicadores | Sub-indicadores item | Instrumentos Fuentes
Especifico 4
Caracterizar el | Proceso de | “una forma | Auto-percepcion | Cambios en | De lo tradicional a 5 I Entrevista a sujeto de
proceso de | reinvencion | de ser el enfoque | lo moderno estudio (Dora Mazzone)
reinvenciéon de creativo vy profesional
. 6 I Entrevista a sujeto de
la persona potenciar lo
. L estudio (Dora Mazzone)
sujeto de espiritual
estudio. de la 23 1] Cuestionario
conducta
humana Formacion Cursos 8 I Entrevista a sujeto de
personal o adicional estudio (Dora Mazzone)
grupal. El ) .
o Talleres 8 I Entrevista a sujeto de
individuo :
estudio (Dora Mazzone)
se
mantiene Motivaciones Uso de | TikTok 8 I Entrevista a sujeto de
integrado, externas nuevas estudio (Dora Mazzone)
a pesar de plataformas
la Instagram 8 I Entrevista a sujeto de
adversidad, estudio (Dora Mazzone)
y puede YouTube 8 I Entrevista a sujeto de
lograr un

estudio (Dora Mazzone)
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desarrollo
positivo de
acuerdo a
sus metas
personales”
(Frankl, cp,
Oporto,
2019,
pr.21-22).

Proyectos

innovadores

Artista Digital El
Podcast by Dora

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)

Dramaticas

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)

Las Donas del
Cafetal

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)

Mondlogos de Ila

Vagina

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)

El Hombre de la
Mancha

Entrevista a sujeto de

estudio (Dora Mazzone)

Publicidad

Influencer

Analisis de la
participacion de Dora

Mazzone en las RRSS.
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Embajador

marcas

de

Analisis de la
participacion de Dora

Mazzone en las RRSS.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla N°2.

Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicadores | Sub-indicadores item Instrument Fuentes
Especifico 5 os
Conocer el | Nivel de | Segun la Opinion Positiva 10 I Entrevista a sujeto de
nivel de | aceptacion | RAE publica estudio (Dora Mazzone)
aceptacion en (2022),
_ 11 Il Entrevista a experto
el publico del aceptar se
' informante (Helena Rosas)
nuevo rol de define
una artista como 19 1] Cuestionario
como Dora aprobar, Percepcion
Mazzone. dar por 20 1l Cuestionario
bueno, ) )
24 [ Cuestionario
acceder a
algo" Negativa 10 I Entrevista a sujeto de
(pr.2), estudio (Dora Mazzone)
mientras
que el 11 Il Entrevista a experto
término informante (Helena Rosas)
nivel se 19 1] Cuestionario
refiere  al
"grado o 20 1 Cuestionario
altura que
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alcanzan
ciertos

aspectos
de la vida
social"

(RAE,

2022,

pr.6). Por
lo tanto, el
nivel de
aceptacion
se puede
entender
como el
grado de
aprobacion
que tiene
el  grupo
hacia un
determinad

0 aspecto

24 1 Cuestionario
Reacciones De burla 24 1] Cuestionario
en las redes
. 2 v Analisis de la participacion
sociales
de Dora Mazzone en las
RRSS.
De aprobacion 24 [ Cuestionario
2 v Analisis de la participacion
de Dora Mazzone en las
RRSS.
Asistencias Sould out 15 1" Cuestionario
del publico a
eventos
Cobertura Menciones en 18 1" Cuestionario
mediatica medios de
comunicacion 17 1 Cuestionario
Numero de Inicio 1 A Andlisis de la participacion
seguidores de Dora Mazzone en las
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de la vida

social.

RRSS.

Actualidad

Analisis de la participacion
de Dora Mazzone en las
RRSS.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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4.6 Poblacion, unidad de analisis y muestra

Toda investigacién tiene una poblacion que “es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008, cp,
Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014, p.174). A su vez, el
investigador o los investigadores deberan definir las unidades de analisis que se
estudiaran y analizaran en esta poblacion segun los objetivos planteados, estas
unidades de analisis centraran «qué o quiénes», es decir, en los participantes,
objetos, sucesos o colectividades de estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez &

Baptista et al).

Por otra parte, la gran mayoria de estudios por las diversas limitaciones que
presentan para analizar a la poblacion entera, toman una muestra. “La muestra es
un subgrupo de la poblacidn de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precisidén, ademas de que debe
ser representativo de la poblacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista

et al).

En el presente trabajo de investigacién, los investigadores seleccionaron como
poblacion a los habitantes de la Gran Caracas, que segun la Plataforma Urbana y
de Ciudades (2023) son 2.901.918 personas. Con respecto a la unidad de
analisis, los investigadores seleccionaron los municipios Chacao, Sucre y
Libertador, debido a que estos municipios tienen trayectoria en la industria cultural
y del entretenimiento. Estos municipios también poseen diversos espacios donde
se pueden realizar practicas culturales como plazas, teatros, auditorios, colegios,
etc. Por ultimo, la seleccion de la muestra fue realizada a través del programa
QuestionPro con un 95% de nivel de confianza y 7% de margen para representar

una muestra de 197 personas.
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4.7 Técnicas de recoleccion de datos

Establecida la modalidad, el tipo de investigacién, la definicién de variables,
poblacion, unidad de analisis y muestra; se da inicio a la etapa de recoleccion de
datos, lo cual conlleva a la elaboracién de un plan de procedimiento que establece
los propdsitos especificos con los cudles se van a recolectar los datos; de igual
manera, dentro de la redaccidn del plan se determinan las técnicas de
recoleccién, estas técnicas son los instrumentos que emplearan los
investigadores para medir las variables de interés de la investigacién (Hernandez

Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

El primer y segundo instrumento que se empleara en el presente proyecto de
estudio es la entrevista, Janesick (1998, cp, Hernandez Sampieri, Fernandez &

Baptista 2014) explica que la entrevista:

Se define como una reunidon para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo
pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la

construccion conjunta de significados respecto a un tema (p.403).

Teniendo presente la definicion de Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista
(2014), de que la entrevista es “una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p.403), es importante destacar que dentro de esta reunidn,
frecuentemente se utiliza el formato de pregunta-respuesta alrededor de una
tematica en especifico. En el estudio de la reinvenciéon positiva del rol del
artista venezolano en tiempos de crisis, se utilizara el manejo de la entrevista

para dos expertos informantes: en primer lugar, el sujeto de estudio de la presente
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investigaciéon, Dora Mazzone; en segunda instancia, un productor de espacios

para artistas.

El tercer instrumento presente en el plan de procedimiento es el cuestionario.
Es fundamental explicar que el cuestionario es “un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009, cp, Hernandez
Sampieri, Fernandez & Baptista 2014, p.217). El cuestionario del presente
proyecto de investigacion abordara la tematica de cambio y transformacion que
han tenido que realizar los artistas a razén de la crisis y la recepciéon a estos

nuevos (influencer, embajadores de marca, etc).

La cuarta, y ultima, técnica de recoleccion de datos es el analisis de
participacion. Este analisis se llevara a cabo a través de una matriz de
participacion de la actriz en sus cuentas de Instagram y TikTok. Es importante
sefalar, que el analisis de participacion cualitativo “es una técnica para estudiar
cualquier tipo de comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que
cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete
a analisis estadistico” (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014, p.251).
Los criterios que se establecieron en la matriz de participacion fueron el nimero
de seguidores, las interacciones del publico con el contenido publicado y la linea
de contenido en las cuentas de Instagram 'y TikTok de Dora Mazzone. La duracién

de este analisis de contenido sera de dos semanas.

4.8 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento de medicion es un aspecto crucial en esta
investigacion, ya que asegura la coherencia y estabilidad de los resultados
obtenidos. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014), la
confiabilidad se refiere a "el grado en que su aplicacion repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales" (p.200). En el contexto de este
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estudio sobre la reinvenciéon positiva del rol del artista venezolano en
tiempos de crisis, la confiabilidad del instrumento sera evaluada a través de
métodos que garantizan resultados coherentes y consistentes en las respuestas
obtenidas del cuestionario, las entrevistas y el analisis de participacion del sujeto
de estudio (Dora Mazzone) en sus cuentas de Instagram y TikTok. La coherencia
en las respuestas a lo largo de estas técnicas indicara la confiabilidad del
instrumento utilizado para recopilar datos en esta investigacion. La confiabilidad
del instrumento es esencial para asegurar que los resultados sean precisos y
puedan ser confiablemente utilizados para analizar y comprender la dinamica de

la reinvencion del artista venezolano en tiempos de crisis.

4.9 Validacion del instrumento

La validacién del instrumento en esta investigacion es un paso fundamental
para asegurar que las herramientas utilizadas midan con precisioén la variable que
se pretende estudiar. Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) definen
la validez como "el grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir" (p.200). Esta definicion subraya la importancia de que los
instrumentos sean especificos y precisos en su medicion. Para ilustrar este
concepto, Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) ofrecen ejemplos

claros:

Un instrumento valido para medir la inteligencia debe medir la inteligencia y
no la memoria. Un método para medir el rendimiento bursatil tiene que medir
precisamente esto y no la imagen de una empresa. Un ejemplo —aunque
muy obvio— de completa invalidez seria intentar medir el peso de los

objetos con una cinta métrica en lugar de con una bascula (p.200).
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En el contexto de esta investigacion sobre la reinvencion del rol del artista
venezolano en tiempos de crisis, los instrumentos disefiados para recopilar
datos seran validados por el Doctor Gustavo Hernandez Diaz, director del Centro
de Investigaciones de la Comunicacién de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
La validacién sera crucial para asegurar que el cuestionario, las entrevistas y el
analisis de participacion se centren en los aspectos especificos relacionados con
las variables a medir. Esta validacion se llevara a cabo siguiendo los estandares
definidos por Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, garantizando asi la

precision y la relevancia de los datos recopilados en este estudio.

4.10 Procedimiento

Para la realizacién de la presente investigacion los cuatros instrumentos que
se emplearon fueron validados por el Doctor Gustavo Hernandez Diaz el dia 16

de noviembre de 2023.

Los investigadores realizaron dos entrevistas, las cuales, sus guias de

preguntas obtuvieron la aprobacién del Doctor Hernandez.

La primera entrevista se le realizé al sujeto de estudio, Dora Mazzone, quién
respondié las preguntas el 01 de diciembre de 2023, via WhatsApp a uno de los
investigadores, a través de notas de voz. Estd modalidad digital fue propuesta por
el sujeto de estudio, debido a que en el periodo que los investigadores la

contactaron estaba de viaje.
Por su parte, la segunda entrevista se llevo a cabo en el estudio del programa

Sabado Sensacional, donde la experta informante, Helena Rosas, concedié de

manera presencial la entrevista el 05 de diciembre de 2023. Rosas permiti la
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grabacion de la entrevista, la cual posteriormente fue transcrita (igual que la

entrevista de Dora).

Ambas entrevistas abordaron los distintos factores que han afectado a la
industria nacional de la actuacion y las diversas modificaciones que han tenido

que realizar los artistas para reinventarse ante los distintos retos actuales.

El tercer instrumento, el cuestionario, posterior a la validacién del Doctor
Hernandez; los investigadores procedieron a importar las preguntas a un Google
Forms, el cual fue contestado por 197 personas, muestra esperada y planificada
por los investigadores. El cuestionario de la Reinvencién positiva del rol del
artista venezolano en tiempos de crisis, caso Dora Mazzone, estuvo

disponible desde el 20 de noviembre hasta el 28 de noviembre de 2023.

La ultima técnica de recoleccion de datos, el analisis de participacion, fue
llevada a cabo a través de una matriz que tuvo cuatro items: numero de
seguidores, comentarios, reacciones y linea de contenido. Los investigadores
analizaron la participacion del sujeto de estudio en sus cuentas de TikTok e
Instagram durante 15 dias, desde el 17 de noviembre hasta el 01 de diciembre de
2023. El analisis fue realizado durante el 03 y 04 de diciembre de 2023.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se exponen los hallazgos derivados del empleo de los
instrumentos |, I, Il y IV durante la recoleccion de datos en el estudio llevado a
cabo por los investigadores mediante un enfoque de investigacion mixta.
Hernandez y Mendoza (2008), c.p. Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista

(2014), definen el enfoque de investigacién mixta de la siguiente manera:

Conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
que implican la recolecciéon y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracidn y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio (p.534).

La decision de emplear un enfoque mixto se fundamenta en las
particularidades de los instrumentos utilizados. Mientras los instrumentos |, Il 'y IV
son de naturaleza cualitativa, el instrumento Ill se caracteriza por su enfoque
cuantitativo. El instrumento | se refiere a la entrevista realizada a la actriz Dora
Mazzone, sujeto de estudio de esta investigacién. Ella ofrecid un enfoque
detallado sobre las causas que, a partir de la crisis, impactaron a la industria de la
actuacion, los espacios disponibles para los actores venezolanos que
permanecen activos en el pais, los roles diferentes a la actuacion que han tenido
que asumir los actores venezolanos a partir de la crisis, el proceso de
transformacién de los artistas, su propio proceso de reinvencion y la percepcion
que, desde su punto de vista, ha tenido el publico respecto a los distintos roles a
la actuacién que ha venido desempefiando en las plataformas digitales, como

orientacién fundamental de esta investigacion.
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Por otro lado, el instrumento Il se refiere a la entrevista realizada a Helena
Rosas, Productora de Venevision, quien ofrecié su perspectiva sobre las causas
que, a partir de la crisis, impactaron a la industria de la actuacion venezolana, los
tipos de producciones que se estan realizando en el pais, la adaptacion de los
productores a los nuevos roles de los artistas, su percepcion acerca de la
reinvencion que han tenido que llevar a cabo debido a la falta de producciones
nacionales, su propio proceso de adaptacion como productor en cuanto a los
cambios que produjo la crisis, las alianzas que se han tenido que hacer para
enfrentar las adversidades que presenta la industria de la actuacion, su visidon
acerca de un resurgir dentro de las producciones nacionales y la percepcion y
receptividad del publico ante los roles distintos a la actuacién que los artistas han

tenido que asumir, a partir de la crisis.

El instrumento Ill hace referencia a la encuesta llevada a cabo por los
investigadores utilizando la plataforma Google Forms, la cual consistio en 24
preguntas de seleccion mixta, seleccion multiple y preguntas abiertas. Se
administré a un total de 197 encuestados entre los municipios Sucre, Libertador y

Chacao del Distrito Capital.

El instrumento IV consistié en el analisis de participacién de las cuentas de
Instagram y TikTok (mediante una matriz) de Dora Mazzone, sujeto de estudio de
esta investigacién. Durante un periodo de 15 dias, se observaron y registraron el
numero de publicaciones analizadas, la cantidad de seguidores, las reacciones,
los comentarios y la linea de contenido de dichas cuentas. Esto proporcioné

informacion complementaria clave para el estudio.
Los investigadores han desarrollado una matriz descriptora como parte del

disefio de su estudio cualitativo, para asi presentar y facilitar la interpretacion de

los resultados obtenidos de los instrumentos | y II.
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5.1 Modelo de matriz descriptora de resultados, a partir de los

instrumentos N°1Y N° I

N° Pregunta

Entrevistado
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5.2 Tabla N°3 Matriz descriptora de resultados, a partir del instrumento de entrevista a sujeto de

estudio (instrumento N°I)

Tabla N°3. Matriz descriptora de resultados, a partir del instrumento de entrevista a sujeto de estudio (instrumento N°I)

N° Pregunta

Entrevistado (Dora Mazzone, actriz venezolana)

1.- ¢(Qué factores politicos, sociales, econémicos han afectado a la

industria de la actuacién nacional?

Hasta que sucedid lo que sucedié en el afio 2007 - 2008 cuando nos
clausuraron las puertas de Radio Caracas. Ese factor politico hizo que nos
quedaramos muchos de nosotros que trabajamos en Radio Caracas sin
trabajo; alli trabajamos 3.000 personas entre personal contratado vy

personal staff.

2.- ;De qué manera afecté la pandemia Covid-19 a la industria de la

actuacion nacional?

(..) en la industria de la actuacion lo poco que se venia haciendo en el
canal Venevision y en algunos escenarios de los teatros en Venezuela se
vieron afectados. Se cerraron las puertas porque la gente simplemente no

iba a adquirir su ticket para poder ver una obra.

3.- ¢Cuales son los espacios disponibles para actores que permanecen

activos en Venezuela?

Los espacios siempre se buscan, puede ser en un teatro emblematico,
como puede ser un centro comercial, y eso te lo digo para que veas que el
teatro siempre es un medio de expresion para nosotros expresar con
libertad.
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4.- ; Qué otros roles han asumido hoy en dia los artistas?

Las redes sociales se han convertido hoy en dia en el nuevo escenario; en
la nueva plataforma digital para muchos de los actores, como yo, que
tienen toda una preparacién y una formacién de afios; y que han utilizado
esta nueva herramienta de la plataforma digital, como la del TikTok, como
la del Instagram para seguir llevando entretenimiento del bueno al publico
que esta ocioso, pues entre comillas, en su casa esperando que sus

artistas le sigan llevando contenido.

5.- Muchos de nuestros artistas emigraron a otros paises ¢ Considera que
los artistas que se quedaron en Venezuela han tenido que pasar por un

proceso de transformacion?

(-..) los que nos quedamos en Venezuela sencillamente hemos vivido este
proceso de transformacion, los que hemos sido audaces, los que hemos
sido astutos, y que hemos entendido como es la Nueva Era Digital en las
plataformas. Entonces, yo creo que eso responde tu pregunta, si ha habido

un proceso de transformacion.

6.- ¢ Como describirias el proceso de reinvencion laboral que has venido

realizando como artista?

Yo soy una persona muy creativa, Dora Mazzone es una actriz sumamente
integral y creativa, yo hablo idiomas, yo hago acentos, yo me adapto a
cualquier medio, yo canto, yo actuo, yo bailo. Entonces, yo me puedo
perfectamente adaptar, mientras tenga salud, ganas y voluntad de seguir
trabajando para la Industria del Entretenimiento; me voy a adaptar a

cualquier plataforma.

7.- ¢ Alguna vez imaginaste que pasarias a ser una influencer en una

plataforma como TikTok?

Tu sabes que uno nunca se imagina nada, la persona que es inteligente,

que es astuta y que lee todo el tiempo un periddico digital, y que esta
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siempre informado, se va dando cuenta de los cambios. Yo simplemente,
un dia me hablaron de una plataforma llamada TikTok; te estoy hablando
de 2018 - 2019, me hablaron, o antes bueno por ahi, me hablaron de una
plataforma que estaba causando estragos en el mundo y que era

interesante.

8.- ¢, Tuvo usted formacién en el uso de los medios digitales?

Bueno no, al principio como todo me fui asesorando con jévenes, con
mucha gente joven que entendia rapidamente y manejaba rapidamente; y
es alli de repente, digo yo, que es donde pudiera estar mi éxito, de
haberme asesorado con la gente joven que manejaba mucho mas
agilmente las herramientas digitales. Me fui como que informando, yo
misma iba estudiando a través de la practica y del oficio diario, cémo se
presentaban las herramientas y si no entendia algo me metia en algun

navegador y buscaba por alli que era lo que significaba tal o cual cosa.

9.- ;,Cémo ha influido su participacion en medios digitales para participar

en nuevos proyectos para su carrera?

Bueno, de alguna manera, pues, si he sido exitosa gracias a eso; y por eso

pude hacer esta serie, y pude hacer otras mas.

10.- ¢ Como ha sido la percepcion y recepcion del publico a estos nuevos
roles desempefiados por usted?

El publico es muy diverso, hay de todo, hay gente que siempre va a criticar,
y siempre va a sefialar; y también, hablandote de la parte mala hay una
gente que es la que yo llamo generacién de cristal que se ofende de

cualquier cosa que uno coloque en las redes. Pero, siempre digo que gana
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la mayoria, la mayoria que es positiva, la mayoria que siempre es como

coémplice de eso de las cosas buenas que tu haces (...)

Fuente: Entrevista con la actriz Dora Mazzone, sujeto de estudio (2024)
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5.3 Interpretacion de resultados de la matriz descriptora, a partir

del instrumento N°I

Para la pregunta N°1: ;Qué factores politicos, sociales, econémicos han

afectado a la industria de la actuaciéon nacional?

La entrevistada mencion6 que un factor politico crucial ocurrié entre los afios
2007 y 2008, cuando cerraron las puertas de Radio Caracas, lo que dejé a un
gran numero de personas, alrededor de 3.000 entre personal contratado y staff,
sin empleo en ese momento. Este acontecimiento, segun sus palabras, impact6
directamente a aquellos que trabajaban en la industria, sefialando la clausura de
Radio Caracas como un factor politico que generé desempleo y tuvo un efecto

significativo en la dinamica laboral de la industria de la actuacién en Venezuela.

Para la pregunta N°2: ;De qué manera afecté la pandemia Covid-19 a la

industria de la actuacién nacional?

La entrevistada indicd que la pandemia afecto significativamente la industria de
la actuacion nacional. Mencion6é que las actividades que se estaban llevando a
cabo en el canal Venevision y algunos escenarios teatrales en Venezuela se
vieron directamente impactadas. Explicd que los teatros cerraron sus puertas
debido a la falta de asistencia del publico; la gente no adquiria los tickets para
presenciar las obras, lo que generd un declive en la actividad teatral y en la

audiencia de los programas televisivos relacionados con la actuacion.

Para la pregunta N°3: ; Cuales son los espacios disponibles para actores que

permanecen activos en Venezuela?
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La entrevistada menciond que los espacios para actores que se mantienen
activos en Venezuela pueden variar. DestacO que estos lugares pueden

encontrarse tanto en teatros emblematicos como en centros comerciales.

Ademas, la entrevistada hizo énfasis en que el teatro sigue siendo un medio de
expresion fundamental para los actores, ya que les brinda la libertad de
expresarse de manera auténtica y sin limitaciones. Esta afirmacion sobre el teatro
como un medio de expresion crucial destaca la importancia de esta forma de arte
para los actores venezolanos, resaltando su compromiso con la libertad creativa y
la necesidad de seguir expresandose a pesar de las limitaciones o desafios que

puedan enfrentar en el pais.

Para la pregunta N°4: ; Qué otros roles han asumido hoy en dia los artistas?

La entrevistada resaltdé como las redes sociales, como TikTok e Instagram, han
surgido como espacios fundamentales para los artistas en la actualidad. Menciono
cdmo estos canales digitales se han convertido en herramientas esenciales para
ella y otros artistas que buscan seguir entreteniendo a un publico que permanece
en casa. Senaldé que las plataformas digitales, en especial TikTok e Instagram,
han permitido llevar contenido de calidad a una audiencia que espera ser
entretenida, destacando la importancia de estas nuevas herramientas para seguir

conectando con el publico.

Para la pregunta N°5: Muchos de nuestros artistas emigraron a otros paises
¢ Considera que los artistas que se quedaron en Venezuela han tenido que pasar

por un proceso de transformaciéon?

La respuesta de la entrevistada subraya como aquellos artistas que optaron
por permanecer en Venezuela han experimentado un proceso de transformacion,
adaptandose a las circunstancias cambiantes. Destacd la importancia de la

audacia y astucia en este proceso, haciendo hincapié en comprender y abrazar la
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nueva era digital en las plataformas como una estrategia clave. De esta forma,
enfatizé que, en efecto, ha habido un cambio significativo y necesario en la forma

en que los artistas operan en medio de los desafios actuales.

Para la pregunta N°6: ;Como describirias el proceso de reinvencion laboral

qgue has venido realizando como artista?

La entrevistada comenté que tiene una mentalidad profesional solida y
adaptable en el mundo del entretenimiento. Menciond su versatilidad, creatividad
y habilidades y resaltd su variedad de capacidades, desde dominar distintos
idiomas hasta desempefiarse en areas diversas como actuacion, canto y baile.
Esta disposicion a adaptarse y evolucionar dentro de la industria del
entretenimiento muestra una mentalidad abierta a nuevos desafios y una
determinacién constante para seguir creciendo profesionalmente. Su enfoque
resiliente es evidente al indicar su disposicidn para ajustarse a cualquier

plataforma.

Para la pregunta N°7: ;Alguna vez imaginaste que pasarias a ser una

influencer en una plataforma como TikTok?

La entrevistada sefala la importancia de estar informado y alerta a los cambios
en el entorno, destacando que la inteligencia y la astucia permiten reconocer las
transformaciones. Describe como, en algun momento, le hablaron de TikTok, una
plataforma que emergia y llamaba la atencion a nivel mundial, aproximadamente
en 2018-2019. Su comentario sugiere una postura receptiva hacia las
innovaciones y un interés en comprender las tendencias emergentes en el ambito
digital, evidenciando una actitud proactiva hacia los cambios en la tecnologia y la

cultura digital.

Para la pregunta N°8: ;Tuvo usted formacion en el uso de los medios

digitales?
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La entrevistada reconoce su aprendizaje inicial en el uso de medios digitales,
admitiendo que al principio no tenia formacion especifica en este campo. Destaca
que se asesord con jovenes, reconociendo su habilidad para entender y manejar
estas herramientas de forma agil. Sugiere que esta colaboracién y asesoramiento
con personas mas jovenes pudo ser un factor relevante en su adaptacion al
entorno digital y, posiblemente, en su éxito. Ademas, describe un proceso de
aprendizaje autodidacta basado en la practica diaria y la busqueda activa de
informacion en internet cuando encontraba conceptos o0 herramientas

desconocidas, demostrando su disposicion para explorar y aprender por si misma.

Para la pregunta N°9: ; Como ha influido su participacion en medios digitales

para participar en nuevos proyectos para su carrera?

La entrevistada mencion6 que su incursion en los medios digitales ha sido un
factor que influyé en su éxito y le ha permitido involucrarse en nuevos proyectos
para su carrera. Atribuye parte de su éxito a esta incursion en plataformas
digitales, destacando que gracias a esto pudo participar en una nueva serie y en

otros proyectos adicionales.

Para la pregunta N°10: ; Como ha sido la percepcion y recepcion del publico a

estos nuevos roles desempenados por usted?

La entrevistada menciond que la percepcidn del publico hacia sus nuevos roles
ha sido diversa. Destaco la existencia de criticas y sefalamientos por parte de
algunos, asi como la presencia de una "generacion de cristal" que se ofende
facilmente por lo que se publica en las redes. Sin embargo, resalté que la mayoria

del publico es positivo y suele apoyar las cosas positivas que realiza.
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5.4 Tabla N°4 Matriz descriptora de resultados, a partir del instrumento de entrevista a experto

informante (instrumento N°Il)

Tabla N°4. Matriz descriptora de resultados, a partir del instrumento de entrevista a experto informante (instrumento

Nell)

N° Pregunta

Entrevistado (Helena Rosas, productora de Television)

1.- ¢ Qué factores politicos, sociales, econdmicos han venido afectando a la

industria de la actuacion nacional?

Asi una de las cosas que sobre todo la parte econémica pegé muy fuerte
pero sin embargo hay como un renacer, luego vino la pandemia, la parte
econdmica. Pero, sin embargo, yo siento que hay como un renacer, sobre

todo aqui hay mucha gente que tiene ganas de salir adelante.

2.- ¢ De qué modo la pandemia Covid-19 afecté a la industria de la

actuacion nacional?

Fue muchisimo. O sea, se paraliz6 todo mundialmente. Y el mundo del
espectaculo mas, por las multitudes, por todo lo que conlleva eso. Y eso,
por supuesto, fue un bajon y una cantidad de cosas que se dejaron de
hacer. Y entramos en como un letargo, que no sabiamos qué pasaba,
porque esto nos agarré a todos. ;Qué pasaba? ;Qué pasaria? Y si
volveriamos a estar? Te hablo en todos los niveles. Y, por supuesto, el

mundo del espectaculo fue muy afectado.
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3.- ¢ Qué tipos de producciones se estan realizando en el pais?

Bueno de producciones, yo creo que hay muchas. O sea, ahorita
espectaculos lo has visto que han venido casi todos los conciertos del
mundo. En la actuacion, pues por lo menos aqui, ya se empezaron a hacer
por lo menos dos, una novela que se hizo reciente y en otros canales, me
imagino que se estan haciendo. Pues, yo creo que ya no; es como cuando

renace el ave fénix, volvemos y con muchas ganas.

4.- ;COmo se han adaptado los productores a los nuevos roles de los

artistas?

Si, por supuesto que las redes sociales en este momento han servido de
mucho porque son un medio de comunicacidbn que tenemos para
enterarnos de las cosas y la gente que le gusta ventilar su vida, pues lo
hace a través de eso, y la gente que quiere promocionar sus espectaculos
también lo hace a través de las redes. Claro que las redes han influenciado
las cosas, pero todavia siguen mandando la television y la radio, en eso no

hay vuelta atras.

5.- ¢La no existencia de producciones nacionales ha sido unas de las

causas que ha promovido la reinvencion de los artistas venezolanos?

Si Sefior, ha promovido la reinvencion de los artistas, porque como
pueden ver hay muchos artistas que se han puesto a hacer microteatro,
hacen mini conciertos, hacen una cantidad de cosas, que pues antes no se

veian, pues porque no tenian la necesidad de eso.

6.- 4,Como ha sido su proceso de adaptacion como productor ante estos

cambios?

Bueno, aqui estamos, imaginate tu de un programa que tiene 52 afios, que
va a cumplir 52 afios. Como todo hemos tenido altibajos, por supuesto

estuvimos saliendo grabados afio y medio, porque era muy fuerte el
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regreso, y el regreso gracias a Dios fue muy bien, fue aceptado por el

publico.

7.- ¢ Qué tipo de producciones realiza usted?

Lo que estas viendo. Nosotros venimos de hacer un programa masivo en
julio, que no se habia hecho hace muchos afios, una de multitudes en la
Plaza Caracas. Sabado Sensacional todos los sabados y que venimos de
hacer la Orquidea en Maracaibo, que no se hacia desde hace 11 afos, yo

creo que eso ya es un gran logro.

8.- ¢Ha formado parte de alguna alianza para enfrentar las adversidades

que presenta la industria de la actuacién?

Lo que hemos hecho se ha hecho aqui en el canal, que nos hemos unido
todos los equipos de produccion, pues para sacar adelante y apoyarnos

unos a otros.

9.- ¢Qué nuevas actividades o proyectos ha realizado como productor

dentro del marco de la crisis?

Bueno, el que te acabo de comentar, el de La Orquidea fue un logro,
después de 11 anos de no poder hacer por crisis, se logré hacer el 11 de
noviembre y llenar una plaza de toros de 3.000, de 7.000 personas con una

movilizacion de un equipo de 100 personas para llamar a calle.

10.- ;Cree que exista la posibilidad de un resurgir dentro de las

producciones nacionales en los canales de television y teatros?

Ya se esta dando, este afio empez6 a darse.
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11.- ¢ Usted considera que la percepcion y recepcién del publico es positiva

ante los nuevos roles que han tenido que asumir los artistas?

Si es positiva, a ellos les va bien. Eso depende para que lo uses, si tu lo

usas para algo positivo se te va a dar algo positivo, si no, no.

Fuente: Entrevista con la productora Helena Rosas, experto informante (2024)
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5.5 Interpretacion de resultados de la matriz descriptora, a partir

del instrumento N°II

Para la pregunta N°1: ;Qué factores politicos, sociales, econémicos han

venido afectando a la industria de la actuacién nacional?

La entrevistada mencion6é que los factores econdmicos han afectado de
manera significativa la industria de la actuacién, seguidos por el impacto de la
pandemia. A pesar de estos desafios, percibe una especie de resurgimiento,
destacando que hay una parte de la poblacién con deseos de progresar y salir

adelante.

Para la pregunta N°2: ;De qué modo la pandemia Covid-19 afect6 a la

industria de la actuacién nacional?

La entrevistada explic6 que la pandemia Covid-19 generé un impacto
considerable en la industria de la actuacion, tanto a nivel nacional como mundial.
Destacé que la paralizacion de eventos masivos y espectaculos fue
especialmente drastica en este sector, lo que llevé a una suspension generalizada
de actividades. Describidé el periodo posterior al inicio de la pandemia como un
estado de incertidumbre y letargo, con una falta de claridad sobre el futuro y la
posibilidad de regresar a la normalidad. Esta situacion afectd significativamente a

todas las areas del mundo del espectaculo.

Para la pregunta N°3: ; Qué tipos de producciones se estan realizando en el

pais?

La entrevistada sefalé que actualmente se estan realizando diversas

producciones en el pais. Hizo referencia a la presencia de numerosos
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espectaculos, incluyendo conciertos de artistas reconocidos a nivel internacional.
En cuanto a la actuacion, mencion6 que ya se han iniciado al menos dos
producciones, una novela reciente, y supone que en otros canales también se
estan llevando a cabo este tipo de proyectos. Utilizé la metafora del ave fénix para
expresar un sentimiento de resurgimiento y entusiasmo en la industria, sugiriendo

un renacer y una renovada energia en el ambito de la actuacion.

Para la pregunta N°4: ; Como se han adaptado los productores a los nuevos

roles de los artistas?

La entrevistada mencion6 que los productores han encontrado utilidad en las
redes sociales como medio de comunicacion. Destacé el papel significativo que
desempenan estas plataformas para mantenerse informados y para aquellos que
desean compartir aspectos de su vida. Ademas, senaldé que las redes sociales
también se utilizan para promocionar espectaculos y eventos. Sin embargo,
enfatizd que la television y la radio siguen siendo medios predominantes y
decisivos en la industria del entretenimiento, indicando que su influencia sigue

siendo fundamental y no hay marcha atras en ese sentido.

Para la pregunta N°5: ;La no existencia de producciones nacionales ha sido

unas de las causas que ha promovido la reinvencion de los artistas venezolanos?

La respuesta de la entrevistada sugiere que la falta de producciones
nacionales ha promovido la reinvencién de los artistas venezolanos. Sefialé que
muchos artistas han optado por otras alternativas como el microteatro, mini
conciertos y diversas actividades que antes no eran tan comunes. Esta situacion
parece haber impulsado la creatividad y la exploracién de nuevas formas de
expresion debido a la necesidad surgida por la ausencia de producciones

habituales.
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Para la pregunta N°6: ;Como ha sido su proceso de adaptacion como

productor ante estos cambios?

La entrevistada indicé que el proceso de adaptacion como productora ha
tenido sus desafios y altibajos. Mencion6é un programa con una larga trayectoria
de 52 afios (Sabado Sensacional), destacando que atravesaron momentos
dificiles, como el periodo en el que transmitieron grabaciones durante un afo y
medio, seguido de un regreso que fue exitoso y bien recibido por el publico. Esto
sugiere un proceso de adaptacion marcado por retos, pero también por una

aceptacion positiva después de un tiempo fuera del aire.

Para la pregunta N°7: ; Qué tipo de producciones realiza usted?

La entrevistada destaco la diversidad de producciones que ha realizado,
mencionando un programa masivo en la Plaza Caracas, una presentacion de
Séabado Sensacional todos los sabados y la realizacion de La Orquidea en
Maracaibo luego de 11 afos. Este repertorio de eventos refleja una variedad de
producciones de gran escala, desde espectaculos masivos hasta eventos mas
especificos, sugiriendo una versatilidad en el trabajo y un logro significativo en la

revitalizacion de estos programas.

Para la pregunta N°8: ; Ha formado parte de alguna alianza para enfrentar las

adversidades que presenta la industria de la actuacién?

La entrevistada indicd que ha participado en esfuerzos colaborativos dentro del
canal, uniendo a todos los equipos de produccién para apoyarse mutuamente y
enfrentar las adversidades que se presentan en la industria de la actuacion. Este
tipo de alianzas y cooperacion entre los equipos internos resalta la importancia del

trabajo en equipo y la solidaridad para superar los desafios en este ambito.
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Para la pregunta N°9: ; Qué nuevas actividades o proyectos ha realizado como

productor dentro del marco de la crisis?

La entrevistada comentd que uno de los logros mas significativos en medio de
la crisis fue la realizacion de un evento en especifico, La Orquidea, que no se
llevaba a cabo desde hace 11 afos debido a la crisis. Este evento logro llenar una
plaza de toros con 7.000 personas y movilizd a un equipo de aproximadamente
100 personas. Este proyecto fue destacado por su capacidad para convocar a una
gran audiencia y movilizar recursos considerables a pesar del contexto de crisis

en el que se desarrolld.

Para la pregunta N°10: 4 Cree que exista la posibilidad de un resurgir dentro de

las producciones nacionales en los canales de television y teatros?

La entrevistada indic6 que ya se estan dando indicios de un resurgimiento en
las producciones nacionales, mencionando que este afo ya ha comenzado a
observarse ese resurgimiento. Esta respuesta sugiere una visién optimista o un
reconocimiento de una tendencia positiva hacia una mayor actividad en la

produccion nacional en los canales de television y teatros.

Para la pregunta N°11: ;Usted considera que la percepcion y recepcién del

publico es positiva ante los nuevos roles que han tenido que asumir los artistas?

La entrevistada considera que la percepcidn y recepcion del publico es positiva
hacia los nuevos roles asumidos por los artistas. Sin embargo, enfatiza que el
resultado depende de como se utilicen esos roles; si se usan de manera positiva,
se recibira una respuesta positiva, pero si no, la respuesta no sera favorable. Esta
perspectiva enfatiza la importancia de la intencién y el uso de esos roles en la

respuesta del publico.
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5.6 Interpretacion de resultados a partir de la encuesta en linea

Google Forms (instrumento N°Ill)

Pregunta 1

1. ;Cudl es su rango de edad?
197 respuestas

@ De 20 a 25 afios.

@ De 26 a 31 afios

De 32 a 37 afios
@ De 38 a 43 afios
@ De 44 a 49 afios

@® Mas de 50 afios

Grafico N°1. Rango de edad

197 personas respondieron, de las cuales:

121 personas (61.4%) se encuentran en el rango de edad de 20 a 25 afos; 27
personas (13.7%) estan en el grupo de 26 a 31 anos; 10 personas (5.1%) se
ubican en el rango de 32 a 37 afos; 5 personas (2.5%) corresponden al grupo de
38 a 43 afnos; 7 personas (3.6%) estan en el rango de 44 a 49 afos; y por ultimo;

27 personas (13.7%) se encuentran en el grupo de mas de 50 anos.
Estos datos indican que la mayoria de los encuestados se encuentran en el

rango de 20 a 25 afios, con 121 personas, representando el 61.4% del total de

participantes. A continuacion, se observa una presencia significativa tanto en el
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grupo de mas de 50 afios como en el grupo de 26 a 31 anos, ambos con un
13.7% del total.

En contraste, los grupos intermedios de edades tienen una representacion

menor en la encuesta, oscilando entre el 2.5% y el 5.1% del total de participantes.

En resumen, la mayoria de los encuestados se concentran en el grupo de 20 a
25 afos, seguido por una presencia igualmente considerable tanto en el grupo de
mas de 50 afios como en el grupo de 26 a 31 afnos. Los grupos de edades

intermedias tienen una representacion menor en la muestra.
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Pregunta 2

2. (A qué se dedica? (Puede marcar las opciones que sean necesarias)
197 respuestas

Trabaja 69 (35 %)

Estudia 83 (42,1 %)

Empresa propia
Desempleado

Trabaja-Estudia 50 (25,4 %)

Ama de casa

Jubilada

Pensionado

0 20 40 60 80 100

Grafico N°2. Ocupacion

197 personas respondieron, de las cuales:

69 personas (35%) se dedican a trabajar; 83 personas (42.1%) del total
estudian; 8 personas (4.1%) tienen una empresa propia; 6 personas (3%) se
encuentran desempleadas; 50 personas (25.4%) trabajan y estudian; 3 personas
(1,5%) son ama de casa; 1 persona (0.5%) es jubilada; y por ultimo; 1 persona

(0.5%) es pensionada.

En resumen, la muestra presenta una diversidad de ocupaciones. Las mas
comunes son el estudio y el trabajo, mientras que otras ocupaciones tienen
representaciones menores en la encuesta. Las categorias menos frecuentes en la
encuesta son ama de casa, jubilado y pensionado, cada una representando

menos del 2% del total de encuestados.
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Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una
respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el
100%.
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Pregunta 3

3. ¢En qué municipio reside?
197 respuestas

@ Sucre
@ Libertador
Chacao

Grafico N°3. Municipio de residencia

197 personas respondieron, de las cuales:

30 personas (15.2%) residen en el municipio Sucre; 129 personas (65.5%)
residen en el municipio Libertador y 38 personas (19.3%) residen en el municipio

Chacao.

Estos datos reflejan la distribucion de los encuestados segun su municipio de
residencia. La mayoria, un 65.5%, reside en el municipio Libertador, seguido por

el municipio Chacao con un 19.3%.

El municipio Sucre tiene la menor representacién en la encuesta, con un

15.2% de los encuestados.
En resumen, la muestra tiene una predominancia significativa de residentes en

el municipio Libertador, seguido por Chacao, mientras que el municipio Sucre

tiene una representacion menor en la encuesta.
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Pregunta 4

4. Nivel de preparacién académica
197 respuestas

@ Estudios inconclusos
@ Bachiller
Licenciado
@ Técnico medio
@ Magister
@ Doctor
® Tsu

@ Universitario

12V

Grafico N°4. Nivel de preparacion académica

197 personas respondieron, de las cuales:

136 personas (69%) son bachilleres; 31 personas (15.7%) son licenciados; 10
personas (5.1%) tienen estudios inconclusos; 7 personas (3.6%) son técnicos
medios; 2 personas (1%) son magister; y por ultimo; 3 personas (1.5%) son

doctores.

Estos resultados muestran la distribucion del nivel de preparacién académica
entre los encuestados. La mayoria, un 69%, son bachilleres, seguido por los

licenciados con un 15.7%.
Las categorias de estudios inconclusos, técnico medio, magister y doctor

tienen representaciones menores, entre el 1% y el 5.1%, respectivamente, del

total de encuestados.
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Asimismo, en relacion con la alternativa OTRA incluida en la pregunta sobre el
nivel académico, es aconsejable consultar la siguiente tabla que muestra las

respuestas recopiladas de esa opcion especifica:

Tabla N°5. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 4

N° de personas Respuestas

4 (2%) TSU

1(0.5%) Electricista

1(0.5%) Especialista en Ingenieria Estructural
1 (0.5%) Especialista en Gerencia Educativa

1 (0.5%) Abogado

Fuente: elaboracion propia (2024), a partir del resultado 4 del instrumento N°
i

Se registraron 4 personas (2%) con educacion de nivel técnico superior
universitario (TSU). Ademas, se identificaron otras especializaciones y campos
educativos, como electricista, especialista en Ingenieria Estructural, especialista
en Gerencia Educativa y Abogado, cada uno representando un 0.5% de las

respuestas respectivamente.
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Pregunta 5

5. Actividades que le gusta realizar en su tiempo libre (Puede marcar varias opciones).

197 respuestas

158 (80,2 %)
157 (79,7 %)

Disfrutar de contenido audio...
Escuchar musica

Salir de noche

Realizar actividades deportiv...
Viajar

Leer

Eventos en vivo

Playa

Limpiar, comunicarme con la...
Playa, cine

Bailar

Cantar

League of Legends
Videojuegos

Ir al gumy

Estudiar, hacer yoga

tocar guitarra/dibujar

Libertad de Venezuela
Reparaciones

No tengo tiempo libre

dibujar
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74 (37,6 %)
85 (43,1 %)
80 (40,6 %)
75 (38,1 %)

57 (28,9 %)

Grafico N°5. Actividades de preferencia en el tiempo libre

197 personas respondieron, de las cuales:

158 personas (80.2%) disfrutan de contenido audiovisual (Series, Peliculas,
Telenovelas); 157 personas (79.7%) escuchan musica en su tiempo libre; 74
personas (37.6%) salen de noche en su tiempo libre; 85 personas (43.1%)
realizan actividades deportivas; 80 personas (40.6%) disfrutan de viajar; 75

personas (38.1%) leen y 57 personas (28.9%) disfrutan de eventos en vivo.
Estos resultados reflejan las actividades preferidas por los encuestados en su

tiempo libre. La mayoria, un 80.2%, disfruta de contenido audiovisual, seguido

muy de cerca por aquellos que escuchan musica con un 79.7%.
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Otras actividades como realizar actividades deportivas, viajar, leer y disfrutar
de eventos en vivo tienen representaciones significativas, oscilando entre el
28.9% y el 43.1% del total de encuestados.

En resumen, la muestra presenta una variedad de preferencias en las
actividades de ocio, siendo las mas comunes el disfrute de contenido audiovisual
y escuchar musica, seguidas por otras actividades que tienen representaciones

considerables en la encuesta.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una
respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el

100%.

Asimismo, con respecto a la alternativa OTRA dentro de la pregunta, se

recabaron las siguientes respuestas por parte de los encuestados:

Tabla N°6. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 5

N° de personas Respuestas

1(0.5%) Playa

1(0.5%) Limpiar y comunicarme con la gente
1(0.5%) Playa, cine

1(0.5%) Bailar

1 (0.5%) Cantar

1 (0.5%) League of legends

1 (0.5%) Videojuegos

1 (0.5%) Ir al gym
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1(0.5%)

Estudiar, hacer yoga

1(0.5%) Tocar guitarra, dibujar
1 (0.5%) Libertad de Venezuela
1 (0.5%) Reparaciones

1 (0.5%) No tengo tiempo libre
1 (0.5%) Dibujar

Fuente: elaboracion propia (2024), a partir del resultado 5 del instrumento N°

Entre las respuestas de la opcion OTRA, se observa una diversidad notable en

las actividades preferidas durante el tiempo libre, cada una representando un

0.5% de las respuestas. Estas actividades abarcan ir a la playa, limpiar y

comunicarse con la gente, ver cine, bailar, cantar, jugar League of Legends y otros

videojuegos, ir al gimnasio, estudiar y hacer yoga, tocar guitarra, dibujar,

manifestar por la libertad de Venezuela, realizar reparaciones, dedicar tiempo al

dibujo, y en un caso, indicando la falta de tiempo libre. Estos datos reflejan una

amplia gama de intereses y pasatiempos que muestran una diversidad de

actividades recreativas, artisticas, deportivas y compromisos civicos, cada una

con un 0.5% de representacion en las respuestas.
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Pregunta 6

6. ¢A través de qué medios disfruta contenido audiovisual (series, novelas, peliculas)?
197 respuestas

Plataformas de Streaming 131 (66,5 %)

Television 81 (41,1 %)
Redes Sociales 124 (62,9 %)
YouTube 131 (66,5 %)
Cine 97 (49,2 %)

Teatro
Plataforma de Streaming

40 (20,3 %)
9 (4,6 %)

Cuevana 1(0,5 %)
Netflix 2 (1 %)
celular 1(0,5 %)
Plataformas de lectura online 1 (0,5 %)
Libros y cémics 1 (0,5 %)
0 50 100 150

Grafico N°6. Medios usados para disfrutar contenido audiovisual

197 personas respondieron, de las cuales:

142 personas (72.1%) disfrutan de contenido audiovisual a través de
plataformas de streaming; 81 personas (41.1%) optan por la television; 124
personas (62.9%) consumen contenido por medio de las redes sociales; 131
personas (66.5%) utilizan YouTube; 97 personas (49.2%) prefieren el cine y 40

personas (20.3%) disfrutan del contenido a través del teatro.

Estos resultados muestran los medios mas utilizados por los encuestados para
disfrutar de contenido audiovisual. La mayoria, un 72.1%, prefiere las plataformas
de streaming, seguido por el uso de YouTube con un 66.5% vy las redes sociales

con un 62.9%.
La television y el cine también tienen una representacion significativa, con un

41.1% y un 49.2% respectivamente, mientras que el teatro es el medio menos

utilizado, con un 20.3%.
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Estos resultados reflejan como la sociedad venezolana ha adoptado las
plataformas de streaming, redes sociales y YouTube como medios principales
para acceder a contenido audiovisual, mostrando una evolucion en los habitos de

consumo de entretenimiento en el pais.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una
respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el

100%.

Por otra parte, en referencia a la opcion OTRA dentro de la pregunta, se

obtuvieron las siguientes respuestas por parte de los encuestados:

Tabla N°7. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 6

N° de personas Respuestas

1 (0.5%) Cuevana

1(0.5%) Celular

1 (0.5%) Plataformas de lectura online
1(0.5%) Libros y cdmics

Fuente: elaboracion propia (2024), a partir del resultado 6 del instrumento N°
i

Dentro de la opcion OTRA para consumir contenido audiovisual, se incluyen el
uso de plataformas especificas como Cuevana, visualizacion a través del celular,
acceso a plataformas de lectura en linea y la preferencia por libros y cémics.
Estos resultados reflejan una diversidad en las preferencias de consumo de
contenido audiovisual, desde plataformas en linea hasta medios mas tradicionales
como libros y cdmics, cada uno representando un 0.5% de las respuestas

recopiladas en alternativa OTRA.
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Pregunta 7

7. ¢Cuanto tiempo dedica a la revision de contenido audiovisual?

197 respuestas

@® Menos de 1 hora
@® De 1a3horas

De 3 a 6 horas
@ Mas de 6 horas
i (1]

Y

Grafico N°7. Tiempo dedicado a la revision de contenido audiovisual

197 personas respondieron, de las cuales:

18 personas (9.1%) dedican menos de una hora a la revision de contenido
audiovisual; 116 personas (58.9%) dedican de 1 a 3 horas; 46 personas (23.4%)

dedican de 3 a 6 horas y 17 personas (8.6%) dedican mas de 6 horas.

Estos resultados revelan el tiempo que los encuestados dedican a revisar
contenido audiovisual. La mayoria, un 58.9%, invierte de 1 a 3 horas en este tipo

de entretenimiento.

Un porcentaje significativo, aunque menor, esta dividido entre aquellos que
destinan menos de una hora y los que dedican de 3 a 6 horas, con un 9.1% y un
23.4% respectivamente. Solo un 8.6% de los encuestados dedica mas de 6 horas

a la revision de contenido audiovisual.

Estos datos sugieren que la mayoria de los encuestados destinan un tiempo

moderado, entre 1 y 3 horas, a la revision de contenido audiovisual, mientras que
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una proporcidon menor dedica mas tiempo o mucho menos tiempo a estas

actividades de entretenimiento.
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Pregunta 8

8. ¢ Disfruta usted el contenido de la industria de la actuacion nacional? (Puede marcar las opciones

que sean necesarias)
197 respuestas

Telenovelas 68 (34,5 %)

Obras de teatro 75 (38,1 %)

Producciones cinematograficas... 78 (39,6 %)

Series 51 (25,9 %)

Producciones independientes 32 (16,2 %)

Espectaculos 44 (22,3 %)

Creadores de contenido venez... 96 (48,7 %)

0 20 40 60 80 100

Grafico N°8. Disfrute del contenido de la industria de la actuacién nacional

197 personas respondieron, de las cuales:

68 personas (34.5%) disfrutan de la produccion de telenovelas venezolanas;
75 personas (38.1%) disfrutan de las obras de teatro producidas en el pais; 78
personas (39.6%) disfrutan las producciones cinematograficas nacionales; 51
personas (25.9%) disfrutan las series venezolanas; 32 personas (16.2%) disfrutan
las producciones independientes nacionales; 44 personas (22.3%) disfrutan de los
espectaculos nacionales y 96 personas (48.7%) disfrutan del contenido de

creadores venezolanos en las redes sociales.

Estos resultados reflejan la receptividad del publico hacia diferentes vertientes

de la industria de la actuaciéon nacional en Venezuela:

e EIl contenido de los creadores venezolanos en las redes sociales es
excepcionalmente valorado, con un total de 96 personas (48.7%)
mostrando un alto nivel de disfrute y aprecio por este tipo de contenido.
Este alto porcentaje resalta un interés notable y una fuerte preferencia por

el material producido por creadores venezolanos en plataformas digitales,
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demostrando una conexién significativa y un apego particular a este
contenido dentro del espectro del entretenimiento nacional.

e Las producciones cinematograficas y obras de teatro tienen una
receptividad destacada, siendo valoradas por un 39.6% y un 38.1%
respectivamente.

e las telenovelas y las series también tienen una representacion
considerable, siendo apreciadas por un 345% y un 25.9%
respectivamente.

e Las producciones independientes y los espectaculos nacionales tienen una
menor representacion en términos de disfrute, con un 16.2% y un 22.3%

respectivamente.

Los datos demuestran una diversidad en el grado de disfrute del contenido de
la industria de la actuacion nacional en Venezuela, resaltando especialmente el
alto interés y la fuerte preferencia por el contenido de los creadores venezolanos
en redes sociales, mientras que otras areas tienen una representacion menor en

el gusto del publico.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una

respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el
100%.
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Pregunta 9

9. Si disfruta del contenido de telenovelas venezolanas podria mencionar algunas de las mas
emblematicas.

Nula 15%
Por estas calles 13%
No disfruta de novela 12%
Volte pa’que te enamores 10,5%
Otro formato (pelicula, series) 10%
Producciones extranjeras 9,5%
La Mujer de Judas 7,5%
Ciudad Bendita 6,5%
La Mujer perfecta 6%
La Viuda Joven 5,5%
CositaRica 5%
Natalia del Mar 4,5%
Miprima Ciela 4%
Dofia Barbara 2,5%
Véalgame Dios 2%
Drématicas 2%
Corazon Esmeralda 2%
Calle Luna, Calle Sol 2%
Mi Gorda Bella 1,50%
La Fiera 1,50%
Kassandra 1,50%
Arroz con leche 1,50%
Vieja yo? 1%
Topacio 1%
Para verte mejor 1%
Las Amazonas 1%
Estrambdtica Anastasia 1%
Estefania 1%
El pais de las mujeres 1%
Viva la Pepal 0,5%
Trapos intimos 0,5%
Torrente 0,5%
Solde Tentacién 0,5%

Grafico N°9. Tabulacién de producciones emblematica
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Continuacion del Grafico N°9.

Nadie me dira como quererte 0,5%
Nacer Contigo 0,5%

Miex me tien ganas 0,5%
Ligia Elena 0,5%

La trepadora 0,5%

Isa, TKM 0,5%

Guerrade Mujeres 0,5%
CaraPintada 0,5%

Cara Sucia 0,5%

Amores de fin de siglo 0,5%
Amor a palos 0,5%
Amantes de Luna llena 0,5%
Abigail 0,5%

A calzon Quitao 0,5%

197 personas respondieron, de las cuales:

1 persona menciond A Calzén Quitao (0,5%) como una produccién
emblematica, al igual que Abigail (0,5%), Amantes de Luna llena (0,5%), Amor a
Palos (0,5%), Amores de fin de siglo (0,5%), Cara Sucia (0,5%), Cara Pintada
(0,5%), Guerra de Mujeres (0,5%), Isa TKM (0,5%), La Trepadora (0,5%), Ligia
Elena (0,5%), Mi ex me tiene ganas (0,5%), Nacer Contigo (0,5%), Nadie me dira
como quererte (0,5%), Sol de Tentacion (0,5%), Torrente (0,5%), Trapos intimos
(0,5%) y Viva la Pepa! (0,5%). 2 personas mencionaron a El pais de las mujeres
(1%), de igual forma a Estefania (1%), Estrambotica Anastasia (1%), Las

Amazonas (1%), Para Verte mejor (1%), Topacio (1%)y Vieja Yo? (1%).

Por otra parte, 3 personas senalaron a Arroz con leche (1,5%), dentro de esta
categoria de 3 menciones también se encuentran las telenovelas Kassandra
(1,5%), La Fiera (1,5%), Mi Gorda Bella (1,5%). Las producciones que recibieron
4 menciones fueron Calle Luna Calle Sol (2%), Corazén Esmeralda (2%),

Draméticas (2%) y Vélgame Dios (2%).
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Dona Barbara fue senalada por 5 personas (2,5%) como una produccion
emblematica nacional; Mi Prima Ciela tiene 8 menciones (4%), Natalia del Mar 9
(4,5%), Cosita Rica 10 (5%), La Viuda Joven 11 (5,5%), La Mujer perfecta 12
(6%), Ciudad Bendita 13 (6.5%), La Mujer de Judas 15 (7,5%), Voltea Pa que te
enamores 21 (10,5%) y Por estas Calles 26 (13%).

Es importante destacar, que hubo encuestados que realizaron respuestas sin
ninguna relacion directa o indirecta con la pregunta, por lo que los investigadores
seleccionaron estas respuestas como Nulas, hubo 30 respuestas (15%) en esta
categorias; también, las personas mencionaron Producciones extranjeras 19
(9,5%), producciones en Ofro formatos (peliculas, series) 20 (10%), 24

encuestados sefialaron que No disfrutan de telenovelas (12%).

Un aspecto fundamental a tener en cuenta es que los resultados y porcentajes
no estan con base al de la muestra total, debido a que en esta pregunta los
encuestados podian indicar varias respuestas. Al igual, es primordial indicar que
los resultados fueron tabulados por parte de los investigadores a través de la

herramienta de Excel.

Estos resultados extraidos a través de la tabulacidn realizada por los
investigadores indica que la produccion mas emblematica segun la muestra es
Por estas calles con 26 menciones (13%), seguido por Voltea Pa’que te
Enamores con 21 (10,5%). Entre el rango de 10 a 15 menciones se posicionaron
las producciones de La Mujer de Judas, Ciudad Bendita, La Mujer Perfecta, La

Viuda Joven y Cosita Rica.

Las producciones que obtuvieron menos de 10 menciones representan el 41%
de las menciones; sin embargo, existe una mayor cantidad de telenovelas
mencionadas (36): A Calzén Quitao, Abigail, Amantes de Luna llena, Amor a
Palos, Amores de fin de siglo, Cara Sucia, Cara Pintada, Guerra de Mujeres, Isa
TKM, La Trepadora, Ligia Elena, Mi ex me tiene ganas, Nacer Contigo, Nadie me
dird como quererte, Sol de Tentacién, Torrente, Trapos Intimos, Viva la Pepa!, El

pais de las mujeres, Estefania, Estrambodtica Anastasia, Las Amazonas, Para
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Verte mejor, Topacio, Vieja Yo?, Arroz con leche, Kassandra, La Fiera, Mi Gorda
Bella, Calle Luna Calle Sol, Corazén Esmeralda, Dramaticas, Valgame Dios, Dofa
Barbara, Mi Prima Ciela y Natalia del Mar. Por lo tanto, se puede inferir que la
muestra posee un amplio conocimiento de diversas producciones que marcaron

distintas épocas dentro de la industria nacional de la actuacion.
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Pregunta 10

10. ¢De las siguientes telenovelas venezolanas cudles usted recuerda?
197 respuestas

Natalia del mar 105 (53,3 %)
Corazon Esmeralda 49 (24,9 %)
Luisa Fernanda 13 (6,6 %)
La mujer de Judas 91 (46,2 %)
Para verte mejor 33 (16,8 %)
Mi ex me tiene ganas 66 (33,5 %)
Viva La Pepal 54 (27,4 %)
Punto y Raya 15 (7,6 %)
A Calzon Quitao 35 (17,8 %)
Nadie me dira como quererte 13 (6,6 %)
Amor a palos 11 (5,6 %)
La mujer perfecta 111 (56,3 %)
El pais de las mujeres 43 (21,8 %)
Amantes de luna llena 33 (16,8 %)
Por estas calles 98 (49,7 %)
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Grafico N°10. Telenovelas nacionales recordadas

197 personas respondieron, de las cuales:

105 personas (53.3%) recuerdan la telenovela Natalia del Mar; 49 personas
(24.9%) recuerdan la telenovela Corazén Esmeralda; 13 personas (6.6%)
recuerdan la telenovela Luisa Fernanda; 91 personas (46.2%) recuerdan la
telenovela La Mujer de Judas; 33 personas (16.8%) recuerdan la telenovela Para
Verte Mejor; 66 personas (33.5%) recuerdan la telenovela Mi Ex Me Tiene Ganas;
54 personas (27,4%) recuerdan la telenovela Viva La Pepa; 15 personas (7.6%)
recuerdan la telenovela Punto y Raya; 35 personas (17.8%) recuerdan la
telenovela A Calzon Quitao; 13 personas (6.6%) recuerdan la telenovela Nadie
Me Dird Como Quererte; 11 personas (5.6%) recuerdan la telenovela Amor a
Palos; 111 personas (56.3%) recuerdan la telenovela La Mujer Perfecta; 43

personas (21.8%) recuerdan la telenovela El Pais de las Mujeres; 33 personas
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(16.8%) recuerdan la telenovela Amantes de Luna Llena y 98 personas (49.7%)

recuerdan la telenovela Por Estas Calles.

En términos de remembranza, los resultados revelan que algunas telenovelas
venezolanas son mas recordadas que otras entre los encuestados. Destacan La
Mujer Perfecta y La Mujer de Judas, con un porcentaje de remembranza del
56.3% y 46.2% respectivamente, siendo dos de las mas reconocidas. Natalia del
Mary Por Estas Calles también tienen un nivel significativo de remembranza, con

un 53.3% y 49.7% respectivamente.

Por otro lado, algunas producciones como Punto y Raya, Nadie Me Dira Cémo
Quererte, y Amantes de Luna Llena muestran niveles de recordacion mas bajos,
siendo mencionadas por un porcentaje menor de encuestados, oscilando entre el
5.6% vy el 16.8%.

Asimismo, la diversidad en los porcentajes de remembranza puede reflejar la
variedad de gustos y preferencias dentro del publico. Cada telenovela podria
haber resonado mas con ciertos segmentos demograficos o generacionales,
demostrando como estas producciones se convierten en parte del tejido cultural
de una sociedad, a veces de manera selectiva segun las experiencias

individuales.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una

respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el
100%.
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Pregunta 11

11. De esas producciones qué artistas recuerda que hayan participado (Puede marcar varias
opciones)
197 respuestas

Dora Mazzone 89 (45,2 %)
Scarlet Ortiz 67 (34 %)
Luis Gerénimo 95 (48,2 %)
Manuel Sosa 74 (37,6 %)
Astrid Carolina Herrera 93 (47,2 %)
Guillermo Pérez 30 (15,2 %)
Daniela Alvarado 122 (61,9 %)
Laureano Olivares 41 (20,8 %)
Mimi Lazo 141 (71,6 %)
Maria Antonieta Duque 90 (45,7 %)
0 50 100 150

Grafico N°11. Artistas recordados en las producciones de telenovelas

197 personas respondieron, de las cuales:

89 personas (45.2%) recuerda la participacion de Dora Mazzone en las
producciones mencionadas en la pregunta 10; 67 personas (34%) recuerdan a
Scarlet Ortiz; 95 personas (48.2%) recuerdan a Luis Geronimo Abreu; 74
personas (37.6%) recuerdan a Manuel Sosa; 93 personas (47.2%) recuerdan a
Astrid Carolina Herrera; 30 personas (15.2%) recuerdan a Guillermo Pérez; 122
personas (61.9% ) recuerdan a Daniela Alvarado; 41 personas (20.8%) recuerdan
a Laureano Olivares; 141 personas (71.6%) recuerdan a Mimi Lazo y 90 personas

(45.7%) recuerdan a Maria Antonieta Duque.
Mimi Lazo es la artista mas recordada, siendo mencionada por el 71.6% de los

encuestados. Su presencia en estas producciones ha dejado una impresion

duradera en la audiencia.
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Otros artistas también han dejado una marca notable en la memoria del
publico, como Daniela Alvarado con un 61.9%, Astrid Carolina Herrera con un

47.2%, Dora Mazzone con un 45.2% y Maria Antonieta Duque con un 45.7%.

Por otro lado, Guillermo Pérez y Laureano Olivares han sido menos
recordados, con un 15.2% y 20.8% respectivamente, lo que puede indicar una

menor asociacion del publico con sus participaciones en estas producciones.

Estos resultados reflejan la importancia y el impacto de ciertos artistas en el
ambito de las telenovelas venezolanas, donde algunos nombres han dejado una
impresibn mas duradera en la memoria colectiva que otros. Ademas, la
remembranza de estos artistas puede estar vinculada a su influencia, carisma,
contribucion destacada a estas producciones y la presencia activa e interaccion
con su publico a través de herramientas como las redes sociales, lo que ha

dejado una huella perdurable en la audiencia.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una

respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el
100%.
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Pregunta 12

12. ;Consideras que la industria nacional de la actuacion se ha visto afectada por la crisis nacional?
197 respuestas

®si
® No

Grafico N°12. Afectacion por la crisis de la industria nacional de la actuacion

197 personas respondieron, de las cuales:

193 personas (98%) consideran que la industria nacional de la actuacién
venezolana se ha visto afectada por la crisis y 4 personas (2%) consideran que la

crisis no ha afectado la industria.

Los resultados reflejan una percepcidon casi unanime entre los encuestados
sobre el impacto de la crisis en la industria nacional de la actuacion en Venezuela.
Un abrumador 98% de las personas considera que esta industria ha sido afectada

por la situacion de crisis en el pais, mientras que solo un 2% opina lo contrario.

Esta percepcién masiva sugiere una clara conciencia y reconocimiento de las
dificultades que ha enfrentado la industria de la actuacion en Venezuela. La crisis
nacional, con sus implicaciones econdmicas, sociales y culturales, ha dejado una
marca profunda en varios sectores, y la industria de la actuacion no ha sido la

excepcion.
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Las dificultades econdmicas, la falta de recursos, la emigracion de talento y
profesionales, la limitaciéon en la produccion y distribucion de contenidos, entre
otros factores, han contribuido a este contundente consenso. Este escenario ha
generado desafios significativos para los actores, directores, productores y demas
profesionales del ambito actoral, impactando tanto en la cantidad como en la

calidad de las producciones.

En resumen, la casi totalidad de los encuestados reconoce y percibe el
impacto negativo de la crisis nacional en la industria de la actuacion venezolana,
subrayando la magnitud de los desafios que enfrenta este sector en un contexto

de dificultades generalizadas en el pais.
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Pregunta 13

13. ¢ Cudles consideras que han sido las principales causas que han afectado a la industria de la
actuacion nacional? (Puede seleccionar varias opciones)

197 respuestas

Politicas 167 (84,8 %)

Econdmicas 180 (91,4 %)
Sociales
Salud (Covid-19) 59 (29,9 %)
Tecnoldgicas 65 (33 %)
Estudios
no se
0 50 100 150 200

Grafico N°13. Causas que han afectado a la industria de la actuacion venezolana

197 personas respondieron, de las cuales:

167 personas (84.8%) consideran que la causas que han afectado a la
industria son Politicas; 180 personas (91.4%) consideran que las causas han sido
econdmicas; 89 personas (45.2%) considera que las causas han sido sociales; 59
personas (29.9%) consideran que una de las causas ha sido debido a la salud
(Covid-19) y 65 personas consideran que las causas que han afectado a la

industria de la actuacion venezolana han sido tecnoldgicas.

Un amplio 84.8% de los encuestados identifica las causas politicas como un
factor clave. Esto puede referirse a regulaciones gubernamentales, censura, falta

de apoyo estatal o incluso influencias politicas en la produccion artistica.
El 91.4% senala las dificultades econémicas como una de las principales

causas. La falta de inversion, la escasez de recursos financieros y la inflacion han

podido limitar significativamente la viabilidad y calidad de las producciones.
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El 45.2% identifica causas sociales. Estas pueden abarcar cambios en las
preferencias del publico, la migracion de talento o la inestabilidad social que ha

afectado la industria.

Un 29.9% considera que la pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto en la
industria de la actuacion. Las restricciones, la suspension de producciones y las
limitaciones en la interaccion social han afectado significativamente la actividad

artistica.

El 32.9% considera las causas tecnoldgicas, lo que podria referirse a la
evolucion de plataformas digitales, cambios en los patrones de consumo debido a
la tecnologia o incluso la necesidad de adaptacion tecnoldgica en la produccion

audiovisual.

Estos resultados destacan la complejidad y la interconexiéon de multiples
factores que han influido en la industria de la actuacion venezolana. Desde
aspectos politicos y econémicos hasta el impacto de la pandemia y el constante
avance tecnoldgico, cada una de estas areas ha contribuido de manera

significativa a los desafios que enfrenta esta industria en el pais.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcidon de seleccionar mas de una
respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el

100%.

Por otra parte, en referencia a la opcion OTRA dentro de la pregunta, se

obtuvieron las siguientes respuestas por parte de los encuestados:
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Tabla N°8. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 13

N° de personas Respuestas
1 (0.5%)

1(0.5%) Estudios
1(0.5%) No se

Fuente: elaboracion propia (2024), a partir del resultado 13 del instrumento
Ne

Dentro de la opcion OTRA sobre la pregunta de las principales causas que
afectan a la industria de la actuacién nacional, 1 persona considera que la causa
que ha afectado a la industria son los estudios y 1 persona indica que no sabe,

cada una representando un 0.5% de las respuestas recopiladas.
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Pregunta 14

14. Segun su criterio, ;cuales espacios con participacion de actores venezolanos todavia

permanecen activos en el pais? (Puede seleccionar varias opciones)
197 respuestas

Talleres de actuacidn

Teatro

Producciones de telenovelas
Producciones de peliculas (c...
Plataformas de streaming
Redes sociales

Espectaculos

82 (41,6 %)

166 (84,3 %)

44 (22,3 %)
56 (28,4 %)

150 (76,1 %)

71 (36 %)

Publicidad 112 (56,9 %)
Producciones de series 12 (6,1 %)

Producciones de telenovela (2,5 %)

Producciones de pelicula (ci... (2,5 %)

Plataforma de streaming (2,5 %)
Radio 0,5 %)
No se mano 0,5 %)

0 50 100 150 200

Grafico N°14. Espacios con participacion de actores que permanecen activos en

el pais

197 personas respondieron, de las cuales:

82 personas (41%) consideran que los talleres de actuacién son un espacio
que permanece activo para los actores del pais; 166 personas (84,3%) consideran
que el teatro es un espacio que permanece activo; 49 personas (24,8%)
consideran que las producciones de telenovelas permanecen activas; 61
personas (30,1%) consideran que las producciones de peliculas (cine) son un
espacio que permanece activo; 43 personas (21,8%) consideran que las
plataformas de streaming son un espacio que permanece activo para los actores
venezolanos; 150 personas (76,1%) consideran que las redes sociales son un
espacio que permanece activo; 71 personas (36%) piensa que los espectaculos
son un espacio activo hoy dia para los actores; 112 personas (56,9%) consideran

que la publicidad es un espacio que permanece activo para los actores; y por

124



ultimo; 12 personas (6,1%) piensa que las producciones de series son un espacio

que permanece activo para los actores en el pais.

El alto porcentaje (76,1%) que destaca las redes sociales como un espacio
activo resalta el papel crucial de estas plataformas para los artistas. Estas
herramientas digitales ofrecen un espacio para la promocion, difusion y conexion
directa con el publico, permitiendo a los artistas mantener una presencia
constante en el ojo publico y expandir su alcance mas alla de las fronteras fisicas

y dificultades que presenta la industria de la actuacion venezolana.

Considerada significativa por un 56,9%, la publicidad sigue siendo apreciada
como un espacio activo por los encuestados. Los actores participan en campanas
comerciales y promocionales, aprovechando su habilidad para comunicar

mensajes y productos.

El teatro, con un sdlido 84.3%, demuestra su relevancia continua. A pesar de
los desafios, sigue siendo una plataforma para la expresién artistica, un espacio
donde los artistas pueden experimentar, crecer y mantenerse conectados

directamente con su audiencia.

Aunque la produccién de telenovelas y la produccién de peliculas presentan
porcentajes mas bajos (30.1% para el cine y 24.8% para las telenovelas), su
presencia en las respuestas sugiere que, a pesar de los desafios, estos espacios
todavia retienen relevancia en la industria. Sin embargo, su menor percepcion de
actividad podria indicar y confirmar una reduccidén en la produccién o en las

oportunidades laborales en comparacion con épocas anteriores.

Aunque las plataformas de streaming se mencionan por un 21.8%, estas
plataformas emergentes estan ganando terreno. Su inclusién en las respuestas
muestra un interés creciente y una posible alternativa para los actores, aunque

todavia no alcanzan el nivel de reconocimiento de otros espacios.
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Con un 36%, los espectaculos se mantienen como un espacio relevante. A
pesar de no estar entre los mas altos, su presencia indica que todavia se valoran
y consumen producciones en vivo, o que sugiere una demanda continua por

experiencias culturales.

Pese a que las producciones de serie obtuvieron el menor porcentaje (6.1%),
su mencién muestra un interés en la produccion seriada, posiblemente reflejando

la incursion en nuevos formatos y plataformas que podrian crecer en el futuro.

Estos datos sugieren que, ante la disminucion de producciones tradicionales
como telenovelas y peliculas, los artistas se han volcado hacia nuevas
plataformas (especialmente redes sociales y publicidad) para mantenerse activos,
visibles y conectados con su publico. Esto refleja una adaptacion creativa y una
busqueda proactiva de oportunidades alternativas en un contexto desafiante para

la industria del entretenimiento en Venezuela.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una
respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el

100%.

Por otra parte, en referencia a la opcion OTRA dentro de la pregunta, se

obtuvieron las siguientes respuestas por parte de los encuestados:

Tabla N°9. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 14

N° de personas Respuestas
1(0.5%) Radio
1 (0.5%) No sé

Fuente: elaboracién propia (2024), a partir del resultado 14 del instrumento

Ne 1l
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Dentro de la opcién OTRA sobre la pregunta de los espacios con participacion
de actores venezolanos que aun permanecen activos en el pais, se incluyen
menciones como radio y la respuesta No sé, cada una representando un 0.5% de

las respuestas recopiladas.
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Pregunta 15

15. De los siguientes espacios recreativos ¢a cudles sigue asistiendo? (Puede marcar varias
opciones)
197 respuestas

Teatro

Salas de cine

Talleres de actuacion
Espéctaculos

Nunca he asistido a esos es. ..
Ya no asisto

No he ido en muchos afios
Conciertos musicales GRAT...
Tengo tiempo sin asistir

No voy

Conciertos del sistema
Ninguna

Ninguno

A cine pero muy poco

No asisto actualmente

0 50 100 150 200

158 (80,2 %)

Grafico N°15. Espacios a los que sigue asistiendo el publico venezolano

197 personas respondieron, de las cuales:

83 personas (42,1%) siguen asistiendo al teatro; 158 personas (80,2%) siguen
asistiendo al cine; 14 personas (7.1%) siguen asistiendo a talleres de actuacion;
38 personas (19,3) siguen asistiendo a espectaculos y 11 personas (5,6%) nunca

han asistido a esos espacios.

El cine muestra una participacion solida con un 80,2%. A pesar de los cambios
en la distribucidn de peliculas o los desafios econdmicos, el publico continua
asistiendo a las salas, mostrando su aprecio por esta forma de entretenimiento.
Ademas, el teatro, con un 42,1%, también muestra una presencia significativa,
resaltando la persistencia de la cultura teatral y el interés por experiencias en vivo

a pesar de los cambios en la oferta de obras o las condiciones econdmicas.
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Por otro lado, con solo un 7.1% de asistencia, los talleres de actuacién
muestran una participacion relativamente baja en comparacion con otros espacios
recreativos. Esto puede indicar una menor demanda o accesibilidad a este tipo de
formacion, quizas debido a limitaciones de oferta o interés mas focalizado en

otras areas de la actuacion.

Asimismo, con un 19.3% de asistencia, los espectaculos tienen una presencia
mas marcada que los talleres de actuacién, aunque aun por debajo de las tasas
de asistencia al cine y al teatro. Esto puede reflejar una preferencia del publico
por experiencias culturales en vivo y entretenimiento diversos, aunque con una
participacion mas limitada en comparacion con otras formas de recreacion

cultural.

Finalmente, el 5.6% que nunca ha ido a estos espacios revela una pequefa
pero existente fraccidn del publico que no ha tenido la oportunidad o interés previo
en estos ambitos recreativos. Esto sugiere una diversidad de intereses y la
necesidad de ampliar o diversificar las propuestas recreativas para alcanzar a un

publico mas amplio y variado.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una
respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el
100%.

Por otra parte, en relacién a la opcion OTRA dentro de la pregunta, se

obtuvieron las siguientes respuestas por parte de los encuestados:

Tabla N°10. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 15

N° de personas

Respuestas

2 (1%)

Ya no asisto
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1 (0.5%) No he ido en muchos afos
1(0.5%) Conciertos musicales gratuitos
1 (0.5%) Tengo tiempo sin asistir

1 (0.5%) No voy

1 (0.5%) Conciertos del sistema

1 (0.5%) Ninguna

1 (0.5%) Ninguno

1 (0.5%) Al cine pero muy poco

1 (0.5%) No asisto actualmente

Fuente: elaboracion propia (2024), a partir del resultado 15 del instrumento
Ne 1l

Las anteriores respuestas podrian reflejar una serie de factores
interrelacionados. La situacidon econdmica puede haber impactado en la
capacidad de asistir a eventos recreativos, lo que se refleja en respuestas como
no asisto actualmente o ya no asisto. Ademas, la falta de interés real en asistir
puede ser resultado de preferencias personales cambiantes o de una percepcion
de oferta limitada en términos de eventos culturales atractivos. La mencién de
ninguna o ninguno podria indicar una falta de conexién actual con las opciones
ofrecidas, quizas debido a una ausencia de eventos que se alineen con los gustos
o intereses del encuestado. Asimismo, las limitaciones de tiempo se evidencian
en respuestas como tengo tiempo sin asistir, 10 que podria sugerir una disposicion
pero una restriccion real para participar activamente en esos espacios recreativos.
Estas respuestas en conjunto reflejan una compleja interaccion entre factores
econdmicos, preferencias personales, limitaciones de tiempo y el nivel de

atraccion de las ofertas culturales disponibles.
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Pregunta 16

16. A partir de la crisis que vive el pais desde hace varios afios ;qué otros roles han venido
asumiendo los artistas venezolanos? Puede marcar varias opciones.

197 respuestas

Influencers 173 (87,8 %)
Embajadores de marca
Creadores de contenido
Conferencistas motivacionales
Modelos

Coaching

Presentadores

Rosmery marval

La mayoria se ha ido
Invitados en programas con...
No estoy muy enterado, per...
Manipuladores

Cantantes

0 50 100 150 200

129 (65,5 %)
164 (83,2 %)

52 (26,4 %)
97 (49,2 %)

101 (51,3 %)

Grafico N°16. Roles distintos a la actuacion que han asumido los artistas a partir

de la crisis que vive Venezuela

197 personas respondieron, de las cuales:

173 personas (87.8%) piensan que los artistas han asumido el rol de
influencers a partir de la crisis que vive el pais desde hace varios afios; 129
personas (65.5%) consideran que los artistas han asumido el rol de embajadores
de marca; 164 personas (83.3%) consideran que los artistas han asumido el rol de
creadores de contenido; 52 personas (26.4%) piensan que los artistas han
asumido el rol de conferencistas motivacionales; 97 personas (49.2%) consideran
que los artistas han asumido el rol de modelos; 47 personas (23.9%) consideran
que los artistas han asumido el rol de Coaching; y por ultimo; 101 personas

(51.3%) consideran que los artistas han asumido el rol de presentadores.
Estos resultados reflejan una transformacion significativa en el papel de los

artistas venezolanos, principalmente debido a la crisis en curso en el pais. El

fendmeno mas predominante parece ser la adopcion del rol de influencers, con un
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abrumador 87.8% de los encuestados reconociendo esta evolucion. Esto sugiere
que muchos artistas han encontrado en las redes sociales una plataforma para
proyectar sus opiniones, intereses y su arte, generando impacto en audiencias

mas amplias.

Ademas, un alto porcentaje (83.3%) ve a los artistas como creadores de
contenido, lo que puede indicar una adaptacién exitosa a las nuevas formas de

comunicacion y entretenimiento, especialmente a través de plataformas digitales.

La idea de los artistas como embajadores de marca (65.5%) refleja una posible
incursion en el mundo empresarial y publicitario, aprovechando su influencia para

respaldar productos o servicios.

Por otro lado, roles como conferencistas motivacionales (26.4%), modelos
(49.2%), coaches (23.9%) y presentadores (51.3%) también han sido asumidos
por una cantidad considerable de artistas. Estos roles adicionales podrian estar
relacionados con la diversificacion de sus actividades profesionales y la busqueda

de oportunidades en diversos campos mas alla del arte tradicional.

En resumen, la crisis ha llevado a una reinvencion del rol del artista,
explorando nuevas facetas profesionales que van desde lo digital hasta lo

empresarial, ampliando su alcance y aportando a otras industrias.
Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una
respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el

100%.

Con respecto a la alternativa OTRA dentro de la pregunta, se recabaron las

siguientes respuestas por parte de los encuestados:
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Tabla N°11. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 16

N° de personas Respuestas

1(0.5%) Rosmery Marval

1 (0.5%) La mayoria se ha ido

1 (0.5%) Invitados en programas con un numero
significativo

1 (0.5%) No estoy muy enterado, pero si ha
variado

1 (0.5%) Manipuladores

1 (0.5%) Cantantes

Fuente: elaboracién propia (2024), a partir del resultado 16 del instrumento
Nelll

Dentro de las respuestas recopiladas en la opcion OTRA sobre la pregunta de
los roles asumidos por los artistas venezolanos a raiz de la crisis en el pais, se
mencionan nombres especificos como Rosmery Marval, indicando posiblemente
una referencia a artistas individuales. Asimismo, se apunta hacia la partida de la
mayoria de los artistas, sugiriendo una opinion sobre la migracion masiva como
respuesta a la situacion del pais. Se destaca su participacién como invitados en
programas, lo que puede indicar una adaptacion para mantener presencia
mediatica. También hay menciones que reflejan la incertidumbre o
desconocimiento sobre los cambios ocurridos. Ademas, se mencionan roles
especificos como manipuladores y cantantes, mostrando una diversidad de
percepciones y opiniones sobre los roles adoptados por los artistas en este

contexto de crisis.
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Pregunta 17

17. ;Qué artistas usted identifica en el uso de plataformas digitales?

Dora Mazzone

Mimi Lazo

Morkys Batista

Rosmeri Marval
Daniela Alvarado
Edgar Ramirez

Viviana Gibelli

Santi Pérez

Marko

Franklin Virglesz
Scarlet Ortiz

Maria Antonieta Dugue
Luis Geronimo de Abreu
Lasso

Sheryl Rubio

Maite Delgado

haria Gabriela de Faria
Artistas extranjeros
Maridangel Ruiz

Ardn de las Casas

Tania Sarabia

Escuela de Nada
Mariany Yal

Victor Medina

Oscar Alejandro
Patricia Schwarzgruber
Irrael Gomez

Diosa Canales

1,
1-

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

13,5%
8,5%
8,5%
7%
5,5%
5%
4,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3%
3%
3%
3%
2,5%
2,5%
2,5%
2%
5%
5%

Grafico N° 17. Tabulacién de Artistas identificados con el uso de las plataformas

digitales.
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Continuacion del Grafico N° 17.

Danny Ocean
Ivette Dominguez
Gabriel Aglera

El Cuartico

Carlos Rodriguez Yorgi
Aroldo Betancourt
Ricardo Montaner
Paula Bevilaceue
Micro TDH
Veronica Gomez
Julie Restifo
Henry Rodriguez
Héctor Manrigue
George Harris
Grabiela Spanic
Gabriel Herrera
Chia

Aigil Gomez
Socrates Serrano
Yul Birkle

Roxana Diaz
Manuel Sosa

Led Varela

Karla Viera

Juliet Lima

lean Carlos Simanca
JavierVidal
Martin Albornoz
Marianella 5alazar
Marcos Noriega
Manuel Angel Redondo
Carlos Montilla

Carluis Medina

1%
0,5%
0,5%
0,5%
0.5%
0,5%
0,5%
0,5%
0.5%
0,5%
0,5%
0.5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0.5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0.5%
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Continuacion del Grafico N° 17.

Amanda Gutierrez | 0,5%

Macho I 0,5%

Jasyy Neisser Jll 0,5%

Erika Schwarzgruber [ 0,5%
LuisOlavarrieta [l 0.,5%
Luciano d Alessandro | 0.,5%
Lucho Mosqueda Wl 0,5%
Lilamaorillo 1l 0,5%

Kerly Ruiz l 0,5%

Hanns [l 0,5%

Hilda Abrahamz [l 0,5%
Akapellah W 0,5%

Dross | 0.5%

Emilio Lovera [l 0.5%

Eliiy Shakti 1l 0,5%
Emmanuel Marcano [l 0,5%
Fernando M 0,5%

Daniel Sarcos | 0,5%
Corina Smith [l 0,5%
Cherlis Barry [l 0,5%
ChadiaSouki W 0,5%
Briella Wl 0,5%

Benjamin Rausseo [l 0,5%
Angelita Wl 0,5%

Ana Maria Simon [l 0,5%
Adriana Romero ] 0.5%

197 personas respondieron, de las cuales:

Mencionaron una sola vez a los siguientes artistas venezolanos (58): Adriana
Romero (0,5%), Ana Maria Simon (0,5%), Angelita (0,5%), Benjamin Rausseo
(0,5%), Briella (0,5%), Chadia Souki (0,5%), Cherlis Barry (0,5%), Corina Smith
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(0,5%), Daniel Sarcos (0,5%), Fernando (0,5%), Emmanuel Marcano (0,5%), Eliu
y Shakti (0,5%), Emilio Lovera (0,5%), Dross (0,5%), Akapellah (0,5%), Hilda
Abrahamz (0,5%), Hanns (0,5%), Kerly Ruiz (0,5%), Lila Morillo (0,5%), Lucho
Mosqueda (0,5%), Luciano D’Alessandro (0,5%), Luis Olavarrieta (0,5%), Erika
Schwarzgruber (0,5%), Jasy y Neisser (0,5%), Nacho (0,5%), Amanda Gutiérrez
(0,5%), Carluis Medina (0,5%), Carlos Montilla (0,5%), Manuel Angel Redondo
(0,5%), Marcos Noriega (0,5%), Marianella Salazar (0,5%), Martin Albornoz
(0,5%), Javier Vidal (0,5%), Jean Carlos Simanca (0,5%), Juliet Lima (0,5%), Karla
Viera (0,5%), Led Varela (0,5%), Manuel Sosa (0,5%), Roxana Diaz (0,5%), Yul
Burkle (0,5%), Socrates Serrano (0,5%), Aigil Gomez (0,5%), Chia (0,5%), Gabriel
Herrera (0,5%), Gabriela Spanic (0,5%), George Harris (0,5%), Héctor Manrique
(0,5%), Henry Rodriguez (0,5%), Julie Restifo (0,5%), Veronica Gomez (0,5%),
Micro TDH (0,5%), Paula Bevilacque (0,5%), Ricardo Montaner (0,5%), Aroldo
Betancourt (0,5%), Carlos Rodriguez Yorgi (0,5%), El Cuartico (0,5%), Gabriel
Aguero (0,5%) e lvette Dominguez (0,5%).

Los artistas venezolanos que fueron mencionados dos veces son los
siguientes: Diosa Canales (1%), Israel Gomez (1%), Patricia Schwarzgruber (1%),
Oscar Alejandro (1%), Victor Medina (1%), Marian y Ya! (1%), Escuela de Nada
(1%) y Tania Sarabia (1%). Por otra parte, Aran de las Casas y Mariangel Ruiz

recibieron 3 menciones (1,5%).

Maria Gabriela De Faria, Maite Delgado y Sheryl Rubio fueron mencionadas 5
veces (2,5%) respectivamente cada una. Otros artistas como Lasso, Luis
Geronimo de Abreu, Maria Antonieta Duque y Scarlet Ortiz fueron nombrados en
6 ocasiones (3%). Franklin Virgiez, Marko y Santi Pérez tuvieron 7 menciones
(3,5%) por parte de la muestra. Individualmente, Viviana Gibelli fue nombrada por
9 encuestados (4,5%).

Los artistas que superaron las 10 menciones son los siguientes: Edgar

Ramirez con 10 (5%), Daniela Alvarado con 11 (5,5%), Rosmeri Marval con 14
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(7%), Norkys Batista con 17 (8,5%), Mimi Lazo también con 17 (8,5%) y Dora
Mazzone con 27 (13,5%).

Nota: Es indispensable, destacar que estos resultados no estan basados en la
totalidad de la muestra, debido a que los encuestados podian mencionar a
distintos artistas como deseara. Por ello, hubo un total de 251 menciones. Al
igual, es primordial indicar que los resultados fueron tabulados por parte de los

investigadores a través de la herramienta de Excel.

Se puede apreciar que la artista con mayor identificacion segun la muestra es
la actriz Dora Mazzone, seguida por Mimi Lazo y Norkys Batista. Otro aspecto,
que también se puede inferir segun la data es que los encuestados poseen un
conocimiento muy variado con respecto a los artistas venezolanos, debido a que
no solamente mencionaron a actores de telenovelas, sino también musicos,
modelos, comicos, periodistas. Y los artistas mencionados ademas de ser de

diferentes areas, son de distintas épocas.
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Pregunta 18

18. En relacion a la pregunta anterior. ;Con cuales plataformas identifica esos artistas?

197 respuestas

Instagram 62%
Tik Tok

YouTuhe

No contestaron
Facebook

Plataforma de Streaming
Redes Sociales

X

Television

Publicidad

Cine
Internet | 0,5%
Serie 0,5%
Novela 0,5%

Teatro | 0,5%

Grafico N° 18. Plataformas digitales donde identificaron a los artistas

venezolanos

197 personas respondieron, de las cuales:

124 personas (62%) sefialaron a Instagram como la plataforma por cual
identifican a los artistas, 53 personas (26,5%) seleccionaron a TikTok, 22
encuestados indicaron que esa plataforma es YouTube (11%), 19 personas no

contestaron (9,5%), 3 individuos sefialaron a Facebook (1,5%). Por otra parte, las
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plataformas de streaming obtuvieron 7 menciones (3,5%), las redes sociales con
6 (3%), X (antiguo Twitter) con 6 (3%), la Television con 5 (2,5%), la publicidad
con 3 (1,5%), Cine con 2 (1%) e Internet, Serie, Novela y Teatro 1

respectivamente cada medio (0,5%).

Es fundamental, precisar que los resultados de esta pregunta no estan
basados en la totalidad de la muestra, debido a que las personas encuestadas
tenian la libertad de mencionar e indicar los medios y plataformas que utilicen. Al
igual, es primordial indicar que los resultados fueron tabulados por parte de los

investigadores a través de la herramienta de Excel.

Se puede interpretar que Instagram es la principal plataforma por donde los
usuarios identifican a los artistas, la segunda red es TikTok con un significativo
26,5%. Estas dos plataformas ofrecen la oportunidad de que los creadores de
contenido puedan utilizar distintos formatos atractivos para difundir contenido a
sus comunidades y audiencias. También, estas plataformas permiten la
interaccion cercana de los usuarios (comentarios, reacciones). Estas causas
pueden promover que estas plataformas digitales sean las principales dentro de

este espectro de reconocimiento.

De igual manera, también resulta interesante que YouTube siendo una
plataforma exclusiva para videos (regularmente superiores a los 3 minutos), es la
tercera red donde las personas identifican a los artistas. Esto puede inferir que las
personas utilizan esta plataforma para consumir el material que sus artistas

favoritos publican.
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Pregunta 19

19. Ante la premisa de que algunos artistas han tenido que modificar su rol como actor tradicional y

reinventarse realizando otras actividades mediaticas, usted considera que esta transformacién es:
197 respuestas

@ Positiva
@ Negativa

Grafico N°19. Percepcion de la transformacioén del rol de los artistas

197 personas respondieron, de las cuales:

166 personas (84.3%) consideran que la reinvencion del rol de los artistas
venezolanos ha sido positiva y 31 personas (15.7%) consideran que ha sido

negativa.

Los resultados revelan una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la
transformacién del rol de los artistas venezolanos. Un 84.3% de los encuestados
ve esta evolucion como algo positivo, posiblemente interpretando este cambio
como una muestra de adaptabilidad, innovacion y versatilidad por parte de los

artistas en un entorno desafiante.

Sin embargo, el 15.7% de las personas encuestadas ve la transformacion del
rol de los artistas de manera negativa. Esto podria ser porque algunas personas
estan preocupadas de que al expandirse hacia otros roles o actividades, los

artistas podrian alejarse de lo que tradicionalmente se espera de ellos como
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intérpretes. Es decir, hay una inquietud sobre si al asumir estas nuevas
responsabilidades, podrian diluir o perder su esencia artistica original. Es una
preocupacion acerca de si esta diversificacion de roles podria afectar la calidad o

autenticidad de su trabajo como actores.

En general, la mayoria ve la reinvencion del rol de los artistas como algo
beneficioso, probablemente reconociendo la necesidad de adaptacion en un
contexto complejo y la habilidad de los artistas para explorar nuevos caminos y

oportunidades en un panorama cambiante.

142



Pregunta 20

20. En relacion a la anterior pregunta, justifigue su seleccidn.

197 respuestas

Reinvencion 67%
S/R

Relevancia
Importanciade las redes
Cercania

Buen Uso

Importancia economica

Grafico N°20. Argumentos a favor

Noes su rol principal 32%
Decadencia de la industria 29%

S/R

Mala recepcion por parte de la audiencia

Gusto

Amplitud de roles

Intereses personales

Grafico N°21. Argumentos en contra
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197 personas respondieron, de las cuales:

Un total de 166 participantes, equivalente al 84,3% de la muestra, expresaron
una percepcion positiva hacia la reinvencién del artista venezolano. Entre los
argumentos que respaldan esta posicion, se destaca la idea de la reinvencion,
mencionada por 112 personas (67,46%). Asimismo, 6 individuos (3,60%)
enfatizaron la importancia de la cercania en este proceso, mientras que un
namero similar resaltd la relevancia de las redes sociales (3,60%). Otros
elementos sefialados incluyen el buen uso de las oportunidades (3,01%), el
impacto econdémico positivo (2,46%) y la relevancia general (7,83%). Cabe
resaltar que un reducido grupo de 20 personas (12,04%) no proporciond

argumentos explicitos para respaldar su vision positiva.

En contraste, un 15,7% de los encuestados expresaron una percepcion
negativa hacia la reinvencion de los artistas venezolanos. Entre los argumentos
presentados, la nocidn de que ciertos roles no corresponden al ambito artistico
(32,25%) y la preocupacion por la decadencia de la industria nacional (29,03%)
destacan como las razones mas recurrentes. Ademas, 8 participantes (25,84%)

no proporcionaron explicaciones especificas para su vision negativa.

Es evidente que la percepcién de la reinvencion como un proceso natural del
ser humano emerge como un punto crucial en las respuestas, siendo tanto el
principal fundamento de apoyo como el argumento principal en contra. La
interpretacion de este factor parece depender en gran medida de la perspectiva
individual, ya que algunos lo ven como una expresion valiosa de versatilidad,

mientras que otros lo interpretan como un desvio de roles tradicionales.

Es notable que, mas alla de estos argumentos predominantes, existen otros
factores menos destacados, como preferencias individuales, el impacto
econdmico y el buen uso de oportunidades. Sin embargo, es especialmente

intrigante observar que el segundo argumento mas citado en contra de la
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reinvencion es la preocupacion por la decadencia de la industria, indicando una
aprehension por parte de algunos sectores de la audiencia respecto a posibles

efectos negativos en la calidad artistica de la industria nacional de la actuacion.

Nota: es primordial indicar que los encuestados podian explicar diferentes
razones para justificar su punto de vista. De igual forma, es fundamental destacar
que los resultados fueron tabulados por parte de los investigadores a través de la

herramienta de Excel.
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Pregunta 21

21. Sabe usted ;Quién es Dora Mazzone?
197 respuestas

® si
® No

Grafico N°22. Reconocimiento de Dora Mazzone

197 personas respondieron, de las cuales:

112 personas (56.9%) si saben quién es la actriz Dora Mazzone, mientras que
85 personas (43.1%) no saben quién es.

Los resultados revelan que la mayoria, un 56.9% de los encuestados, esta
familiarizada con la actriz Dora Mazzone. Esto sugiere un nivel significativo de
reconocimiento o conocimiento sobre esta figura dentro del ambito actoral. Por
otro lado, un 43.1% de las personas encuestadas no estan al tanto de quién es la
actriz Dora Mazzone, lo que podria indicar una falta de familiaridad o exposicion a

su trabajo en particular.
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Pregunta 22

22. ;Actualmente sigue a la artista en su cuenta de Tik Tok o Instagram?
197 respuestas

®si
® No

Solamente en Tik Tok
@ Solamente en Instagram

P
Y

Grafico N°23. Seguimiento de la artista Dora Mazzone en sus redes sociales

197 personas respondieron, de las cuales:

156 personas (79.2%) no siguen a Dora Mazzone en su cuenta de TikTok o
Instagram; 20 personas (10.2%) si siguen a Dora Mazzone en su cuenta de
TikTok o Instagram; 6 personas (3%) siguen a la actriz solamente en TikTok y 15

personas (7.6%) siguen a Dora Mazzone solamente en Instagram.

La mayoria, un 79.2% de los encuestados, no sigue a Dora Mazzone en sus
cuentas de TikTok o Instagram. Este alto porcentaje sugiere una baja interaccion
0 seguimiento de la artista en estas plataformas especificas, posiblemente
influenciado por preferencias de contenido, nivel de exposicion o intereses

personales.
Por otro lado, un pequeio porcentaje, sumando un 10.2%, sigue a Dora

Mazzone en alguna de estas plataformas sociales. Dentro de este grupo, un 3% lo

hace exclusivamente en TikTok y un 7.6% unicamente en Instagram. Estos datos
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seflalan un segmento minoritario que sigue activamente a la actriz, aunque
dividido entre las dos plataformas. Esto podria reflejar preferencias especificas o

diferentes habitos de uso entre los seguidores.

Es relevante notar que la mayor parte de los encuestados, un 61.4%, se
encuentra en el rango de edad de 20 a 25 afios, siendo este grupo el mas
representativo en la encuesta. Dentro de esta franja, es probable que las
interacciones en redes sociales, especialmente en TikTok e Instagram, sean mas
activas y frecuentes. Esto podria influir en el alto porcentaje de personas que no
siguen a Dora Mazzone. Podria interpretarse que su contenido no esta tan
alineado con esta franja etaria o no ha logrado captar su interés de manera

significativa.
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Pregunta 23

23. ;Ha percibido usted un proceso de reinvencién en la trayectoria de la artista Dora Mazzone?
197 respuestas

®si
® No

Grafico N°24. Percepcion del proceso de reinvencion en la carrera de Dora

Mazzone

197 personas respondieron, de las cuales:

121 personas (61.4%) no han percibido un proceso de reinvencién en la
carrera de la artista, mientras que 76 personas (38.6%) si han percibido un

proceso de reinvencion en su trayectoria.

Los resultados revelan que la mayoria, un 61.4% de los encuestados, no han
percibido un proceso de reinvencion en la trayectoria artistica de Dora Mazzone.
Esto podria indicar una percepcion de continuidad o estabilidad en su carrera sin

cambios significativos o notables en su evolucion profesional.

Por otro lado, un 38.6% de los encuestados si han percibido un proceso de
reinvencion en la carrera de la artista. Esta percepcion podria estar relacionada
con cambios, adaptaciones o transformaciones en su enfoque artistico, roles

interpretativos o su incursién en diferentes medios o tipos de proyectos.
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Estos resultados ofrecen una vision dividida entre quienes ven una continuidad
en la carrera de la artista y aquellos que observan cambios o adaptaciones en su
trayectoria, reflejando distintas interpretaciones sobre la evolucién de Dora

Mazzone como profesional del mundo artistico.
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Pregunta 24

24. ;Qué le parece la participacion de la actriz en plataformas como Tik Tok? Puede marcar varias

opciones.
197 respuestas
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Grafico N°25. Percepcion de la participacion de la actriz Dora Mazzone en las

redes sociales
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197 personas respondieron, de las cuales:

19 personas (9.6%) consideran que la participacion de la artista Dora Mazzone
en plataformas como TikTok es Fuera de lo comun; 12 personas (6.1%) piensan
que raya en lo ridiculo; 39 personas (19.8%) consideran que es muy divertida; 37
personas (18.8%) piensan que luce autentica con lo que hace en las redes
sociales; 41 personas (20.8%) consideran que ha conquistado muchos
seguidores; y por ultimo; 37 personas (18.8%) consideran que la participacion de
la actriz Dora Mazzone en plataformas como TikTok es un estilo de vida

profesional.

Los resultados reflejan una variedad de percepciones sobre la participacién de
Dora Mazzone en plataformas como TikTok. Un pequefio porcentaje, un 9.6%,
encuentra su participacién fuera de lo comun, lo que puede interpretarse como
una apreciacion hacia una estrategia diferente o poco convencional para su

presencia en esta plataforma.

Por otro lado, un 6.1% piensa que su participacién raya en lo ridiculo,

indicando una vision mas critica o negativa sobre su contenido en TikTok.

Sin embargo, una parte significativa de los encuestados tienen opiniones mas
positivas: un 19.8% lo encuentra muy divertido, lo que sugiere que su contenido
en la plataforma genera entretenimiento y agrado. Ademas, un 18.8% considera
que luce auténtica en lo que hace en las redes sociales, lo que puede
interpretarse como una apreciacion de su autenticidad o sinceridad en su

participacion en TikTok.

Ademas, un 20.8% opina que ha conquistado muchos seguidores, 10 que

refleja una percepcion de éxito en términos de alcance o impacto en la plataforma.
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Finalmente, un 18.8% considera que su participacion en TikTok es un estilo de

vida profesional, lo que podria interpretarse como una percepciéon de dedicacion o

compromiso profesional con su presencia en esta plataforma, viéndola como una

extension de su carrera artistica.

Nota: Dado que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una

respuesta en esta pregunta de seleccion multiple, el total porcentual supera el

100%.

Con respecto a la alternativa OTRA dentro de la pregunta, se recabaron las

siguientes respuestas por parte de los encuestados:

Tabla N°12. Respuesta de la opcion OTRA de la encuesta en la pregunta 24

N° de personas

Respuestas

9 (4.6%) No la he visto

9 (4.6%) No la conozco
5(2.5%)

9 (4.6%) No la sigo

2 (1%) No aplica

3 (1.5%) No sé quién es
3 (1.5%) No se quien es
3 (1.5%) No se

2 (1%) No la he seguido
2 (1%)

153



4 (2%)

No sé

2 (1%) No la he visto

1 (0.5%) No me he detenido a analizarla

1 (0.5%) No la sigo

1 (0.5%) No se nada de ella actualmente

1 (0.5%) No tengo la mas minima idea

1(0.5%) Una forma de reinventarse y seguir en
el medio, puesto que la edad es un
factor no agradable.

1 (0.5%) No la he visto en redes sociales

1 (0.5%) No sigo a Dora Mazzone

Fuente: elaboracién propia (2024), a partir del resultado 24 del instrumento

Nell

Continuacion de la Tabla N°12.

N° de personas Respuestas

1(0.5%) No he visto

1(0.5%) Ni idea de quién es

1(0.5%) No sé quién es.

1 (0.5%) No he revisado el trabajo de la artista
1 (0.5%) No he seguido a la artista

1 (0.5%) N/A
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1(0.5%)

Ni la he visto

1(0.5%) No la he visto, no la sigo, no uso TikTok
1 (0.5%) Publicidad

1 (0.5%) No tengo opinion al respecto

1 (0.5%) No ha sido uno de mis artistas favoritos
1 (0.5%) No sé no la sigo gracias por todo ameén
1 (0.5%) No he visto su participacion

1 (0.5%) No sé quién es y por eso no la he visto
1(0.5%) No se nada

1 (0.5%) Bien, que haga lo que le haga feliz
1(0.5%) ldk

1 (0.5%) No he seguido la carrera de la artista

1 (0.5%) No lo he consumido suficiente para

opinar

Fuente: elaboracién propia (2024), a partir del resultado 24 del instrumento

Nell

Continuacion de la Tabla N°12.

N° de personas Respuestas
1(0.5%) No sé.
1 (0.5%) Ni idea porque no sé de ella
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1 (0.5%) No he seguido la carrera de la artista
1(0.5%) Tengo tiempo sin verla

1 (0.5%) Siento que se quedo en la época
1 (0.5%) Sé muy poco de ella

1 (0.5%) Na

1 (0.5%) No le sigo

1 (0.5%) No consumo su contenido

1 (0.5%) No lo sé, no la he visto

1(0.5%) No sé nada

1 (0.5%) No la sigo

1(0.5%) No he visto nada de ella

1 (0.5%) Sin comentarios

Fuente: elaboracion propia (2024), a partir del resultado 24 del instrumento
Ne 1l

En las respuestas dadas en la opcion OTRA algunas personas expresan que
no han tenido la oportunidad de ver el contenido de Dora Mazzone en plataformas
como TikTok o no la conocen, lo que indica un desconocimiento o una falta de
seguimiento especifico sobre su trabajo en estas plataformas. Otras respuestas
muestran desinterés o una falta de opiniéon formada al respecto, posiblemente por

la ausencia de seguimiento de sus actividades.

Por otro lado, hay comentarios que sugieren cierta apatia o incluso critica

hacia la adaptacion de la actriz a estas nuevas plataformas, como aquellos que
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expresan que se ha quedado en el pasado o que la edad es un factor no
agradable para su reinsercién en el medio. Sin embargo, también hay respuestas
neutrales o positivas que muestran una actitud de dejarla hacer lo que le haga
feliz o reconocen que no se ha seguido lo suficiente como para emitir una opinion
fundada. En resumen, estas respuestas evidencian una variedad de opiniones y
percepciones sobre la incursion de la actriz en TikTok, desde el desconocimiento

hasta la aceptacion o la critica hacia su participacion en estas plataformas.
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5.7 Matriz descriptora de resultados, a partir del instrumento de analisis de participacion de Dora

Mazzone en las Redes sociales (instrumento N°IV)

Tabla N°13. Analisis de participacion de Dora Mazzone en Instagram

Medio Fecha Compartidos Comentarios Formato de
Instagram publicaciones
. > Hibrido > Reels
17/11 1.3 Millones 7.343 758 > 263
» (humor-publicidad) > Reels
Positivos
> Publicidad > Reels
> 3 Neutros
> Humor
. > 321 .
18/11 1.3 Millones 10.536 970 oot > Publicidad > Reels
ositivos > Personal > Reels
> 1 Negativo > Humor > Reels
> 2 Neutros
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19/11 | 1.3 Millones 8.034 557 165 > Publicidad Reels
Positivos > Publicidad Reels
9 Negativos > Humor Reels
7 Neutros
20/11 1.3 Millones 4.490 19 93 Positivos > Personal Reels
1 Neutros > Humor Reels
. 400
21/11 1.3 Millones > Personal Reels
14.121 58 Positivos
> Hibrido (personal - Reels
3 Negativos humor) Reels
4 Neutros > Humor
29/11 1.3 Millones 31.976 2593 55 Positivos > Personal Carrusel
4 Negativos > Hibrido (humor Reels
7 Neutros -publicidad) Reels
> Humor
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23/11 | 1.3 Millones 19.668 537 333 > Personal > Reels
Positivos > Personal > Reels
4 Neutros > Hibrido > Reels
(personal-humor) > Carrusel
> Humor
24/11 | 1.3 Millones 4.278 105 59 Positivos > Publicidad > Reels
> Personal > Reels
> Hibrido > Carrusel
(humor-publicidad)
25/11 1.3 Millones 24.395 1.714 857 > Personal > Reels
Positivos > Hibrido (humor > Reels
3 Negativos _publicidad) > Reels
28 Neutros > Personal > Carrusel
> Humor
26/11 | 1.3 Millones 48.389 5978 1.551 > Personal
Positivos > Reels
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2 Humor > Reels
Negativos
4 Neutros
2711 1.3 Millones 94
6.936 28 N Personal > Carrusel
Positivos Hibrido (humor > Reels
publicidad)
28/11 1.3 Millones 4687 62 126 Personal > Reels
Positivos Humor > Reels
1 Neutro Hibrido > Reels
(personal-humor)
29/11 | 1.3 Millones 56.138 898 945 Publicidad
> Reels
Positivos Hibrido
> Reels
14 (Publicidad
> Reels
Negativos Humor)
> Carrusel
59 Humor
Neutros Personal
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634

30/11 | 1.3 Millones 2 20.027 134
Positivos > Hibrido (personal- > Reels,
3.Neutros publicidad) > Reels
> Publicidad >
01/12 | 1.3 Millones 3 12.708 2.897 651 > Personal > Reels,
Positivos > Humor > Reels
1 Neutro > Humor > Reels
>
Totales 1.3 millones 44 273.026 17.308 6.547 > 13 Humor > 38 Reels
Positivos > 14 Personales > 6 Carrusel
) 36 > 7 Publicidad
Negativos > 6
124 Neutros Humor-Publicidad
> 3 Personal-Humor
> 1 Personal-
Publicidad

Fuente: Elaboracion propia (2024).

162




Tabla N°14. Analisis de participacion de Dora Mazzone en TikTok

Medio Fecha Compartidos Comentarios Guardados
TikTok
17/11 1.3 Millones 1 258 4 > 4 Positivos > Humor 6
18/11 1.3 Millones 2 1.359 32 > 30 Positivos > Publicidad 81
> Humor
19/11 1.3 Millones 3 662 11 > 28 Positivos > Humor 13
> Humor
> Humor
20/11 | 1.3 Millones 5 3.470 36 > 60 Positivos > Humor 52
> Humor
21/1 1.3 Millones | No se publico | No se publicé | No se publico No se publicé No se publicé No se publicé
22/11 1.3 Millones 1 290 1 > 2 Positivos > Personal 8
23/11 1.3 Millones | No se publico No se publicéd No se publicéd No se publicéd No se publicéd No se publicé
24/11 | 1.3 Millones 2 1.153 24 > 12 Positivos > Publicidad 20
> 2 Neutros > Hibrido
(publicidad-
> humor)
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25/1

1.3 Millones

1.782

> 36 Positivos

Personal
Hibrido
(publicidad-
humor)

Personal

37

26/11

1.3 Millones

173

> 2 Neutros

> 18 Positivos

Hibrido (personal-

humor)

27/11

1.3 Millones

3.695

74

> 117 Positivos

Humor
Hibrido
publicidad-humor)

55

28/11

1.3 Millones

No se publicéd

No se publicéd

No se publicéd

No se publicéd

No se publicéd

No se publicé

29/11

1.3 Millones

998

5

> 33 Positivos

Y Y Y Y

Publicidad
Humor
Publicidad

Humor

17
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30/11 1.3 Millones 3 8.028 2906 > 142 Positivos > Humor - 065
> 27 Neutros > Humor
> 2 Negativos > Personal-
tematica navidad
>
01/12 1.3 Millones 2 398 20 > 11 Positivos > Humor 1
> Personal
Totales - 1.3 Millones 26 22 266 3.118 > 465 Positivos > 4 Publicidad 7.371
> 31 Neutros > 5 Personal
> 2 Negativos > 13 Humor
> 3
Publicidad-Humor
> 1 Personal- Humor

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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5.8 Interpretacion de resultados de la matriz descriptora, a partir

del instrumento N°IV

Este andlisis tuvo una duracion de 15 dias, desde el 17 de noviembre de
2023 hasta el 01 de diciembre de 2023. Se estudiaron las publicaciones,
comentarios, reacciones, la linea de contenido y el formato de publicacion de la
participacion del sujeto de estudio, Dora Mazzone, en las redes sociales: TikTok e

Instagram.

Con respecto a la tabla N°13 sobre el analisis de participacion, donde se
estudio el contenido publicado, y recepcion del mismo, del sujeto de estudio en la
red social Instagram, se encontré que Dora Mazzone cuenta con una comunidad
de 1.3 millones de seguidores, por lo tanto se puede considerar como
una Megainfluencer. Cabe destacar que la artista realiz6é 44 publicaciones, de las

cuales 38 fueron en formato de reel y el resto en formato de carrusel (6).

En cuanto a la percepcién del publico con las publicaciones, fue positiva,
debido a que hubo un total de 6.707 comentarios, de los cuales 6.527 fueron
positivos (97,5%), 36 fueron negativos (0,5%)y 124 fueron neutros (2%). En
correlacion, estas 44 publicaciones tuvieron 273.026 likes y 17.308 compartidos,
lo que equivale a un promedio de 6.205 likes y 394 compartidos por post. Es
esencial, tener presente que este es un promedio y evidentemente la cantidad de

compartidos y likes puede variar significativamente de una publicaciéon a otra.

Se puede inferir segun estos datos que la comunidad que sigue a la artista
disfruta del contenido que ella comparte a través de esta plataforma. Es
importante destacar que los investigadores analizaron que la linea de contenido
de Mazzone en Instagram durante estos 15 dias se configurd de la siguiente

manera: las dos principales lineas de contenido fueron personal (14
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publicaciones) y humoristico (13 publicaciones). También, Dora Mazzone realizé

publicaciones publicitarias (7) y de contenido hibrido (10).

Es fundamental sefalar que los investigadores establecieron al contenido
hibrido como aquellas publicaciones que mezclaban de forma simultanea las
lineas de contenido antes mencionadas. Dentro de las publicaciones hibridas,
existieron tres categorias en Instagram: hibrido (humor-publicitario) 6, hibrido

(personal-humor) 3 e hibrido (personal-publicitario) 1.

En la tabla N°14 se analizo la participacion de Mazzone en TikTok. En dicha
plataforma, Dora cuenta con la misma cantidad de seguidores que en la cuenta de
Instagram, 1.3 millones de seguidores. Durante el periodo analizado el sujeto de

estudio realizé 26 publicaciones.

Estas 26 publicaciones tuvieron 498 comentarios. De ellos, 465 fueron
positivos (93%), 31 neutros (6,6%) y 2 negativos (0,4%); por lo tanto al igual que
Instagram los usuarios tienen una recepcién positiva del contenido de Dora. De
igual forma, durante este tiempo, recibié 22.266 likes, 3.118 compartidos y 7.371
guardados. En promedio serian 856 likes, 119 compartidos y 283 guardados por
publicacion. Es esencial, tener presente que este es un promedio y evidentemente
la cantidad de compartidos, guardados vy likes puede variar significativamente de

una publicacién a otra.

Con respecto a la linea de contenido en TikTok, el 50% de las publicaciones
se centraron en el humor (13), mientras que el 19,2% se centré en lo personal
(5)y el 15,4% en la publicidad (4). EI 15,4% restante fue hibrido (4). De las
publicaciones  hibridas, el 75% eran de publicidad-humor (3) vy

el 25% de personal-humor (1).

En una primera instancia, se puede analizar que el sujeto de estudio emplea a

las plataformas digitales Instagram y TikTok, como espacios disponibles donde

167



puede promocionar su contenido, y a su vez interactuar con su comunidad de 1.3
millones de seguidores. Ademas se interpretd que el principal rol del sujeto de
estudio a través de las redes sociales es Creador de contenido, a razén de que
publica una diversa linea de contenido: personal, humoristico, publicitario, e
hibrido. De igual manera, otros roles que se observaron dentro del analisis de
participacion fueron Embajadora de marca e Influencer. Otro aspecto, que
también es fundamental analizar es que Dora ha logrado equilibrar el numero de

seguidores en ambas redes (1.3 Millones).

Se pudo analizar que gran parte de la comunidad tiene una actitud receptiva
ante el contenido que publica Dora Mazzone en sus cuentas de TikTok e
Instagram. Debido a que, hubo un total de 7.205 comentarios en ambas redes, de
los cuales 6.992 fueron positivos (97%), 38 fueron negativos (0,5%) y 155 fueron
neutros (2,5%). Esto refleja una recepcion positiva del publico por parte del
contenido que publica el sujeto de estudio en ambas redes, a razén de que los

comentarios positivos respectivamente en cada plataforma, superan el 90%.

Con respecto a las reacciones, es el punto donde se puede evidenciar una
diferencia entre ambas cuentas, debido a que en Instagram el sujeto de estudio,
segun los resultados de la matriz, posee una mayor interaccidon con su
comunidad, teniendo un promedio de 6.205 likes y 394 compartidos por post; por
su parte, en TikTok posee una notable diferencia, debido a que el promedio por

post es de 856 likes, 119 compartidos y 283 guardados.

También es fundamental destacar, que el sujeto de estudio en su cuenta de
Instagram publicé todos los dias analizados (desde el 17 de noviembre hasta el
01 de diciembre), en cambio, en su cuenta de TikTok no realizd publicaciones en
tres dias (21, 23, 28 de noviembre). De igual manera, el contenido publicado fue
mayor en la red de Instagram (44 publicaciones), en TikTok fueron 26; en
concordancia el equilibrio de linea de contenido publicada en TikTok fue menor a

comparacién a la de Instagram, debido a que mas del 50% del contenido
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publicado en TikTok estuvo centrada en el humor, en cambio, la cuenta de
Instagram tuvo dos pilares de contenido (humor y personal), complementado con

otras lineas (publicidad, hibrido).

Un aspecto fundamental a tener presente, es que la linea de contenido de
Dora Mazzone en ambas cuentas mantiene coherencia con su figura como artista,
se puede inferir que la actriz ha desarrollado una grilla de contenido para

consolidar su imagen dentro de las plataformas digitales.
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5.9 Interpretacion de resultados a partir de la Triangulacion de

datos

Después de analizar los datos recabados en los instrumentos, los
investigadores decidieron compararlos utilizando los métodos de triangulacion
escogidos en el marco metodologico. En este contexto, se presentara la
conceptualizacion de Denzin (1970), que identifica cuatro formas de triangulacion

en la investigacion:

1. Triangulacidon de datos: consiste en comparar datos de distintas fuentes
que se refieren al mismo hecho.

2. Triangulacion de investigadores: utilizar a distintos observadores en el
analisis de la misma situacion.

3. Triangulacion de teorias: es la triangulacion que indica que se deben
combinar distintos modelos teodricos en el analisis del hecho.

4. Triangulacion metodoldgica: en este caso se habla de la triangulacion entre
métodos, por ejemplo, comparar los datos obtenidos por el investigador

con los sefialados por otros actores.

De los cuatro tipos, los investigadores seleccionaron las triangulaciones

identificadas con los numeros 1,2y 4.

170



5.10 Tabla N°15. Triangulacién de resultados del tipo 1, segun modelo de Denzin (1970)

Tabla N°15. Triangulacién de resultados del tipo 1, segin modelo de Denzin (1970)

Pregunta Cuestionario online Google form Entrevista a Dora | Entrevista a Helena | Andlisis de
Mazzone (sujeto de | Rosas (experto | participacion en redes
estudio) informante) sociales del sujeto de

estudio

¢Cuales son | 167 personas (84.8%) consideran que la | La entrevistada mencion6 La entrevistada N/A

los factores | causas que han afectado a la industria son | que un factor politico menciond que los

han afectado | Politicas; 180 personas (91.4%) consideran | crucial ocurrié entre los factores econémicos

a la industria
nacional de la

actuacion?

que las causas han sido Econdmicas; 89
personas (45.2%) considera que las causas
han sido Sociales; 59 personas (29.9%)
consideran que una de las causas ha sido
debido a la Salud (Covid-19) y 65 personas
consideran que las causas que han
afectado a la industria de la actuacién

venezolana han sido tecnolégicas.

afios 2007 y 2008,
cuando cerraron las
puertas de Radio

Caracas, lo que dejo a un

gran numero de
personas, alrededor de
3.000 entre personal

contratado y staff, sin
empleo en ese momento.

Este acontecimiento,

han afectado de manera
significativa la industria
de la actuacion,
seguidos por el impacto
de la pandemia. A pesar
de estos desafios,
percibe una especie de
resurgimiento,

destacando que hay una

parte de la poblacion

171



84.8% de los encuestados identifica las
causas politicas como un factor clave. Esto
puede referirse a regulaciones
gubernamentales, censura, falta de apoyo
estatal o incluso influencias politicas en la
produccion artistica.

El 914% sefiala las dificultades
econdmicas como una de las principales
causas. La falta de inversion, la escasez de
recursos financieros y la inflacion han
podido limitar  significativamente la

viabilidad y calidad de las producciones.

El 45.2% identifica causas sociales. Estas
pueden abarcar cambios en las
preferencias del publico, la migracion de
talento o la inestabilidad social que ha

afectado la industria.

Un 29.9% considera que la pandemia de
Covid-19 ha tenido un impacto en la

industria de la actuaciéon. Las restricciones,

segun sus palabras,
impacté directamente a
aquellos que trabajaban
en la industria, sefalando
la clausura de Radio
Caracas como un factor
politico que genero
desempleo y tuvo un
efecto significativo en la
dinamica laboral de la
industria de la actuacion

en Venezuela.

De igual forma, subrayd
que los artistas que

optaron por permanecer

en Venezuela han
experimentado un
proceso de
transformacion,

adaptandose a las
circunstancias

cambiantes. Destaco la

con deseos de
progresar y salir

adelante.

Otro aspecto, que
sefald la entrevistada
es que la falta de
producciones nacionales
ha promovido la
reinvencion de los

artistas venezolanos.
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la suspension de producciones y las
limitaciones en la interaccion social han
afectado significativamente la actividad

artistica.

El 32.9% considera la causas tecnoldgicas,
lo que podria referirse a la evolucién de
plataformas digitales, cambios en los
patrones de consumo debido a la
tecnologia o incluso la necesidad de
adaptaciéon tecnolégica en la produccion

audiovisual.

Estos resultados destacan la complejidad y
la interconexion de multiples factores que
han influido en la industria de la actuacion
venezolana. Desde aspectos politicos y
econémicos hasta el impacto de Ia
pandemia y el constante avance
tecnoldgico, cada una de estas areas ha

contribuido de manera significativa a los

importancia de la audacia
y astucia en este proceso,
haciendo hincapié en
comprender y abrazar la
nueva era digital en las
plataformas como una
estrategia clave. De esta
forma, enfatizé que, en
efecto, ha habido un
cambio  significativo vy
necesario en la forma en
que los artistas operan en
medio de los desafios

actuales.
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desafios que enfrenta esta industria en el

pais.

¢ Cuales son
los espacios
disponibles

para actores

en el pais?

82 personas (41%) consideran que los
talleres de actuacion son un espacio que
permanece activo para los actores del pais;
166 personas (84,3%) consideran que el
Teatro es un espacio que permanece
activo; 49 personas (24,8%) consideran
que las Producciones de telenovelas
permanecen activas; 61 personas (30,1%)
Producciones de

consideran que las

peliculas (cine) son un espacio que
permanece activo; 43 personas (21,8%)
consideran que las plataformas de
Streaming son un espacio que permanece
activo para los actores venezolanos; 150
personas (76,1%) consideran que las
Redes sociales son un espacio que
(36%)

los Espectaculos son un

permanece activo; 71 personas
piensa que

espacio activo hoy dia para los actores; 112

La entrevistada menciond
que los espacios para
actores que se mantienen
activos en Venezuela
pueden variar. Destacé
que estos lugares pueden
encontrarse tanto en
teatros emblematicos
como en centros

comerciales.

Indic6 que actualmente

se estdn realizando
diversas producciones
en el pais. Hizo

referencia a la presencia
de nuUMerosos
espectaculos,

incluyendo conciertos de
artistas reconocidos a
nivel internacional. En
cuanto a la actuacion,
menciono que ya se han
iniciado al menos dos
producciones, una
novela reciente, y
supone que en otros
canales también se
estan llevando a cabo
este tipo de proyectos.

Utilizo la metafora del

Se puede analizar que el
sujeto de estudio emplea
a las plataformas digitales
Instagram y TikTok, como
espacios disponibles
donde puede promocionar
su contenido, y a su vez
interactuar con su
comunidad de 1.3

millones seguidores.
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personas (56,9%) consideran que la
Publicidad es un espacio que permanece
activo para los actores; y por ultimo; 12
personas (6,1%) piensa que las
Producciones de series son un espacio que
permanece activo para los actores en el

pais.

El alto porcentaje (76,1%) que destaca las
Redes sociales como un espacio activo
resalta el papel crucial de estas
plataformas para los artistas. Estas
herramientas digitales ofrecen un espacio
para la promocién, difusion y conexion
directa con el publico, permitiendo a los
artistas mantener una presencia constante
en el ojo publico y expandir su alcance mas
alla de las fronteras fisicas y dificultades
que presenta la industria de la actuacion

venezolana.

ave fénix para expresar
un sentimiento de
resurgimiento y
entusiasmo en la
industria, sugiriendo un
renacer y una renovada
energia en el ambito de

la actuacion.

También sefald que
muchos artistas han
optado por otras
alternativas como el
microteatro, mini
conciertos y diversas
actividades que antes

no eran tan comunes.
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Considerada significativa por un 56,9%, la
publicidad sigue siendo apreciada como un
espacio activo por los encuestados. Los
actores participan en campafas
comerciales y promocionales,
aprovechando su habilidad para comunicar

mensajes y productos.

El Teatro, con un sélido 84,3%, demuestra
su relevancia continua. A pesar de los
desafios, sigue siendo una plataforma para
la expresion artistica, un espacio donde los
artistas pueden experimentar, crecer y
mantenerse conectados directamente con

su audiencia.

Aunque la Produccién de telenovelas y la
Produccion  de  peliculas  presentan
porcentajes mas bajos (30,1% para el cine
y 24,8% para las telenovelas), su presencia
en las respuestas sugiere que, a pesar de

los desafios, estos espacios todavia
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retienen relevancia en la industria. Sin
embargo, su menor percepcion de actividad
podria indicar y confirmar una reduccién en
la produccion o en las oportunidades
laborales en comparacién con épocas

anteriores.

Aunque las plataformas de Streaming se
mencionan por un 21,8%, estas
plataformas emergentes estan ganando
terreno. Su inclusién en las respuestas
muestra un interés creciente y una posible
alternativa para los actores, aunque todavia
no alcanzan el nivel de reconocimiento de

otros espacios.

Con un 36%, los Espectaculos se
mantienen como un espacio relevante. A
pesar de no estar entre los mas altos, su
presencia indica que todavia se valoran y

consumen producciones en vivo, lo que
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sugiere una demanda continua por

experiencias culturales.

Pese a que las Producciones de serie
obtuvieron el menor porcentaje (6,1%), su
mencién muestra un interés en la
produccion seriada, posiblemente
reflejando la incursion en nuevos formatos
y plataformas que podrian crecer en el

futuro.

Estos datos sugieren que, ante |la
disminucién de producciones tradicionales
como telenovelas y peliculas, los artistas se
han volcado hacia nuevas plataformas
(especialmente redes sociales y publicidad)
para mantenerse activos, Vvisibles vy
conectados con su publico. Esto refleja una
adaptacién creativa y una busqueda
proactiva de oportunidades alternativas en
un contexto desafiante para la industria del

entretenimiento en Venezuela.
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Por otra parte, en referencia a la opcién
OTRA dentro de la pregunta, se obtuvieron
las siguientes respuestas por parte de los
encuestados: Radio 1 (0,5%) y No sé 1
(0,5%). La primera respuesta, demarca un
aspecto sumamente interesante debido a
que menciona a la radio como medio que
sigue en vigencia para los artistas

venezolanos.

¢ Qué otros
roles han
asumido los
artistas

después de
los cambios
dentro de la
industria de la

actuacion?

173 personas (87,8%) piensan que los
artistas han asumido el rol de Influencers a
partir de la crisis que vive el pais desde
hace varios afos; 129 personas (65,5%)
consideran que los artistas han asumido el
rol de Embajadores de marca; 164
personas (83,3%) consideran que los
artistas han asumido el rol de Creadores de
contenido; 52 personas (26,4%) piensan
que los artistas han asumido el rol de
Conferencistas motivacionales; 97

personas (49,2%) consideran que los

La entrevistada resalto
como las redes sociales,
como TikTok e Instagram,
han surgido como
espacios fundamentales
para los artistas en la
actualidad. Menciond
como estos canales
digitales se han
convertido en
herramientas esenciales

para ella y otros artistas

N/A

Se interpretdé que el
principal rol del sujeto de
estudio a través de las
redes sociales es Creador
de contenido, a razén de
que publica una diversa
linea de contenido:
contenido: personal,
humoristico, publicitario, e

hibrido.
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artistas han asumido el rol de Modelos; 47
personas (23,9%) consideran que los
artistas han asumido el rol de Coaching; y
por ultimo; 101 personas (51,3%)
consideran que los artistas han asumido el

rol de Presentadores.

Estos resultados reflejan una
transformacion significativa en el papel de
los artistas venezolanos, principalmente
debido a la crisis en curso en el pais. El
fendmeno mas predominante parece ser la
adopcién del rol de influencers con un
abrumador 87,8% de los encuestados
reconociendo esta evolucion. Esto sugiere
que muchos artistas han encontrado en las
redes sociales una plataforma para
proyectar sus opiniones, intereses y su
arte, generando impacto en audiencias mas

amplias.

Ademas, un alto porcentaje (83,3%) ve a

los artistas como creadores de contenido,

que buscan seqguir
entreteniendo a un
publico que permanece
en casa. Sefalé que las
plataformas digitales, en
especial TikTok e
Instagram, han permitido
llevar contenido de
calidad a una audiencia
que espera ser
entretenida, destacando
la importancia de estas
nuevas herramientas para
seguir conectando con el

publico.

De igual manera, otros
roles que se observaron
dentro del analisis de
participacion fueron
Embajadora de marca e

Influencer.
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lo que puede indicar una adaptacion
exitosa a las nuevas formas de
comunicacién y entretenimiento,
especialmente a través de plataformas
digitales. La idea de los artistas como
embajadores de marca (65,5%) refleja una
posible incursién en el mundo empresarial
y publicitario, aprovechando su influencia

para respaldar productos o servicios.

Por otro lado, roles como conferencistas
motivacionales (26,4%), modelos (49,2%),
Coaches (23,9%) y presentadores (51,3%)
también han sido asumidos por una
cantidad considerable de artistas. Estos
roles adicionales podrian estar
relacionados con la diversificacion de sus
actividades profesionales y la busqueda de
oportunidades en diversos campos mas

alla del arte tradicional.

En resumen, la crisis ha llevado a una

reinvencion del rol del artista, explorando
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nuevas facetas profesionales que van

desde lo digital hasta lo empresarial,

ampliando su alcance y aportando a otras

industrias.

¢, Como ha
sido la
percepcion del
publico ante
los nuevos
roles de los

artistas?

19 personas (9.6%) consideran que la
participacion de la artista Dora Mazzone en
plataformas como TikTok es Fuera de lo
comun; 12 personas (6.1%) piensan que
Raya en lo ridiculo; 39 personas (19.8%)
consideran que es Muy divertida;, 37
(18.8%)
autentica con lo que hace en las redes

personas piensan que luce
sociales; 41 personas (20.8%) consideran
que ha conquistado muchos seguidores; y
por ultimo; 37 personas (18.8%) consideran
que la participacion de la actriz Dora
Mazzone en plataformas como TikTok es

un Estilo de vida profesional.

Los resultados reflejan una variedad de

percepciones sobre la participacion de

Dora Mazzone en plataformas como

La entrevistada menciono
que la percepcion del
publico hacia sus nuevos
roles ha sido diversa.
Destacd la existencia de
criticas y sefialamientos
por parte de algunos, asi
como la presencia de una
generacion de cristal que
se ofende facilmente por
lo que se publica en las
redes. Sin embargo,
resalté que la mayoria del
publico es positivo y suele
apoyar las cosas positivas

que realiza.

La entrevistada
considera que la
percepciéon y recepcion
del publico es positiva
hacia los nuevos roles
asumidos por los
artistas. Sin embargo,
enfatiza que el resultado
depende de como se
utilicen esos roles; si se
usan de manera
positiva, se recibira una
respuesta positiva, pero
si no, la respuesta no
Esta

perspectiva enfatiza la

sera favorable.

importancia de la

intencion y el uso de

Se pudo analizar que

gran parte de la

comunidad tiene una
actitud receptiva ante el
contenido que publica
Dora Mazzone en sus
TikTok e
Instagram. Debido a que,
de 7.205

comentarios en ambas

cuentas de

hubo un total

redes, de los cuales 6.992

fueron positivos (97%), 38

fueron negativos
(0,5%) y 155 fueron
neutros (2,5%). Esto
refleja una recepcion

positiva del publico por

parte del contenido que
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TikTok. Un pequefio porcentaje, un 9.6%,
encuentra su participacién fuera de lo
comun, lo que puede interpretarse como
una apreciaciéon hacia una estrategia
diferente o poco convencional para su

presencia en esta plataforma.

Por otro lado, un 6.1% piensa que su
participacion raya en lo ridiculo, indicando
una visiébn mas critica o negativa sobre su

contenido en TikTok.

Sin embargo, una parte significativa de los
encuestados  tienen  opiniones  mas
positivas: un 19.8% lo encuentra muy
divertido, lo que sugiere que su contenido
en la plataforma genera entretenimiento y
agrado. Ademas, un 18.8% considera que
luce auténtica en lo que hace en las redes
sociales, lo que puede interpretarse como
una apreciaciéon de su autenticidad o

sinceridad en su participacion en TikTok.

esos roles en

respuesta del publico.

la

publica el sujeto de
estudio en ambas redes,
a razéon de que los
comentarios positivos
respectivamente en cada
plataforma, superan el
90%.
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Ademas, un 20.8% opina que ha
conquistado muchos seguidores, lo que
refleja una percepcién de éxito en términos

de alcance o impacto en la plataforma.

Finalmente, un 18.8% considera que su
participacion en TikTok es un estilo de vida
profesional, lo que podria interpretarse
como una percepcion de dedicacion o
compromiso profesional con su presencia
en esta plataforma, viéndola como una

extension de su carrera artistica.

¢ Cuales son
las
expectativas
ante estos
cambios en la

industria?

166 personas respondieron que les parece
positiva (84,3%) la reinvencion del artista
venezolano, dentro los argumentos que
expusieron para tener esta posicion; esta la
cercania con 6 (3,60%) personas que
precisaron este factor, al igual que la
importancia de las redes (3,60%). Otros
aspectos que también indicaron los

encuestados fueron el buen uso 5 (3,01%),

La entrevistada menciono
que su incursion en los
medios digitales ha sido
un factor que influyé en
su éxito y le ha permitido
involucrarse en nuevos
proyectos para su carrera.
Atribuye parte de su éxito

a esta incursion en

La entrevistada indico
que ya se estan dando
indicios de un
resurgimiento en las
producciones
nacionales,
mencionando que este
afo ya ha comenzado a

observarse ese

N/A
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el impacto econdémico 4 (2,46%), la
relevancia 13 (7,83%) y la reinvencion 112
(67,46%). Solamente 20  personas
(12,04%) no expusieron argumentos para

justificar su decision.

En contraposicion, las personas que
sefialaron que les parece negativa la
reinvencién de artistas venezolanos
representd el 15,7% de la muestra. Las
razones que expusieron para dar
justificacién a su postura fueron: No es su
rol 10 (32,25%), decadencia de la industria
nacional 9 (29,03%), intereses personales
1 (3,22%), amplitud de roles 1 (3,22%),
gustos 1 (3,22%), mala recepcion por parte
del publico 1 (3,22%). 8 personas (25,84%)
no dieron motivos por el cual les parecia
negativa la reinvencién del artista

venezolano.

Se puede apreciar que uno de los

principales motivos que hace que el

plataformas digitales,
destacando que gracias a
esto pudo participar en
una nueva serie y en
otros proyectos

adicionales.

resurgimiento. Esta
respuesta sugiere una
vision optimista o un
reconocimiento de una
tendencia positiva hacia
una mayor actividad en
la produccién nacional
en los canales de

television y teatros.
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proceso de reinvencion tenga una
percepcion positiva por parte de la
audiencia es la reinvencién como proceso
natural del Hombre, esa capacidad que
tiene el ser humano para asumir distintos
roles ante los cambios del contexto.
Aunque, este factor también es el primero
de los argumentos en contra. Entonces, se
puede analizar que segun la perspectiva
del individuo este factor de transformacion
y versatilidad podra tener una connotacion

positiva o negativa.

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de Denzin (1970).
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5.11 Interpretacion de resultados a partir de la triangulacién de

resultados del tipo 1, segun modelo de Denzin (1970)

En el caso de la Triangulacion de tipo 1, se puede apreciar que tanto los
factores Econdmicos y Politicos afectaron de manera significativa a la industria
nacional de la actuacion. Regulaciones gubernamentales (como el cierre de
RCTV), censura, falta de apoyo estatal o incluso influencias politicas en la
produccion artistica; también, la falta de inversion, la escasez de recursos
financieros y la inflacion han podido limitar significativamente la viabilidad y

calidad de las producciones a escala nacional.

En segunda instancia, se encuentran los factores Sociales y de Salud
(Covid-19), en el aspecto social esta la propia inestabilidad de la sociedad
venezolana, la migracion del talento nacional hacia el exterior. Tanto el sujeto de
estudio, como la experta informante, demarcaron que la pandemia afecté mucho a
la produccion nacional debido a las restricciones que limitaban la interaccion

social.

El dltimo factor fue el tecnoldgico, probablemente debido a que la percepcion
de las personas puede estar en sintonia con la de Dora Mazzone que percibe a
las nuevas tecnologias como una posibilidad que pueda apoyar a las nuevas

estrategias dentro de la industria nacional.

Estos resultados coinciden con los nuevos espacios disponibles para los
artistas nacionales, las redes sociales hoy dia se presentan como uno de los
principales medios para que los artistas puedan seguir expandiéndose a sus
audiencias, plataformas digitales como Instagram y TikTok, son medios donde los
artistas pueden formar comunidades e interactuar con sus seguidores. Y no

solamente interactuar con sus seguidores a través de la publicacién de contenido
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personal, sino también por medio de la promocién de marcas, servicios y

productos.

No obstante, el teatro también sigue siendo un medio por el cual los artistas
pueden seguir promoviendo su arte y contenido, ya que es una plataforma para la
expresion artistica, un espacio donde los artistas pueden experimentar, crecer y

mantenerse conectados directamente con su audiencia.

Otro espacio, que ha tenido una disminucidon considerable pero sigue
realizando esfuerzo para mantenerse en vigencia son las producciones de
peliculas y de telenovelas; la experta informante con respecto a este punto
demarco que los canales estan realizando esfuerzos para volver a la creacion de
contenido nacional. En contraste, los espectaculos se perciben como un espacio

con mayor relevancia a escala nacional.

De igual forma, otros espacios también tuvieron mencion como las plataformas
de streaming, producciones de series y radio. Se puede analizar que estos no
tienen un desarrollo tan elevado como pueden ser las redes sociales, pero
pueden ser medios que presentan un interés (Plataforma de streaming y de

series), o han perdido su relevancia en la realidad actual (radio).

Evidentemente, los cambios dentro de la industria de la actuacidon nacional ha
transformado a su vez los roles de los artistas venezolanos, roles cada vez mas

cercanos a los nuevos medios donde pueden desempefiar su trabajo artistico.

Se pudo analizar que los tres principales nuevos roles de los artistas
venezolanos son influencers, creadores de contenido y embajadores de marca.
En concordancia, el sujeto de estudio de la presente investigacion también ha
asumido estos roles dentro de su proceso de reinvencion. Mazzone sefalé que
busca entretener a un publico que permanece en casa, y también indicd que las

plataformas digitales, en especial TikTok e Instagram, han permitido llevar
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contenido de calidad a una audiencia que espera ser entretenida, destacando la

importancia de estas nuevas herramientas para seguir conectando con el publico.

Otros roles, también sefialados fueron conferencistas motivacionales, modelos,
Coaches y presentadores. Se puede observar y analizar que existe variedad
notable dentro de lo que son las nuevas dinamicas de los artistas venezolanos,
esto podria estar fuertemente influenciado por los diversos cambios que ha vivido
la industria dentro de los ultimos afos, que en cierta medida obliga a los artistas a

ser cada vez mas integrales y versatiles en los diferentes espacios y roles.

Es fundamental senalar, que estos cambios han tenido una percepcién por
parte de la audiencia. Es interesante observar que parte de la percepcion al
proceso de reinvencion de Dora Mazzone hay opiniones muy dispersas; las cuatro
percepciones que tuvieron mayor ponderacion: Conquistado muchos seguidores,
Estilo de vida profesional, Muy divertido y Luce Auténtica. Estas cuatros
percepciones pueden reflejar una receptividad positiva por parte de las personas
al contenido que publica Mazzone en sus redes sociales. Sin embargo, es
importante resaltar que también existe un publico que considera a Dora y su

trabajo Fuera de lo comun 'y Raya en lo ridiculo.

Mazzone conoce parte de esta variedad con respecto a la recepcion del
publico, no obstante, sefialdé que la mayoria del publico es positivo y suele apoyar
las cosas positivas que realiza. Esta afirmacion se comprueba en la interacciéon de
sus redes sociales, debido a que 90% o mas de los comentarios que recibid

durante los 15 dias de analisis fueron positivos.
Un aspecto interesante de la presente investigacion, es que los investigadores

analizaron que surgié un indicador emergente: expectativas sobre la industria

nacional.
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La mayoria de las personas encuestadas (166) considera positiva la
reinvencion de los artistas, debido a que observan de forma positiva el proceso de
transformacién y reinvencién, ven un impacto econémico positivo, y del igual
forma, en las redes. Sociales. Esta percepcion optimista puede inferir que existe

una expectativa favorable sobre la industria nacional de la actuacion.

Por su parte, el sujeto de estudio también observa favorable la incursion en los
medios digitales, a su vez comenta que estos medios han permitido que se
involucre en nuevos proyectos relacionados a su carrera. De igual forma, Helena

Rosas comenta que este ailo comenzo6 un resurgimiento en la industria nacional.

Es evidente, que estas visiones son optimistas ante el futuro de la industria
nacional. No obstante, también existen personas que consideran negativa la
reinvencion de los artistas venezolanos, lo interesante de este aspecto es que las
personas que consideraron negativa ese proceso de reinvencion presentaron

argumentos como: No es su rol principal y la decadencia de la industria.

Esto significa, que tanto las personas que estuvieron a favor, como en contra
de la reinvencion del artista venezolano emplearon como argumento principal esa
capacidad de cambio que tiene el ser humano para adaptarse ante los cambios
del entorno. Entonces, se puede inferir que las distintas perspectivas que puedan

surgir podran estar determinadas segun la visidon que se tenga.
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5.12 Tabla N°16. Triangulacién de resultados del tipo 2, segun modelo de Denzin (1970).

Se procede a contrastar las respuestas proporcionadas por los expertos informantes que fueron entrevistados por los

investigadores de este estudio. De esta manera, buscaremos identificar discrepancias o coincidencias en sus puntos de vista.

Tabla N°16.

Triangulacion de resultados del tipo 2, segin modelo de Denzin (1970).

Pregunta

Entrevista a Dora Mazzone (sujeto de estudio)

Entrevista a Helena Rosas (experto informante)

¢ Qué factores
politicos,
sociales,
econdémicos
han venido
afectando a la
industria de la
actuacion

nacional?

La entrevistada mencion6é que un factor politico crucial
ocurrié entre los anos 2007 y 2008, cuando cerraron las
puertas de Radio Caracas, lo que dejé a un gran nimero
de personas, alrededor de 3.000 entre personal contratado
y staff, sin empleo en ese momento. Este acontecimiento,
segun sus palabras, impacté directamente a aquellos que
trabajaban en la industria, sefialando la clausura de Radio
Caracas como un factor politico que generé desempleo y
tuvo un efecto significativo en la dinamica laboral de la

industria de la actuacion en Venezuela.

La entrevistada mencioné que los factores econémicos han
afectado de manera significativa la industria de la actuacion,
seguidos por el impacto de la pandemia. A pesar de estos
desafios, percibe una especie de resurgimiento, destacando
que hay una parte de la poblacion con deseos de progresar y

salir adelante.
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¢De qué
manera afecté
la  pandemia
Covid-19 a la
industria de la
actuacion

nacional?

La entrevistada indic6 que la pandemia afecto
significativamente la industria de la actuacién nacional.
Mencioné que las actividades que se estaban llevando a
cabo en el canal Venevision y algunos escenarios teatrales
en Venezuela se vieron directamente impactadas. Explico
que los teatros cerraron sus puertas debido a la falta de
asistencia del publico; la gente no adquiria los tickets para
presenciar las obras, lo que generé un declive en la
actividad teatral y en la audiencia de los programas

televisivos relacionados con la actuacion.

La entrevistada explicé que la pandemia Covid-19 generd un
impacto considerable en la industria de la actuacién, tanto a
nivel nacional como mundial. Destacé que la paralizacion de
eventos masivos y espectaculos fue especialmente drastica en
este sector, lo que llevd a una suspension generalizada de
actividades. Describié el periodo posterior al inicio de la
pandemia como un estado de incertidumbre y letargo, con una
falta de claridad sobre el futuro y la posibilidad de regresar a la
normalidad. Esta situacién afecto significativamente a todas las

areas del mundo del espectaculo.

¢Cuales son
los espacios y
tipos de
producciones
que
permanecen
activas en

Venezuela?

La entrevistada menciond que los espacios para actores
que se mantienen activos en Venezuela pueden variar.
Destacod que estos lugares pueden encontrarse tanto en

teatros emblematicos como en centros comerciales.

La entrevistada sefalé que actualmente se estan realizando
diversas producciones en el pais. Hizo referencia a la presencia
de numerosos espectaculos, incluyendo conciertos de artistas
reconocidos a nivel internacional. En cuanto a la actuacion,
menciond que ya se han iniciado al menos dos producciones,
una novela reciente, y supone que en otros canales también se
estan llevando a cabo este tipo de proyectos. Utilizo la metafora
del ave fénix para expresar un sentimiento de resurgimiento y
entusiasmo en la industria, sugiriendo un renacer y una

renovada energia en el ambito de la actuacion.
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¢,Como ha sido
su proceso de
adaptacién

ante estos

cambios?

La entrevistada comenté que tiene una mentalidad

profesional solida y adaptable en el mundo del
entretenimiento. Menciond su versatilidad, creatividad y
habilidades y resalté su variedad de capacidades, desde
dominar distintos idiomas hasta desempefarse en areas
diversas como actuacion, canto y baile. Esta disposicién a
adaptarse y evolucionar dentro de la industria del
entretenimiento muestra una mentalidad abierta a nuevos
desafios y una determinaciéon constante para seguir
creciendo profesionalmente. Su enfoque resiliente es
evidente al indicar su disposicion para ajustarse a

cualquier plataforma.

La entrevistada indic6 que el proceso de adaptacién como
productor ha tenido sus desafios y altibajos. Mencion6 un
programa con una larga trayectoria de 52 afos (Sabado
Sensacional), destacando que atravesaron momentos dificiles,
como el periodo en el que transmitieron grabaciones durante un
afio y medio, seguido de un regreso que fue exitoso y bien
recibido por el publico. Esto sugiere un proceso de adaptacion
marcado por retos, pero también por una aceptaciéon positiva

después de un tiempo fuera del aire.

¢ Qué acciones
realizaste para
superar las
adversidades
presentes en la
industria

nacional?

La entrevistada mencioné que su incursion en los medios
digitales ha sido un factor que influyé en su éxito y le ha
permitido involucrarse en nuevos proyectos para su
carrera. Atribuye parte de su éxito a esta incursion en
plataformas digitales, destacando que gracias a esto pudo
participar en una nueva serie y en otros proyectos

adicionales.

La entrevistada indic6 que ha participado en esfuerzos
colaborativos dentro del canal, uniendo a todos los equipos de
produccion para apoyarse mutuamente y enfrentar las
adversidades que se presentan en la industria de la actuacion.
Este tipo de alianzas y cooperacion entre los equipos internos
resalta la importancia del trabajo en equipo y la solidaridad para

superar los desafios en este ambito.

193



¢,Como ha sido
la percepcion y
recepcion del
publico a estos

nuevos roles

desempefiados
por los
artistas?

La entrevistada mencioné que la percepcién del publico
hacia sus nuevos roles ha sido diversa. Destacod la
existencia de criticas y sefalamientos por parte de
algunos, asi como la presencia de una generacién de
cristal que se ofende facilmente por lo que se publica en
las redes. Sin embargo, resalté que la mayoria del publico

es positiva y suele apoyar las cosas positivas que realiza.

La entrevistada considera que la percepcién y recepcion del
publico es positiva hacia los nuevos roles asumidos por los
artistas. Sin embargo, enfatiza que el resultado depende de
coémo se utilicen esos roles; si se usan de manera positiva, se
recibira una respuesta positiva, pero si no, la respuesta no sera
favorable. Esta perspectiva enfatiza la importancia de la

intencion y el uso de esos roles en la respuesta del publico.

Fuente: elaboracién propia (2024), a partir de Denzin (1970).

194



5.13 Interpretaciéon de resultados a partir de la triangulacion de

resultados del tipo 2, segun modelo de Denzin (1970).

En el caso de la Triangulacién de tipo 2, se puede analizar que ambas
entrevistadas coincidieron en que hubo factores que incidieron sobre la industria
nacional de la actuacion; sin embargo, debido a sus diferentes roles dentro del
sector (actriz y productora) se denota un aspecto con mas relevancia sobre el

otro.

Dora Mazzone como actriz percibe de forma mas cercana el factor politico que
afectd de forma directa su trabajo con el cierre de Radio Caracas Television
(RCTV). Evidentemente, la productora Helena Rosas otorga un mayor peso a la
parte econdémica, debido a que son los productores los encargados de conseguir

los recursos para poder realizar cualquier produccion.

De igual forma, las dos entrevistadas coincidieron que la pandemia afecto
mucho a la industria nacional; enfatizaron que el sector de los espectaculos y
presentaciones en vivo, fue un sector muy perjudicado debido a esa imposibilidad
de poder trasladar a un publico; lo que dio como consecuencia a la paralizacion

de actividades a escala nacional.

Sin embargo, ambas entrevistadas comentaron que siguen existiendo espacios
disponibles en Venezuela para la industria de la actuacion, como teatros
emblematicos, centros comerciales, y espectaculos en vivo; por otra parte, la
experta informante Helena Rosas indicd que esta sucediendo un resurgir dentro
de la industria nacional de la actuacion, a razén de los esfuerzos que estan

realizando los distintos canales nacionales para volver a producir contenido.

El proceso de adaptacion fue un factor clave; tanto para el sujeto de estudio
Dora Mazzone, como para la experta informante Helena Rosas. Dora explicé que

una de sus principales caracteristicas ha sido su mentalidad abierta y
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adaptabilidad ante los cambios que puedan suceder en el entorno; por su parte
Rosas sefiald que ha tenido que superar diferentes desafios como productora,
esta declaracion expresa de forma implicita la habilidad de poder superar y

adaptarse a las adversidades que puedan estar presentes en la industria.

Las dos entrevistadas dieron una perspectiva de oportunidad a los desafios
que presentaban la actuacion en Venezuela, cada una realizé cambios necesarios

segun su rol (actriz y productora).

Estos cambios estuvieron acompafiados de acciones. Con respecto, a este
punto si existen diferencias entre ambas, debido a que Dora gracias a la
versatilidad que ofrece el rol de artista pudo optar por una reinvencioén individual, a
través del uso de las plataformas digitales, y también ha tenido la oportunidad de
involucrarse en nuevas iniciativas. A diferencia de Rosas, que sus esfuerzos de
adaptacion han sido colaborativos dentro del canal, donde el apoyo mutuo entre
productores es factor fundamental para superar las adversidades que se

presentan en la industria de la actuacion

Estos cambios y transformaciones, en una primera instancia parecen que
tienen una recepcidn positiva ante la audiencia. Sin embargo, ambas
entrevistadas determinaron que también existe la posibilidad de una recepcion
negativa, debido al mal uso o meramente por criticar el contenido que el artista

publique a través de sus redes.
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5.14 Tabla N°17. Triangulacion de resultados del tipo 4, segun modelo de Denzin (1970)

Tabla N°17. Triangulacién de resultados del tipo 4, segun modelo de Denzin (1970)

Pregunta Cuestionario online Google forms Entrevista a Dora | Entrevista a | Matriz de analisis | Documentos

Mazzone (sujeto de | Helena Rosas | de participacion

estudio) (experto en redes sociales

informante) del sujeto de
estudio

¢ Cudles 82 personas (41%) consideran que los | g entrevistada | Indico qué | Se puede analizar | Bisbal, M. (2007).
son los | talleres de actuacién son un espacio que | mencioné que los | actualmente  se | que el sujeto de | Los Medios en
espacios permanece activo para los actores del pais; | espacios para | estan realizando | estudio emplea a | Venezuela.
disponibles | 166 personas (84,3%) consideran que el | actores que se | diversas las plataformas | ¢Dénde
para Teatro es un espacio que permanece | mantienen activos | Producciones en | gigitales Instagram | estamos?.
actores en | activo; 49 personas (24,8%) consideran | en Venezuela | pais.  Hizo | v TikTok, como | Escuela de
el pais? que las Producciones de telenovelas | pueden variar. | referencia a la | ggpacios Sociologia,

permanecen activas; 61 personas (30,1%)

consideran que las Producciones de

peliculas (cine) son un espacio que

permanece activo; 43 personas (21,8%)

Destacd que estos
lugares pueden
encontrarse tanto en

teatros

presencia de
nuMerosos
espectaculos,

incluyendo

disponibles donde
puede promocionar
su contenido, y a

su vez interactuar

Universidad del
Zulia, Maracaibo,

Venezuela.
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consideran que las plataformas de
Streaming son un espacio que permanece
activo para los actores venezolanos; 150
(76,1%)

Redes sociales son un espacio que

personas consideran que las

permanece activo; 71 personas (36%)
piensa que los Espectaculos son un
espacio activo hoy dia para los actores; 112
(56,9%) consideran

Publicidad es un espacio que permanece

personas que la

activo para los actores; y por ultimo; 12
(6,1%)
Producciones de series son un espacio que

personas piensa que las
permanece activo para los actores en el

pais.

El alto porcentaje (76,1%) que destaca las
Redes sociales como un espacio activo
papel
para los

resalta el crucial de estas

plataformas artistas. Estas
herramientas digitales ofrecen un espacio

para la promocién, difusibn y conexion

emblematicos como
en centros

comerciales.

conciertos de
artistas
reconocidos a
nivel
internacional. En
cuanto a la
actuacion,
menciond que ya
se han iniciado al
menos dos
producciones, una
novela reciente, y
supone que en
otros canales
también se estan
llevando a cabo
este  tipo de
proyectos. Utilizd
la metafora del
ave fénix para
expresar un

sentimiento de

con su comunidad
de 1.3 millones

seguidores.

Este

analizé el estado

estudio

de los medios de
comunicacion en

Venezuela,

Una de  sus
principales

conclusiones fue
que los medios de

comunicacion son

espacios donde
los artistas
pueden

incursionar, por lo
tanto, cualquier
medio de
comunicacion

podria convertirse
en un espacio de
difusion de las
obras creadas por

los diferentes
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directa con el publico, permitiendo a los
artistas mantener una presencia constante
en el ojo publico y expandir su alcance mas
alla de las fronteras fisicas y dificultades
que presenta la industria de la actuacién

venezolana.

Considerada significativa por un 56,9%, la
publicidad sigue siendo apreciada como un
espacio activo por los encuestados. Los
actores participan en campanas
comerciales y promocionales,
aprovechando su habilidad para comunicar

mensajes y productos.

El Teatro, con un sélido 84,3%, demuestra
su relevancia continua. A pesar de los
desafios, sigue siendo una plataforma para
la expresion artistica, un espacio donde los
artistas pueden experimentar, crecer y
mantenerse conectados directamente con

su audiencia.

resurgimiento vy
entusiasmo en la
industria,

sugiriendo un
renacer y una
renovada energia
en el ambito de la

actuacion.

También sefald
que muchos
artistas han
optado por otras
alternativas como
el microteatro,
mini conciertos y
diversas

actividades que
antes no eran tan

comunes.

actores culturales
presentes a

escala nacional.
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Aunque la Produccidn de telenovelas y la
Produccion  de  peliculas  presentan
porcentajes mas bajos (30,1% para el cine
y 24,8% para las telenovelas), su presencia
en las respuestas sugiere que, a pesar de
los desafios, estos espacios todavia
retienen relevancia en la industria. Sin
embargo, su menor percepcion de actividad
podria indicar y confirmar una reduccién en
la produccion o en las oportunidades
laborales en comparacion con épocas

anteriores.

Aunque las plataformas de Streaming se
mencionan por un 21,8%, estas
plataformas emergentes estan ganando
terreno. Su inclusiéon en las respuestas
muestra un interés creciente y una posible
alternativa para los actores, aunque todavia
no alcanzan el nivel de reconocimiento de

otros espacios.
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Con un 36%, los Espectaculos se
mantienen como un espacio relevante. A
pesar de no estar entre los mas altos, su
presencia indica que todavia se valoran y
consumen producciones en vivo, lo que
sugiere una demanda continua por

experiencias culturales.

Pese a que las Producciones de serie
obtuvieron el menor porcentaje (6,1%), su
mencién muestra un interés en la
produccion seriada, posiblemente
reflejando la incursién en nuevos formatos
y plataformas que podrian crecer en el

futuro.

Estos datos sugieren que, ante |la
disminucion de producciones tradicionales
como telenovelas y peliculas, los artistas se
han volcado hacia nuevas plataformas

(especialmente redes sociales y publicidad)

201



para mantenerse activos, visibles y
conectados con su publico. Esto refleja una
adaptacion creativa y wuna busqueda
proactiva de oportunidades alternativas en
un contexto desafiante para la industria del

entretenimiento en Venezuela.

Por otra parte, en referencia a la opcion
OTRA dentro de la pregunta, se obtuvieron
las siguientes respuestas por parte de los
encuestados: Radio 1 (0,5%) y No sé 1
(0,5%). La primera respuesta, demarca un
aspecto sumamente interesante debido a
que menciona a la radio como medio que
sigue en vigencia para los artistas

venezolanos.

¢ Qué otros | 173 personas (87,8%) piensan que los | El entrevistado | N/A Se interpretd que el | Rodriguez, S.
roles han | artistas han asumido el rol de Influencers a | resaltdé coémo las principal rol del | (2023). El Uso de
asumido partir de la crisis que vive el pais desde | redes sociales, sujeto de estudio a | TikTok como
los artistas | hace varios anos; 129 personas (65,5%) | como  TikTok e través de las redes | Estrategia de
después de | consideran que los artistas han asumido el | Instagram, han sociales es Creador | Comunicacién

los rol de Embajadores de marca; 164 | surgido como de contenido, a | para Personal
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cambios

dentro de
la industria
de la

actuacion?

personas (83,3%) consideran que los
artistas han asumido el rol de Creadores de
contenido; 52 personas (26,4%) piensan
que los artistas han asumido el rol de
Conferencistas motivacionales; 97
personas (49,2%) consideran que los
artistas han asumido el rol de Modelos; 47
personas (23,9%) consideran que los
artistas han asumido el rol de Coaching; y
por ultimo; 101 personas (51,3%)
consideran que los artistas han asumido el

rol de Presentadores.

Estos resultados reflejan una
transformacion significativa en el papel de
los artistas venezolanos, principalmente
debido a la crisis en curso en el pais. El
fendmeno mas predominante parece ser la
adopcion del rol de influencers con un
abrumador 87,8% de los encuestados
reconociendo esta evolucion. Esto sugiere
que muchos artistas han encontrado en las

redes sociales una plataforma para

espacios
fundamentales para

los artistas en la

actualidad.
Menciond como
estos canales

digitales se han
convertido en
herramientas

esenciales para ella
y otros artistas que
buscan seqguir
entreteniendo a un
publico que
permanece en casa.
Sefial6 que las
plataformas

digitales, en especial
TikTok e Instagram,
han permitido llevar
contenido de calidad

a una audiencia que

razon de que
publica una diversa
linea de contenido:
contenido:
personal,
humoristico,
publicitario, e
hibrido.

De igual manera,
otros roles que se
observaron dentro
del analisis de
participacion fueron
Embajadora de

marca e Influencer.

Branding. Escuela
de Comunicacion
Social,
Universidad
Estatal Peninsula
de Santa Elena,
La Libertad,

Ecuador.

Rodriguez
determind que el
TikTok puede ser
una herramienta
comunicativa
dentro de una
estrategia de
creacién de
marca personal.
El sujeto  de
estudio de Ia
presente
investigacién ha

empleado esta
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proyectar sus opiniones, intereses y su
arte, generando impacto en audiencias mas

amplias.

Ademas, un alto porcentaje (83,3%) ve a
los artistas como creadores de contenido,
lo que puede indicar una adaptacion
exitosa a las nuevas formas de
comunicacién y entretenimiento,
especialmente a través de plataformas
digitales. La idea de los artistas como
embajadores de marca (65,5%) refleja una
posible incursién en el mundo empresarial
y publicitario, aprovechando su influencia

para respaldar productos o servicios.

Por otro lado, roles como conferencistas
motivacionales (26,4%), modelos (49,2%),
Coaches (23,9%) y presentadores (51,3%)
también han sido asumidos por una
cantidad considerable de artistas. Estos
roles adicionales podrian estar

relacionados con la diversificacion de sus

espera ser
entretenida,

destacando la
importancia de estas
nuevas herramientas
para seqguir
conectando con el

publico.

plataforma digital
como parte de su
estrategia

comunicacional.

Rojas, V. & Sierra,
S. (2023). EI
Efecto en el
Crecimiento  del
Capital de Marca
de los Artistas en
la Industria
Musical. Escuela
de Comunicacion
Social,
Universidad
Catdlica Andrés
Bello, Caracas,

Venezuela.

Este trabajo
estudié cémo el

surgimiento de

204



actividades profesionales y la busqueda de
oportunidades en diversos campos mas
alla del arte tradicional.

En resumen, la crisis ha llevado a una
reinvencién del rol del artista, explorando
nuevas facetas profesionales que van
desde lo digital hasta lo empresarial,
ampliando su alcance y aportando a otras

industrias.

TikTok ha
favorecido la
promocion de los
artistas musicales
y de su contenido
a través de la

aplicacion.

Las
investigadoras
concluyeron que
los artistas
pueden emplear
las diferentes
herramientas
digitales para
promocionar  su
marca personal,
asi como el
contenido que

crean.

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de Denzin (1970).
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5.15 Interpretaciéon de resultados a partir de la triangulacion de

resultados del tipo 4, segun modelo de Denzin (1970)

En el caso de la Triangulacion de tipo 4, se puede analizar que la industria
ha tenido cambios en las dinamicas de espacios disponibles para los actores. Uno
de estos cambios principales han sido las Redes sociales, debido a que han
adquirido una gran relevancia para la exposicion de cualquier artista (plataformas
digitales como TikTok e Instagram); como menciona el comunicador social
Marcelino Bisbal cualquier medio de comunicacion podria convertirse en un
espacio de difusién de las obras creadas por los diferentes actores culturales

presentes a escala nacional.

Cabe sefialar que no solamente la exposicion se refiere a ellos como artistas,
sino también a las marcas, productos y servicios que hacen promocion a través

del contenido publicitario.

De igual manera, el teatro se ha presentado como un espacio relevante ante
las dinamicas actuales de la industria nacional; a razén de que los artistas han
logrado que ese medio sea un espacio donde pueden experimentar, crecer y

mantenerse conectados directamente con su audiencia.

Otro sector que ha tratado de revivir y mantenerse vigente ante la nueva
realidad son las producciones de telenovelas y peliculas; como indico la experta
informante los canales estan realizando esfuerzos para incentivar la creacion de
contenido nacional. En parelo, los espectaculos todavia se perfilan como un
medio en vigencia a escala nacional, actividades como conciertos y

presentaciones en vivo.

Otros medios que también estuvieron presentes fueron: plataformas de
Streaming, Producciones de series y la Radio. Estos espacios son lo que se

perciben con menos participacion por parte de los artistas venezolanos, o en su
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defecto con posibilidad de desarrollo (plataformas de Streaming y Producciones

de series), o tal vez una menor vigencia en la realidad actual (Radio).

Es evidente que la industria nacional ha tenido factores que han modificado los
espacios donde los actores pueden desempenarse como artistas, esto da como
consecuencia directa una modificacion a sus roles, debido a la necesidad de

mantenerse en vigencia con la nueva realidad del entorno.

Se puede inferir segun los resultados que los nuevos roles de los artistas
venezolanos estan intrinsecamente relacionados al uso de las redes sociales,
roles como Influencer, Creadores de contenido y Embajadores de marcas fueron

las principales opciones.

En concordancia, el sujeto de estudio demarcé que las plataformas digitales de
TikTok e Instagram se han convertido en herramientas esenciales para su trabajo
como artista; esta estrategia la demarca Rodriguez en su trabajo debido a que la
investigadora sefiala que el TikTok puede ser una herramienta comunicativa

dentro de una estrategia de creacion de marca personal.

Se ha percibido que Dora cuenta con versatilidad para atender a estos nuevos
roles, e inclusive ofreciendo a sus audiencias contenido variado y equilibrado en 4
lineas de contenido: personal, humoristico, publicitario e hibrido. En vista que,
como senalan las investigadoras Rojas & Sierra los artistas pueden emplear las
diferentes herramientas digitales para promocionar su marca personal, asi como
el contenido que crean. Dora ha logrado potenciar su contenido e imagen a través

de las plataformas de TikTok e Instagram.

207



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hernandez Sampieri, et al. (2014) indican que “una vez que se obtienen los
resultados de los analisis cuantitativos, cualitativos y mixtos, los investigadores o
investigadoras proceden a desarrollar las inferencias, comentarios y conclusiones

en la discusion” (p.577).

Asimismo, Hernandez Sampieri, et al. (2014) afirman que “al elaborar las
conclusiones es aconsejable verificar que estén los puntos necesarios (...). Y
recordar que no se trata de repetir los resultados, sino de resumir los mas
importantes y su significado. Desde luego, las conclusiones deben ser

congruentes” (p. 345).

En consecuencia, al conectar esos principios con nuestro estudio actual y tras
utilizar las herramientas necesarias para obtener y analizar los datos, los
investigadores pueden reunir y fortalecer los descubrimientos previamente
presentados. El foco de este capitulo estara en proporcionar las conclusiones y

sugerencias relacionadas con estos hallazgos.

6.1 Conclusiones generales

La crisis en Venezuela ha causado una metamorfosis sin precedentes en la
industria del entretenimiento, llevando a figuras como Dora Mazzone a redefinir su
identidad artistica y adoptar roles diversos para mantener su relevancia. Este
proceso de cambio profundo, conforme a la definicion de crisis por la RAE (2022,
pr.1), ha sido impulsado por la convergencia de factores politicos, econémicos,

sociales y de salud, tal como reflejan los resultados de la encuesta realizada que
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otorgan un 84.8% de relevancia a los factores politicos, un 91.4% a los factores
econdmicos, un 45,2% a los factores sociales, un 33% a los factores tecnolégicos

y un 29,9% a factores de salud (Covid-19) en este escenario.

Dora Mazzone, al encarar esta realidad, ha llevado a cabo una transformacion
estratégica que ejemplifica su resiliencia y adaptabilidad. Es fundamental
destacar, que el sujeto de estudio destaca en la entrevista que si han existido
diversos factores que han afectado a la industria nacional de la actuacion; sin
embargo, también destacd la importancia de la creatividad, la inteligencia y la

resiliencia.

En este sentido, Vanistendael (2018) sostiene que “la resiliencia es la
capacidad de las personas o los grupos humanos para desarrollarse de manera
positiva y crecer, incluso en medio de grandes dificultades” (p.25). Asi, se destaca
que la resiliencia no solo es inherente al ser humano, sino que también se
manifiesta como esa fortaleza que permite a individuos como Mazzone enfrentar

circunstancias complejas y emerger con una nueva faceta artistica.

En consecuencia, se puede analizar que la incursion de Dora Mazzone en
plataformas digitales como Instagram y TikTok, parte de un proceso de
transformacién para poder lograr una adaptacion ante los nuevos retos del
entorno. De igual manera, esta incursiéon ilustra cémo los artistas se han
reinventado para alcanzar a una audiencia diversa y global, evadiendo las

restricciones impuestas por la crisis en la industria.

La diversificacion de roles de Dora Mazzone, desde sus inicios como actriz
hasta sus incursiones en la comedia y el contenido publicitario, ejemplifica su
habilidad para fusionar lineas de contenido de manera hibrida, abrazando
distintas facetas de su personalidad y talento. Esta estrategia se alinea con la
definicion de estrategia de Halten (cp Ronda, 2021), quien describe la estrategia

como “el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos y esta
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dirigido a la obtencién de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como
para la obtenciéon de los objetivos de la organizacién (...) (pr.13). Esta adaptacion
estratégica de Mazzone para enfrentar un entorno desafiante se alinea con la
concepcion de Mintzberg (1978) sobre la estrategia, quien sehala que 'es un
conjunto consciente y deliberado de orientaciones que determinan las decisiones

hacia el futuro' (Mintzberg, cp Montoya, 2009, pr.31).

Estos elementos son factores que permitieron una adaptacion del sujeto de
estudio en el contexto de la crisis que ha impactado profundamente a la industria
de la actuacion en Venezuela. Es indispensable recordar que segun la definicion
de la RAE que establece que el verbo adecuar significa “adaptar algo a las
necesidades o condiciones de una persona o de una cosa” (p.1). Con base en
estos fundamentos, se puede concluir que Mazzone no solo ha explorado
diferentes facetas artisticas, sino que, al igual que otros artistas del pais, ha

asumido roles distintos a la actuacién para lograr un proceso de adaptacion.

Esta diversificaciéon no solo responde a su versatilidad como profesional, sino
también a la necesidad generada por la caida de la industria. La capacidad de los
artistas para adaptarse a esta realidad y asumir roles alternativos se ha vuelto
crucial en un contexto donde la estabilidad en la industria de la actuacion se ha
visto fuertemente comprometida. Dentro de esta diversificacién se puede observar
que existen multiples profesiones, que no necesariamente tienen que estar
relacionadas directamente con la actuacién, como modelos, creadores de
contenido (TikTokers, Instagrammers), influencers, presentadores, conferencistas

motivacionales y coachings.

Evidentemente, la profunda transformacion que ha experimentado Mazzone no
solo ha sido superficial en términos de roles interpretativos, sino que también ha
modificado la percepcion de la audiencia sobre su versatilidad y adaptabilidad
artistica. Esta reconfiguracion de la identidad artistica, en consonancia con la

definicion de transformacion de Anderson & Ackerman (cp Calderén, Cuartas &
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Milena, 2001), ha alterado de manera sustancial no solo sus interpretaciones sino
la percepcion publica de la actriz misma. Mannucci (S/F) proporciona una vision

profunda al afirmar que:

Las condiciones de cambio se generan por decisiones o por crisis. La
transformacion, implica la creacién de nuevas condiciones de vida interna
que permitan una adaptaciéon activa a las exigencias del entorno. La
particularidad de los sistemas sociales es que la calidad de las emociones
define el resultado del proceso de transformacion y el modo de adaptacion.
Transformar la estructura de un sistema humano, no significa cambiar la

imagen de “lo que somos” (...), sino cambiar “la forma como vivimos” (pr.1).

Estos cambios se reflejan en los resultados de la encuesta, donde un 84.3%
de los encuestados ve esta evolucion como algo positivo, interpretando este
cambio como una muestra de adaptabilidad, innovacién y versatilidad por parte de

los artistas en un entorno desafiante.

La historia de Dora Mazzone representa un caso paradigmatico de cémo los
artistas venezolanos han enfrentado la crisis redefiniendo su imagen y adoptando
roles diversos. Su transformacion no solo ha sido una respuesta a las dificultades,
sino un testimonio de resiliencia, estrategia y adaptacion creativa en tiempos
turbulentos, reflejando la capacidad del ser humano para encontrar oportunidades

en la adversidad.

6.1.1 Conclusiones a partir del cumplimiento de los objetivos

Reconociendo la relevancia de evaluar cada objetivo para determinar si se

lograron -o no-, los investigadores llevaron a cabo una revision de cada uno.
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En relacion al primer objetivo especifico sobre identificar las principales causas
que han afectado a la industria de la actuacién en Venezuela, se extrae una
conclusion fundamentada en la convergencia de distintos factores. La encuesta
revela una clara inclinacion hacia factores politicos y econédmicos como motores
principales de la crisis en este ambito. Un 84.8% de los encuestados sefala el
impacto politico, mientras que un marcado 91.4% atribuye la situacion a factores
economicos. Ademas, se destaca un 45.2% de menciones a causas sociales, un
29.9% para la salud (Covid-19) y un 32.9% para factores tecnoldgicos

relacionados con la industria de la actuaciéon venezolana.

Estos datos reflejan una percepcion colectiva clara y un entendimiento
marcado de las fuerzas que han moldeado el actual panorama de la industria. La
crisis ha dejado una huella profunda que no se limita unicamente a aspectos
econdmicos, sino que también ha permeado aspectos sociales y culturales,

representando un reto considerable para todos los profesionales en este campo.

Las entrevistas con Dora Mazzone y Helena Rosas complementan esta vision
con detalles mas especificos. Mazzone enfatiza la clausura de Radio Caracas
(factor politico) como un punto crucial que desencadend desempleo y
complejidades laborales en la industria. También resalta el impacto directo de la
pandemia en actividades teatrales y programas televisivos. Por otro lado, Helena
Rosas subraya la influencia determinante de los factores econdmicos y la drastica
repercusion de la pandemia en la suspensidn de eventos masivos, afectando
multiples areas del espectaculo. Es interesante observar que estas dos
entrevistadas le dan una mayor ponderacién a ciertos aspectos sobre otros,
debido a su rol dentro de la industria (actriz, productora); evidentemente el rol de
productor esta relacionado de forma directa a los costos de produccion, el uso de
equipo, efc; en cambio, los actores, si estan relacionados con el sector

econdmico, pero pueden percibir ese ambiente mas lejano.
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Estos testimonios, sumados a los datos estadisticos obtenidos en la encuesta,
dibujan un panorama esclarecedor de la intrincada red de factores que han
configurado la transformacion y el declive de la industria de la actuacion
venezolana. La interaccién entre factores politicos, econdmicos, sociales, de
salud y tecnologicos ha esbozado un escenario desafiante, requiriendo una
reevaluacion estratégica de los artistas para adaptarse a un publico en constante
evolucién. Esta adaptabilidad se erige como un pilar fundamental en un entorno

de incertidumbre constante.

En cuanto al segundo objetivo especifico sobre identificar los espacios de
actuacion para actores que permanecen en Venezuela, se destaca una amplia
diversidad de escenarios en los cuales estos profesionales continuan activos en
su labor. Las entrevistas con Dora Mazzone y Helena Rosas resaltan la
persistencia de varios ambitos como terrenos vitales para la expresién actoral en

el pais.

Dora Mazzone enfatiza la pluralidad de espacios que abarcan desde teatros
iconicos hasta centros comerciales. Destaca el teatro como un medio fundamental
para los actores, subrayando su relevancia como plataforma para la expresion
auténtica y sin ataduras. Este énfasis refuerza el compromiso de los actores con
la libertad creativa, incluso en un entorno desafiante como el que se vive en

Venezuela.

Por otro lado, Helena Rosas resalta la realizacion de distintas producciones en
el pais, desde conciertos internacionales hasta novelas y otros proyectos
televisivos. Ademas, utilizé la metafora del ave fénix para describir un sentimiento
de resurgimiento y vitalidad en la industria actoral, sugiriendo una nueva energia y

un renacer en el ambito de la actuacion.

Los datos de la encuesta ofrecen una panoramica complementaria. Revelan

que talleres de actuacion (41%), el teatro (84.3%), producciones de telenovelas
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(24.8%), cine (30.1%), redes sociales (76.1%), espectaculos (36%), publicidad
(56.9%) son espacios que aun mantienen una actividad marcada para los actores

en Venezuela.

Ademas, se evidencia una asistencia notable a estos espacios, con un 42.1%
asistiendo al teatro, 80.2% al cine, 7.1% a talleres de actuacion y 19.3% a

espectaculos.

En resumen, la persistencia de la actividad en teatros, television, cine, talleres,
redes sociales y otras plataformas, respaldada tanto por los testimonios de los
entrevistados como por los datos recopilados en la encuesta, revela un amplio
abanico de espacios activos que continuan siendo vitales para la actuacién en

Venezuela, a pesar de las dificultades y desafios presentes en el pais.

En relacion al tercer objetivo especifico sobre la identificacion de roles de
desempeno distintos a la actuacion profesional en cine, teatro o television, se
concluye que la crisis en Venezuela ha propiciado una transformacion significativa
en la percepcion y ejecucion de los roles tradicionales de los artistas. Los datos
obtenidos muestran una diversificacion marcada en las funciones asumidas por

estos profesionales.

El fendmeno mas notable es la adopcidén generalizada del rol de influencers,
segun un abrumador 87.8% de los encuestados. Esta transicion sefiala el
aprovechamiento de las redes sociales como una plataforma vital para proyectar
sus opiniones, arte e intereses, alcanzando audiencias mas amplias y generando

impacto en la sociedad.

Asimismo, un alto porcentaje (83.3%) considera a los artistas como creadores
de contenido, lo que evidencia una adaptacién exitosa a las nuevas formas de
comunicacion y entretenimiento, especialmente a través de plataformas digitales.

La nocién de los artistas como embajadores de marca (65.5%) sugiere una
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incursion en el mundo empresarial y publicitario, empleando su influencia para

respaldar productos o servicios.

Por otro lado, roles como conferencistas motivacionales (26.4%), modelos
(49.2%), coaches (23.9%), y presentadores (51.3%) también han sido asumidos
por una cantidad considerable de artistas. Esta diversificacion puede estar
vinculada a la exploracion de oportunidades en diversos campos mas alla del arte

convencional, adaptandose a la demanda y a las nuevas dinamicas del entorno.

Dora Mazzone sefialé que las redes sociales se han convertido hoy en dia en
nuevos escenarios, en la nueva plataforma digital para muchos de los actores,
como yo. Esta declaracion permite observar como los nuevos roles de los artistas
esta intrinsecamente relacionado a los nuevos espacios que hoy dia los artista
tienen acceso, significa que ha existido multiples transformaciones dentro de la
industria nacional de la actuacion. Por su parte, Rosas destaca el papel
significativo de las redes sociales en la promocion de espectaculos y eventos,
aunque enfatiza que la television y la radio siguen siendo medios predominantes

en la industria del entretenimiento.

La falta de producciones nacionales ha impulsado la reinvencion de los
artistas, segun lo destacado por Helena Rosas. Esta situacion ha llevado a la
exploracion de nuevas formas de expresion como el microteatro y mini conciertos,
evidenciando una necesidad creativa surgida por la ausencia de producciones

habituales.

Es fundamental destacar que también una de las principales razones por la
que los artistas han tenido que modificar sus roles y espacios, ha sido a causa de
la misma audiencia, del estilo de producciones que consume hoy dia y a través de

qué medios disfrutan de dicho contenido.
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La mayoria de los encuestados (48,7%) disfruta de creadores de contenido,
seguido de las producciones cinematograficas nacionales (39,6%), obras de
teatro (38,1%), telenovelas (34,5%), series (16,2%), espectaculos (22,3%) y
producciones independientes (16,2%). Estos resultados demuestran que los
encuestados poseen una diversidad de gustos. Con respecto a los medios donde
se disfruta de dicho contenido esta YouTube, las plataformas de Streaming, las
redes sociales, el cine y la televisibn como principales espacios de consumo. En
este sentido, se puede analizar que los artistas han tenido que realizar cambios
debido a los nuevos parametros que la propia audiencia ha establecido dentro de

la industria cultural.

En concordancia, otro factor que los investigadores evaluaron fue la percepcion
del publico hacia estos nuevos cambios. La mayoria de los encuestados (84.3%)
considera esta evolucion de roles como positiva, interpretandola como una

muestra de adaptabilidad, innovacion y versatilidad ante un entorno desafiante.

No obstante, un porcentaje menor (15.7%) ve esta transformacién de manera
negativa, preocupados por la posible dilucion de la esencia artistica original al
asumir roles no tradicionales. Los investigadores detallaron que la principal razon
en ambas perspectivas positiva y negativa fue el factor de reinvencion en el
hombre; entonces los investigadores concluyeron que segun la perspectiva que

tenga el individuo el cambio puede tener una connotacion positiva o negativa.

En relacion al cuarto objetivo especifico sobre caracterizar el proceso de
reinvencion de la persona sujeta de estudio, se concluye que dicho proceso ha
sido marcado por una mentalidad profesional adaptable y sélida en el mundo del
entretenimiento. Los datos de la entrevista con Dora Mazzone, el sujeto de
estudio, evidencian una versatilidad, creatividad y habilidades multidisciplinarias,
desde dominar idiomas hasta desenvolverse en areas diversas como actuacion,

canto y baile. Esta disposicion a adaptarse y evolucionar dentro de la industria
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muestra una mentalidad abierta a nuevos desafios y una determinacién constante

para crecer profesionalmente.

Mazzone demuestra una clara disposicidon para ajustarse a cualquier
plataforma y entorno laboral. Su involucramiento con plataformas digitales como
TikTok, aunque inicialmente desconocidas, refleja una actitud receptiva hacia las
innovaciones y una capacidad para reconocer las tendencias emergentes en el
ambito digital. Ademas, su disposicion para aprender y colaborar con personas
mas jovenes en el uso de medios digitales ha sido relevante en su adaptacion al
entorno digital, evidenciando su voluntad para explorar, aprender y adaptarse por

si misma a los cambios tecnoldgicos.

El proceso de reinvencion de Dora Mazzone destaca la importancia de una
mentalidad adaptable y profesional, la capacidad de reconocer oportunidades en
los cambios del entorno y la disposicion para aprender y colaborar con personas
de diferentes generaciones en la adopcion de nuevas tecnologias y medios
digitales. Esta actitud proactiva hacia la adaptacién y el aprendizaje continuo ha
sido fundamental en su exitosa reinvencion laboral en la industria del

entretenimiento.

Estas dos dimensiones demuestran una transformacion tanto interna como

externa (entorno), como sefiala Montero (2004):

El proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos
interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades
y recursos para controlar su situacion de vida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacién de su
entorno segun sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo

tiempo a si mismos (p.7).

En relacién al quinto objetivo especifico sobre conocer el nivel de aceptacién

en el publico del nuevo rol de la artista Dora Mazzone, se concluye que existe una
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percepcion diversa y polarizada entre los encuestados sobre su presencia y

adaptacion en las plataformas digitales, particularmente en TikTok e Instagram.

Los datos revelan que, aunque un 56.9% de los encuestados conocen a Dora
Mazzone, lo que sugiere un nivel significativo de reconocimiento en el ambito
actoral, un alto porcentaje, el 79.2%, no sigue a la actriz en sus cuentas de TikTok
o Instagram. Esto refleja una baja interaccion o seguimiento en estas plataformas
especificas, posiblemente influenciado por preferencias de contenido, nivel de
exposicidon o intereses personales. La mayoria de los encuestados se encuentran
en el rango de edad de 20 a 25 afnos, donde la interaccion en redes sociales
podria ser mas activa, lo que podria explicar el alto porcentaje de personas que
no siguen a Mazzone. Podria interpretarse que su contenido no esta tan alineado

con esta franja etaria o no ha logrado captar su interés de manera significativa.

Asimismo, un 61.4% de los encuestados no perciben un proceso de
reinvencion en la carrera de Dora Mazzone, mientras que el 38.6% si percibe
cambios o adaptaciones en su trayectoria artistica. Esta division sugiere una
interpretacion mixta sobre la evolucion de Mazzone como profesional del mundo

artistico.

En cuanto a la percepcion de su participacion en plataformas como TikTok, se
evidencia una diversidad de opiniones: desde aquellos que encuentran su
participacion fuera de lo comun hasta quienes consideran que ha conquistado
seguidores significativos en la plataforma. Esto refleja una variedad de
apreciaciones, desde criticas hasta reconocimientos de su autenticidad y éxito en

términos de alcance.

La entrevista con Dora Mazzone confirma que su incursion en los medios
digitales ha influido en su éxito y le ha permitido involucrarse en nuevos proyectos
para su carrera. Respecto a la percepcion del publico hacia sus nuevos roles,

menciond que ha habido criticas pero destaca que la mayoria suele apoyar las
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cosas positivas que realiza. Estas declaraciones se respaldan a su vez con los
resultados de la matriz de analisis de participacion donde los comentarios
positivos hacia al contenido de Dora, superé el 90% en ambas redes. Por lo tanto,
se puede inferir que los usuarios que siguen a Dora Mazzone en sus cuentas

poseen una percepcion positiva hacia su imagen y contenido.

En resumen, la aceptacion del nuevo rol de Dora Mazzone en las plataformas
digitales muestra una diversidad de opiniones entre aquellos que reconocen su
éxito y adaptacion en estos espacios, por su parte los resultados del cuestionario
pueden reflejar que la audiencia principal de Dora no esta en el rango de edades
20 a 25 anos, quienes no han percibido cambios significativos en su trayectoria

artistica.

6.1.2. Conclusiones a partir de la triangulacion de datos

La investigacion revela una industria actoral en Venezuela marcada por la
influencia de diversos factores, desde lo econémico y politico hasta lo tecnolégico
y social. Estos elementos han desencadenado cambios significativos en los roles
tradicionales de los artistas, forzandolos a adaptarse a nuevas plataformas como
redes sociales, teatro y television, asi como a asumir roles emergentes como

influencers o embajadores de marca.

La complejidad de estos cambios se refleja en la diversidad de percepciones
de la audiencia. Si bien hay una aceptacion y expectativa positiva sobre la
reinvencion de los artistas, también existen criticas y resistencias hacia estos
cambios. La adaptacion a estos nuevos roles ha sido tanto individual como
colaborativa, con actores y productores enfrentando desafios diferentes pero

igualmente significativos.
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A pesar de las adversidades economicas, politicas y sociales, existe un
optimismo generalizado hacia el futuro de la industria. Esto se respalda con la
percepcion de que la adaptacién a plataformas digitales y la diversificacion de
roles han generado impactos positivos en la industria, tanto en la conexién con la

audiencia como en el resurgimiento de la produccién nacional.

En resumen, las investigaciones subrayan una industria en constante cambio y
transformacion, donde los artistas han debido evolucionar para sobrevivir y
destacar en un entorno desafiante. La diversificacién de roles y la adaptacién a
nuevos medios han sido cruciales para su supervivencia, generando expectativas

positivas para la industria actoral venezolana en el futuro.

6.2 Recomendaciones

Las conclusiones extraidas de esta investigacion, enfocada en comprender la
reinvencion del rol de los artistas venezolanos ante la crisis del pais, ofrecen una
vision profunda de los desafios y oportunidades presentes en la industria de la
actuacion en Venezuela. Este estudio se ha centrado en abordar la perspectiva y
realidad de los actores venezolanos, analizando el impacto de factores politicos,
sociales y economicos en su trayectoria profesional. Los investigadores han
identificado una serie de recomendaciones fundamentales derivadas de estos

hallazgos.

En primer lugar, ante la crisis politica y econdmica, es imperativo que las
empresas y productoras del pais evaluen y adapten sus estrategias a las
condiciones cambiantes. La inversién en la industria de la actuacion necesita
considerar no solo los recursos financieros, sino también politicas que fomenten la

estabilidad y libertad creativa para los artistas. Ademas, la investigacion sugiere
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que comprender las dinamicas de las redes sociales es esencial para las
productoras que deseen ingresar al mercado nacional, ya que estas plataformas
se han convertido en herramientas vitales para la exposicion y conexion con

audiencias.

Por otro lado, para los artistas venezolanos, se recomienda una reevaluacion
constante de sus roles y capacidades. La versatilidad es clave en un entorno que
demanda adaptacion y diversificacion de habilidades. Se alienta a los artistas a
explorar la creacién de contenido en plataformas digitales, aprovechando no solo

su creatividad, sino también la promocion de marcas y servicios.

Asimismo, los investigadores observaron durante la realizacion del estudio
que surgid un indicador emergente: expectativas sobre la industria de la
actuacion. Este indicador puede estar relacionado a aspectos como el
resurgimiento del teatro como un espacio de expresion y conexion directa con la
audiencia sugiere oportunidades significativas que los artistas deben considerar al

desarrollar sus carreras.

Los investigadores delimitaron que el estudio se focalizd en la industria
nacional de la actuacion, posterior al periodo de 2007. Por ello, les parece
pertinente sefalar que futuras investigaciones puedan evaluar qué factores
hicieron que Venezuela fuera una de las principales industrias del entretenimiento

en décadas pasadas y como se podrian aplicar hoy dia.

Es indispensable destacar que estas recomendaciones no solo son pertinentes
para las empresas y actores actualmente involucrados en la industria de la
actuacion en Venezuela, sino que también pretenden ser una guia valiosa para
aquellos que buscan comprender y enfrentar los desafios presentes, impulsando

asi un resurgimiento y fortalecimiento de esta industria en constante cambio.
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Esta tematica, es un campo que no ha sido tan explorado por los académicos,
por ello, en una primera instancia los investigadores decidieron trabajar la
investigacion bajo un enfoque descriptivo/explicativo. En consecuencia, las
tematicas relacionadas a la industria nacional de la actuacion pueden seguir

siendo objeto de estudio en los centros de investigacion.
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Anexo A

Guia de preguntas para el instrumento de recoleccion de datos I:

Entrevista al sujeto de estudio, Dora Mazzone.

1. ¢Qué factores politicos, sociales, economicos han afectado a la industria

de la actuacién nacional?

2. ;De qué manera afecto la pandemia Covid-19 a la industria de la actuacion

nacional?

3. ¢Cuales son los espacios disponibles para actores que permanecen

activos en Venezuela?

4. ;Qué otros roles han asumido hoy en dia los artistas?

5. Muchos de nuestros artistas emigraron a otros paises Considera que los
artistas que se quedaron en Venezuela han tenido que pasar por un

proceso de transformacion?

6. ¢Como describirias el proceso de reinvencion laboral que has venido

realizando coémo artista?

7. ¢Alguna vez imaginaste que pasarias a ser una influencer en una

plataforma como TiKToK?

8. ¢ Tuvo usted formacién en el uso de los medios digitales?

9. ¢Como ha influido su participacion en medios digitales para participar en

nuevos proyectos para su carrera?
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10.¢Como ha sido la percepcion y recepcidn del publico a estos nuevos roles

desempenados por usted?

Anexo A 1

Transcripcion de entrevista a Dora Mazzone (Sujeto de Estudio).

Instrumento N°I.

Soy Dora Mazzone y estoy respondiendo a las preguntas del joven Javier
Alejandro Landaeta para un trabajo para la universidad, con muchisimo gusto. Las
preguntas que no sepa responder, las responderé a mi manera, digamos que
como vayan viniendo las ideas; y las preguntas que sepa, con mucho gusto.

Entonces, vamos con la primera pregunta.

1.- ¢Qué factores politicos sociales econémicos han afectado a la industria

de la actuacion nacional?

Hay que recordar, que en mi caso, yo tengo trabajando en teatro, en cine y en
television desde los afios 90. Me inicié en el 88 en la Compafia Nacional de
Teatro de Isaac Chocron, quién gerenciaba la compania; estaba muy joven, tenia
18 afos. Profesionalmente ya me inicié en los 90 cuando gané un montén de
premios entre ellos el Premio Municipal como Mejor Actriz en Cine, el Premio
Juana Sujo por Teatro; bueno una infinidad de premios que hicieron que pudiera

entrar por la puerta grande para trabajar en Radio Caracas Television.

Durante 20 afios estuve trabajando en Radio Caracas, y haciendo teatro a la
vez, haciendo cine; y siempre en un ambiente de libertad de expresién me refiero,
en un ambiente agradable en donde el publico disfrutaba muchisimo del

entretenimiento. Hasta que sucedio lo que sucedio en el afio 2007 - 2008 cuando
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nos clausuraron las puertas de Radio Caracas. Ese factor politico hizo que nos
guedaramos muchos de nosotros que trabajamos en Radio Caracas sin trabajo;
alli trabajamos 3000 personas entre personal contratado y personal staff, 3000
personas. Y haciamos la competencia sana con el otro canal que era Venevision;
entonces habia un entretenimiento maravilloso para Venezuela. Pero, por el factor
politico que hubo en ese momento cerraron Radio Caracas Television, quitaron la
sefal abierta de Radio Caracas Televisidn; y nosotros por consecuencia nos
quedamos sin trabajo y eso afecté muchisimo a la industria de la actuacién

nacional, porque entonces trajo una serie de consecuencias.

2.- ;De qué manera afecté la pandemia Covid-19 a la industria de la

actuacion nacional?

Ese fue otro golpe para nosotros, los artistas venezolanos. Bueno, fue un
golpe para todo el mundo, a nivel universal eso fue un golpe. Pero, respondiendo
a tu pregunta, en la industria de la actuacion lo poco que se venia haciendo en el
canal Venevision y en algunos escenarios de los teatros en Venezuela se vieron
afectados. Se cerraron las puertas porque la gente simplemente no iba a adquirir
su ticket para poder ver una obra. Entonces, afecté muchisimo porque nos
quedamos también sin trabajo, nos quedamos sin poder hacer mas obras para el
publico venezolano que estaba esperandolo. Ya eso fue un problema a nivel
mundial. Se cerraron todos los teatros y se cerrd todo el entretenimiento a nivel

mundial; y eso por supuesto afectd por el Covid, eso todo el mundo lo sabe.

3.- ¢Cudles son los espacios disponibles para actores que permanecen

activos en Venezuela?
Bueno, yo soy una persona que no deja de trabajar, yo soy incansable, yo y

muchas de mis compafieras no paramos de trabajar. Siempre buscamos los

espacios, los espacios siempre estan abiertos cuando uno quiere llevar un
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mensaje a través de la interpretacion, o a través de cualquier guién, o cualquier

libreto que esté escrito con un mensaje contundente.

Los espacios siempre se buscan, puede ser en un teatro emblematico, como
puede ser un centro comercial, y eso te lo digo para que veas que el teatro
siempre es un medio de expresidon para nosotros expresar con libertad lo que se
quiere manifestar a través de un libreto, a través de un guion escrito; hablase de
politica, hablese de una historia de amor, hablase de temas universales como el
amor, como los celos, como el odio, etcétera. Siempre va a haber un espacio,

siempre, y cuando haya un publico que reciba el mensaje.

Ahora, profesionalmente en Venezuela hay muchos espacios que siguen
abiertos, la gente lo sabe, hay muchos espacios en el este de Caracas que estan
abiertos. Ultimamente, se han abierto muchos teatros en el centro de caracas, el
Teatro Nacional, el Teatro Municipal; ahora, el Teresa Carrefio esta a todo dar, yo
acabo de hacer el hombre de la mancha, un musical basado en el libro de Miguel
de Cervantes El Don Quijote de la Mancha, nos fue muy bien, y alli se siguen

presentado un montdn de cosas.

El actor siempre va a buscar un espacio disponible, sea un actor universal,
actor internacional o actor nacional; mientras que haya un guién, un mensaje que
contar y un publico que reciba ese mensaje, siempre va a haber un espacio

disponible.

4.- ; Qué otros roles han asumido hoy en dia los artistas?

Veo a muchos de mis compaferos asumiendo muchisimos roles. Casi todos
los artistas que yo conozco no solamente son actores, sino que también tienen
otras licenciaturas. Muchos son comunicadores sociales, otros estudiaron artes en

la Universidad Central, como es mi caso. Yo soy licenciada en artes en la Central,
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otros son licenciados en letras. Casi todos estan muy preparados, los de mi época

me refiero, los de los afnos 90, 80 y 2000.

Todo ese staff de actores esta sumamente preparado, son actores que se
pueden defender en cualquier espacio. Entonces, si no pueden actuar en un canal
de television, porque hoy en dia no hay un canal de televisibn como los que habia
en los anos 90, 80, 70, 2000, ellos se reinventan y buscan la forma de trabajar. O
sea, todos los actores que conozco son gente muy preparada que hablan dos o
tres idiomas, son gente que no solo esta preparada, sino que ademas han
aprendido el arte de improvisar de manera efectiva que puedan llegar con un
mensaje al publico casi todos y no solamente en espacios teatrales, sino también

en las redes sociales.

Las redes sociales se han convertido hoy en dia en el nuevo escenario; en la
nueva plataforma digital para muchos de los actores, como yo, que tienen toda
una preparacion y una formacion de afios; y que han utilizado esta nueva
herramienta de la plataforma digital, como la del TikTok, como la del Instagram
para seguir llevando entretenimiento del bueno al publico que esta ocioso, pues
entre comillas, en su casa esperando que sus artistas le sigan llevando

contenido.

Esa es la pregunta cuatro, entonces respondiendo a tu pregunta, ;qué otros

roles han asumido los artistas? bueno se han reinventado en las redes sociales.

5.- Muchos de nuestros artistas emigraron a otros paises ¢Considera que
los artistas que se quedaron en Venezuela han tenido que pasar por un

proceso de transformacion?

Yo creo que todos han tenido que pasar por un proceso de transformacion, los

que estan fuera y los que estan dentro, porque la tecnologia, porque la
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modernidad lo exige. Ahora mismo, estoy en Espafia y veo que todos los jévenes
y los adultos contemporaneos, como yo, lo resuelven a través de un teléfono
inteligente. Desde pasar el teléfono en un sensor que te percibe el ticket para
poder entrar al metro, hasta poder comprarte una entrada, e inclusive, hasta
poder hacer contenido en las redes sociales. Todos han tenido que vivir una
transformacién, como siempre ha sido asi desde la época de Matusalén. El que

no se adapta o no se reinventa a la Nueva Era, creo que pierde.

Uno, en mi resumen, mi conclusion es que uno tiene que ir reinventandose e ir
adaptandose a las nuevas eras, porque si no te quedas y si no te pierdes.
Entonces, respondiendo a tu pregunta, si muchos artistas emigraron ya sabemos
las razones, razones politicas, razones culturales, razones de crecimiento que
querian evolucionar y se fueron a otros paises. Yo conozco muchos compaferos y
familiares que se han ido de Venezuela; y ahora les va de otra manera diferente
en otros paises; no quiero decir si mejor o0 peor, pero bueno, se sienten mejor, se

sienten bien.

Pero los que nos quedamos en Venezuela sencillamente hemos vivido este
proceso de transformacion, los que hemos sido audaces, los que hemos sido
astutos, y que hemos entendido cémo es la Nueva Era Digital en las plataformas.
Entonces, yo creo que eso responde tu pregunta, si ha habido un proceso de

transformacion.

6.- ¢ Como describirias el proceso de transformacién laboral que has venido

realizando como artista?

Bueno, te lo acabo de responder en la pregunta anterior, simplemente he
estado completamente abierta y muy atenta a los cambios; porque desde que
estudiaba en la Universidad Central se hablaba de que la evolucién consiste en

que el hombre y la mujer estén abiertos a las transformaciones de los procesos de
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cada época. Cuando vi todo este movimiento increible en las plataformas y en los

teléfonos, yo dije Dios mio aqui esta el futuro.

Yo soy una persona muy creativa, Dora Mazzone es una actriz sumamente
integral y creativa, yo hablo idiomas, yo hago acentos, yo me adapto a cualquier
medio, yo canto, yo actuo, yo bailo. Entonces, yo me puedo perfectamente
adaptar, mientras tenga salud, ganas y voluntad de seguir trabajando para la

Industria del Entretenimiento; me voy a adaptar a cualquier plataforma.

Simplemente, con leerse bien de qué se trata la modernidad, me refiero a que
si un teléfono nuevo requiere que tienes que tener aplicaciones y que tienes que
tener rapidez, y que tienes que manejarte con esos teléfonos de manera
inteligente, bueno yo aprenderé y estudiaré esas nuevas plataformas. Y si el dia
de manana viene una plataforma mucho mas moderna, mucho mas efectiva;
sabes, que te que te pida, que se convierta como en un desafio para la
inteligencia; pues yo me adaptaré a ese desafio y lo estudiaré; porque de eso se
trata de estudiar y de adaptarse. Entonces, esa forma de adaptarme a esa nueva
modernidad siempre requiere de un estudio para adquirir las herramientas
perfectas y poder adaptarse. Yo siempre voy a estar atenta a todo lo que venga
con la modernidad, para poder estar clara en la reinvencion laboral como artista y

como ser humano también.

7.- ¢Alguna vez imaginaste que pasarias a ser una influencer en una

plataforma como TiKToK?

Tu sabes que uno nunca se imagina nada, uno es el que la persona que es
inteligente, que es astuta y que lee todo el tiempo un periodico digital, y que esta
siempre informado, se va dando cuenta de los cambios. Yo simplemente, un dia
me hablaron de una plataforma llamada TikTok; te estoy hablando de 2018 - 2019,

me hablaron, o antes bueno por ahi, me hablaron de una plataforma que estaba
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causando estragos en el mundo y que era interesante; porque no era como el
Instagram. que el Instagram es como una especie de vitrina en donde uno
simplemente da informacion y trata de generar algun contenido, esa plataforma es

interesante porque se adapta a la modernidad

Pero hablaban del TikTok que era una plataforma en donde el actor, el
influencer, o la persona que trabajaba para eso iba a tener la posibilidad de
trabajar con herramientas digitales. Por ejemplo, el TikTok tiene la forma de
ponerte un filtro, tiene la herramienta de ponerte un bigote, tiene la herramienta de
ponerte una peluca. Yo eso cuando lo escuché, yo dije: jwow!. Ademas, se

hablaba del doblaje de que tu podias doblar las voces de otros actores.

Y yo comencé como entreteniéndome yo misma, a hacer este contenido para
el TikTok en esa época. Wow! hasta que descubri cuando iba montando las cosas
tanto en el TikTok como en el Instagram la gente se divertia horrores. La verdad
es que jamas lo imaging, jamas lo pensé; eso fue como una especie de bola de
fuego, que fue creciendo, y fue creciendo, y fue creciendo, hasta el dia de hoy

que me siento ya completamente profesional dentro de la plataforma del TikTok.

Siento, ademas, un compromiso porque la gente todos los dias espera que yo
lleve un TikTok, todos los dias a una hora estelar. Ademas, de eso tengo un
equipo de produccién, uno no, dos equipos de produccion que se encargan de
adquirir los equipos para poder grabar un contenido y que me hacen unas pautas
precisas para grabar todos los meses. Y lo mas interesante de todo esto, es que
las marcas, muchas marcas, tanto venezolanas como internacionales, se han
interesado en mi figura como influencer y como artista, para sacar todo el
contenido de sus marcas a través de las redes y a través del TikTok; la verdad es

que me siento muy feliz.
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8.- ¢ Tuvo usted formacidén en el uso de los medios digitales?

Bueno no, al principio como todo me fui asesorando con jévenes, con mucha
gente joven que entendia rapidamente y manejaba rapidamente; y es alli de
repente, digo yo, que es donde pudiera estar mi éxito, de haberme asesorado con
la gente joven que manejaba mucho mas agilmente las herramientas digitales. Me
fui como que informando, yo misma iba estudiando a través de la practica y del
oficio diario, como se presentaban las herramientas y si no entendia algo me
metia en algun navegador y buscaba por alli que era lo que significaba tal o cual

Ccosa.

Hay muchas anécdotas de eso. Por ejemplo, cuando a mi me tocaba doblar
los TikToks de George Harris, al principio yo no podia llevarle el ritmo al doblaje,
porque tenia que parar, grabar, parar y grabar la camara; hasta que descubri yo
misma estudiando la plataforma que habia una cosa que se llamaba x2, que era
un poco mas lenta; eso ya hoy lo manejo bueno como me da la gana. Y también,
claro al doblar tu tienes que hablar de una manera tal, o tienes que doblar con el
lip sync, con la voz, con tu boca, hacer el lip sync tan perfecto que coincida con la
voz. Entonces, era horrible porque yo me perdia en el x1, hablaba muy rapido;
pero cuando fui descubriendo otras herramientas como esa de la x2, la de ponerle
filtros, y otras, me fui divertido y gozando un puyero y cada vez la cosa se iba

perfeccionando. Entonces, la formaciéon que tuve fue totalmente autodidacta.

9.- ¢ Cémo ha influido su participacion en medios digitales para participar en

nuevos proyectos para su carrera?

Un dia me dio risa porque me llamoé un directivo importante en la television.
Fue directo al grano y me dijo: “Mira Dora tu carrera es maravillosa, es
excepcional. Pero yo te estoy llamando, porque tu realmente eres demasiado

poderosa en las redes sociales. Y yo quiero que estés en mi proyecto de esta
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serie”. Porque, asi me lo dijo: “Porque, yo sé que tu me vas a arrastrar la
comunidad tuya, que tienes tanto en Instagram como en TikTok; con tu facilidad
para entretener a la gente, para que estés en mi proyecto”. Y bueno, de alguna
manera, pues, si he sido exitosa gracias a eso; y por eso pude hacer esta serie, y

pude hacer otras mas. No te doy nombres para no comprometer a la gente.

10.- ;Como ha sido la percepcion y recepcion del publico a estos nuevos

roles desempenados por usted?

El publico es muy diverso, hay de todo, hay gente que siempre va a criticar, y
siempre va a sefalar; y también, hablandote de la parte mala hay una gente que
es la que yo llamo generacion de cristal que se ofende de cualquier cosa, que uno
coloque en las redes. Pero, siempre digo que gana la mayoria, la mayoria que es
positiva, la mayoria que siempre es como complice de eso de las cosas buenas
que tu haces, de gente como tu, jovenes como tu que estan estudiando una
carrera en una universidad tan renombrada como lo es la Catdlica, u otras
universidades como la Metropolitana o la Central; y un alumno como tu se
interesa que una sefiora como yo se haya reinventado en las redes. A ese publico
es el que yo le trabajo, al publico que es positivo, al publico que es generoso con

su critica, al publico que te va a dar un buen feedback de todo tu contenido.

El otro publico el que es sefal senalador, el que es ocioso, el que es un publico
que también suma porque crea una matriz de controversia, de polémica, que a la
vez; eso también, en la hora de interactuar en las redes; es un publico que como
las mismas plataformas digitales lo exigen, es un publico que va a llevar la
contraria y va a ser adverso a lo que tu estas colocando en las redes. Y eso
genera polémica, eso parece que hace que sumen seguidores, y eso esta
comprobado, yo lo he estudiado; a mi nadie me lo explicd, porque ademas, eso

viene desde la época de la Televisidon, cuando el periodismo amarillista criticaba a
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un actor o a una actriz por su vida polémica o porque actuaba mal o actuaba

bien.

Entonces, esto no es nuevo, aqui no estan descubriendo el agua tibia, esto es
viejo, esto ya viene de la Televisidbn mexicana, de la Television venezolana, de la
Television colombiana; en donde en los anos 70, en los anos 80 se creaba un
periodismo amarillista en donde el artista era sefialado y criticado, pero claro
siempre porque estaba expuesto en la plataforma de la television, del cine y del
teatro. Entonces, esto no es nuevo, esto mas bien a la hora de yo estudiarlo, yo
digo okay los tiros van por aca, ah okay voy a hacer esto por aca, voy a generar
este contenido para que justamente critiquen y hablen mal para crear una
polémica, y para que me suban los seguidores; o sea es dos mas dos son cuatro,

eso cualquiera te lo puede decir.
Aqui terminamos la entrevista, es la ultima pregunta espero que te sirva para

responder, y para hacer un trabajo en donde por favor saques 20. Okay Javier. Me

contaras un abrazo y espero que te haya sido util, chao.
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Anexo B

Guia de preguntas para el instrumento de recoleccion de datos Il:

Entrevista al Experto Informante (Helena Rosas)

1. ¢Qué factores politicos, sociales, econdmicos han venido afectando a la

industria de la actuacién nacional?

2. ;De qué modo la pandemia Covid-19 afect6 a la industria de la actuacion

nacional?

3. ¢Qué tipos de producciones se estan realizando en el pais?

4. ;Como se han adaptado los productores a los nuevos roles de los artistas?

5. ¢La no existencia de producciones nacionales ha sido una de las causas

que ha promovido la reinvencion de los artistas venezolanos?

6. ¢Como ha sido su proceso de adaptacion como productor ante estos

cambios?

7. ¢Qué tipo de producciones realiza usted?

8. ¢Ha formado parte de alguna alianza para enfrentar las adversidades que

presenta la industria de la actuacion?

9. ¢Qué nuevas actividades o proyectos ha realizado como productor dentro

del marco de la crisis?
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10.¢Cree que exista la posibilidad de un resurgir dentro de las producciones

nacionales en los canales de television y teatros?

11. ¢ Usted considera que la percepcion y recepcion del publico es positiva

ante los nuevos roles que han tenido que asumir los artistas?

Anexo B 1

Transcripcion de entrevista a Helena Rosas (Experto Informante).

Instrumento N°II.

Investigador

Buenas tardes, productora Helena Rosas. ;Como se encuentra en la tarde del

dia?, bueno la mafnana del dia de hoy.

Experto informante

Bueno aqui terminando de grabar el programa y esperando para iniciar la tarde.
Investigador

Okay, ésta entrevista es con respecto a la reinvencion positiva de los intérpretes
venezolanos, actores. La primera pregunta es ¢ qué factores politicos, econémicos
y sociales han venido afectando a la industria nacional de la actuacion?.

Experto informante

Asi una de las cosas que sobre todo la parte econdmica pegd muy fuerte pero sin

embargo hay como un renacer, luego vino la pandemia, la parte econémica. Pero,
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sin embargo, yo siento que hay como un renacer, sobre todo aqui hay mucha

gente que tiene ganas de salir adelante.

Investigador

Ya que menciona el Covid, ;De qué manera el Covid-19 afecté a las

producciones nacionales?

Experto informante

Fue muchisimo, o sea se paraliz6 todo mundialmente. Y el mundo del espectaculo
mas, por las multitudes, por todo lo que conlleva eso; y eso por supuesto fue un
bajon y unas cantidades de cosas que se dejaron de hacer. Y entramos en como
un letargo, que no sabiamos qué pasaba, porque esto nos agarr6é a todos, qué
pasaba, qué pasaria y si volveriamos a estar. Te hablo en todos los niveles; y por

supuesto, en el mundo del espectaculo fue muy afectado.

Investigador

¢, Qué producciones estan realizando actualmente en el pais?

Experto informante

Bueno de producciones, yo creo que hay muchas. O sea, ahorita espectaculos lo
has visto que han venido casi todos los conciertos del mundo. En la actuacion,
pues va por lo menos aqui, ya se empezaron a hacer por lo menos dos, una
novela que se hizo reciente y en otros canales, me imagino que se estan
haciendo. Pues, yo creo que ya no; es como cuando renace el ave fénix,

volvemos y con muchas ganas.
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Investigador

Se refiere a Dramaticas

Experto informante

Bueno, si, Dramatica.

Investigador

¢, Coémo se han adaptado las producciones a los nuevos roles de los artistas?, o
sea a roles me refiero a estas nuevas aspiraciones de las redes sociales, que
estdan haciendo los artistas hoy en dia. que han creado comunidades, son
influencers,

Experto informante

No, si, por supuesto que las redes sociales esta en este momento han servido de
mucho porque son un medio de comunicacion que tenemos para enterarnos de
las cosas y la gente que le gusta ventilar su vida, pues lo hace a través de eso, y
la gente que quiere promocionar sus espectaculos también lo hace a través de las
redes. Claro que las redes han influenciado las cosas, pero todavia siguen
mandando la television y la radio, en eso no hay vuelta atras.

Investigador.

Okay. ¢Las redes se han adaptado a la television? ;No viceversa?

Experto informante
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No, las redes se han adaptado a la television.

Investigador

¢La no existencia de producciones nacionales a causa de la crisis ha promovido

la reinvencién de los artistas?

Experto informante

Si Senor, ha promovido la reinvencion de los artistas, porque como pueden ver

hay muchos artistas que se han puesto a ser microteatro, hacen mini conciertos,

hacen una cantidad de cosas, que pues antes no se veian, pues porque no no

tenian la necesidad de eso,

Investigador

¢ Pero considera que la crisis caus6? o sea...

Experto informante

Si, claro, claro, por supuesto.

Investigador

¢Usted como productora cdmo ha sido su proceso de reinvencion a todos estos

cambios?

Experto informante

Bueno, aqui estamos, imaginate tu de un programa que tiene 52 afios, que va a

cumplir 52 afios. Como todo hemos tenido altibajos, por supuesto estuvimos
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saliendo grabados afio y medio, porque era muy fuerte el regreso, y el regreso

gracias a Dios fue muy bien, fue aceptado por el publico.

Investigador

Pero fue un proceso facil o...

Experto informante

No, fue fuerte, porque fue mucho tiempo de como hacemos, debido a qué Sabado

Sensacional siempre se ha hecho con publico, el publico no venia no venia

porque no se debia tener mucha gente en sitios cerrados.

Investigador

Por el mismo tema del Covid-19.

Experto informante

Por el mismo tema del Covid, todo eso afectd a nivel mundial.

Investigador

¢ Qué tipo de produccion esta realizando en este momento?

Experto informante

Lo que lo que estas viendo. Nosotros venimos de hacer un programa masivo, en

julio que no se habia hecho hace muchos afos, una de multitudes en la Plaza

Caracas. Sabado Sensacional todos los sabados y que venimos de hacer la
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Orquidea en Maracaibo, que no se hacia desde hace 11 afios, yo creo que eso

ya es un gran logro.

Investigador

Yo revise que usted también ha realizado producciones de serie.

Experto informante

No he hecho producciones de series.

Investigador

Estaba revisando, y me parecio curioso sus producciones estan relacionadas al
espectaculo, pero estaba revisando esa pagina y decia que habia hecho

producciones de series.

Experto informante

Bueno, lo que pasa es que tenia mucho contacto con los artistas de Dramaticas
porque trabajaban con nosotros; porque esta produccion también hizo la
produccion de La Guerra de los Sexos. Y también, tenemos mucho contacto con
todos ellos y sabia, sabia donde estaban, qué teatro hacian todo eso, pero de que
yo la producia no.

Investigador

Y tampoco fue colaborativa, nunca estuvo...

Experto informante
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En algun momento si colaboré, pero mi fuerte fue Sédbado Sensacional Musical.

Investigador

En concordancia, ¢ usted ha formado parte de alguna alianza de productores para

hacer frente a esta crisis por la situacion adversa que ha pasado la industria?

Experto informante

Lo que hemos hecho se ha hecho aqui en el canal, que nos hemos unido todos

los equipos de produccién, pues para sacar adelante y apoyarnos unos a otros.

Investigador

Y ese apoyo ha sido parte fundamental...

Experto informante

Claro, claro, porque si no nos hubiésemos podido salir; hay que seguir trabajando

en equipo.

Investigador

¢ Qué nuevas actividades o proyectos dentro del marco de la crisis, ademas de

Sabado Sensacional? que desee comentarme.

Experto informante

Bueno, el que te acaba de comentar mi amor, el de la Orquidea fue un logro,

después de 11 afios de no poder hacer por crisis, se logréo hacer el 11 de
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noviembre y llenar una plaza de toros de 3000, de 7.000 personas con una

movilizacion de un equipo de 100 personas para llamar a calle.

Investigador

No, pero me refiero asi también en las redes sociales, producciones

independientes, con respecto a nivel mas independiente.

Experto informante

En las redes sociales, que nosotros tenemos todos a través de Venevision;

porque yo no trabajo particularmente sino para la television.

Investigador

Ya comprendo, usted trabaja completamente con el canal.

Experto informante

Si Sefior.

Investigador

Una pregunta, esta fuera de la estructura; pero me parece fundamental. ;Qué le

parece las producciones independientes?

Experto informante

No hay muchas producciones independientes que sean que o sea, esta

renaciendo mucha gente que que tienen productos productores independientes y

son dignas de ver.
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Investigador

Y también, es interesante el trabajo que han hecho los artistas, o sea, es
interesante el trabajo en el sentido de que ellos también han producido se han
vuelto parte de los productores.

Experto informante

Claro, porque es que todos llevan a lo mismo, por eso es que cuando dicen este
es algo cuando uno pasa una tormenta, fue lo que nos pasé. Crisis y pandemia;
fueron dos afios, dos afios que tuvimos que no podiamos hacer, volver a empezar
es fuerte.

Investigador

Usted lo comentaba, que somos como un ave fénix que esta renaciendo, como

cree que va a ser ese resurgir?

Experto informante

Se esta dando ya.

Investigador

¢, Se esta dando ya?

Experto informante

Ya se esta dando, este afio empezo a darse.

Investigador
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Y ¢qué expectativas tiene usted?

Experto informante

Bueno, para el afio que viene, esperemos que se siga haciendo el programa. Yo
te hablo del programa, que sigue siendo el programa el mejor regalo para la
familia en todos los fines de semana. Y seguir apoyando al talento venezolano; y
distraer al publico que es nuestro mejor objetivo

Investigador

Ya para finalizar usted ha visto la percepcion del publico. Comentaba que la
percepcion del publico ante las producciones nacionales es positiva, pero a los
nuevos roles que tienen los artistas, de ser embajadores de marcas, Influencer.
¢ Usted cree que es positiva?

Experto informante

Si es positiva, a ellos les va bien. eso depende para que lo uses, si tu lo usas para

algo positivo se te va a dar algo positivo, si no, no.

Investigador

Muchas gracias productora.
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Anexo B 2

Estudio de grabacién de Sabado Sensacional, lugar donde los investigadores

realizaron la entrevista de Helena Rosas.
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Anexo C

Cuestionario para la encuesta. Instrumento lll.

REINVENCION POSITIVA DEL ROL DEL ARTISTA
VENEZOLANO EN TIEMPOS DE CRISIS. CASO DORA MAZZONE

Somos estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello. Estamos
realizando nuestro trabajo final de concentracion de Comunicaciones
Corporativas, sobre la Reinvencion positiva del rol del artista venezolano en
tiempo de crisis, caso Dora Mazzone. La encuesta esta unicamente dirigida a

personas que residan en los municipios Chacao, Sucre y Libertador.

Es importante destacar, que en esta encuesta se abordaran diferentes
tematicas como la percepcion de los nuevos roles de los artistas venezolanos,
causas que han impactado a la industria de actuacion nacional, y los espacios

culturales que todavia permanecen activos.

Tu opinion es de gran importancia y los datos seran utilizados unicamente con

fines académicos. Se resguarda la confidencialidad.
iMil gracias por tu colaboracién!
Parte 1 - Perfil del encuestado
1. ¢ Cual es su rango de edad?
1 De 20 a 25 afos.
De 26 a 31 afios

]
(] De 32 a 37 anos
(1 De 38 a 43 afios
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[]
]

2. ;A qué se dedica? (Puede marcar las opciones que sean necesarias)

[]

O o 0o o o

De 44 a 49 ainos

Mas de 50 afos

Trabaja

Estudia
Empresa propia
Desempleado
Trabaja-estudia
Otra:

3. ¢ En qué municipio reside?

[]
U
[]

Sucre
Chacao
Libertador

4. Nivel de preparacion académica

O

0 o o o o o

Estudios inconclusos
Bachiller

Licenciado

Técnico medio
Magister

Doctor

Otro:

5. Actividades que le gusta realizar en su tiempo libre (Puede marcar varias

opciones).

[]

[]
U
[

Disfrutar de contenido audiovisual (series, telenovelas, peliculas)

Escuchar musica

Salir de noche

Realizar actividades deportivas
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Viajar

Leer

Eventos en vivo
Otra:

0O O o o

6. (A través de qué medios disfruta contenido audiovisual (serie, novelas,
peliculas)?
1 Plataforma de Streaming
Television
Redes Sociales
Youtube
Cine
Teatro
Otra:

O o o o g -

7. ¢ Cuanto tiempo dedica a la revision de contenido audiovisual?
1 Menos de una hora
"1 De 1 a3 horas
"I De 3 a6 horas
|

Mas de 6 horas

8. ¢Disfruta usted el contenido de la industria de actuacion nacional? (Puede
marcar las opciones que sean necesarias)
"1 Telenovelas
Obras de teatro
Producciones cinematograficas (Cine)
Series
Producciones independientes

Espectaculos

[ A O [

Creadores de contenido venezolanos en Redes Sociales
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9. Si disfruta del contenido de telenovelas venezolanas podria mencionar algunas

de las mas emblematicas.

10. ¢ De las siguientes telenovelas venezolanas cuales usted recuerda?
"1 Natalia del mar

Corazon Esmeralda

Luisa Fernanda

La mujer de Judas

Para verte mejor

Mi ex me tiene ganas

iViva La Pepal

Punto y Raya

A Calzoén Quitao

Nadie me dira cdmo quererte

Amor a palos

La Mujer Perfecta

El Pais de las Mujeres

Amantes de Luna Llena

e e e e e e I

Por estas calles

11. De esas producciones qué artistas recuerda que hayan participado (Puede
marcar varias opciones).
1 Dora Mazzone
Scarlet Ortiz
Luis Gerénimo
Manuel Sosa
Astrid Carolina Herrera

Guillermo Pérez

O o o o o O

Daniela Alvarado

259



[1 Laureano Olivares
[J Mimi Lazo

1 Maria Antonieta Duque

Segunda parte - Industria Nacional

12. ¢ Consideras que la industria nacional de la actuacion se ha visto afectada por
la crisis nacional?

1 Si

1 No

13. ¢ Cuales consideras que han sido las principales causas han afectado a la
industria de la actuacion nacional? (Puede seleccionar varias opciones)
1 Politicas
Sociales
Econdmicas
Salud (Covid-19)
Otra:

0 I R B

14. Segun su criterio, ¢cuales espacios con participacion de actores venezolanos

todavia permanecen activos en el pais? (Puede seleccionar varias opciones)
1 Teatros

Talleres de actuacion

Producciones de telenovela

Producciones de series

Producciones de pelicula (cine)

Plataforma de streaming

Redes sociales

Publicidad

Espectaculos

Otra;

O o o oo oo g &
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15. De los siguientes espacios recreativos a ¢ cuales sigue asistiendo? (puede

marcar varias opciones)

[]

I B O A 0 N

Teatro

Salas de cine

Talleres de actuacion
Espectaculos

Nunca he asistido a esos espacios
Otro:

16. A partir de la crisis que vive el pais desde hace varios afos ¢qué otros roles

han venido asumiendo los artistas venezolanos? Puede marcar varias opciones.

N Y Y A O O

Influencers

Embajadores de marca
Modelos

Creadores de contenido
Conferencistas motivacionales
Coachings

Presentadores

Otra:

17. ¢ Qué artistas usted identifica en el uso de plataformas digitales?

O

18. En relacién a la pregunta anterior. ; Con cuales plataformas identifica a esos

artistas?

[
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19. Ante la premisa de que algunos artistas han tenido que modificar su rol como
actor tradicional y reinventarse realizando otras actividades mediaticas, usted
considera que esta transformacion es:

1 Positiva

1 Negativa

20. En relacion a la anterior pregunta, justifique su respuesta:
0

Tercera Parte - Dora Mazzone

21. ;Sabe usted quién es Dora Mazzone?
1 Si
1 No

22. i Actualmente sigue a la artista en su cuenta de TikTok o Instagram?
o Si
1 No

1 Solamente en TikTok

0

Solamente en Instagram

23. ¢ Ha percibido usted un proceso de reinvencion en la trayectoria de la artista
Dora Mazzone?

1 Si

7 No

24. ;Qué le parece la participacion de la actriz en plataformas como TikTok?
(Puede marcar varias opciones).
"1 Fuera de lo comun

1 Raya en lo ridiculo
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O O o o O

Es muy divertida

Luce auténtica con lo que hace en redes
Ha conquistado muchos seguidores

Es un estilo de vida profesional

Otra:
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Anexo D

Publicaciones analizadas en Ila matriz de analisis de

participacién. Instrumento IV.

Publicaciones analizadas en la cuenta de Instagram de Dora Mazzone, desde el
17 de noviembre hasta el 01 de diciembre de 2023.

264



M4ma guevO

> 5650

Publicaciones analizadas en la cuenta de TikTok de Dora Mazzone, desde el 17

de noviembre hasta el 01 de diciembre de 2023.
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Anexo E

Carta de validacion.

UCAB 0§

CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Por medio de la presente comunicacion, yo Gustavo Hernandez, cédula de identidad
N2 6.094.797, hago constar que he revisado y validado el /los instrumento (s) del
Trabajo Final de Concentracién Corporativa, titulado: REINVENCION POSITIVA
DEL ROL DEL ARTISTA VENEZOLANQ EN TIEMPOS DE CRISIS. CASO DORA
MAZZONE con fecha, 16 de noviembre de 2023, y el cual fue realizado por los
bachilleres Maria Gouveia C.l. 25.872.686 y Javier Landaeta, C.l. 29.698.999, como
requisito establecido por la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catélica Andrés Bello.

Nombre Gustavo Hernandez Diaz

Firma Gustavo Hernandez Diaz
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