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Resumen
Existen cuestionamientos respecto a las bondades de la educacién online en tiempos de pandemia: las horas continuas
frente a pantallas de dispositivos tecnolégicos derivan en pérdida de atencién y capacidad para procesar informacién,
mientras que la acumulacién de tareas en casa dispara la ansiedad por terminar y salir de la “prisién hogarefia”, para asistir
al espacio publico y socializar con gente real. Otras criticas tienen que ver con la escasez de tiempo para desarrollar debates
en clase y ahondar acerca de determinados temas, asi como el desplazamiento de la lectura profunda por la lectura digital,
la cual no contribuye al desarrollo del razonamiento.

Las ventajas que ofrecia la modalidad en linea deben ser revisadas y colocadas en el contexto real de las personas y los
centros de ensefianza. Los jévenes parecen haber descubierto que “no era tan extraordinaria como se decia”.
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Dissatisfaction with online education in times of pandemic

Abstract

There are questions regarding the benefits of online education in times of pandemic: continuous hours in front of the
screens of technological devices lead to loss of attention and ability to process information, while the accumulation of
homework triggers anxiety to finish and leave from the “home prison”, to attend the public space and socialize with real
people. Other criticisms have to do with the lack of time to develop discussions in class and delve into certain topics, as
well as the displacement of deep reading for digital reading, which does not contribute to the development of reasoning,.

The advantages offered by the online modality must be reviewed and placed in the real context of people and schools.
Young people seem to have discovered that "it was not as extraordinary as it was claimed."
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Introduccién

La pandemia generada por la COVID 19 obligé a instaurar un sistema de ensefianza-aprendizaje basado casi
Gnicamente en la modalidad on/ine, en todos los niveles, a escala global, en el cual se privilegian actividades,
productos y procesos de ensenanza asociados al ecosistema digital. Se ha dicho, incluso, que en el futuro la
educacién en general tendrd una orientacién muy marcada por esta nueva opcién, aunque no se sabe hasta qué
punto desplazard a la modalidad presencial.

Empresas, instituciones, entes publicos y otras organizaciones desarrollaron planes de formacién online para
entrenar al personal en reletrabajo para poder mantener sus operaciones. Fue una respuesta de adaptacion al
confinamiento general impuesto por la pandemia, pero en ella se desarrollaron actividades muy puntuales, de pocas
horas y pocos dias, a diferencia de lo acontecido en los diferentes niveles del sistema educativo, donde las
consecuencias han sido diferentes.

Para los centros educativos en todos los niveles, la tarea fue doble; primero, tuvieron que preparar un plan de
educacién online para el personal docente, que en América Latina presenta enormes carencias econdmicas y de toda
indole; segundo, debieron explicar este plan y ponerlo a funcionar con los estudiantes. De modo que el uso de
algunas TIC cumplié también otro propdsito: informar y establecer las bases de la nueva organizacién de la
ensefianza. En estos casos, la comunicacién a través de las plataformas tecnoldgicas permitié organizar las actividades
de ensefianza aunque en medio de un permanente ejercicio de ensayo y error.

Sabemos que la COVID ha tenido efectos importantes en la salud mental de la poblacién en todos los paises, lo
cual incluye a estudiantes, docentes y directivos de centros educativos, al generar ansiedad, depresiéon y estrés
asociados no solo al contexto de pandemia sino a la continuidad del periodo académico y otros aspectos inherentes a
este (Abreu y Angelucci, 2020). También sabemos que una de las secuelas del confinamiento de las personas
establecido como medida de bioseguridad ha sido el incremento del tiempo que dedica el ser humano a Internet
(hiperconectividad) asi como a la denominada vida online, escenario en el cual se inserta la educacién en linea.

Cuando llegamos al segundo ano de la pandemia y se sienten repuntes de contagios en paises que aparentemente
la habian controlado, caso de Alemania, Reino Unido, Bélgica y otros miembros de la Unién Europea, han surgido
criticas respecto a las virtudes de la educacién online. Hay evidencias de insatisfaccion debido a las incémodas
condiciones que impone a docentes y estudiantes, condiciones que finalmente afectan la salud mental de las
personas.

En el presente articulo nos proponemos hacer una reflexién respecto a esta insatisfaccién a partir de
informaciones y datos recabados de la observacion directa realizada sobre el proceso de ensefianza y las personas
involucradas. No se trata de una investigacién profunda, sobre una muestra estadisticamente representativa, con la
rigurosa aplicacién de técnicas y herramientas de investigacidn, sino de una reflexién hecha a partir de un conjunto
de observaciones realizadas sobre la actividad educativa en diferentes niveles, desde primaria hasta la universidad. El
objetivo es contribuir a generar una reflexién sobre el tema e investigaciones que contribuyan a conocerlo mejor en
Sus aspectos practicos.

Educomunicacién: de la televisién al ecosistema digital

A principios de 2020, la COVID -19 produjo un enorme impacto en el mundo: gran parte de las actividades que
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se desarrollaban en la vida cotidiana de mds de 150 paises, fueron suspendidas de manera parcial y modificadas, para
evitar la propagacién de la pandemia.

Los centros de ensenanza en el mundo comenzaron a desarrollar sus clases tnicamente en la modalidad on-line, y
meses después, muy pocas de estas instituciones incorporaron modalidades mixtas, que aceptaban tanto la opcién en
linea como la presencial (asistencia al aula de clase).

Dado que la pandemia sorprendié a la mayor parte de los paises, se hizo evidente que no existia un plan de
contingencia tanto para contener el virus como para dar continuidad a todas las actividades ordinarias en la sociedad,
incluyendo, por supuesto, la educacién presencial. Esto, ademds, generé pricticas de constante improvisacion en casi
todos los terrenos, a excepcién de aquellos casos puntuales para los que existian planes de contingencia. Sin embargo,
tanto la Organizacién Mundial de la Salud como por la Organizacién Panamericana de la Salud y otros entes
admiten que el cierre intempestivo de las actividades educativas generd rezago en el aprendizaje y tuvo otras
consecuencias en numerosas familias que de antemano ya vivian en dificultades o tenfan problemas para acceder a la
educacién, y cuyos miembros perdieron el empleo, redujeron sus ingresos o debieron dedicar mds tiempo al cuidado
y ensefianza de los hijos en casa. (OMS, 2021)

Uno de los sectores mds afectados por la pandemia fue precisamente el sistema educativo, en todos sus niveles,
tanto en la esfera pablica como en la privada. Para millones de nifios y jévenes la modalidad de clases presenciales fue
sustituida de una manera brusca por la modalidad “en linea”. Peor también millones de ellos perdieron el afo
académico.

En la modalidad on-line las clases se desarrollan a través las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) surgidas en los tltimos lustros, nos referimos a recursos como Google Classroom, Zoom, Google Meet,
WhatsApp. También estdin Kahoot, Thatquiz, Easel.ly, Genially, Stembyme, recursos que pueden mejorar, por
ejemplo, el aprendizaje de la matemdtica, asignatura que siempre ha sido dificil para jévenes y adolescentes. El
secreto de estas herramientas es que permiten al joven experimentar un aprendizaje mds entretenido, mds visual, mds
emocionante, por lo cual se sienten mds motivados e involucrados. (Jaimes, 2019, pp. 51-54)

El auge de la ensenanza en linea no es una experiencia del todo nueva. Desde finales del siglo pasado ya existia la
educacién “a distancia” o “remota”, a través de servicios satelitales y videoconferencias, las cuales funcionaban en
conocidos centros de ensefianza como el Instituto Tecnoldgico de Monterrey de México (1989). (Agredano, 2019).

En los anos ochenta, de hecho, cobré fuerza la educomunicacién, una disciplina que saca provecho de la
televisién, el cine y otros recursos con propésitos diddcticos y pedagdgicos, al orientarlos més hacia la ensenanza que
hacia el entretenimiento y la informacién como tales.

Esta disciplina partia de una premisa fundamental: los medios de comunicacién (televisin, cine, radio y prensa)
influyen en la formacién de las personas, al transmitir valores, modelos de comportamiento, imaginarios y
representaciones del mundo que pueden tener receptividad en el pablico y ser reproducidos por la colectividad, por
lo tanto, pueden ser incorporados como herramientas educativas.

Estudios desarrollados afios atrds habjan demostrado previamente que la televisién, al apoyarse en un cédigo
audiovisual, permite la presentacién de contenidos que son de fécil percepcidn en el estudiantado, en comparacién
con la transmisién de informacidn a través de la lectura de libros o una exposicién oral. En otras palabras, la
televisién podia ser un excelente recurso para la ensenanza.
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Sin embargo, también se habian encontrado evidencias de lo contrario: el estudiante podia convertirse en un ser
pasivo que solo comprende imdgenes, si no desarrolla la capacidad para leer y procesar textos escritos profundos, que
demandan concentracién y otras habilidades, algo que no se desarrolla con la televisién. Otras investigaciones como
las realizadas por el psicélogo Eduardo Santoro (1969) arrojaron datos interesantes sobre los efectos de la pantalla
chica en el publico: ciertos programas transmiten y refuerzan estereotipos que son aprendidos por los nifios, por
ejemplo, aquello de que los hombres blancos son buenos y los hombres negros son malos. (Herndndez Diaz, 2008).

Las TIC han experimentado un crecimiento importante en las primeras décadas del siglo XXI, y fueron
incorporarlas a la ensenanza, porque sus cédigos audiovisuales facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual,
ademds, ha tenido importantes transformaciones como son: el surgimiento del aprendizaje colaborativo, el rol del
docente como gestor y asesor, entre otras. (Burgos, 2019).

Hasta hace pocos afios existian temores o dudas para incorporar las TIC a la educacién, pero fue necesario
hacerlo en un planeta cada dia mds digitalizado, hiperconectado, con mds informacién y contenidos, con mds
dispositivos, aplicaciones y programas que son parte de la vida cotidiana de los estudiantes (Jaimes, 2019) Este
proceso, ademds, fue acelerado y profundizado por la pandemia, de una manera dréstica, y ya estamos inmersos en la
educacién online.

No obstante, la incorporacién de las TIC en la mayoria de los centros de ensenanza se hizo sin una previa
preparaciéon y bajo condiciones no idéneas. Fue un cambio forzado que ya venia demandando la denominada
Sociedad Informacional.

En efecto, la modalidad de ensefianza-aprendizaje en linea es una pujante realidad de la llamada Sociedad
Informacional y que segun la teoria de la comunicacién de Manuel Castells (2000) debe cumplir en términos
tecnoldgicos y operativos con algunos postulados bésicos: las tecnologias influyen en todos los dmbitos de la vida; el
ciberespacio es la nueva morfologia de la sociedad; las relaciones en el ecosistema digital pueden ser o no ser
permanentes; y la toma de decisiones depende de la calidad de la informacién. Veamos:

1. Las tecnologias de punta influyen en todos los 4mbitos de la existencia. “En el nuevo modo de
desarrollo informacional, la fuente de la productividad estriba en la tecnologia de la generacién del
conocimiento, el procesamiento de la informacién y la comunicacién de simbolos.” (60-62).”

2. La interconexidén en las redes sociales deviene en ciberespacio que es la nueva morfologia de la
sociedad red. De hecho, hoy se han acunado los términos de infociudadanos y prosumidores, que son
sujetos o actores de las comunidades virtuales. Esto nos lleva a pensar en la sociedad-red como sistema
de relaciones interconectadas para comprender aspectos atinentes a la condicién humana que influyen
en cualquier uso y abuso de los aparatos y tecnologias que han sido inventados o que estén por
inventarse. En otros términos, estamos urgidos de nuevas categorias para comprender asuntos tales
como: comunicacién virtual, lo intersubjetivo, el aprendizaje, la educacién, lo multicultural, la
identidad, el poder, la moral, la deontologia. Todas estas palabras que nos significan como seres
humanos requieren de la participacién de las ciencias sociales.

3. Las relaciones intersubjetivas en el ecosistema digital son flexibles en el entendido de
que pueden o no ser permanentes, no existen reglas fijas para garantizar un vinculo
constante con el otro.

Creemos que somos libres en el ciber-espacio y no queremos reparar en el hecho de que los algoritmos
refuerzan gustos y preferencias creando en nosotros una idealizacién de la realidad en tanto tenemos el
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poder de elegir y también de negar aquello que no nos conviene. Hablamos de “Metaverso”, un universo
virtual paralelo. Pero necesitamos de propuestas que nos orienten a vivir segin reglas de convivencia.
Siendo asi, por supuesto, las ciencias sociales deben replantear sus teorias y entendimientos sobre esta
realidad virtual que pareciera actuar muchas veces de manera independiente de la comunicacién
interpersonal.

Este tema implica muchas preguntas. ;Cémo influye la sociedad informacional en el “aprendizaje
colectivo”, en la “gestién del conocimiento”, en la educacién? ;Cémo influye Internet en nuestro
comportamiento moral y psicolégico? Sin duda alguna, hace falta un nuevo contrato social para poder
entendernos en la Sociedad Red.

4. Sin informacién de calidad no se pueden tomar decisiones en el 4mbito personal, institucional y
organizacional. “Lo que caracteriza a la revolucién tecnolégica actual no es el cardcter central del
conocimiento y la informacién, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacién a aparatos de
generacién de conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacién, en un circulo de
retroalimentacién acumulativa entre la innovacién y sus usos.”(Ibid: 60-62).

Si bien la Sociedad Informacional es una realidad en crecimiento, y dentro de ella la educacién on line, la
pandemia acelerd este proceso pero de una forma no planificada, no bien estudiada, de modo que no se pudieron
evaluar ni anticipar los efectos que ello tendria en la gente tras las severas circunstancias impuestas por un fenémeno
de tal envergadura como la COVID19.

Los efectos de la pandemia en la vida cotidiana y la salud mental de las personas han sido variados. El temor a
contagiarse y padecer las consecuencias mortales de ello, es la principal consecuencia, segtin la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), pero también hay otras: la angustia y la ansiedad ante el confinamiento, el aislamiento social, el
bienestar familiar, la estabilidad laboral y el futuro en general, a lo que no escapa la forma en que se desarrolla la
educacién de millones de ninos, jévenes, adolescentes y adultos.

Un estudio realizado en la poblacién adolescente en Argentina, en noviembre de 2021, resumid en pocas palabras

las secuelas dejadas por la pandemia en adolescentes y jévenes: “no soy el mismo que antes de la pandemia”.

(LMNeuquén, 2021).

Este estudio, realizado por la Asociacién de Institutos de Ensenanza Privada de Buenos Aires (AIEPBA) y la Junta
Nacional de Ensefianza Privada (JUNEP), encontré6 que 70% de los adolescentes tenia ansiedad, 43% sentian
nerviosismo al tener que entablar relaciones con otras personas (después del encierro) y cerca del 41,4% tenia
problemas de atencién en las tareas diarias.

Otros de los hallazgos fueron: "dificultades para concentrarse, organizarse y planificar las tareas, alteraciones en el
suefio, excesiva exposicién a las pantallas -supera las cuatros horas cuando la Organizacién Mundial de la Salud
sugiere, como mdaximo, de 2”. (LMNeuquén, 2021). Hay que advertir, sin embargo, que estos comportamientos no
pueden ser separados “quimicamente” unos de otros.

En 2020, el Grupo de Diarios de América ya habia realizado una encuesta digital a 13.380 personas mayores de
15 anos que pertenecian a todas las generaciones. Cerca de la mitad de los encuestados manifest6 ansiedad y uno de
cada tres dijo estar intranquilo con la situacién. Antes de que comenzara la pandemia, el 27 % de los encuestados
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estaba cursando algtin tipo de estudio. De ellos, el 70 % continué (de manera virtual). El 66% calific6 como buena
la educacién. (Grupo de Diarios de América, 2020).

Durante la pandemia, millones de personas han tenido que dedicar més tiempo a la vida online. Segtin una
investigacién realizada por Havas Media Group, quedarse en casa viendo series y/o peliculas ha sido la principal
actividad prevista durante el confinamiento (79%), seguida de las compras online (27%) y estudiar 26%.
(Tendencias Digitales, 2020).

En fin, tanto en adolescentes como en personas adultas aparecieron sintomas de ansiedad, estrés y miedo
asociados tanto a la posibilidad de contagiarse como a las medidas de bioseguridad como el confinamiento
obligatorio, el cual ha tenido importantes efectos en las personas:

® Sensacién de “encierro”: la sensacidn de estar entre cuatro paredes y no poder salir al espacio publico.
Se sinti6 sobre todo en los primeros meses de 2020.

e Aislamiento social: las personas no pueden socializar, una actividad que es fundamental en la vida, sobre
todo en los afios de infancia y juventud.

® Sedentarismo: las personas han tenido que permanecer en casa. Esto, a su vez, condujo al inmovilismo
corporal, que puede incidir en obesidad, problemas circulatorios y otros.

® Profundizacién de la vida online: incremento del tiempo dedicado a Internet, las redes sociales y otras
modalidades on line. Hiperconectividad y mayor uso de la identidad online.

® Deshumanizacién de las personas: es una secuela de la vida online. Las personas con las que se
interactia se convierten en imdgenes virtuales. El contacto fisico desaparece.

e Fatiga visual y otros efectos en la salud corporal: debido al impacto de la luz blanca emitida por los
dispositivos durante la hiperconectividad. Esto genera agotamiento, y en algunos casos puede afectar el
suefio, generar dolores de cabeza, migrafa e intranquilidad.

El contexto, efectos y comportamientos

La educacién online impuesta por la pandemia supuso un proceso de adaptacién para millones de personas,
procesos de resiliencia y una experiencia nueva de la que se derivan importantes aprendizajes (Abreu y Angelucci,
2020). Por supuesto, también permitié confirmar las ventajas atribuidas a las TIC: facilitar la comunicacién a
distancia, lo cual implica el ahorro de costos y tiempo; la incorporacién de recursos visuales, sonoros e interactivos
que facilitan la ensenanza; el desarrollo de nuevas habilidades tecnoldgicos, etc. Sin embargo, también es cierto que
el contexto y la realidad de las personas e instituciones educativas condujeron a resultados de insatisfaccion en el

publico.

Hay que tomar en cuenta el contexto real de las personas, tritese de docentes y estudiantes. En el caso de
Venezuela, hay que considerar las complejas condiciones en que se desarrolla la vida como tal, en medio de una
profunda crisis que tiene varios afios. Algunas instituciones como la Sociedad Venezolana de Psiquiatria como la
Federacién de Psic6logos de Venezuela, sefalan que en lo que va de 2021 los principales motivos de consulta son:
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ansiedad, depresién, ataques de pdnico, ataques de ira y trastornos de suefio. En este contexto se implantd la

educacién online a gran escala. El resultado, por supuesto, no podia ser el mejor y esto aplica tanto a Venezuela

como a otros paises de América Latina que también estin atravesando una situacién crisis, como Argentina,

Colombia y Chile. También en paises como condiciones mucho mejores la educacién online ha sido objeto de

algunos cuestionamientos.

Besser y otros autores menciona que las clases en linea “evocan estados de 4nimo negativos mds fuertes (ansiedad,

frustracién, aburrimiento, entre otros) y promueve la disminucién de estados de dnimo positivos” (Besser et al.,

2020). Esto nos lleva a pensar necesariamente en las condiciones psicoldgicas en las que se encuentran los estudiantes

y los docentes. También refiere que hay menos aprendizaje y actitudes menos positivas y menos conductas de
aprendizaje (Martinez Libano, 2020)

sQué ha sucedido en la praxis? Vamos a intentar responderlo.

1.

El uso extendido y rutinario de estos recursos tecnolégicos generé pérdida de atencién en el
proceso de aprendizaje. En efecto, las videoconferencias via Zoom o Google Meet pueden resultar
muy atractivas las primeras veces, porque constituyen una modalidad nueva frente a la clase presencial
tradicional, en la que un docente ofrece una charla, una exposicién oral, pero cuando se convierten en
una obligacién diaria, de cinco o mds horas, pierden su atractivo, se convierten en rutina, en monotonfa.
Un docente puede incorporar videos, recursos interactivos, pero igualmente hay un problema de tiempo
dedicado a cada sesién, asi como un esfuerzo visual, fisico, corporal. La habituacién a ciertas rutinas
conduce a la pérdida de atencién, que es una cualidad importante en el aprendizaje.

Por otra parte, el efecto de la habituacién ha sido paradéjico: en no pocos alumnos surgié la nostalgia
por la clase tradicional, que antes parecia repetitiva, tediosa, poco interesante, pero tenfa ingredientes
adicionales que ahora han sido mds apreciados: la socializacién, la posibilidad de desplazarse desde casa a
un centro de estudios (espacio publico) y romper con el “encierro” en el hogar.

La pantalla eterna: hay jévenes que trabajan via online (los community manager), que ademds deben
seguir las clases y hacer las tareas usando dispositivos. Para ellos, un alto porcentaje de las horas del dia
se reduce a estar frente a un teléfono inteligente o una computadora. Con sobradas razones algunos de
estos jévenes dicen: “quiero paz mental, no quiero més pantallas”.

La profundizacién de la estrategia de minimo esfuerzo. Lo importante es hacer la tarea que pide el
docente, no ir mds alld, no ampliar horizontes, no extenderse. Si cada uno de los profesores exige a los
estudiantes leer 3 o 4 lecturas digitales en una semana, porque no se pueden discutir estos temas en una
estrecha sesién on line, no hay muchas alternativas. Si el estudiante ademds estd “encerrado”, ;Qué
puede hacer? ;Cémo responde a todas estas tareas? ;Con un minimo esfuerzo que ademds permita
atender a medias cada una de las asignaciones?

Este minimo esfuerzo no es nuevo, pero se ha acentuado en el contexto de la pandemia. En lugar de leer
o discutir en clase acerca de Cien Anos de Soledad, el estudiante agobiado de tareas online revisa un
resumen de esta obra publicado en Google. A partir de alli abordard sus exdmenes y trabajos, pero no
disfruta la obra, ni participa del sorprendente mundo inventado por Garcia Mdrquez, la psicologia de

los personales y del propio lugar de los hechos: Macondo.
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El minimo esfuerzo implica otros comportamientos como el copiado de textos digitales y el plagio. Los
motores de busqueda tipo Google facilitan el acceso a informacién, aunque también es cierto que existe
una importante tendencia entre los jévenes a conformarse con apoyarse solamente en este recurso, al que
consideran la tnica o principal fuente de informacién. El plagio y otras précticas afines entran dentro de
esta situacién: a menudo los estudiantes copian los contenidos que luego vacian en sus trabajaos, sin
hacer referencia a las fuentes originales.

En todo esto hay una inmensa simbiosis entre pragmatismo y tecnologia (Jaimes, 2010), algo de la
comentada ley del menor esfuerzo. En cierto modo la educacién remota, a distancia, en linea, crea o
facilita condiciones para este tipo de pricticas. No obstante, estd en manos del docente, las instituciones
y la propia tecnologia establecer mecanismos para detectar e impedir estas précticas.

Lectura superficial y lectura profunda: Un reciente estudio afirma que con las TIC estamos
procesando 100 mil palabras al dia, lo que quiere decir que “estamos leyendo mds palabras que nunca”.
En realidad hay algo de ficcién en esto, porque la mayorfa de las palabras se leen por encima, en réfagas
cortas. (BBC, 2021).

Diversas investigaciones han demostrado que la lectura profunda favorece el pensamiento analitico, pero
en los actuales dispositivos (teléfonos, etcétera) esto no estd sucediendo, no hay lectura profunda,
predomina una lectura superficial. (BBC, 2021)

"Cuando leemos a nivel superficial, sélo estamos obteniendo la informacién. Cuando leemos
profundamente, estamos usando mucho mds de nuestra corteza cerebral”, segin cientificos citados por

BBC.

La lectura profunda incide en el cerebro, en la capacidad de desarrollar profundidad en los
razonamientos. "La lectura profunda significa que hacemos analogias, hacemos inferencias, lo que nos
permite ser seres humanos verdaderamente criticos, analiticos, empdticos”. En cambio, la lectura digital
es fragmentada, intermitente: los textos digitales se leen en formato cada vez més cortos y con una
comprensién més limitada que la lectura en papel. (BBC, 2021)

Al hablar de la lectura superficial, debemos hacer referencia a la “economia de la atencién” y sus
implicaciones en el comportamiento de los usuarios de dispositivos tecnoldgicos, redes sociales y otros
recursos. El esfuerzo por atrapar la atencién de prosumidores (ptblico) implica que estos se habitian a
leer contenidos cortos, fugaces, de poca profundidad, en los que la fotografia, un grifico o un video
suelen tener mayor preponderancia en el discurso.

Por otra parte, al estar encerrados en casa y ahogados en tantas tareas, en lugar de leer, los estudiantes
prefieren escuchar un audiolibro o ver un video sobre el tema. Tal vez cumplan con la asignacién y
obtengan buenas calificaciones en los exdmenes, pero no desarrollan las habilidades que se adquieren
con la lectura profunda: imaginacién, adquisicién de vocabulario, pensamiento abstracto, gramdtica y
razonamiento.

Lo que senala BBC no es cuento, sucede en la realidad venezolana. Estudiantes de todos los niveles,
incluso de posgrado, suelen tener dificultad para procesar lecturas de cierta complejidad y para redactar
un ensayo o una tesis. Ademds, con frecuencia muestran poco interés por la lectura profunda.
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Adecuacién de los contenidos: no se ha indagado lo suficiente acerca de cudles asignaturas y
contenidos pueden ser abordados en la modalidad en linea, en ciertas plataformas tecnolégicas. ;Puede
estudiarse filosoffa leyendo capsulas y videos en Instagram? ;O serd necesario recurrir a la fuente
original, a un viejo texto de Aristdteles y Rousseau? ;Puede estudiarse la obra de Freud, Skinner y otros
autores a través de podcast? ;Puede darse un curso de metodologia de la investigacién solo través de
podcast? ;Es posible el andlisis literario de una obra de James Joyce o Victor Hugo a través de podcast?

El aula de clase: ;Cudntas personas deben integrar un aula de clase online para garantizar un minimo
de calidad? ;Cudnto tiempo real puede dedicar un docente a un salén de 60 alumnos, tanto al dar la
clase como al revisar exdmenes y asignaciones? ;El docente debe pasar todo el dia conectado con sus
alumnos para responder aclaratorias? ;Cémo incide todo esto en la calidad de la educacién y la salud
mental del docente?

En la modalidad online también se ha observado lo siguiente:

Los docentes desarrollan clases cortas, de 45 minutos, porque los estudiantes pierden su capacidad de
atencién después de este tiempo. ;Cémo lograr que la atencién dure mds tiempo? Uno de los efectos de
la “economia de la atencién”, es que muchos estudiantes no pueden despegarse de sus teléfonos, y se han
habituado a prestar atencién en lapsos cortos, de manera dispersa y fragmentada. Algunos autores lo
consideran “déficit de atencién”.

Lo anterior supone que los contenidos deben ser muy sencillos, con el riesgo de que se pierda
profundidad. En las sesiones a menudo se privilegia el uso de recursos muy didécticos y muy sencillos,
pero ello implica supresién de profundidad. La educacién no puede reducirse simplemente a imdgenes
atractivas, esquemas graficos simples y videos cortos de You tube.

En clases tan breves, los estudiantes tienen limitaciones de tiempo para realizar preguntas y los profesores
para aclarar dudas. No hay tiempo para desarrollar debates en clase como solia hacerse en la clase
presencial, la cual permite profundizar en los temas tratados y expresar puntos de vista que enriquecen la
experiencia educativa.

En primaria, los profesores a veces se ven obligados a atender a los alumnos y representantes a cualquier
hora, sin limite de horario, incluso los fines de semana, por la via del WhatsApp, lo cual puede generar
estrés, agotamiento, la ausencia de tiempo para la vida privada y la desconexién de los asuntos laborales,
algo tan necesario para la salud mental.

En bachillerato y la universidad, los profesores tienen dificultades para desarrollar evaluaciones
apropiadas que permitan reflejar niveles profundos de aprendizaje de los alumnos, caso de pruebas
escritas que implican andlisis, razonamiento y desarrollo de temas e ideas.

En muchos casos, los profesores no pueden explicar con suficiencia un tema, o las pautas para desarrollar
un trabajo en casa.

A veces se realizan evaluaciones sobre lecturas complejas que no fueron discutidas en clase o sobre las que
el docente ofrece orientaciones muy generales pero insuficientes.

La encuesta ENCOVI desarrollada por la Universidad Catélica Andrés Bello, revela que en el ano 2021 alrededor
del 90% de los ninos y jévenes del sistema escolar nacional tuvieron clases a distancia, que un 6% tuvo la modalidad
mixta y solo un 2% la modalidad presencial. (ENCOVI, 2021).
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Al profundizar un poco en los detalles, este estudio revelé que el 59% de los estudiantes hizo uso de contactos
telefénicos por WhatsApp para solicitar tareas u orientacién, 45% se apoyé en el uso de guias pedagégicas, 35% hizo

uso de plataformas de aprendizaje o videos en linea, mientras que 3% recibié clases a través de la televisién y 2% a
través de la radio. (ENCOVI, 2021).

Como se ve, predominé el uso de recursos para dar orientaciones, pero no para desarrollar clases propiamente
dichas. No obstante, més alld de estas cifras o del uso de las plataformas tecnolégicas usadas en la ensenanza, hay
importantes preguntas de fondo acerca de la profundidad y calidad del aprendizaje, del nivel de satisfaccion de los
estudiantes y de los propios docentes. ;Qué tanto se aprendié?

Estudiantes recién ingresados a la UCAB, por ejemplo, revelaron que tuvieron dificultades para hacer algunos
exdmenes en noviembre de 2021, debido a que en el ltimo ano y medio de bachillerato no realizaron exdmenes,
solo hicieron trabajos segtin instrucciones y guias que recibian via WhatsApp, es decir, se “autoformaron” ante la
ausencia de profesores o de una clase propiamente dicha.

El Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH) de esta universidad recientemente abrié un chat en
Instagram, a través del cual se ofrecen orientaciones a los estudiantes recién ingresados a la institucién, y éstos
pueden plantear sus inquietudes: se denomina Grupo de Apoyo para estudiantes Nuevo Ingreso (@crecepordentro).
Es una herramienta importante en el contexto actual que muchos estudiantes requieren apoyo psicolégico por
muchas razones.

Como sabemos, muchos de los nuevos estudiantes vienen de cursar un bachillerato afectado por la crisis general
del pais desde hace varios, circunstancias que provocaron la ausencia parcial y total de profesores en asignaturas como
matemdtica, quimica, fisica, lo cual ha generado debilidades en los jévenes para hacer frente a las demandas de la
universidad en materias “filtro” como estadistica. También hay debilidades en redaccién y comprensién de textos
(castellano). Pues bien, la pandemia agudizé estos problemas que ahora han llegado a la universidad. La educacién
online no puede solucionar tales cuestiones, pero las orientaciones del CADH pueden contribuir a mejorar el
proceso de adaptacién a la vida universitaria.

La educacién en la modalidad online tiene sus ventajas, desde luego. El problema no son los recursos como tales,
sino cémo se planifican el uso de tales recursos, el tiempo de dedicacién, las actividades, las evaluaciones, y cémo
incide el contexto real de las personas. El detalle estd en que cuando se habla de esta modalidad se pensaba en cursos,
diplomados y otros estudios de duracién corta, limitada, que no acarreaban jornadas maraténicas frente a un
dispositivo, una carrera contra el reloj para cumplir con ciertas asignaciones, y no se pensaba en el “encierro” en casa.
No es lo mismo hacer un diplomado en linea, con jornadas semanales de 2 horas de clase y una asignacién
quincenal, que estudiar y trabajar pegado a una pantalla todos los dias, durante 10 horas.

El tema es amplio, abarca muchas interrogantes. ;Puede soportar el homo sapiens mucho tiempo de encierro?
;Cudnto tiempo se puede mirar una pantalla? ;Cudnto caracteres o palabras puede leer un joven en una hora, en un
¢ ¢
dia, en una semana? ;Cudnta informacién estd en capacidad de procesar y asimilar en 6 horas de clase en linea?

¢ y
C'Cuéntas asignaciones se pueden realizar en casa, sin entrar en estrés o ansiedad? ¢En cudles materias puede ser mejor
el uso de algunos recursos tecnoldgicos y en cudles no? ;En cudles circunstancias es mejor la modalidad online a la
presencial? ;Serd que hay que combinar la modalidad online con la modalidad presencial?

Todo esto en parte explica que haya estudiantes y docentes que se sienten un poco defraudados por la educacién
en linea, por la calidad de sus resultados y las condiciones que impone.
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Un articulo publicado en The New York Times (2019) antes de la pandemia, plantea que las clases sociales altas
de Estados Unidos estaban comenzando a rechazar aspectos de la vida online, incluida la educacién, mientras que en
los sectores populares ocurria lo contrario. Al respecto dice:

“Mientras muchos intelectuales (;pagados por las grandes companias tecnolégicas?) Dicen que vivir en un
mundo virtual es progresivo, distinguido y necesario, la mayor parte de las elites lo rechaza. Quieren que sus
hijos jueguen como ellos con otros nifos y las escuelas de primer nivel sin ningan tipo de tecnologia estin
floreciendo por todo el pais. La interaccién humana real, la vida sin teléfonos durante el dia se ha convertido
en un simbolo de estatus social diferencial en Estados Unidos”. (Bowles, 2019)

El articulo cita investigaciones (aunque sin senalar la fuente) sobre los efectos negativos de la educacién on line.
En este sentido, informa que investigaciones en 11.000 nifios demostraron que “aquellos que pasan mds de 2 horas
al dia frente a una pantalla de algin dispositivo obtuvieron calificaciones més bajas en el colegio de otros que habian
leido al menos un libro”. Esta investigacién también asegura que los cerebros de ambos tipos de estudiantes son
diferentes. “La exposicién regular a las pantallas adelgaza la corteza cerebral”. (Bowles, 2019)

El escrito sefiala que hay importantes presiones de parte de grandes companias en respaldo del uso de tecnologias
en la vida diaria, en la educacién, asi como la participacién de psicélogos y neurobidlogos “...para lograr que los
nifios y jévenes fijen los ojos y la mente en los dispositivos lo més rdpido posible”. (Bowles, 2019)

Sin embargo, serfa apresurado e injusto condenar a la educacién online, porque es una modalidad que estd
comenzando a extenderse, aunque de una manera un tanto improvisada, sin planificacién y sin suficientes estudios
que respalden un mejor aprovechamiento de ella. Por otra parte, una cosa es la educacién online en un contexto de
pandemia, y otra en un contexto normal. Esto dltimo lo ratificaremos en el futuro, cuando la vida en el plantea
vuelva a ser normal.

Conclusiones

Si bien la modalidad on line tiene virtudes y ofrece enormes ventajas, estas deben ser evaluadas en el contexto real
del ser humano, de los centros de ensefianza y la propia vida cotidiana. Una cosa es la educacién online en un
contexto de pandemia, y otra en un contexto normal. Lo vimos con la idea de la flexibilidad. Esta puede dejar de ser
tal cuando toda la escolaridad es online.

La modalidad online no puede desplazar completamente a la modalidad presencial. Hay que tomar en cuenta el
tipo de curso a dar, los contenidos, la asignatura y el contexto real de los seres humanos. Las personas necesitan
socializar en condiciones reales, como ha ocurrido durante miles de anos, pues el contacto humano tiene ciertos
beneficios tanto en la salud mental de la gente como en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

En el futuro inmediato tal vez veamos el resurgir de la educacién presencial, combinada con la modalidad online.
Mientras seamos homo sapiens no podremos desentendernos por completo de la modalidad presencial.
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