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RESUMEN

Los procesos curriculares son recursos importantes para afrontar los desafios de gestion
que actualmente tienen las instituciones de Educacion Superior (IES). En este estudio
se desarrolla un modelo de Gobernanza, Liderazgo y Gestion de procesos curriculares
y se contrasta la idoneidad de las categorias y procesos propuestos, como marco
organizador y conductor de la gestion dentro de las IES. Con una estrategia de estudio de
casos, se evaluaron 20 iniciativas de cambio curricular, en el contexto de un programa
patrocinado por la Asociacion Colombiana de Universidades. Las iniciativas se analizaron
de forma independiente por dos jueces expertos. Los resultados sugieren que el modelo
propuesto es comprensivo e incluyé categorias de agrupacion para todas las iniciativas
posibles de cambio. Ademas, se encontrd que la articulacion vertical y horizontal de los
procesos curriculares en la estructura de la institucion, fue el subproceso de apoyo del
que mas iniciativas presentaron las instituciones, seguidas de las iniciativas de disefio,
un proceso medular. El modelo es un recurso conceptual y analitico disponible para que
las autoridades académicas y gestores curriculares, innoven y manejen con eficiencia la
dinamica compleja de los procesos curriculares en la Educacion Superior.
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ABSTRACT

Curricular processes are important resources to face the academic management
challenges in Higher Education today. In this study a model of Governance, Leadership
and Management of curricular processes is developed and the suitability of the proposed
categories and processes is contrasted, as an organizing and directing framewaork for
the management of higher education institutions. With a case study strategy, 20
curricular change initiatives were evaluated, in the context of a program sponsored
by the Colombian Association of Universities, and analyzed in-dependently by two
expert judges. The results suggest that the proposed model is comprehensive and
included grouping categories for all the possible change initiatives. In addition, it was
found that higher education institutions presented more initiatives in the articulation of
curricular processes, and then they were followed by the design initiatives. The model
is a conceptual and analytical resource available for academic authorities and curricular
managers to innovate and efficiently manage the complex dynamics of curricular
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INTRODUCCION

Los directivos de las Instituciones de Educacion Su-
perior (IES) renuevan su interés y dedicacion por los
asuntos curriculares, para atender las demandas que
impone la globalizacién y tener un mejor posiciona-
miento global. Este esfuerzo les permite afrontar los
frecuentes desafios y retos que provienen de un en-
torno complejo, junto a la necesidad de hacer que las
organizaciones que representan sean mas competi-
tivas para atraer los mejores recursos disponibles vy
ofrecer entonces los mejores productos y servicios
educativos. Un mejor talento disponible facilita el de-
sarrollo de las actividades misionales de docencia, in-
vestigacion y extension, considerando la complejidad
jerdrquica de la institucion. Los directivos buscan apo-
yarse en enfoques conceptuales orientadores y bue-
nas practicas, que les sirvan de apoyo para dirigir sus
instituciones. La formulacién de politicas instituciona-
les vinculadas a principios y orientadas por valores; la

toma de decisiones y ejecucién de acciones, asi como
el manejo de la complejidad y el cambio institucional,
constituyen las competencias de gobernanza, gestion
y el liderazgo en las IES, que académicos interesados
en procesos curriculares necesitan desarrollar para
lograr objetivos y metas académicas. Cuando estas
competencias del talento humano se focalizan en el
curriculo institucional, incluido en el Proyecto Educa-
tivo Institucional (PEl) y de conformidad con sus ni-
veles: macro, meso y micro, se hace una referencia
mas precisa a la Gobernanza, Liderazgo y Gestion de
procesos curriculares. Las comunidades académicas,
guiadas por la alta direccidn de las IES llevan adelante
procesos curriculares que transforman requerimien-
tos del entorno, necesidades internas y recursos, en
resultados tales como conocimiento, egresados de
pregrado, postgrado, educacién permanente, produc-
tos y servicios que se intercambian con el entorno
para coadyuvar en el desarrollo sustentable de la so-
ciedad, lo cual constituye la dindmica de los procesos
curriculares (Figura 1).
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Figura 1. Dindmica de los procesos curriculares. Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando las IES adelantan procesos de cambio, refor-
ma, renovacion o desarrollo curricular, resulta ven-
tajoso comprenderlos como complejos mecanismos
que involucran un cambio de naturaleza sistémica, tal
como lo argumenta Diaz-Barriga (2012). Ello también
implica el desarrollo de competencias en el personal
académico que participard en estas iniciativas de
cambio y de innovacion (Diaz-Barriga, 2010). Para
describir y modificar la dinamica de los procesos cu-
rriculares, se presentara a continuacién un enfoque
que modela un sistema de desempefio global para
las IES, que aborda complejidades tanto en el entor-
no como en los componentes y en la jerarquia de los
procesos que ocurren en su interior. Seguidamente,
se presentaran en detalle los procesos medulares de
apoyo y de direccién que son atingentes a los proce-
sos curriculares. Posteriormente, se describiran y vin-
cularan las competencias de Gobernanza, Liderazgo y
Gestidn que son necesarias en el personal de las IES
para conducir procesos curriculares. El modelo resul-
tante que integra sistemas, complejidad, jerarquia,
procesos y competencias, sera aplicado para descri-
bir y analizar iniciativas de cambios en IES.

ENFOQUE SISTEMATICO, COMPLEJIDAD DEL
ENTORNO Y DE LA JERARQUIA DE LAS IES

La educacién puede visualizarse como un macrosiste-
ma cuya complejidad incluye diversos subsistemas,

y entre ellos el de la Educacién Superior. Las IES for-
man ciudadanos del mas alto nivel, cuyos repertorios
académicos y laborales son (tiles para el desarrollo
sustentable de la sociedad. Las IES, a través de sus
actividades de docencia, investigacion y servicio
(extension) generan resultados agregados de cono-
cimientos, egresados y aplicaciones, de acuerdo con
el perfil que ha sido establecido en el PEl (Figura 2) y
que se pueden diagramar como un sistema de desem-
pefio total (Brethower, 1982).

Estas instituciones desarrollan capacidades para cum-
plir con las actividades misionales de la generacién de
conocimiento; la formacién de profesionales en pregra-
doy su desarrollo en los distintos niveles de postgrado;
asi como la oferta, prestacion de servicios y desarrollo
de aplicaciones. Las actividades misionales resultan
en conocimientos documentados en publicaciones de
diversos formatos, egresados con titulo profesional,
egresados con grado de postgrado, o egresados de la
educacion continua, todos ellos competentes para am-
bientes laborales diversos. Otros resultados incluyen
patentes, aplicaciones y servicios prestados dentro
y fuera de la sede de la institucion. Estos resultados
agregados son para estudiantes egresados de la Edu-
cacion Secundaria, profesionales que aspiran a un gra-
do de postgrado, organizaciones y diversos sectores
de la sociedad que demandan servicios y productos.
Para realizar su misién, las IES cuentan con un conjunto
de recursos humanos, financieros, de infraestructura y
de servicios, entre otros. El talento humano requerido
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Figura 2. Sistema de desempefio total de una IES. Fuente: Elaboracion propia.
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incluye el personal académico, el directivo y de apoyo.
Este talento necesita desarrollar competencias vincu-
ladas con la investigacion, la docencia, la extension,
la gerencia académica y el desarrollo personal. Estas
competencias le permitiran al personal de la insti-
tucion participar en forma eficiente en los procesos de
docencia, investigacion y extension; apoyados en las
operaciones y proyectos de talento humano (recursos
humanos), finanzas, registros y servicios, entre otros.
Para integrar estos esfuerzos se realizan procesos que
conducen a lograr los recursos para la organizacion,
fundamentados en la planificacién y la evaluacion del
desempefio. Las IES rinden cuenta internamente de
acuerdo a su nivel jerarquico y externamente a quienes
las patrocinan o subvencionan; reciben informacién de
retorno de los beneficiarios de sus servicios; colaboran
y compiten (coopetencia) con otras instituciones para
lograr sus metas y planifican de acuerdo a escalas de
tiempo v niveles de jerarquia.

Para llevar adelante un proceso de planificacion es-
tratégica, como el indicado en el punto nueve, es
necesario considerar los factores de la complejidad
del entorno tales como el histérico, juridico, politico,
cultural, econémico, ambiental y geogréfico (Malott y
Salas, 2006), y sus mdltiples interacciones e influen-
cias con las IES.

El marco juridico de un pais (su constitucion v
leyes vinculadas a la educacion), asi como los
marcos regulatorios internacionales, por ejemplo, el
espacio comin educativo europeo, Mercosur educa-
tivo y otros convenios binacionales o multinaciona-
les, imponen restricciones o facilitan la gestion de las
IES. La situacion econdmica, social, cultural y politica
que rodea a la institucion afecta el mantenimiento
de la infraestructura, el ingreso de recursos finan-
cieros, estudiantes, profesores y personal de apoyo,
que a su vez afectan el desempefio institucional. No
menos importante, la situacion geografica en donde
se encuentra localizada y los aspectos ambientales,
deberian abordarse en el momento de realizar un
adecuado andlisis del entorno.

Las IES también pueden influir sobre su entorno, por
lo que este andlisis debe llevarse a cabo en forma bi-
direccional y en mdltiples direcciones. Los directivos
universitarios se apoyan en estudios de prospectiva
y equipos ad hoc como “tanques de pensamiento”,
para analizar las interacciones entre la institucion y su
entorno, que incluye también las directivas educati-
vas del pais y los marcaos disciplinares.

Al analisis de la complejidad del entorno, se agrega el
andlisis de la complejidad en los componentes y de la
jerarquia de cada institucion (Malott y Salas, 2006),
(Figura 3).

Figura 3. Complejidad jerarquica de procesos de las IES. Fuente: Elaboracién propia
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Para analizar los distintos niveles de los componentes
se pueden diagramar las unidades y los procesos en
la organizacion. Una forma operativa para abordar la
complejidad de la jerarquia consiste en analizar vincu-
los. Para ello se puede comenzar con la organizacion
y su entorno, y seguidamente, con los procesos y
subprocesos como se indica en la Figura 3. Las con-
tingencias entrelazadas de profesores, estudiantes
y personal de apoyo en la docencia, investigacién y
extension universitaria resultan en los resultados
agregados de conocimiento, egresados y servicios
para un beneficiario global, que es la sociedad. Por
debajo de este nivel encontramos procesos como el
del curriculo, instruccion y certificacion. Todos ellos a
su vez, se encuentran vinculados en lo que se deno-
mina la complejidad jerarquica de procesos en una
Institucién de Educacién Superior, dentro de los cua-
les se encuentran los procesos curriculares.

PROCESOS CURRICULARES

Los procesos curriculares consisten en el disefio, im-
plementacion, articulacion, evaluacion y acreditacion
de: politicas, planes, programas, niveles o proyectos
de formacion. También incluyen el desarrollo y certifi-
cacién de: estudiantes, profesores, personal de apo-
yo y diversos beneficiarios externos a la institucidn,
valorando ademés su impacto. Estos procesos tienen
como propdsito la transformacién de las directivas
educativas del pafs, de los marcos disciplinares, de

los requerimientos institucionales, de iniciativas de
las comunidades académicas, en productos y ser-
vicios para estudiantes matriculados, estudiantes
potenciales y otros beneficiarios individuales y or-
ganizacionales. El curriculo institucional, uno de los
productos que resultan de un proceso de disefio cu-
rricular, es tanto la concrecién de la identidad de la
institucion en coherencia con su proyecto educativo
(integrando procesos con resultados) como de la inte-
raccién de la institucién con su entorno, en particular
con la influencia mutua entre las IES, las directrices
educativas nacionales, los marcos disciplinares y los
entornos de desempefio. Los procesos curriculares
pueden clasificarse como “medulares”, de “apoyo” y
de “direccion” (Figura 4).

Los procesos medulares incluyen el disefio, la implan-
tacion y la evaluacion. El disefio o redisefio de un plan
de estudio en la Educacién Superior (técnico, licen-
ciatura o equivalente); diplomados, o correspondien-
tes a grados de postgrado (especializacién, maestria
o doctorado), constituyen instancias de este proceso
medular donde a partir de necesidades internas y/o
demandas externas, se formula un disefio o un redi-
sefio para atenderlas.

Otros ejemplos de disefio lo constituyen la formula-
cion de politicas de las IES en materia curricular (por
ejemplo, la politica institucional de los estudios de
postgrado), o politicas y practicas que persiguen la
integracién de las actividades de docencia, la inves-
tigacion y la extension en la actividad cotidiana de
profesores y estudiantes.

PROCESOS CURRICULARES

Medulares
Disefio
Implantacion
Evaluacion
Apoyo
Articulacidn
Certificacion
Desarrollo profesoral
Direccion
Consecucion de recursos
Evaluacidn institucional
Acreditacidny re-acreditacion
Impacto

Figura 4. Procesos curriculares. Fuente. Elaboracion propia.
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En otras ocasiones las iniciativas de cambio se con-
centran en la implantacién de disefios, luego que
estos fueron formulados. No siempre los equipos de
implantacién corresponden a los que elaboraron su
disefio, y la implantacion se convierte entonces en un
proceso con insumos Y resultados que son precisos
abordar vy llevar a un buen resultado. Tanto el disefio
como la implantacién pueden categorizarse como ini-
ciativas de cambio, orientadas para ajustar, mejorar o
innovar (Villa Sanchez, Escotet, y Gofi Zabala, 2007).
Algunos cambios impulsados por directivas educati-
vas del pais exigen ajustes en materia curricular. En
efecto, una nueva regulacién puede exigir el servicio
comunitario de los universitarios y esto incide en la
modificacion de los planes de estudio. En otros casos,
las propuestas de cambio van dirigidas a mejorar a
través de iniciativas institucionales: incluir en el plan
de estudio, cursos para compensar las deficiencias
previas de los estudiantes que ingresan a la Educa-
cion Superior o implantar proyectos para la retencion
de los estudiantes, son ejemplos de esfuerzos de
mejoramiento. Finalmente, existen propuestas de in-
novacion, como cuando se incorpora la opcion de un
proyecto de emprendimiento como requisito alterna-
tivo y novedoso a la pasantia o al trabajo de grado en
el plan de estudios de un programa de pregrado. Un
tercer proceso medular es la evaluacion, que puede
centrarse en valorar: cursos, asignaturas o médulos.
Por otra parte, puede atender a justipreciar las mo-
dalidades de ensefianza: presencial, semipresencial o
virtual, entre otras posibles combinaciones. También
se puede evaluar el régimen de estudio (por ejem-
plo: semestral, anual, trimestral). Otra evaluacion se
orienta a las politicas institucionales, como en el caso
de la evaluacién del curriculo institucional. La evalua-
cién de las diferencias individuales en los actores del
proceso educativo (estudiantes y profesores), tam-
bién se incluye en este proceso medular.

Los procesos de apoyo son los de articulacion, certi-
ficacion y desarrollo profesoral. Con la articulacién se
aspira a armonizar los niveles (macro, meso, micro),
las unidades académicas y el personal para lograr
objetivos. Muchas iniciativas de cambio ignoran la
necesidad de esta articulacion y entonces las iniciati-
vas se retrasan 0 no progresan hasta el logro de sus
objetivos. Un segundo proceso consiste en certificar
aprendizajes y competencias de los estudiantes y de
los profesores, que los respaldan cuando se movilizan
para estudiar o realizar carrera académica en otras
universidades o paises, o procuran emplearse luego
de egresar de su casa de estudios. Finalmente, un
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proceso de apoyo muy importante es el que contem-
pla el desarrollo de los profesores durante su carrera
en la academia. Esto puede llevarse a cabo a partir de
madulos, diplomados, tutorias, coaching y mentorias,
entre otras opciones.

Los procesos de direccion se centran en primer lugar,
en la consecucion y aseguramiento de los recursos
necesarios para llevar adelante todos los procesos
curriculares. Un segundo proceso directivo aborda el
monitoreo y evaluacion permanentes del curriculo ins-
titucional y de otras iniciativas curriculares. Entre los
procesos de direccion se encuentran los asuntos vincu-
lados a la acreditacion y reacreditacion de instituciones
y programas que son requeridos por legislaciones de
cada pais o para posicionar a la institucion en los sis-
temas de rango internacionales. Los directivos de las
IES también tienen la responsabilidad de evaluar el im-
pacto que su gestion tiene dentro y en el entorno de la
institucion y del cual se pueden extraer los indicadores
de responsabilidad social (Yaber, 2016).

La dindmica de los procesos curriculares, vistos en
forma sistémica, facilitan a la comunidad académica
de una institucion de Educacién Superior, convertir las
demandas del entorno y los requerimientos internos de
la organizacion en conocimientos, egresados, servicios
y productos para beneficiarios especificos y a la socie-
dad en su conjunto. El sistema de desempefo total
(Brethower, 1982); vy los andlisis de la complejidad del
entorno y de la jerarquia de los procesos (Malott y Sa-
las, 2006), se encuentran entre los recursos analiticos
para abordar la dindamica de los procesos curriculares.

El personal académico y de apoyo de las IES requiere
prepararse técnicamente en el campo del curriculo y
otras disciplinas, para llevar adelante procesos curri-
culares. Ademas de ello, el personal que trabaja en
funciones de coordinacion, supervision y direccion,
realizard mejor su trabajo académico si desarrolla y
aplica las competencias vinculadas con las activida-
des de gobernanza, liderazgo y gestion, que se consi-
deran a continuacion.

GOBERNANZA, GESTION Y LIDERAZGO DE
PROCESOS CURRICULARES (GGLPC)

Aqui se propone un modelo donde los procesos cur-
riculares de las IES se conducen y apoyan desde
todos los niveles jerarquicos, mediante la Gober-
nanza, la Gestién y el Liderazgo para cumplir con su
propdsito. La Gobernanza se refiere a la formulacion
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Liderazgo

Visualizar el futuro
institucional. Animar,
conducir y motivar a las

PROCESOS
CURRICULARES
Medulares
Disefio
Implantacion
Evaluacion
Apoyo
Articulacién
Certificacion
Desarrollo profesoral
Direccion
Consecucion de recursos
Evaluacion institucional
Acreditacién y re-acreditacion

Impacto

Gobernanza
Formular paliticas, tomar
decisiones, y monitorear
acciones sobre procesos
curriculares

Gestién

Planificar, organizar, dirigir
y controlar para el manejo

personas para cambiar y
lograr metas en procesos
de cambio curricular

de la complejidad de los
procesos curriculares

Figura 5. Competencias de gestion, gobernanza y liderazgo de procesos curriculares. Fuente: Elaboracién

propia

de politicas basadas en principios y valores, el mane-
jo de la toma de decisiones, manejo de conflictos,
negociacion y ejecucion de acciones, sobre procesos
curriculares dirigidos a satisfacer intereses diversos
(internos y externos a la IES) que a veces son con-
tradictorios, con recursos limitados, vinculados al PEI
(Brunner, 2011; Restrepo, Trujillo, y Guzmén, 2015), y
particularmente importantes en la universidad publica
(Meléndez, Solis y Gémez, 2010). Por su parte, el Lid-
erazgo aborda el cambio e implica realizar prospec-
tivas del curriculo institucional en el futuro y luego
animar, motivar y conducir a los colaboradores, para
lograr metas en procesos de cambios curriculares
(Rubino, 2007). Finalmente, la Gestidn consiste en
manejar la complejidad con la planificacion, organi-
zacion, direccion y control de los recursos de las IES,
para lograr los objetivos de gobernanza previamente
establecidos sobre el curriculo institucional (Vries e
Ibarra Colado, 2004), (Figura 5).

El modelo de GGLPC acabado de ilustrar, puede desa-
rrollarse de la siguiente manera. El personal directivo
y de gerencia media de las IES, de acuerdo con su
nivel jerdrquico, formulan politicas, basadas en prin-
cipios y valores, que responden a los requerimientos
del entorno, a las directivas educativas del pafs, a
las orientaciones regionales y mundiales en materia
educativa, a los marcos disciplinares vy a las caracte-
risticas especificas de la institucion. Estas politicas,

luego de socializarse y aprobarse, se documentan en
los planes de la institucién y se concretan en los do-
cumentos relativos a los PEls.

Ala alta direccién le compete tomar decisiones y vigi-
lar el cumplimiento de las acciones tomadas en el seno
de sus consejos. De acuerdo al nivel, los responsables
de la alta direccion, gerencia media o de supervision
(macro, meso, micro) formulan planes, organizan, diri-
gen y controlan recursos para manejar efectivamente
la complejidad de los procesos curriculares. El plan
estratégico, los planes operativos y tacticos, las ren-
diciones de cuenta y la evaluacion del desempefio en
todos los niveles forman parte de los procesos de ges-
tién que contempla el modelo. La gobernanza y la ges-
tién proporcionan la necesaria estabilidad para que las
IES cumplan con sus metas y objetivos. Sin embargo,
visualizar y socializar la necesidad de cambio; animar,
motivar y entusiasmar a las personas para construir
un mejor futuro que permita a las instituciones cam-
biar, mejorar e innovar, es una tarea fundamental del
liderazgo. De esta manera, la Gobernanza, la Gestion y
el Liderazgo condicionan el cdmo se defineny llevan a
cabo los procesos curriculares de las IES. EI conjunto
de competencias y sus unidades, que son necesarias
en los miembros de la comunidad académica, pueden
modelarse y adaptarse a través de un instrumento
general (Yaber, Chaves y Csoban, 2016) o prepararse
especificamente para cada institucion.
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Las iniciativas de cambio constituyen esfuerzos en
distintos niveles de la organizacion para ajustar, mejo-
rar, y a veces innovar en procesos curriculares. Como
se describi¢ antes, los procesos curriculares medula-
res son aquellos que se ocupan del disefio, redisefo,
desarrollo, implantacién y o evaluacién de proyectos,
programas e intervenciones en asuntos que tienen
que ver con la formacién de pregrado, en postgrado,
en educacion continua y en la educacién permanente.
Por su parte las iniciativas de cambio en los procesos
de apoyo incluyen las que conciernen a los esfuer-
zos de articulacion vertical (niveles) como horizontal
(dentro de un mismo nivel). También comprende tan-
to la certificacion de aprendizajes de los estudiantes,
como el desarrollo del cuerpo profesoral. Finalmente,
la consecucion de recursos, la evaluacion del desem-
pefio en materia curricular, los procesos de acredita-
cion y reacreditacion y el manejo del impacto, forman
parte de los procesos directivos en donde pueden
llevarse a cabo iniciativas de cambio curricular.

A modo de resumen, las iniciativas de cambio suelen
ocurrir como resultado de una demanda del entorno
(Orientaciones regionales o mundiales en materia
educativa, regulaciones nacionales, recomendacio-
nes de los marcos disciplinares u otras demandas),
una necesidad interna, o de una combinacién de
ambas. Describir la situacion actual, establecer la
condicion deseada, disefar el plan de intervencion,
gobernar, gestionar y liderar el cambio, constituyen
aspectos fundamentales para asegurar los cambios
por ajuste, mejora o innovacion en procesos curricu-
lares. De acuerdo al andlisis de la discrepancia entre
la situacion actual y la condicion deseada, el enfoque
facilita la prescripcidn del conjunto de acciones que
se pueden llevar a cabo para realizar la intervencion.

El modelo de gobernanza, gestion v liderazgo, que
contempla los aspectos mas relevantes de los pro-
cesos curriculares, se utilizara para describir y clasi-
ficar iniciativas de cambio, llevadas a cabo en IES de
Colombia.

METODO

La investigacion tuvo como finalidad probar empirica-
mente la validez del modelo de gobernanza, gestion y
liderazgo. Se contrastd la idoneidad de las categorias
y procesos curriculares propuestos, como marco or-
ganizador y conductor de la gestion dentro de las IES.
Para cumplir con este propdsito se siguié una estrate-
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gia de estudio de casos, la cual permitid explorar la
bondad del modelo en un contexto real (Larrinaga vy
Rodriguez, 2010).

La Asociacién Colombiana de Universidades (AS-
CUN, 2017) ofrecié un mddulo de capacitacion en
gestion vy liderazgo de procesos curriculares a un
grupo de académicos de distintas universidades
colombianas, quienes, para recibir acreditacién del
mismo, desarrollaron iniciativas de cambio curricular
que respondian a necesidades detectadas en sus
instituciones. Las iniciativas de cambio eran planes
para adelantar procesos de ajuste, mejora o de inno-
vacién en procesos curriculares. La unidad de anali-
sis correspondid, de este modo, a 20 iniciativas de
cambio curricular ofrecidas por 17 IES de Colombia.
Los participantes en el taller elaboraron sus propues-
tas, una vez que definieron el caracter de su iniciativa
como de evaluacién, disefio o desarrollo, intervencién
o documentacion de buenas practicas. Este trabajo
inclufa la situacion actual y la condicién deseada con
respecto al problema identificado, la meta de la inicia-
tiva, las actividades, recursos, resultados esperados
y el posible impacto de la iniciativa a mediano plazo.

Instrumentacion

Las 20 iniciativas de cambio fueron analizadas y cate-
gorizadas de acuerdo con el modelo de Gobernanza,
gestion y liderazgo. Para sistematizar la recoleccion
de los datos, se elabord una hoja de registro que in-
cluyé, en primer lugar, la categorizacién en términos
de procesos medulares, de apoyo y de direccion y en
segundo lugar, dentro de cada proceso se clasificd de
acuerdo a las formas en que se especifica cada uno,
es decir, para los procesos medulares: disefio, im-
plantacion y evaluacion; para los procesos de apoyo:
articulacion, certificacién y desarrollo docente, y para
los procesos de direccion: consecucion de recursos,
evaluacién institucional, acreditacidn y reacreditacion
e impacto.

Dos jueces expertos revisaron y evaluaron en forma
independiente, de acuerdo a la clasificacion anterior,
las 20 propuestas. Los evaluadores conocian a ca-
balidad el modelo y manejaban ampliamente la des-
cripcion de cada una de las categorias de procesos
curriculares, lo que disminuy6 las posibilidades de
inferencia o interpretacion durante la clasificacion.
La estrategia de validacion por jueces expertos es de
gran utilidad cuando se necesita obtener conocimien-
to sobre eventos complejos y/o novedosos (Cabero y
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Llorente, 2013), como en el presente caso.

El andlisis de los registros se realizd en términos de
acuerdo entre los jueces y en funcion del modelo de
Gobernanza, Gestidon y Procesos curriculares pro-
puesto en este trabajo. Para el calculo del acuerdo
de observadores con respecto a la categoria y tipo
de iniciativas, se empled la formula de acuerdo entre
observadores (Repp, 1976).

RESULTADOS

Catorce instituciones participantes eran privadas v
tres publicas que atienden en su conjunto a 316 930
estudiantes de la Educacion Superior de Colombia.
Puede visualizarse una representacion bastante com-
pleta de todos los participantes y los niveles jerarqui-
cos presentes en la Tabla 1.

Tabla 1. Posicion jerdrquica de los 43 participantes en sus instituciones.

Posicién Frecuencia
Profesor 9
Jefe de érea 9
Director de programa 8
Vicerrector 6
Decano 5
Director de departamento 4
Coordinador de programa 2
Total 43

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se pueden examinar la frecuencia de
los procesos involucrados en las iniciativas. El nimero
total de procesos incluidos es mayor que el nimero
de iniciativas, puesto que una propuesta podria consi-
derar mas de un proceso. Por ejemplo, un importante
nimero de iniciativas incluy6 el abordaje del disefio y
la articulacion. En este sentido, una universidad pro-
puso como iniciativa la “Formulacion de la Politica de
Gestion Curricular Institucional” También hubo inicia-
tivas focalizadas Unicamente en la articulacion, como
por ejemplo “Un mapa de gestion curricular alineado
al pensamiento institucional”.

Es necesario acotar que la consideracion del proceso
de articulacion, vinculado a la gobernanza, fue el pro-
ceso con mayor frecuencia en este grupo de inicia-
tivas. Esto parece sugerir que existe una necesidad
importante de armonizar horizontal y verticalmente
a los actores involucrados en proceso de gestion
curricular, una tarea por lo demas muy demandante
en la medida que la institucion es mas compleja. Los
procesos de implantacién, certificacion, consecucion
de recursos, acreditacion y reacreditacion e impacto,
no fueron abordados por ninguna propuesta. Con res-
pecto a este resultado, es importante senalar que la

Tabla 2. Procesos involucrados en las iniciativas de cambio curricular.

Categoria de proceso Tipo Frecuencia
Medulares Disefio 10
Implantacion 00
Evaluacion 04
De Apoyo Articulacion 12
Certificacion 00
Desarrollo profesoral 03
Directivos Consecucion de recursos 00
Evaluacion institucional 03
Acreditacion y reacreditacion 00
Impacto 00

Fuente: Elaboracion propia.
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implantacién es un proceso que se realiza con poste-
rioridad al disefio, luego es probable que a todos los
disefios le siga una fase posterior de implantacion. La
ausencia de iniciativas en los procesos directivos po-
dria explicarse debido a que estos ocurren en la alta
direccién de la institucién y no suelen considerarse
como parte de la gestién curricular.

El célculo del acuerdo de observadores con respecto
a la categoria y tipo de iniciativas resultd en un 88%
de acuerdos, que se considera muy aceptable cuando
se emplea un par de jueces.

CONCLUSIONES

El modelo de GGLPC constituyé para el grupo de parti-
cipantes en el taller, un marco dentro del cual organi-
zar los distintos procesos de las IES, de forma sencilla
y consensuada. La facilidad con que los participantes
se apropiaron del modelo podria considerarse como
un indicador de la bondad de la propuesta, para con-
jugar y describir los distintos procesos vinculados a la
gestion e innovacion curricular.

Por otra parte, el alto acuerdo logrado por los jue-
ces expertos, valida tanto las categorias de proceso
como los tipos de intervencion. Para el presente estu-
dio, la congruencia en la clasificacion de las iniciativas
de cambio constituye un argumento para afirmar que
el modelo es exhaustivo y factible tanto para la orga-
nizacion como para la planificacién de iniciativas de
cambio en las IES. Es importante sefalar que estos
resultados son una primera prueba a favor del modelo
y €s necesario continuar la investigacion y la valida-
cion de esta propuesta de gestion de las IES.

Disponer de un modelo conceptual como el que se
propone en este trabajo puede orientar y facilitar los
procesos de ajuste, mejora e innovacion de las IES.
El presente trabajo es una propuesta original de ges-
tién universitaria que parte de un enfoque sistémico
y describe las tareas esenciales implicadas en la in-
novacion curricular y realiza una validacion de la pro-
puesta. En ese sentido, trasciende la reflexion con-
ceptual sobre la gestion universitaria (Lolas, 2018) y
la aplicacion de modelos de gestién de la calidad tan
extendidos para la evaluacién y mejora de la gestion
universitaria (Acufa, 2012; Ferrer y Pelekais, 2004;
Gimer, Fernandez y Hernandez, 2010).
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