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QUE? QUE SE ENTIENDE POR INVESTIGACION Y VISUALIZAR FASES
QUIENES? PERSONAS INVOLUCRADAS

ACERDA DE? SE REFIERE A LOS TEMAS O CONTENIDOS QUE SE
ABORDAN

POR QUE? ES LA JUSTIFICACION O RAZON QUE MOTIVA EL ESTUDIO

PARA QUE? SE REFIERE A LOS OBJETIVOS O PROPOSITOS QUE SE
QUIEREN LOGRAR

CUANDO? PROGRAMACION EN CUANTO ATIEMPO Y ETAPAS

DONDE? ALCANCE GEOGRAFICO, CONTEXTO Y ESPACIO FISICO QUE
SE NECESITA

CON QUE? RECURSOS Y MATERIALES NECESARIOS

CUANTO? ELABORACION DE UN ESTUDIO DE COSTOS Y PRESUPUESTO



2.- EFI PROBLEMA DE INVESTIGACION
—

EL PROBLEMA DEINVESTIGACION

ESTA DEFINIDOPORLOQUEES OBJETODECONOCIMIENTO. SE
EXPRESA ENTERMINOS CONCRETOS YEXPLICITOS A TRAVES
DEL PLANTEAMIENTO. FORMULACION YSISTEMATIZACION.

[2.1 ]

PLANTEAMIENTO DtL PROBLEMA

(QUEPASAENEL OBJETODEINVESTIGACION?=(SINTOMAS)
(QUEHECHOS PRODUCEN LOS SINTOMAS?=CAUSAS. LUEGO
RELATELA"SITUACIONACTUAL(DIAGNOSTICO) QUE
CARACTERIZA AL"OBJETODECONOCIMIENTO";LUEGOPLANTEE
(QUEPUEDEPASAR?”=PRONOSTICO. PLANTEEALTERNATIVAS
QUESEANTICIPEN ALPRONOSTICO=CONTROL AL
PRONOSTICO

[2.2 ]

FORMULACION D!_ PROBLEMA

FORMULEUNA PREGUNTA GENERAL LA CUALINCLUYA TODOLO
QUEUSTED SEPROPONECONOCER EN EL PROCESODE
INVESTIGACION.ESA PREGUNTA ES LA FORMULACION
DEL PROBLEMA

=3 ]

SISTEMATIZACION!EL PROBLEMA

SEFORMULAPORMEDIODESUBPREGUNTAS QUEEL
INVESTIGADOR PLANTEA SOBRETOPICOS ESPECIFICOS QUESE
HAN OBSERVADOEN EL PLANTEQAMIENTODEL PROBLEMA




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION IDENTIFICACION PRESENTACION
| | |
SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA ALTERNATIVAS
|
|SiNTOMAS Y CAUSAS | | PRONOSTICO | | POSIBLES SOLUCIONES

FORMULACION DEL PROBLEMA
|

CONCRECION

INTERROGATIVA DECLARATIVA

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

|
DELIMITACION DE VARIABLES / CATEGORIAS

DESAGREGACION

| PREGUNTAS DE INVESTIGACION |
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Planteamiento del problema: Exposicion clara y precisa que da respuesta a las
siguientes preguntas: ¢Qué pasa? (evidencias), ¢ Por que pasa? (causas), ¢ Qué pasa
Si no se hace nada? (tendencias) y ¢ Qué podemos hacer? (propuesta). Finaliza con la
pregunta de investigacion.

Capitulo I. El problema

Objetivos

Objetivo General: Es el objetivo o fin ultimo que se persigue con la investigacion, este
guarda relacion con el titulo y con la pregunta de investigacion.

Objetivos especificos: Son los logros parciales para alcanzar el objetivo general.

Justificacion: Se exponen las razones por las cuales se formula la investigacion
expresando los aportes mas relevantes del estudio, y dando respuesta a las siguientes
preguntas: ¢para qué sirve? y ¢quiénes se benefician con los resultados de la
investigacion?

Alcance y limitacion: Se enmarca la investigacion en términos de espacio, tiempo y
contenido.



Planteamiento del problema. Ejemplo

La empresa Manufacturas Colombia, ubicada en la ciudad de
Bogota, en el analisis de sus operaciones presenta un descenso de
su volumen de ventas con respecto a periodos anteriores. Para el
afio analizado (2014), la empresa muestra una alta rotacion de la
conformacion de su fuerza de ventas. Por otro lado, en el mercado
aparecen empresas competidoras gque ofrecen productos similares y
a un precio mas bajos que los de esta empresa.

El descenso continuo del volumen de ventas determinado por la
fuerza de ventas y precios puede llevar a la empresa en estudio a
perder su participacion en el mercado lo cual en definitiva, afectara
sus utilidades y beneficios de operacion.

La situacion presentada relacionada con las ventas de la
empresa y la pérdida de la participacion en el mercado determinara
la necesidad de definir nuevos canales de distribucion, incremento
de la fuerza de ventas y mejorar las estrategias de mercado.



Formulacion del problema

¢,De qué forma los aspectos de organizacion interna y del entorno han
afectado los rendimientos y utilidades en la operacion de la empresa
Manufacturas Colombia?

Sistematizacion del problema

¢,Cual ha sido el comportamiento de las ventas en Manufacturas
Colombia en los ultimos afos?

¢ De gué forma afecta a la empresa la alta rotacion del personal de
ventas? ¢ Cual es su clima organizacional?

¢, Qué impacto sobre las ventas ha tenido la aparicion de nuevas
empresas competidoras en el mercado?

¢,Cuales han sido los resultados de las estrategias de mercado de
precio, producto, promocion y distribucion?
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3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

— Estructura de un objetivo
OBJETIVOS DELA INVESTIGACION
PROPOSITOS POR LOS CUALES SEHACELA INVESTIGACION .
¢QUE PROPOSITOS TIENE LA INVESTIGACION QUE SE Determinar los agregados de una mezcla de concreto pobre.
X y T
OBJETIVOGENERAL
PROPOSITOS GENERAL QUETIENEEL INVESTIGADOR Y QUEDA VERBO VARIABLE COMPLEMENTO
RESPUESTA ALAFORMULACION DEL PROBLEMA
57 y Acciondel loquevoya  contextualiza la variable en
OBJETIVOS ESPECIFICOS . . . . .
e —— Investigador estudiar el tiempo y limita las
PUEDELOGRAR ELOBJETIVO GENERAL Caracterllsticas a eStUdiar
R t
i T JUSTIFICACION DETA™ ™™ o
i INVESTIGACION Para elaborar los objetivos de la
T VI investigacion debe tener en cuenta que
NIVELES DE ) el verbo del Objetivo General debe estar
CONOCIMIENTO V  |EVALUACION ubicado en el mayor nivel de
IV [SINTESIS conocimiento, y los verbos de los

objetivos especificos en el mismo nivel o
inferior. Por ejemplo si el verbo del
Il__|APLICACION objetivo general es DEDUCIR ubicado
en el nivel 1V, los verbos de los objetivos
especificos DEBEN ser de nivel IV o
CONOCIMIENTO menor NUNCA MAYOR. 11

"l ANALISIS

| COMPRENSION




VERBOS QUE PUEDEN SER UTILIZADOS EN LA RELACION DE OBJETIVOS

RECOPILADOS DE:

Bavaresco, A. (1992) Proceso Metodologico en la Investigacion como hacer un diseno de

Investgacion

NIVEL 1 NIVEL II NIVEL II1 NIVEL 1V NIVEL V NIVEL VI
Conocimiento Comprension Aplicacion Anilisis Sintesis Evaluacion
Adquirir Cambiar Actuar Analizar Agrupar Adoptar
Anotar Caolocar Adapear Asociar Argumentar Apoyar
Citar Comentar Afianzar Caulogar Armar Clasificar
Clasificar Comprender Aplicar Categorizar Bosquejar Chequear
Combinar Conseatar Apovar Comparar Cambiar Comprobar
Completar Convertir Calcular Concebir Componer Confirmar
Computar Dar Caracterizar Constatar Concluir Considerar
Conocer Demostrar Confeccionar Constratar Condensar Criticar
Copiar Diagramar Construir Deducir Constituir Decidir
Decir Diferenciar Debatir Desammar Construir Defender
Definir Especificar Demostrar Descifrar Contrastar Determinar
Describir Estimar Desarrollar Descompaner Crear Diagnosticar
Distinguir Explicar Dibujar Descubrir Deducir Elegir
Encontrar Exponer Dramatizar Desglosar Derivar Estimar
Enumerar Expresar Efectuar Desmenuzar Desarrollar Evaluar
Enunciar Extrapolar Ejecutar Detectar Dibujar Evitar
Escoger Hacer Ejercitar Diagramar Diferenciar Juzgar
Escribir Huserar Emplear Diferenciar Dirigir Opinar
Exponer Indicar Ensavar Discriminar Disesiar Reconacer
Formular Inferir Ensefiar Discutr Documentar Sancionar
Identificar Interpolar Esbozar Distinguir Elaborar Validar
Indicar Interpretar Escoger Dividir Especificar Valorar
Informar Justificar Experimentar Estudiar Establecer
Listar Leer Explicar Examinar Expaoner
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VERBOS QUE PUEDEN SER UTILIZADOS EN LA RELACION DE OBJETIVOS

RECOPILADOS DE:

Bavaresco, A. (1992) Proceso Metodologico en la Investigacion como hacer un diseno de

Investigacion

NIVEL 1 NIVEL 11 NIVEL III NIVEL IV NIVEL V NIVEL VI
........ KL o bbotoces abmolieerirooa il B A roveniy e ool
Medir Modificar Hacer Experimentar Fabricar No
Memorizar Organizar Localizar Hallar Formular RECOMENDABLE
Multiplicar Parcar Mostrar Inspeccionar Generalizar
Narrar Preparar Obtener Investigar Hustrar Apreciar
Nombras Reafirmar Operar Jerarquizar Inducir Caomprender
Nominar Relacionar Organizar Justificar Inferir Darse cuenta
Observar Reordenar Practicar Ordenar Integrar Desear
Preparar Representar Predecir Planear Modificar Crear
Pronunciar Restablecer Probar Programar Opinar Disfrutar
Recalear Revisar Programar Razonar Organizar Entender
Recitar Seleccionar Realizar Resolver Planificar Dominar
Reconocer Sustituir Recaortar Seleccionar Precisar Familiarizarse
Recopilar Traducir Reducir Separar Proponer Hacerse capaz de
Recordar Trasladar Replancar Reconstruir Interesarse en
Registrar Ubicar Representar Redactar Tener fe en
Relatar Seguir Reestructurar Pensar
Repetir Senalar Relacionar Sentr
Reproducir Tabular Resumir Percibir
Restar Transferir Sintetizar Saber
Retener Transformar Transmitir Exhibir
Reunir Ubicar Capacidad
Rotular Usar Inteligencia
Seleccionar Utilizar Interés
Senalar Valorar
Subrayar Verificar
Sumar

FUENTE: |esas Leon Subero
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4.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
—

JUSTIFICACION DELA INVESTIGACION

RAZONES PORLAS CUALES SEFORMULA LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION TEORICA

RAZONES QUEARGUMENTAN EL DESEODEVERIFICAR.
RECHAZAR O APORTAR ASPECTOS TEORICOS
REFERIDOS AL OBJETODECONOCIMIENTO.

[ 4.2 ]

JUSTIFICACION M!FODOLOGICA

RAZONES QUESUSTENTENUN APORTE POR LA
UTILIZACION O CREACION DEINSTRUMENTOS Y
MODELOS DEINVESTIGACION.

JUSTIFICACION'PRACTICA

RAZONES QUESENALAN QUELA INVESTIGACION
PROPUESTA AYUDARAEN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS OEN LA TOMA DEDECISIONES
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ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

ESPACIO

TIEMPO

CONTENIDO
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UNIDAD I
CAPITULO Il
MARCO TEORICO




MARCO TEORICO

PERMITE UBICAR EL TEMA DE ESTUDIO

EN EL SE DESCRIBE DETALLADAMENTE '
CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE LA &
TEORIA QUE SE UTILIZARAN

INCLUYE LOS ANTECEDENTES DE
INVESTIGACIONES PREVIAS REALIZADAS

PERMITE DECIDIR SOBRE LA
INFORMACION QUE SERA BUSCADA Y &
LAS TECNICAS A UTILIZAR il

SE DEBEN PRESENTAR LAS TEORIAS
QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION QUE &
SE DESARROLLA “
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La revision bibliografica

Es una fuente de ideas susceptibles de investigacion.
Valoracion de los conocimientos actuales sobre el tema.
Valoracion sobre la pertinencia y viabilidad del proyecto.
Provision del marco conceptual para la investigacion.
Ayuda en la delimitacion del objetivo especifico.

Informacion sobre aspectos concretos del disenio: Estrategias,
Procedimientos, Pautas de seguimiento, Criterios de
seleccion, determinacion del tamario de la muestra o definir
actores sociales, definicion de variables y/o categorias,
Instrumentos de medicion, andlisis de la informacion.

Comparacion de los propios resultados con estudios similares
Contribucion a la valoracion de la validez del estudio.

Construccion del marco teorico.
18
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La busqueda de Informacion

*Permite la recopilacion de informacion para
enunciar las teorias que sustentan el estudio de
los fendmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segin la fuente
documental a que hacen referencia

*Permite la observacion en contacto directo con
el objeto de estudio y el acopio de testimonios
que permitan confrontar la teoria con la practica
en la busqueda de la verdad objetiva

Dr. Roger Corbacho
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Fuentes Documentales
FUENTES PRIMARIAS

Libros

Textos y Manuales

« Actas de Congresos y
Conferencias

Impresos no editados

Revistas

 Arbitradas

 No arbitradas

Tesis

e Memorias
e Informes

 Publicaciones oficiales

Pregrado
especialidad

Maestria y Doctorado

segun




Fuentes Documentales

FUENTES SECUNDARIAS

Informacion reelaborada

Informacion contextual

Remiten a informacion
primaria reordenada y/o
sintetizada, como son
las revistas de
resumenes o “abstracts”

Ofrecen informacion
indirecta o que sirven
para cotejar la primaria.

Son enciclopedias,
diccionarios
especializados, entre

otros.
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Fuentes Documentales

Estrategias de busquedas

1. Precisar el tema

Definir o aclarar el tema: en especial si no
se tienen claras algunas generalidades del
topico o se desea contemplar el asunto de
forma amplia. Conviene consultar en esta
etapa: diccionarios, enciclopedias, algunos
libros generales o textos. Cuando se inicia
una busqueda, en oportunidades es
sorprendente la cantidad de informacion
existente, lo cual hace dificil su evaluacion,
por ello en este momento es importante fijar
criterios claros para aclarar concretamente
lo que se desea, especificar el tdpico, su

alcance, entre otros.
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Fuentes Documentales

Estrategias de busquedas

1. Precisar el tema

Seleccionar modificadores: esto evita
obtener informacion de poca o ninguna
utilidad y ayudan a delimitar el tema;
periodo a cubrir, area geografica, idioma en
que se requiere la informacion, edad, sexo,
poblacion, objeto, entre otros.
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Fuentes Documentales

Estrategias de busquedas

1. Precisar el tema

Eleccion de los términos de busqueda: es
importante  definir los términos de
busqueda, mediante palabras claves
adecuadas y expresadas en leguaje
normalizado, se puede acudir a tesauros y
vocabularios o indices de materias de la
biblioteca.

Seleccion de fuentes de informacion: en
este paso se eligen fuentes secundarias
como catalogos en linea, bases de datos,
indices, resimenes 'y  bibliografias,
preferiblemente especializadas en el tema.
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Fuentes Documentales

Estrategias de busquedas

2. Ejecucion de la busqueda

Con las fuentes seleccionadas y los
modificadores especificos, se procede a
efectuar la busqueda utilizando las
herramientas que €stas ofrecen en conjunto
con las técnicas de busqueda.



.
Fuentes Documentales

Aspectos procedimentales

JPara queé sirve un registro bibliografico?

1. Identificar univocamente un documento
Distinguir un documento de otros semejante

Localizar fisicamente un documento

> » D

Ponderar su importancia o trascendencia para la investigacion
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Fuentes Documentales

Aspectos procedimentales

Ficha de Trabajo




El trabajo de campo

Procedimiento empirico por excelencia y el mas antiguo;
consiste  basicamente en  utilizar los  sentidos
intencionalmente para observar los fendmenos, hechos,
realidades sociales o a las personas en su contexto

cotidiano.

« Consiste en una pesquisa o averiguacion entre dos 0 mas
personas, sobre un tema determinado de acuerdo a ciertos
esquemas o pautas determinadas. Consiste en el acopio de
testimonios orales y escritos.




ENFOQUE CUANTITATIVO

Capitulo Il. Marco Tedrico

Antecedentes » Conjunto de investigaciones realizadas sobre el tema en estudio que permiten
conocer el estado del arte y los resultados mas importantes

Bases tedricas » Enfoque tedrico y conceptual asumido por el investigador. Debe ser redactado de lo
general a lo particular.

Bases Legales (si aplica) » Conjunto de leyes, resoluciones, normas, entre otros, que se utilizaran dentro de la
investigacion y forman parte de ella.

Terminologia basica » Conjunto de términos propios del area especifica de estudio que puedan ser

desconocidos, o interpretados de manera diferente por futuros lectores.
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Antecedentes

Los antecedentes son investigaciones previas realizadas por otros investigadores sobre el

tema a desarrollar. Su presentacion es como se indica:

Apellido del autor, (afio), Titulo del trabajo, nombre de la universidad o instituto donde se
desarrollo, titulo académico alcanzado por el autor (debe ser un grado igual o mayor al del
Tesista por ejemplo si el grado a alcanzar por el Tesista es licenciado se utilizan tesis de
licenciado, especialista, Magister o doctor), Objetivo
general y finalmente se coloca el aporte a la tesis en desarrollo justificandolo, se puede
comenzar dando una breve descripcion de la investigacién que se estd tomando como
antecedente y proceder a justificar su uso y definir su aporte. Para enlazar estos apartados

se utilizan diversos conectores. A continuacion se presentan ejemplos:
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TITULO: Gestion del conocimiento y la generacion de competencias en construccion

civil en contextos de pobreza.

En relacion al tema de esta investigacion cuyo propoésito central es Construir
dimensiones tedricas de la Gestion del Conocimiento para la generacion de competencias
en construccion civil en contextos de pobreza, se encontraron las siguientes
Investigaciones: Bascones, (2002), realizo en la Universidad Complutense de Madrid, para
optar al titulo de Doctor la tesis titulada La exclusion participativa: pobreza,
potenciamiento y orden simbolico en el programa nacional de solidaridad, cuyo proposito

fue:

Explorar las concepciones subyacentes del orden social, los recursos simbélicos y
proyecciones identitarias a partir de una serie de documentos clave en la campafia y
problematizacion del Pronasol, donde el despliegue de wuna determinada
inteligibilidad se mezcla con la conformacion del propio objeto y predispone las
I6gicas de su gobierno (p. 424).
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En esta investigacion el autor estudié detalladamente el Programa Nacional de
Solidaridad (Pronasol) impulsado por el Gobierno de México con miras a disminuir la
pobreza y a mejorar las relaciones entre el estado y la sociedad mexicana apoyando
liderazgos democraticos de base local en especial las clases campesinas pobres del pais. Al
revisar la investigacion se destaca el hecho que este programa se enfoca en disminuir la
pobreza extrema estudiando la desnutricion de estos ciudadanos pero no ataca en forma
concreta las causas que la generan, como expresa el investigador: “la pobreza tiende a
restringirse como cuestion social y problema publico a las situaciones de pobreza extrema,
donde se instala el umbral normativo (la Canasta Basica Alimentaria), en desplazamiento o
sustitucion de otros referentes (derechos sociales, salario minimo) “ (p. 438). Lo que
delimita la responsabilidad de intervencion gubernamental de las politicas sociales a la
miseria. Asi mismo, al estudiar la pobreza bajo este indicador el estudio revela que existe
una “aceptabilidad hacia las situaciones de pobreza” (p. 438), hecho que ha incidido en

gue esta se instaure en mayor medida en las clases campesinas.

Otro aspecto que se destaca es que al estudiarla esta se sitla solo en el ambito del
subconsumo, asi, se reduce la clasificacion de los hogares en pobreza solo al aspecto
monetario, esta medicion como expresa el autor: “abstrae aquellas dimensiones que
plantean conflicto” (p. 438), lo que ha generado que las politicas tendientes a superar este

problema social no se concreten en forma exitosa.
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El estudio realizado por Bascones le permitio definir estas comunidades empobrecidas y
demostrar algunas de sus caracteristicas mas relevantes, que son importantes para la
presente investigacion, como expresa: “La comunidad demarca el espacio de la
participacion en Solidaridad. Su representacion se inscribe en el codigo o paradigma de lo
auténtico, y como tal es reconocida en tanto interlocutor legitimo”. (p. 439). En estas
comunidades existe un apoyo reciproco entre sus habitantes ante necesidades comunes, asi
mismo, en ellas existe respeto hacia sus valores ancestrales, la democracia, la participacion
y la descentralizacion, todos constituyen elementos fundamentales a tomar en cuenta al
momento de elaborar programas sociales y educativos de intervencion tendientes a mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, por ser comunidades con caracteristicas bien definidas
estos programas deben realizarse contextualmente y con la participacion activa de sus

habitantes, todos aspectos fundamentales para la tesis en desarrollo.
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Otra investigacidn encontrada que aborda la pobreza es la realizada por Nufiez, (2009)
en la Universidad de Alcala para el optar al grado de Doctor, titulada: Estado actual y
nuevas aproximaciones a la medicion de la pobreza, el objetivo general fue “Estudiar la
evolucion y las perspectivas futuras del analisis de la pobreza, con especial énfasis en los
estudios llevados a cabo en el caso espafiol”. (p. 1). Se presenta un estudio detallado de las
diversas técnicas utilizadas para estudiar la pobreza: la primera unidimensional relacionada
con el ingreso econémico del grupo familiar, la segunda realiza un analisis dinamico de la
pobreza y finalmente analizan las lineas de investigacion mas novedosas para estudiarla

desde el punto de vista multidimensional.

De estos analisis el autor elabora una serie de conceptos relacionados con la pobreza que
se consideran importantes para la presente investigacion: En relacion al ingreso minimo que
requiere la familia para cubrir sus necesidades basicas (Linea de Pobreza), el autor da
cuenta que fijar este limite minimo no es tan sencillo pues se deben tomar en cuenta otros
aspectos como: “la zona geografica de residencia en lo que respecta a su clima y
costumbres, la complexién fisica de las personas, el nivel de actividad que determina la
necesidad nutricional, etc.” (p. 2). Asi, tomando estas caracteristicas adicionales los
programas tendientes a superar esta problematica deberan estudiar con mayor detalle la
poblacién pobre a la cual van a ser dirigidos, hecho importante que se realizara en esta

investigacion en la comunidad objeto de estudio.
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