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ETICA, COMUNICACION Y MEDIOS

José Luis Da Silva Pinto!

Visto que tanto la ética como la comunicacién ofrecen un extenso
territorio conceptual dificil de estrujar dentro de los estrechos limites de
este ensayo, procuraré en lo posible despejar el camino valiéndome de
un término que, de suyo, no busca entorpecer la tarea que tenemos por
delante, sino mds bien brindar luces para su comprension. Se trata del
concepto de comunidad que siguiendo de cerca lo indicado por el DRAE
podemos entender como aquello que siendo comun, arropa por igual
a lo diverso y heterogéneo, no siendo en ninglin momento privativo de
alguien o grupo en particular. Y con el fin de marcar diferencia frente
al concepto de sociedad tomemos nuevamente lo indicado en una de
sus acepciones del DRAE, cuando ensefa que sociedad hace referencia
a cualquier “agrupacién natural o pactada de personas, que constituyen
unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir,
mediante la mutua cooperacion, todos o alguno de los fines de la vida”. A
diferencia de la comunidad podemos observar que existe una finalidad en
los grupos o entidades que componen una sociedad.

Con la puesta en escena del concepto de comunidad queremos
referirnos al conjunto de seres humanos que en su interrelacién dejan
traslucir afectos, sentimientos y cercanias a través de un denominador
comun, piénsese por ejemplo en un cuerpo de tradiciones, lo cual no
tiene por qué traducirse necesariamente en relaciones muy elaboradas
y racionalizadas como aquellas que se formulan en los tratos y contratos
que realizan los particulares entre si cuando tienen por objetivo procurar
beneficios, en este caso estariamos dirigiendo nuestra mirada al concepto
de sociedad. Un contrato se puede establecer y también cerrar pero
una tradicion no, simplemente se asume como propia. Se puede tener
conciencia del alcance de un pacto dada su deliberacién y discusion,
mientras que no sucede lo mismo con la comunidad, simplemente se
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manifiesta el sentido de pertenencia. Es aquello que se hereda mas alld de
que nos guste o no. Se trata de una carta de presentacion, aquello que nos
define por el origen y procedencia. Adquirimos sin consulta previa el habla
materna mientras que podemos decidir con posterioridad el aprendizaje
de otro idioma. Inclusive podemos olvidar el idioma materno pero muy

pocas veces su acento.

Para la sociedad, en cambio, partimos de asociaciones que se rigen
por una racionalidad que bien se puede tipificar bajo un valor compartido
y que el grupo conoce y defiende, mientras en las comunidades los
integrantes buscan establecerse bajo el signo de la comunién. Un grupo
de inversionistas pueden asociarse con la intencién de disenar, construiry
vender un conjunto residencial; ahora bien, cumplido cada uno de estos
procesos dicha asociacion puede darse por finiquitada o reestructurada,
lo que valdria como un ejemplo de sociedad, pero usualmente los vecinos
o propietarios ocupantes, cada uno distintamente, se incorporan al
conjunto residencial sin constituir previa y racionalmente un pacto entre
los que serdn sus integrantes, sino después cuando se establecen nexos
de contigiiidad; esto, para los efectos que perseguimos, bien puede ser
entendido como comunidad. Hablamos de la Comunidad Andina o de *
la Comunidad Europea, como diferente a la sociedad que conforman k
venezolanos, colombianos, peruanos, o alemanes, franceses, portugueses,

etc.

Y jpor qué nuestro interés por el concepto de comunidad?’ Pues
porque nos ayudard en la tarea de construir un puente entre la ética y
la comunicacién. Posteriormente nos dedicaremos al papel que, en este
contexto, poseen los medios para ayudar en la toma de conciencia de
los derechos que han de amparar por igual a todos y cada uno de los

_integrantes de una comunidad.

Comencemos con la ética. Podemos decir con Heréclito que el término
se refiere al caracter de una persona y que, siendo asi, nos habla de su
buen o mal genio. Pero al referirnos al caracter de una persona podemos
preguntarnos: jpor qué tal reaccion de buen o mal genio acompana a
determinadas acciones? Pues es debido a la experiencia, hecha costumbre,
la cual hace que el agente reaccione de una manera particular ante lo que
advierte rutinario y termina por servir para comprender que toda persona
posee un caracter que la define; ademds, es lo que otros, en cuanto
simples espectadores, esperan que suceda, para emitir, ;}Jal veredicto,
un juicio valorativo o moral que busca representar la accién del agente.
Para decirlo coloquialmente tendemos a resumir la decision de un amigo
o conocido de la siguiente manera: “fulano es asi, no se podia esperar
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otra cosa”. Pero también cabe frases como la siguiente, propias-del actor
responsable de una accién: “yo no podria actuar de otra manera, ese es
mi caracter”. ;

sA qué ley o designio obedece el agente cuando al verse inmerso
en la cotidianidad del mundo termina por reaccionar de un modo en
vez de otro? Porque en procura de entender su entorno, el ser humano
estd a la caza de localizar un minimo de similitudes dentro del marasmo
que representan las relaciones que registra un sinndmero de estimulos
reacciones 'y respuestas. En efecto, se preocupa por rastrear dichasl,
relaciones o secuencias andlogas con el objeto de formular normas capaces
de prestar un valioso servicio para todos aquellos agentes interesados en
sus.futuras actuaciones. Eso si, siempre y cuando se quiera obtener un
minimo de sosiego de cara a predecir lo que se espera deba suceder o se
espera que suceda. Dichas normas, en no pocas oportunidades adquieren
—aunque sea s6lo una pretension—rango de ley cuando son auxiliadas con
explicaciones que provienen del mundo religioso, politico o filoséfico.
Ademads, se reacciona de un modo predecible cuando el agente desea
colmar o satisfacer su propia existencia, o dicho de otra manera, realizar
aquellas tareas que, entre todas las posibles, manifieste con mayor claridad
lo que mejor menta su ser en cuanto existente, al cefiirse a un cuerpo de
reglas legitimamente establecidas.

Esta actividad manifiesta una clara preocupacién por la forma idénea
de iniciar una accién cuando se anhela alcanzar una meta determinada.
Aprender a alcanzar la meta propuesta requiere, en consecuencia, poseer
un cierto caracter, una disposicién animica firmemente constituida para
cumplir con lo deseado, entendiendo esta formulacién como la realizacién
que caracteriza toda practica humana. Disposicion que es posible, si y
s6lo si, se ha hecho habito la conducta aprehendida. Un ejemplo sencillo
lo tenemos cuando nos fijamos en el deseo de poseer una vida saludable
que la gran mayoria de los humanos ambicionan; para ello es menester
cultivar un modo de comportarse que incumbe por igual a la inculcacién
de regimenes dietéticos como de ejercicios rutinarios. Todos sabemos que
para alcanzar una vida saludable debemos aprender lo que nos conviene
consumir y en qué medida consumirlo, asimismo cémo y cudndo hacer
ejercicios para alcanzar la meta propuesta. Esto confiere gran importancia
al cardctery con ello al papel de la ética, como formadora de criterios que
valgan de fundamento a las distintas normas que configuran el enmarafado
mundo de las relaciones humanas. Buscar los fundamentos que soportan
un modo de obrar que se denomina aprobatorio y con ello discriminatorio
de otros modos es tarea que requiere reflexion, y como tal constituye
labor ineludible de la ética cuando enuncia el lugar desde el cual todo
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acto humano ha de ser reconocido e incorporado a la humanidad en su
conjunto. Se intuye ese lugar como aquel que mejor define la esencia del

hombre.

La ética, siguiendo aqui a Heidegger, se presenta cOmo el ejercicio
gracias al cual se emplaza la estancia o morada en la que se refugia el
cer humano en su afan de humanizar o divinizar el mundo que lo rodea.
La toma de conciencia de su estar en un mundo. Porque no se puede
obrar si de entrada no se toma conciencia del estar, entendido como la
ocupacién de un espacio que se conoce en mayor y mejor medida que
otro; siempre cONOCemos Nuestro hogar mejor que otros hogares. Dice
Heidegger en Carta sobre el humanismo que la ética “nombra el ambito
abierto en el cual mora el hombre” (110), en consecuencia hablar de ética
lleva irremediablemente a concebir de entrada un mundo, como espacio
abierto requerido para la realizacion de cualquier actividad humana. La
verdad, en esta situacion, queda sefialada y prescrita como lo propio
y caracteristico del quehacer humano. Podemos tomarnos la licencia
de sugerir que la verdad que procura expresarse a través del discurso
ético busca manifestar el sentido de pertenencia que todo individuo
intuye como siendo cercano a la generalidad de sus semejantes, y que
sugiere el concurso nada despreciable de valores como compromiso,
responsabilidad, comunicacién y reconocimiento.

Cuando buscamos explicar las acciones de un agente acostumbramos
indicar que dado su caracter era predecible la conducta asumida. No
obstante, ;como se forma el caracter de una persona para inferir tal
suposicion? Conforme intuyeron en el mundo greco-romano, el caracter se
origina con la practica de acciones rutinarias que terminan por establecer
una conducta, y de ahf al conjunto de habitos que definen a la persona, a
un oficio, al gremio 0 a un grupo en particular. En consecuencia, inferimos
que opera una fuerza o poder que procede de una cosa y en este orden
debemos reconocer la existencia de capacidades que un individuo o grupo
poseen para realizar una tarea en especial. Y como infiere AristOteles, si
estas capacidades cuentan con buena disposicién podemos incluirlas en
el catdlogo de las virtudes. Por ello podemos declarar como virtuosas
aquellas acciones rutinarias que terminan ofreciendo algin grado de
felicidad, placer, utilidad, a diferencia de aquellas otras acciones que, por

defecto, tildamos de viciosas.

Toda actividad que se realiza en bien del propio agente debe ser
entendida como una virtud y consiguientemente aconsejable para su
establecimiento como norma moral a seguir, por aquellos que aun se
encuentran en la etapa de formacién del caracter. De ahi que cuando
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el agente no se cifie a lo aconsejable y reconocido por la mayori
;ggpmr;gir;m; _n|10rall_se pfocsde Ial reproche y a la desaprobacic’)rz/ Odnee}
nte la aplicacion de alguna sancién igo €] [
Podemos forzar el argumento ygdecir que looa?cl)sr:"s%(j)agjlzmoplzgZar?:ie-
como norma tiende a pensar las acciones humanas como inscri;Jml ;
el marco de una comunidad, ya que la ética se ampara en lo (:oni1§ it
todos y no en lo que satisface unilateralmente a un sector, asociaté?’a
o grupo frente a otro. Asunto que en su particularidad pe’rtenece bl
mayor propiedad al mundo de las normas morales. Para la ética, esa s(e:e(r)’n
su mds elevada aspiracion, solo es posible hablar de un discurso Ia
participe a la comunidad la vigencia de compromisos responsabilidague
comunicaciones y reconocimientos capaces de exteriorizar el sentido 35,
pertenencia al mundo y a la humanidad. Pertenencia que se hereda %
discriminacion, ya que se trata de incluir y no de dividir. g

~ Ahora bien, nos interesa desarrollar la parte del discurso ético
circunscrito a la comunicacion, dejando para otra oportunidad otros temas
que son importantes como: la controversia entre relativismo y universalidad
de la ética, la fragmentacién cultural que dificulta todo proyecto éti
compartido, la preponderancia del individuo sobre el colectiv>c/), etc o

‘Cuando nos disponemos a comunicar algo, damos por sentado que
existe cierta afinidad con el receptor de nuestra comunicacién, al oqen
comn, sin lo cual seria absurdo o por lo menos temerario elle'egrcicio
comunicativo. En consecuencia, procurar comunicar algo supone eljuso no
privativo de una herramienta, que en este caso podemos llamar lenguaje
para que lo en1prendido no pierda su razén de ser. Si nos remitir%osjé
Io§ siguientes términos griegos encontraremos una importante afinidad:
primero, koinQW el cual se refiere a comunicar, unir, hacer o poner er;
comun y asociar; segundo, koinOz, lo comin a varios y, finalmente
kO{thmz, comunidad, participacién, sociabilidad y afabili/dad La ral’zl
koinO representa por igual a lo que comunica y a lo que es comiin o
formado en comunidad. El latin recoge sin modificaciones esta cercania
cuando se refiere a communicatio, que traducimos por comunicacion
communitas, que hace referencia a comunidad. Ambos se refieren a IZ)/
que se participa en comun, lo que se tiene en comdn, en una palabra
aquello que no es rasgo exclusivo y excluyente sino general y compartidcs
en comdn, en latin commanis, que traducimos por comdn o lo que no
extiende por igual a los desiguales. ;

Esta tradicién se mantiene en el castellano al mantenerse la raiz

de comclijmcauon y comunidad. Por lo tanto, no se puede pensar en
comunidad y comunicacién si no hay algo en comun, y por ello toda
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comunidad requiere, para calificarse de tal, de la facultad de comunicarse,
como también toda comunicacién requiere de una comunidad capaz
de registrarla. No hay prelacién de la una sobre la otra sino que son
fundacionales en la constitucién de lo comin en el momento de
establecerse una relacién. De ahi que no seria conveniente hablar de
una comunicacion privilegiada o de una comunidad privilegiada, como
si podemos hablar de una informacién determinada, de una sociedad
particular o de una ideologia dominante. Oigamos lo dicho por Antonio
Pasquali en Comprender la comunicacién: “La Comunicacion no es, pues,
un epifenémeno agregado y sucesivo a la convivencia, sino un factum
realmente esencial, intrinseco a la esencia misma del hombre como
animal social, resultando poco pertinente, ingenuo o ideolégicamente
mal intencionado reducirla a un discurso de comprension de los medios”
(44). En un lenguaje mas sofisticado, utilizado por el autor de nuestra
anterior cita, pensar en comunidad y comunicacién supone un modo no
discriminado de estar-con-otro. Ello es importante porque nos conduce
a la siguiente inferencia: toda comunicacién es esencial y previa a toda
posible sociabilidad. En consecuencia, cuando comunicamos buscamos
compartir una idea, pensamiento, sentimiento o afecto que ha de ser
comun al entorno de nuestra comunidad y que servira de base elemental
para toda posible constitucién social. Sélo asi es posible entablar una
convivencia, y con ello la configuracién de los tres valores ya aludidos:
la responsabilidad, el compromiso y el reconocimiento. Se puede inferir
que toda comunicacién busca establecer lazos de convivencia, pues seria
impensable concebir una convivencia sin comunicacién. No olvidemos
que la comunicacion requiere cercania y por ello se piensa en comunidad.
Digamos entonces que, para impulsar la convivencia, se requiere estar
en posesion de comunicarse en y con los otros que forman parte de la

comunidad.

Filoséficamente hablando, podemos decir que la comunicacion es la
condicién indispensable de toda posible convivencia y toda convivencia
se suscribe necesariamente a una comunidad. Desde esta perspectiva,
seria mezquino pensar que la comunicacién sea corruptora o propensa
a la tergiversacion en si misma. Por lo tanto, podemos decir que toda
comunicacion busca la universalidad, como también le sucede a la
ética. Ambas se dirigen a todo agente capaz de representar un estado de
comunién a través de su singular extension. Por ello, el ser humano en su
fuero interno puede aspirar, aunque no lo vea, a un mundo mejor, donde
prevalezca la armonia, la honorabilidad, la libertad y la igualdad ante la
ley. En término kantiano nos estariamos refiriendo a la buena voluntad sin
la cual seria impensable concebir la ciencia de la moralidad.
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Pero si es asi, y la comunicacién es implicitamente buena, como
también lo es el propésito de toda ética, que no es otro que pro
la fehcidad, el placer o la utilidad, dénde, entonces sufgeqel 'r)oblC: .
que ocasiona ruidos, tergiversaciones y equfvocolsz pues erF: el l:na
particular e interesado que las personas, asociaciones publicas -
privadas como también instituciones politicas, religiosas o econémi .
hacen de la comunicacién. Es decir, cuando valiéndose de es ecfﬁggz
modos de comunicacién, lo expresado recurre a preservar un irFm)terés e
partlcular,' aunque no necesariamente dafiino, por encima del interés dn
la comunidad pensado para impulsar la convivencia y la cercania. A y
se vislumbra la constitucién de mecanismos no reciprocos que func'ionqUI
para el traslado de la comunicacion privilegiada por el interés en VZQ
de la comunion. Realidad que termina por generar una serie de ventajas
no compartidas. Lo cierto es que se producen ejercicios que promuevjen
el desequ:librjo enrareciendo del sentido de lo comdn. La condicién
de pertenencia y proximidad se hacen cada vez mas etéreas se van
resquebrajando los espacios de colaboracién y coincidencias ,y en su
lugar, operan asociaciones con fines politicos o econémicos muy F;recisos
y muchast veces irreconciliables. Intereses que dan espacio a la creacién
y consolidacién de poderes. Nos referimos a gobiernos, industrias
(Tultmaaopale:s,’ Estados, partidos politicos, hospitales, escuélas, medios
€ comunicacion en sus distintas presentaciones, son manifestaciones

de comunicacién no reci| i

Ciproca que bien podemos llamar genéri
: n ica
informacion. ’ o prisey

Se trata df: una relacién que pasa de ser entre sujetos para trasladarse
a una relacién en la que uno de los sujetos es tomado como objeto o
receptor de la transmisién. Escenario que refiere directamente a la
masificacién y no discriminacién a la hora de emitir una informacién
que no espera ser respondida, es decir, que no procura iniciar un didlogo
y que Antonio Pascuali explica en Comunicacién y cultura de masas
como el establecimiento de “...una igualdad de tratamiento, al ser una-
para-tqq’as ella tiende, en una dimensién temporal, a unifor’mar alienar
y masificar. La mutua convergencia hacia un solo vértice (el notificante
transmisor), produce de reflejo relaciones horizontales de igualdad entre
receptores, cada uno de los cuales queda aténicamente convertido en
unld'ad—'umficada, de uno-de-tantos, cuyo valor no depende ya de criterios
cualitativos, sino estadisticos y probabilisticos” (78). La imposibilidad de
formalizar un canal abierto en ambos sentidos tiende a maximizar los
riesgos de una informacién que tendenciosa pueda terminar por imponer
criterios y conductas para beneficios politicos o econémicos. A parte que
potencia la pasividad de uno de los entes que conforman la relacién.
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Es en este punto donde es menester detenerse en la funcién que
cumplen o deben cumplir los medios de comunicacién para satisfacer las
demandas del colectivo. Asumiendo que la relacién no se circunscribe al
mero terreno de los econémico o que en todo caso lo econémico termine
privando sobre lo social, cultural, educativo y religioso. Se ha de entender
por “medios” aquello que sirve de enlace entre dos o mds conjuntos de
entidades, realidades o simplemente individuos que por mera iniciativa
no pueden entablar un dialogo directo. De alguna manera se refiere a
la necesidad de acercar lo que en principio se encuentra lejano. De ahi
su inestimable valor porque conecta, enlaza y une aquello que, sin su
ayuda, permaneceria separado o ignorado. El término latino médium
hace referencia a la persona que en estado de trance demuestra ser apto
para servir de intermediario entre el mundo de los espiritus y el mundo
de los vivos; su plural, media hace referencia a la diversidad de formas
en las que se puede enlazar o conectar a las partes mediante el uso de
una informacion determinada. Luego, hemos de entender que la tarea de
los medios de comunicacién descansa primordialmente en las distintas
formas de enlazar, establecer, difundir y dirigir informacién, sirviendo de
intermediario entre las partes sean estos individuos o sociedades.

Por la enorme capacidad que poseen los medios para popularizar
una informacién podemos hablar con propiedad de “medios de masa”,
expresion recogida del inglés —mass media—, y que muy bien explica el
profesor titular de la catedra de Etica y Filosofia Politica de la Universidad
de Salamanca, Enrique Bonete Perales, cuando dice:

El término media es el plural latino de médium, y el término mass denota
un significado cuantitativo (masa), pero también un matiz cualitativo y
negativo en cuanto que indica la faceta mds manipuladora de la prensa,
la radio y la television al dirigirse a una poblacién considerada como
masa, masificada. Hay en la traduccién “medios de masa” una dimensién
descriptiva (son medios dirigidos a una extensa poblacién, en términos
cuantitativos) y también una dimensién valorativa (son medios dirigidos
a una poblacién considerada como “masa” sin perfiles diferenciadores ni
conciencias personales, lo que implica difundir imagenes o mensajes que
habran de simplificar la realidad, en cierto grado falsearla, para convertirla
en accesible a la masa (13).

A medida que se amplia el radio de difusién y transmisién de los
medios, aumenta proporcionalmente el descuido por lo particular; no
parece posible detenerse a considerar las necesidades y tradiciones de
la multiplicidad de pequenos sectores o grupos culturales, prevaleciendo
cada vez mas la homogeneidad y la no diferenciacién. No dejemos a
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un lado la siguiente advertencia: muchas veces la transmisién requiere
reconstruccion, y esa asignacion la lleva a cabo el medio con la finalidad
de simplificar a riesgo de tergiversar la realidad Yy proposito originario de
la informacién.

Es tal la ‘capacidad tecnolégica que poseen hoy dia los medios de
comunicacion que practicamente diluyen las distancias, al tiempo que
las cercanias se dan a la tarea de eliminar, mas alla de sus comprobados
beneficios, toda diferencia y autonomia real de los particulares y de los
grupos que representan. No obstante, reparando en lo corrosivo que
pueden ser las cercanfas, los medios han buscado especializar y cultivar
en compartimientos bien definidos informacién que no tiene por qué ser
de interés para todos, pero que esta disefiada para satisfacer la demanda
de intereses especificos, mas alld de que puedan ser compartidos en
un momento puntual, a lo sumo coyuntural, pero jaméas generalizados
al genérico concepto de masas. Nos referimos a la fragmentacién de
la programacién que se transmite por cable Y que es capaz de ofrecer
canales que van desde la presentacién del mundo salvaje, la preservacién
del ambiente, el gusto por la buena mesa, el mundo de las finanzas,
decoraqones, modas, mdsica, noticias, el arte de la cocina, que no buscan
la masificacién sino un televidente interesado y activo, al dejarle abierta
la posibilidad de enviar sugerencias y preguntas. El problema radica en el
uso, de ahf la importancia de organizar un cuerpo de normas.

Es sobre las caracteristicas inherentes de toda informacién, y de la
variedad de medios para su difusién sin importar su origen, para lo cual
se hace necesario establecer mecanismos de regulacién y seguimiento.
Asignacion que corresponde a la administracién del Estado, a los
gremios de profesionales en cada uno de sus oficios y a los ciudadanos,
especialmente a los padres, representantes y docentes. Esto, con el fin
de disminuir los niveles de conflictividad entre agrupaciones con signos
antagonicos entre si. Son comprensibles las discrepancias que cohabitan
en el seno de una sociedad, lo que no debe permitir es que las mismas
valgan de excusa para promover una espiral de violencia y rechazo de

un grupo frente al otro. No dejar que un modo de presentar las cosas

termine colonizando e imperando sobre otros modos de pensamiento,
bien vale como imperativo moral. En consecuencia, la tarea debe estar
dirigida desde los planteles educativos como también desde las instancias
gubernamentales con la intencién de estimular la convivencia, la pazy el
mutuo reconocimiento.

Que mas alld de las legitimas diferencias debe prevalecer la pertenencia
a una comunidad donde sus integrantes sean capaces, primero, de
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comunicarse entre si y segundo, demostrar la ganancia que se obtiene
al atender aquellos preceptos éticos que enuncian con mayor claridad
tanto la integracion de las partes en el todo, asi también la integridad de
cada uno de los miembros cuando es reconocido en su especificidad. Sin
embargo, los medios de comunicacién no pueden quedar al margen de las
tareas asignadas a las instituciones educativas, los gobiernos y los padres
y representantes. Ellos también deben atender a la necesidad imperiosa
de auxiliar en la construccién de una comunidad cada vez mas humana
y compenetrada con los ideales de la responsabilidad, la cooperacion y
el reconocimiento. A tal fin, ha de instaurar un cédigo de normas que
bien puede llamarse de conducta o de ética, practicable y capaz de
incorporar las revisiones que los tiempos y las nuevas generaciones vayan
demandando.

Sin embargo, toda regulacién debe, en principio, tener claro que no
puede coartar el derecho a divulgar la informacion que una asociacion,
sea privada o publica, pretenda transmitir a través de la prensa, la radio, la
televisién, Internet, telefonia celular, vallas colocadas en las vias publicas,
tripticos, encartados, etc. Mas bien sus haberes reposan sobre la base de
fomentar y dar a conocer una serie de derechos dispuestos a resguardar
el bien de la colectividad. Se habla bien de una sociedad, como también
de un gremio de profesionales en particular cuando demuestra estar
capacitado para instaurar mediante acuerdo un cédigo de conducta o de
ética con el fin de ponerlo en préctica, ya que eso le da un claro criterio
para la actuacién y un reconocido respeto de parte del colectivo, cuando
observa que las acciones se corresponden con las pautas y normativas
establecidas.

El primero de ellos, la libertad de expresion, por una razén por demas
sencilla, todo el mundo sin distincién alguna tiene el derecho a enunciar
sus pensamientos e ideas, y no sélo expresar un malestar o incomodidad
ante una situacién dada, sino a no tener miedo de sefalar las diferencias,
porque cualquier temor que impulse a la inhibicion es suficiente para
mostrar la violacién de este derecho. A su vez, no se puede concebir la
posibilidad de mecanismos que obstaculicen la posibilidad de formular
lo que se piensa. No se trata de una concesién que el Estado o cualquier
otra entidad otorga cual beneficio, sino una condicién de derecho
intrinseca a la persona. Gracias a la libertad de expresién se puede optar
a la autonomia de criterios y a una maduracién social que ve como
inoportuno las soluciones mesidnicas o magicas. Se pueden discutir las
diferencias sin llegar a la violencia. No se trata de clasificar al oponente
como enemigo sino como ciudadano que lucha cada dia por una sociedad
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mas justa, reconocedora de los esfuerzos individuales y concientes de sus
debilidades y fortalezas.

El segundo, el derecho a recibir informacién de manera oportuna
y veraz, se debe exigir un minimo de respeto y consideracién hacia el
publico al que va dirigida la informacién. Asi como todos tienen derecho
a expresarse, igual derecho existe para recoger informacién. Bajo este
concepto, el difusor debe abstenerse de manipular a la audiencia, al
electorado o en todo caso a los agremiados. En su papel de intermediacion
debe reducir al mdximo el subterfugio y las ambigiiedades. Toda
informacion debe servir para el aumento de la libertad civil y politica
del ciudadano, en ningtin momento para restringirla. El Estado debe velar
para que la transmisién de la informacién no desemboque finalmente en
el territorio de la publicidad mercantil, y que profesional del medio no
debe permitir que lo comercial sustituya el trabajo periodistico que busca
trasmitir un hecho, un conocimiento, una realidad que debe no sélo ser
sabida sino compartida.

Como tercero, el derecho a la privacidad. Aqui nos encontramos con
la libertad individual que debe ser respetada, siempre y cuando sea capaz
de respetar sin danar la libertad de terceros; en este punto el argumento
de un liberal como John Stuart Mill, desarrollado en Sobre la libertad
es insuperable: cuando quieras saber el limite de tu libertad andate con
cautela y observa con cuidado todo lo que acontece a tu alrededor; en
el momento que consideres que una accién propia puede ocasionar
molestias innecesarias a los demas abstente de realizarlas, ya que todo
aquel que viole el derecho de sus semejantes no puede optar a los
mecanismos establecidos de proteccion de su intimidad. En consecuencia,
le corrresponde a cada individuo reconocer cual es el espacio en el que
sus acciones gozan de legitimo permiso tanto para su hacer como para su
deshacer, y cuando debe, de manera educada, proceder respetando las
Sorrrlas de la sana convivencia y del libre mds no abusivo hacer de los

emas.

Es importante sefalar que la libertad de expresion encuentra sus limites
cuando comienzan los derechos a la privacidad e intimidad, porque no
puede ser excusa permitida el hecho de que se dafie a la persona en
su moral y ante su familia bajo el solo pretexto de que la libertad de
expresion es universal y vale por si mismo mas que cualquier otra libertad
a la hora de transmitir y divulgar una informacién. Mds bien, atender a
estos limites es darle el uso adecuado a una libertad tan importante e
insustituible para el sistema democratico como la libertad de expresion.
No seria necesario recurrir a los canales regulares que ofrece la justicia
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para establecer el buen nombre de una persona que ha visto vulnerada
su intimidad, si se tomaran en cuenta los limites permisibles de accién
y procesamiento de informacién que el profesional de la comunicacién
debe considerar a la hora de depositar sus impresiones, confirmaciones u
opiniones en el espacio publico.

Finalmente, el derecho a la convivencia pacifica y al respeto por
una moral pdblica, derechos estos comunitarios a diferencia de los tres
anteriores que fueron pensados para ser ejercidos por los individuos.
Los derechos comunitarios exigen el establecimiento de conductas que
promuevan el respeto, el reconocimiento y la tolerancia a pensar y creer
de manera diferente. Es aqui cuando entra en escena el sistema politico
mds idéneo para el establecimiento de estos derechos. Hablamos del
sistema democratico, ya que es el Gnico idoneo para integrar sin suprimir

una sociedad plural. Este libro se terminé de imprimir en
. . 3 Ca
Estos cuatro derechos no pueden ni deben ser olvidados por los medios febrero ;a;cla:ﬁe(z)nzoos

ya que son fundacionales para consolidar una ética pensada y ejercitada
desde una comunidad, y de una comunidad que encuentra su razén de
ser en una ética que va siempre mas alld de intereses grupales.

en los talleres de
Editorial Texto, C.A.
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