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Resumen

El presente estudio educativo estuvo dirigido a evaluar la calidad y los resultados de aprendizaje
de los programas de Ingenieria Informatica y Administracién de Empresas en el area de pregrado
de la Universidad Catdlica del Norte de Medellin, a partir de los lineamientos, factores,
caracteristicas y aspectos por evaluar, contenidos en el modelo evaluativo de alta calidad
disefiado por el CNA. La metodologia de esta investigacion se realizo a través, de un enfoque
mixto. El tipo de investigacion fue evaluativa, descriptiva, de campo, con disefio concurrente,
apoyado con el método de casos intrinseco. Para la recoleccion de datos cualitativos, se utilizo la
entrevista, con la cual fue posible identificar las percepciones y vivencias que tenian los
informantes sobre la implementacién de planes de mejoramiento continuo, los ajustes
curriculares, las metodologias de ensefianzas, y las estrategias pedagogicas utilizadas por los
programas para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje establecido por CNA. El
analisis cualitativo se ejecuto con el apoyo del programa atlas Ti, con el cual fue posible el
disefio de codigos, categorias y subcategorias, a partir de las percepciones y vivencias aportadas
por los informantes en cuanto a las oportunidades y amenazas a las cuales se enfrenta el
programa para lograr la calidad y los resultados de aprendizajes esperados. Para recabar datos
cuantitativos, se utilizé el cuestionario disefiado mediante una escala valorativa de Likert. Con
esta herramienta, fue posible identificar en cuales factores y caracteristicas era necesario que los
programas emprendieran acciones para el mejoramiento de la calidad y los resultados de
aprendizaje, al compararlo con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por
el CNA. En ambos resultados (Cualitativos y cuantitativos) fue posible evidenciar que la gran
mayoria de los entrevistados y encuestados coincidieron en afirmar que los programas aplicaban
regularmente estrategias, planes de mejoramiento continuo y lineamientos pedagdgicos para
garantizar la calidad de los programas y de los resultados de aprendizaje.

Palabras claves: Acreditacion de Programas, Evaluacion de programas, Lineamientos
Pedagogicos, Resultados de aprendizaje, Planes de Mejoramiento, Estrategias Pedagogicas.
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Introduccion

La acreditacion es concebida como el reconocimiento pablico realizado por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) de Colombia a las Instituciones de Educacion Superior (IES), por
haber cumplido con los mas altos niveles de calidad educativa. Por consiguiente, la acreditacion
es entendida como un proceso voluntario por medio del cual una institucion educativa se somete
a la opinién de un organismo externo, con la intencion de obtener un reconocimiento de la
calidad de programas académicos (Galvez y Haug, 2006, p.93).

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) mediante la formulacion de la
Ley 30 de 1992, organizé el servicio publico de la educacion superior, con el propoésito de
garantizar el mejoramiento continuo de la calidad educativa, en conjunto con la creacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SACES), organismo encargado de promover los
procesos de autoevaluacion, y autorregulacion para contribuir con el avance y fortalecimiento de
los resultados académicos (CNA, 2021). Analogamente, se establecid el Sistema Nacional de
acreditacion (SNA), cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones
cumplan con los mas altos requisitos de calidad con fines de acreditacion (Ley 30, 1992, art.53).
La acreditacidn se establece con la creacion del SNA, como un acto voluntario y temporal en el
cual intervienen las Instituciones de Educacion Superior (IES).

En Colombia, el proceso de acreditacion no surge en el marco de la inspeccion y la
vigilancia del Estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la

calidad (CNA, 2016, p.22).



Seguidamente, se describe la conformacion por capitulos de esta indagacion pedagdgica.

El Capitulo I. Este apartado estad conformado por el planteamiento del problema, las
preguntas de investigacion, la justificacion y el propdsito por el cual se efectud este estudio
evaluativo. El Capitulo 1. Esta estructurado por la resefia histdrica cronoldgica y secuencial de
los principales sucesos y eventos sucedidos en torno a la acreditacion de calidad educativa en
Colombia. Dentro de este mismo apartado, se mencionaron los antecedentes internacionales y
nacionales de investigaciones realizadas en materia de evaluacion de la calidad con fines de
acreditacion. El capitulo finaliza con las bases tedricas, las definiciones y contenido relacionado
con la valoracion de la calidad de los programas en el campo de la acreditacion educativa, en
conjunto con las bases legales y los articulos que se relacionan directamente con la temética
abordada.

El Capitulo I11. En esta seccidn se describe el enfogue de la investigacion, la cual fue
multimétodo o mixta, el tipo de investigacion fue evaluativa de campo descriptiva a partir de un
disefio concurrente. En este mismo capitulo, se describen las técnicas de recoleccién de datos,
que se utilizaran para cada uno de los enfoques, para la légica cualitativa se utilizé la entrevista
en conjunto con el andlisis de contenido cualitativo y el método hermenéutico, con las que se
pretendia identificar las percepciones y vivencias de los informantes en relacién con las
oportunidades y amenazas para la consecucién de la calidad y los resultados de aprendizaje de
los programas. Para recabar datos cuantitativos, se utilizé la técnica de la encuesta juntamente
con el instrumento del cuestionario, herramienta disefiada a partir de los factores, caracteristicas

y aspectos por evaluar del modelo de alta calidad del CNA.



El Capitulo IV. En este capitulo se exponen los resultados correspondientes al analisis de
los datos cualitativos y cuantitativos El capitulo finaliza con el cruce de informacién cualitativa y
cuantitativa, el cual se realizé a partir de la triangulacion de informacion mixta.

El Capitulo V. En este capitulo, se exponen las discusiones cualitativas, cuantitativa y de
la triangulacién de informacion, ejecutada a partir de los resultados encontrados con la aplicacién
de ambos instrumentos. Estos resultados fueron relacionados con el sustento tedrico presente en
el marco teorico de esta investigacion multimodal. EI Capitulo V1. En este apartado, se realizd
una interrelacion de los objetivos cualitativos y cuantitativos disefiados en esta investigacion, con
cada una de las conclusiones resultantes de este estudio. Finalmente, se presentaran las
recomendaciones aportadas a la Fundacion Catdlica de Norte de Medellin, con el proposito que
emprendan acciones que permitan garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje previstos

por los programas académicos con fines de acreditacion de alta calidad.



Capitulo I. El Problema
Planteamiento del Problema

El caracter multidimensional y polisémico del vocablo calidad dificulta establecer una
definicion univoca del término, situacion que origina subjetividad y relatividad al momento de
conceptualizarlo. Al respecto, Gento (2002) y Juste (2005) coinciden en sefialar que existe una
indefinicion y ambigtedad en su significado, aspecto que propicia percepciones diferenciadas en
torno a su conceptualizacidn, principalmente por lo complejo que resulta su medicion y
evaluacion.

En la educacion superior existe una gran variedad de perspectivas en torno al término;
por una parte, se asocia la calidad con el cumplimiento de indicadores o0 pardmetros comunes
para el adecuado funcionamiento de los programas, para otros hace referencia al aprendizaje de
los estudiantes, los egresados y la sociedad independientemente de la manera como se organice
su experiencia educativa (Gémez y Celis, p.103).

En esta misma esfera académica, Van Damme (2003) considera que el camino mas
adecuado para la conceptualizacion de la calidad es la utilizacidén de un conjunto de patrones que
se aplican en evaluacion de programas y de manera explicita en los procesos de acreditacion,
pues a través de ellos se puede apreciar lo que se ensefia y lo que se aprende en las universidades,
y las distancias relativas entre los resultados esperados y los alcanzados, percepcion que es de
gran utilidad para la aplicacion en contextos pedagogicos.

En Colombia, con la formulacion de la Ley 30 de 1992, se organizd el servicio publico
de la educacidn superior, con el propdsito de lograr el mejoramiento continuo de la excelencia
educativa. Adicionalmente, se creo el sistema de Aseguramiento de la calidad (SACES),
organismo encargado de promover en las instituciones de educacion superior, los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion de sus labores formativas, académicas y culturales (CNA,

2021, p.12).



ElI SACES es un 6rgano que se apoya en el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES), el cual es concebido como un componente de informacion
estadistica que facilita la gestion, planificacion y la orientacion de las IES en los procesos de
mejoramiento a partir de la identificacion de mejores practicas, en conjunto con el Observatorio
Laboral (OLE), entidad encargada de aportar informacion del desempefio laboral de los
egresados, aportando bases para la planificacion prospectiva del sector.

Los principales actores dentro del SACES, segun él (Ministerio de Educacion Nacional
[MENT], 2019, decreto 1330) son: EI Ministerio de Educacion Nacional (MEN); el Consejo
Nacional de Educacién Superior (CESU); el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA); la
Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior
CONACES y la comunidad académica y cientifica en general (p.5).

Adicionalmente, a la creacién de este 6rgano, mediante la ley 30 de 1992,
especificamente en su articulo 53, se cred el Sistema Nacional de acreditacion (SNA), con el
propdsito de garantizar a la sociedad que las Instituciones de Educacién Superior (IES) cumplan
con los mas altos niveles de calidad educativa. Dentro de este sistema, los principales actores son
el Consejo Nacional de Educacion Superior— CESU y al Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA, 2021, p.12). En el contexto de la educacion superior colombiana, el Consejo Nacional de
Acreditacidn es reconocido como un 6rgano encargado de definir su reglamento, funciones e
integracién bajo dependencia del Consejo Nacional de Educacién Superior (CNA, 2016, p. 42).

Entre sus funciones destacan, la coordinacion de los procesos que orientan a las IES a la
autoevaluacion voluntaria, al analisis de las condiciones iniciales con fines de acreditaciones de
alta calidad educativa. En el contexto de la educacion superior colombiana, el Consejo Nacional
de Acreditacion es reconocido como un érgano encargado de definir su reglamento, funciones e

integracién bajo dependencia del Consejo Nacional de Educacién Superior (CNA, 2016, p. 42).



Su mision consiste en “contribuir a la cultura de la calidad en las Instituciones de
Educacion Superior y garantizar a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan
cumplen los mas altos requisitos de calidad” (CNA, 2016, p.52). Uno de los aspectos destacados
de su mision dentro del proceso de acreditacion es la valoracion externa realizada por los pares
académicos, quienes segun lo que establece el CNA (2016) podran emitir un juicio de las
vulnerabilidades encontradas en las autoevaluaciones realizadas por las IES de un programa
especifico, estas valoraciones tienen el proposito de corregir las debilidades, y contribuir con el
mejoramiento continuo de los programas analizados (p.60).

Para la realizacion de las valoraciones, los pares academicos se apoyan en el modelo
evaluativo de alta calidad del CNA, el cual esta estructurado por los lineamientos (factores,
caracteristicas y aspectos por evaluar) considerados, instrumentos de estimacion, que facilitan
identificar los resultados alcanzados por un determinado programa académico (CNA, 2021).

Cada uno de estos factores estan integrados por una 0 mas caracteristicas, las cuales son
ponderadas mediante los aspectos por evaluar, a través de una valoracion integral, de acuerdo
con su identidad, nivel de formacion y campo de accion (CNA, 2021, p.44).

Sin embargo, a pesar de que el CNA establecio una metodologia evaluativa con fines de
acreditacion, aceptada por el Ministerio de Educacién Nacional y la comunidad académica, se
pudo evidenciar, a través de la consulta documental en torno a la temaética de este estudio, que
existen diversas dificultades que impactan negativamente en las IES durante el proceso de

acreditacion.



Seguidamente, se mencionan estas dificultades:

a.— La poca dinamizacion y versatilidad de la metodologia empleada para las
evaluaciones Instituciones con fines de acreditacion.

Aun cuando la metodologia adoptada por el CNA ha sido validada por un numero amplio
de expertos, existen opiniones discordantes por instituciones y académicos que consideran que
esta metodologia podria mejorar sustancialmente, si se le incorporasen nuevos conceptos,
métodos e instrumentos que permitan que sea mas objetiva, versatil y dindmica, adecuada a las
exigencias de los diversos contextos educativos (Blanco, 2010, p.197).

Otra de sus limitaciones metodoldgicas es que no se puede dar cuenta del resultado de
los aprendizajes de los estudiantes, los cuales son considerados la esencia del proceso de
escolarizacion y el rasgo distintivo de las instituciones de educacion superior. Por consiguiente,
no es de extrafiar que a los programas se les pondere mas por la productividad cientifica que
aportan, antes que por su calidad en los procesos de aprendizaje (Gomez y Celis, 2007, p.101).

La alta calidad de un programa académico en el campo de la acreditacion se reconoce
considerando los referentes a partir de los cuales orienta su accion y supone retos exigentes que
permite establecer procesos formativos flexibles e interdisciplinarios que estimulan al desarrollo
de conocimientos, capacidades y habilidades, necesarias para los resultados de aprendizaje de los
estudiantes (CNA, 2021, p. 38).

b.— La burocratizacion y lentitud en los tramites para las acreditaciones de alta calidad
educativa.

La falta de dinamizacion en el proceso de acreditacidén ocasiona una gestion lenta que
impacta negativamente en las IES; tal eventualidad es originada debido al gran nimero de
exigencias solicitadas antes de iniciar el proceso de autoevaluacion, situacion que impide que los
procedimientos sean mas agiles y efectivos. Por tanto, uno de los principales problemas que

regularmente enfrentan los procesos de acreditacion es la burocratizacion, la cual “no estimula



[...] una cultura de autoevaluacion participativa y reflexiva, ni instaura estrategias de
transformacion cualitativa de instituciones y programas” (Dias, 2006, p.292).
c.— La poca confiabilidad en las evaluaciones externas realizadas por pares académicos.

El proceso de valoracidn externa, ejecutado por pares académicos, regularmente es
cuestionado debido a que se considera que estas valoraciones en muchas ocasiones se sustentan
en el sesgo y la subjetividad del evaluador. En este particular, Galaz (2014) y Uribe (2013)
consideran que tal situacion motiva a que exista poca credibilidad de evaluaciones ejecutadas por
organismos externos durante el proceso evaluativo. Esta falta de confianza se agudiza debido a
que los pares académicos, por lo general, utilizan mas sus valoraciones sobre lo que ellos
consideran calidad de la educacion, que los mismos estandares parametros definidos para tales
fines (Gomez y Celis, 2007, p.101).

d.— La gran masificacion de programas con registros calificados en comparacién con los pocos
que han logrado la acreditacion de alta calidad.

El aumento masivo de programas de pregrado con registros calificados, en comparacién
con los pocos acreditados con alta calidad educativa, permite evidenciar un predominio de la
oferta académica centrada en el volumen mas que en la calidad y los resultados de aprendizaje,
situacién que inevitablemente genera un menoscabo de la excelencia académica. Este
crecimiento del sistema de educacidn superior, ocasionado por el incremento de las matriculas,
ha erosionado la confianza social en la educacion superior, 0 al menos, han hecho evidente la

necesidad de establecer mecanismos confiables para asegurar su calidad (Pires y Lemaitre, 2008,

p.6).



Por tanto, a pesar de que la acreditacion esta concebida para mejorar la calidad y los
resultados de aprendizaje, no ha tenido efectos en el mejoramiento de la educacion y mucho
menos ha detenido la creacidon de mas instituciones privadas de baja calidad (Gomez y Celis,
2007, p.101). Estas inobservancias traen como consecuencia el deterioro de la calidad y la
descontextualizacion de la oferta educativa (Blanco, 2016, p.116).

Cada una de estas dificultades y limitaciones mencionadas anteriormente se ven
reflejadas en las estadisticas oficiales que se presentan a continuacion, extraidas del Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES).

Segun el SNIES (2021), actualmente se encuentran activos 7.675 programas en el area de
pregrado, de los cuales 1.504 de ellos estan acreditados, diferencial que equivale al 20 %. En la
modalidad virtual la situacién es similar, de los 526 programas activos, Unicamente 17
programas acreditados con la distincion de calidad educativa, relacion que es equivalente al 3,23
% del conjunto de acreditaciones para este sector.

Es relevante mencionar que el predominio de las adjudicaciones para este segmento lo
tiene el ambito universitario, el cual cuenta con 279 programas del total, de los cuales 15
obtuvieron el reconocimiento de alta calidad educativa. Seguidamente, se presentan los datos
representativos de la Fundacion Catélica del Norte de Medellin, unidad educativa donde sera
aplicado este estudio evaluativo con un enfoque mixto.

De acuerdo con el SNIES (2021), la Fundacion Catolica del Norte tiene actualmente 16
programas con registros calificados en el area de pregrado, pero solamente el programa de
Psicologia cuenta con el reconocimiento publico de acreditacion de alta calidad, diferencial que

representa un 6,25 % del total de programas activos en esta Institucion Universitaria.
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Es pertinente destacar que los datos estadisticos analizados son el reflejo de las
dificultades que presenta el sistema Nacional de acreditaciones para realizar el reconocimiento
publico de los programas de las instituciones de educacion superior colombianas, situacion que
se percibe con mayor frecuencia en los programas primarios mas que en aquellos que ya han sido
acreditados “(...) a lo largo de la linea de tiempo se evidencia una relacion inversamente
proporcional entre los programas de acreditacion primaria respecto a los reacreditados, siendo
estos ltimos los que van en aumento”(Murillo, Gonzalez y Urrego, 2020, p.12).

Este desbalance entre los programas reacreditados y los acreditados primarios, se
evidencia en la Fundacion Catolica del Norte, Institucion Universitaria que cuenta con el
reconocimiento publico de calidad de un solo programa académico, pero en la actualidad
pretende someterse a un proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion, por primera vez,
con los programas de ingenieria en informatica y administracion de empresas, sin dejar de
desconocer las limitaciones y dificultades metodologicas presentes en el sistema de acreditacion
Nacional.

Motivo por el cual requiere evaluar en qué medida los programas de ingenieria
informatica y administracion de empresas estan cumpliendo con los lineamientos establecidos
por el CNA a través de los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar contenidos en el
modelo de acreditacion del CNA, en torno a la calidad educativa y los resultados de aprendizaje.
Este estudio evaluativo, detallado y exhaustivo, abordado desde una perspectiva mixta con
disefio concurrente, pretendié aportar informacion pertinente a la Fundacion Catolica del Norte
para que, de esta manera, inicie un proceso de autoevaluacion mas claro y dinamico, con el
propdsito de alcanzar el reconocimiento publico de alta calidad educativa otorgado por el CNA
para los programas de excelencia académica.

Es por tal razon que surgen las siguientes interrogantes:
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¢Cual es la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas de ingenieria de
informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad Catolica del
Norte de Medellin, en comparacion con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad
disefiado por el CNA con fines de acreditacion de alta calidad educativa en el afio 2022?

¢Cuales son las percepciones que tienen profesores, estudiantes, egresados y el personal
administrativo de la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas de ingenieria
informatica y administracion de empresas de la Fundacion Catolica del Norte en relacién con los
lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA?

¢Cuales son las vivencias que tienen los profesores, estudiantes, personal administrativo
y egresados, de las oportunidades y amenazas en torno a la calidad y los resultados de
aprendizaje de los programas de ingenieria informatica y administracion de empresas para la
consecucién de los resultados de aprendizaje y la calidad de los mismos?

¢En cudles factores y caracteristicas es necesario que los programas de ingenieria
informatica y administracién de empresas emprendan acciones para el mejoramiento de la
calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos en el
modelo de calidad disefiado por el CNA?

¢ Qué acciones seria conveniente emprender en los factores y caracteristicas con fines de
acreditacion para el mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas
de ingenieria de informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la

Universidad Catdlica del Norte de Medellin?



12

Justificacion y Propdsito

Con la finalidad de garantizar la calidad en la educacion superior colombiana, el
Ministerio de educacion Nacional (MEN) establecio el sistema de aseguramiento de la calidad
(SACES), el cual segiin el MEN (2019, decreto 1330) es “el conjunto de instituciones e
instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y
procesos disefiados, con el proposito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus
programas” (p.4).

Los principales 6rganos encargados del funcionamiento del SACES son el CONACES y
el CNA, organismos encargados de garantizar que las IES rindan cuentas ante la sociedad y el
estado del servicio ofrecido en la esfera educativa. Igualmente, entre sus propositos se
encuentran propiciar la autoevaluacion y autorregulacién permanente de los programas
académicos con fines de acreditacion. La acreditacion en la educacién superior es entendida
como un proceso voluntario por medio del cual una institucién educativa se somete a la opinién
de un organismo externo, con la intencion de obtener un reconocimiento publico de la calidad de
su quehacer educativo (Galvez y Haug, 2006, p.93).

La acreditacion en alta Calidad en Colombia esta unida a la creacion del Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA) y del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), los cuales son
organismos facultados para ofrecer un servicio pablico cultural en concordancia con la finalidad
social establecida en la Constitucion Politica de Colombia (CESU, 2020, p.1).

Por consiguiente, el propdsito de este estudio pedagdgico es servir de cuerpo informativo
para la promocion de andlisis y reflexiones a futuras investigaciones relacionadas con la tematica

de la calidad de los programas académicos y los resultados de aprendizaje.
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En el contexto metodoldgico, la siguiente indagacion se planteara a través de una
investigacion evaluativa descriptiva de campo, la cual es comprendida como una estrategia
metodoldgica orientada a la basqueda de pruebas respecto a un programa, con la finalidad de
aportar juicios que contribuyan a la toma de decisiones (Diaz, 2000, p.290).

Analogamente, esta indagatoria se apoyara en un estudio de casos intrinseco
conjuntamente con una investigacion mixta, la cual esta comprendida por diversos procesos
sistematicos y empiricos que implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos con el propoésito de integrarlos, y asi realizar inferencias que permitan incrementar el
conocimiento de la tematica estudiada (Hernandez y Mendoza, 2018, p.612).

La aplicacion de esta metodologia hibrida permitira ejecutar un analisis méas profundo del
fendmeno estudiado (Hernandez y Mendoza, 2018, p.615). Es por tal razén que, mediante el
enfoque mixto, se desarrollard un procedimiento controlado, de recoleccion de datos cualitativos
y cuantitativos relevantes, que permitan valorar la calidad y los resultados de aprendizaje de los
programas académicos de Ingenieria informatica y administracion de empresas.

Para efectuar este analisis, se consideraran los factores, caracteristicas y aspectos por
evaluar contenidos en el modelo de evaluacion de alta calidad del CNA en el campo de la
acreditacion, haciendo particular énfasis en el factor nimeros cinco correspondientes a los
resultados de aprendizaje.

Inicialmente, se analizé integralidad curricular, la cual permitié identificar los aspectos
curriculares del programa que contribuyen con la formacion de valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de los alumnos en concordancia con lo que
establecido por la mision y los objetivos institucionales (CNA, 2021, p.57). En este mismo
orden, fue posible identificar la vinculacion existente entre las estrategias pedagogicas, 10s

niveles formativos, y la modalidad del programa académico (CNA, 2021, p.59).
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Seguidamente, se realiz6 una exploracion del proceso evaluativo encargado de garantizar
los resultados del aprendizaje de los estudiantes a través del plan de estudio (CNA, 2021, p.60).
Finalmente, se pretendera identificar el mecanismo utilizado por el programa para desarrollar las
competencias académicas, y su impacto en los resultados de aprendizaje de los alumnos (CNA,
2021, pp.60-61).

Como aporte metodoldgico, se ofreceran dos instrumentos para el levantamiento de
informacidn, el primer instrumento cualitativo serd la entrevista, con la cual se podran develar las
percepciones y vivencias que tienen profesores, estudiantes, personal administrativo y egresados
de la calidad de los programas, en conjunto con las oportunidades y amenazas presentes para la
consecucion de los resultados del aprendizaje.

Por otro lado, se aplicara un instrumento cuantitativo disefiado mediante una escala
ponderativa de Likert a partir de los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar contenidos en
el modelo evaluativo del CNA. En sintesis, la pretension de esta indagacion es servir de
referencia para otras investigaciones circunscritas en la misma metodologia y tematica, y de esta
manera se puedan efectuar analisis comparativos que faciliten una comprension adecuada del
fendmeno estudiado en materia de calidad de los programas con fines de acreditacién
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.532).

Enunciado del Problema

¢Cual es la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas de ingenieria de
informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad Catolica del
Norte de Medellin, en comparacion con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad

disefiado por el CNA con fines de acreditacion de alta calidad educativa en el afio 20227



15

Objetivo General

Evaluar los resultados de aprendizaje y la calidad de los programas de ingenieria en
informaética y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad Catdlica del
Norte de Medellin en la modalidad virtual, a partir de los lineamientos contenidos en el modelo
evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fines de acreditacion.

Objetivos Especificos

Describir las percepciones que tienen profesores; estudiantes; egresados y el personal
administrativo de la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas de ingenieria
informaética y administracion de empresas en relacién con los lineamientos contenidos en el
modelo de calidad disefiado por el CNA.

Develar las vivencias gque tienen los profesores; estudiantes; personal administrativo y
egresados, de las oportunidades y amenazas en torno a los programas de ingenieria informatica y
administracion de empresas, para la consecucion de los resultados de aprendizaje.

Identificar en cuales factores y caracteristicas es necesario que los programas emprendan
acciones para el mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los
lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA.

Proponer acciones para el mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje de
los programas en los factores con fines de acreditacion en los programas de ingenieria de
informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad Catolica del

Norte de Medellin.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

Antecedentes de la Investigacion Uno de los aspectos destacados de la cronologia de la
educacion universitaria en Colombia, se remonta al afio de 1968 con la creacion del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), organismo encargado de
fomentar la vigilancia de las instituciones educativas, y la elaboracion de pruebas para medir el
desempefio de los estudiantes, pruebas utilizadas como requisito para el ingreso a las
Instituciones de educacidn Superior (IES).

Posteriormente, con la expedicion del decreto 80 de 1980, se unifica el Sistema Nacional
de la Educacién Postsecundaria, y se fijan los requisitos y funciones del ICFES frente a las
universidades (Roa, 2003, p.5). Seguidamente, a través de la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, se establecio la necesidad de garantizar la calidad en la educacién superior, tal como
queda expresado en su articulo 69, el cual hace énfasis en la autonomia universitaria, en conjunto
con el articulo 41, donde se destaca la facultad de la cual dispone el estado para vigilar, regular y
garantizar la calidad de educacion superior. Con fundamento a estos articulos, se cre6 la ley 30
de 1992.

Con esta misma normativa, se crea el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) cuyo
objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema
cumplen con los mas altos requisitos de calidad. Igualmente, en su articulo 54 se establecio el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) a partir del decreto 2904, al cual se le consider6 como
un organismo de naturaleza académica que hace parte del (SNA) bajo dependencia del Consejo

Nacional de Educacién Superior (CESU) (CNA, 2016, p.42).
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Una vez organizado el servicio de educacion superior, se creo el sistema de
aseguramiento de la calidad (SACES) el cual promueve en las instituciones los procesos de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad
y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad
(CNA, 2021, p.12).

Es menester mencionar que recientemente, se actualizd el modelo de acreditacion en alta
calidad, a través del acuerdo 02 de 2020 del CESU; en esta actualizacion se percibe un modelo
mas versatil, en él sé cudl establecen los factores y caracteristicas y aspectos por evaluar mas
especificos y dindmicos, adecuados a los cambios en los contextos socioculturales actuales
(CNA, 2021,p.6). Se puede observar en la cronologia del tiempo que el MEN de Colombia, en
procura de garantizar la calidad de la educacién superior, ha creado diversos organismos,
mecanismos Yy sistemas con la finalidad de garantizar la calidad en el ambito académico.

En consonancia con la resefia descrita, se ampliara la presente investigacion evaluativa,
la cual considerara los antecedentes histéricos de investigaciones nacionales e internacionales
para disponer de un panorama de mayor amplitud en cuanto a la temética de evaluacion de la
calidad de los programas en el campo de la acreditacién. Las cuales seran mencionadas

seguidamente:
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Investigaciones Internacionales

Campo (2017) efectud un estudio comparativo de dos modelos de acreditacion
universitaria, con el objetivo de identificar las similitudes y diferencias entre ambos. Su
propdsito consistio en conceptualizar los modelos de acreditacion mas utilizados en Estados
Unidos, Europa y América Latina. La metodologia empleada combiné los enfoques cualitativos
y cuantitativos, a través de una investigacion accion participativa.

Luego de la realizacion de esta exploracion, el autor concluyé que en el caso de la
Universidad mayor de chile se alinea a la tendencia internacional, puesto que ella aplica un
modelo de aseguramiento de la calidad interno y una evaluacion externa, el investigador preciso
que ambos modelos son complementarios y enriquecedores para una institucion educativa, tal
vez la gran diferencia, es la aplicacion de ciertos criterios o patrones propios de cada modalidad.

La comparacién de dos modelos de acreditacion, aporta a la investigacion evaluativa, una
perspectiva amplia para identificar el procedimiento y criterios utilizados por cada una de estas
modalidades contrastadas, de esta manera, conocer el modo utilizado por otros organismos
acreditadores.

En el mismo contexto, Castro (2018) efectud una investigacion la cual pretendia
identificar la relacidn existente entre el Modelo de Acreditacion, con el mejoramiento de la
gestion de la calidad de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Cajamarca,
2018. Para tales efectos, desarroll6 cuatro dimensiones del Modelo: Gestion Estratégica,
Formacién Profesional, resultados y las hipétesis.

El enfoque metodoldgico se sustentd en una investigacion mixta, a partir de un disefio
descriptivo, correlacional, propositivo; el cual le permiti6 al autor explicar la relacién que existe
entre cada una de las variables, y de esta manera proponer el plan de mejora. Los resultados mas
destacados de este estudio, mostraron que el 66,7 % encuestados manifestaron, desconocer de

qué trata el aseguramiento de la calidad institucional.
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Por otro lado, el 59, el 4 % de los estudiantes estan en total desacuerdo como se
desarrollan los patrones. Por lo cual, el investigador determind, que el nivel de implementacién
del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior es ineficiente,
evidencias que justifican la implementacion de un plan de mejora. Un aporte que ofrece esta
investigacion, es la relacion ineludible existente entre los modelos de acreditaciones y el
mejoramiento de la gestion de la calidad institucional con fines de acreditacion a partir de una
investigacion mixta, enfoque que sera utilizado para la realizacion de este estudio evaluativo.

En este mismo ambito, Cérdoba (2015) realiz6 una indagacion cuyo propésito era
presentar los avances de la implementacion del aseguramiento de la calidad en la educacion
universitaria chilena desde la perspectiva de sus principales protagonistas. La metodologia se
disefio con un enfoque cualitativo, fenomenolodgico y de teoria fundamentada. Entre los
resultados encontrados se percibe una situacion favorable en lo que respecta al Sistema Nacional
de aseguramiento de la calidad (SNAC), a pesar de su existencia breve exhibe claros logros.

Una vez finalizada esta investigacion, el autor concluyé que el sistema universitario
chileno ha experimentado una “importante”expansion durante las tltimas tres décadas.
Presentando una evolucion rapida y exitosa para el aseguramiento de la calidad.

Un aporte pertinente de esta investigacion, con la propuesta evaluativa, se centra en la
preocupacion por conocer claramente los procesos puestos en funcionamiento por los actores
externos e internos, para garantizar el aseguramiento de la calidad Institucional.

En este mismo contexto, Duque (2011) present6 una indagacion a la cual denominé
evaluacion de la calidad en educacion superior, el propdsito de esta investigacion tuvo por objeto
identificar y determinar los criterios de evaluacion utilizados para valorar los programas
académicos con fines de acreditacion. La metodologia que utilizé fue un estudio de caso, el cual

fue aplicado a tres programas de diferentes disciplinas en dos instituciones colombianas.
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La metodologia empleada fue evaluativa, con la cual se pretendid indagar acerca de la
calidad en educacion superior y las condiciones de la calidad de los programas académicos
mediante un analisis de casos valorativo, filoséfico, ideoldgico, econdmico y administrativo, a
través de un estudio colectivo.

El autor concluyd que una manera adecuada efectiva de medir la calidad, sea con el
modelo que fuere, era mediante evaluaciones cuantitativas o cualitativas a partir de patrones
previamente establecidos, los cuales han demostrado validez y confiabilidad desde la practica en
diferentes sistemas, instituciones y programas académicos.

Esta investigacion aporta un panorama amplio para comprender diversos criterios de
evaluacion utilizados en distintos paises latinoamericanos para valorar la calidad de los
programas académicos. Asimismo, el abordaje mediante el método de casos comparativo, sirve
como un marco referencial para respaldar la investigacion que se esta proponiendo, la cual es de
tipo evaluativo a partir de un estudio de caso intrinseco.

En este mismo campo, Maldonado (2015) presentd una exploracién en la cual hacia
énfasis en las exigencias legales para la evaluacion de la calidad de los programas a distancia de
pregrado y posgrado y sus normativas en la regién del Caribe Colombiano. Su principal
propésito fue disefiar un modelo de valoracién de la calidad a partir del modelo de evaluacion de
la calidad del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion a Distancia
(CALED).

La validez de la propuesta del modelo de evaluacion de la calidad del posgrado a
distancia— se determind mediante el juicio de expertos— los cuales evaluaron los componentes
contenidos en las variables a medir. El enfoque metodoldgico utilizado fue una indagacion
evaluativa, transversal, documental, con el cual realiz6 una revision bibliografica exhaustiva de
los aspectos tedricos y practicos. Una vez efectuada la investigacion, el autor concluyd, luego de

la validacién del modelo propuesto, que el instrumento cuenta con una adecuada validez de
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contenido, ya que, en todos los casos, los indices de validez son altos y similares entre si. Esta
investigacion se relaciona con el estudio propuesto, debido a su interés por evaluar la calidad de
los programas académicos en la educacion superior mediante una exploracion evaluativa en
programas no presenciales.

En el mismo ambito internacional, Lopez (2016) propuso un estudio que consistio en la
evaluacion-acreditacion de la educacion superior en Ecuador, con énfasis en la metaevaluacion y
gestién académica de calidad. Con esta investigacion, el proponente pone en perspectiva la
importancia de empoderar a todos los involucrados en el proceso evaluativo, permitiendo de esta
manera la transformacion del talento humano y el aprendizaje continuo dentro de la institucion.
Su finalidad se enfocaba en demostrar la necesidad de construir un modelo de metaevaluacion
para mejorar el modelo evaluativo creado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).

La metodologia de analisis utilizada en este estudio fue hermenéutica, enfoque que
permitio la comprension e interpretacion adecuada de la metaevaluacion en la gestion de la
calidad. Las principales conclusiones a las cuales llegd el investigador, expresaban que las
valoraciones realizadas por el modelo empleado por CEAACES presentan deficiencias
epistemoldgicas, tedrico, metodologico, técnico y legal, razon por la cual debe ser corregidas e
incluir la metaevaluacién en el proceso evaluativo. Uno de los aportes significativos de este
estudio es el enfoque que planted el investigador, al proponer la inclusion de la metaevaluacion
en el proceso evaluativo de la calidad de los programas desde un enfoque hermenéutico, aspecto
que sera abordado en esta indagacion a través del instrumento cualitativo, el cual sera
complementado con el analisis cuantitativo. Por otro lado, Backhouse (2015) efectu6 una
investigacion que consistio en la comprension del modelo aseguramiento de la calidad utilizado

por la Universidad de chile para garantizar la calidad del programa de ingenieria en el campo de
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la acreditacion. Entre sus intereses estuvo, proponer un modelo de aseguramiento de la calidad
que permitiera agregar valor en los procesos formativos.

Para la concrecion de esa finalidad, se fundamentd en la metodologia a partir de una
investigacion interpretativa, dentro del paradigma de la investigacion educativa descriptiva,
mediante un método no experimental, apoyandose en la triangulacion como método
complementario. En términos generales, el autor concluy6 que los criterios considerados como
agregadores de valor asumen un nivel de relevancia mayor que los contenidos en el proceso de
acreditacion, enfatizando que tal situacién no determina que los demas sub criterios contenidos
en el modelo de acreditacion deban quedar relegados.

Un aspecto destacado de lo que aporta esta investigacion, es la preocupacion por
proponer un modelo de aseguramiento de la calidad, para agregar valor al proceso formativo
institucional. El situar la investigacion, en el contexto interpretativo, facilitd una comprension de
la fenomenologia del hecho, aportando un andlisis de la naturaleza estudiada desde una
perspectiva dindmica.

Finalmente, en el contexto internacional, Espiritu y Ramirez (2016) presentaron una
indagacion, la cual tenia como propoésito determinar el nivel de calidad con vision a la
acreditacion con el cual contaba la institucion Educativa N. 80818 “Jorge Basadre Grohmann”
segun lo establecido por el sistema nacional de evaluacién y certificacion de la calidad
académica (SINEACE). Uno de los aspectos que consideraron los autores, fue la participacion de
docentes, directivos, padres de familia durante el proceso exploratorio. La metodologia empleada
fue una exploracién no experimental descriptiva. Los autores consideraron que, el nivel de
calidad con el cual contaba la Institucion Jorge Basadre Grohmann, segun el SINEACE era
medio en el plano de la visién a la acreditacién. Los aportes que ofrece esta investigacion, se
centran en la relacion que presenta con la investigacion evaluativa propuesta, la cual igualmente

abordara la evaluacién de la calidad en el campo de la acreditacion educativa.
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Investigaciones Nacionales

En el &mbito Blanco (2016) propuso una investigacion que se enfoco en determinar el
impacto de la acreditacion, de alta calidad, en la evaluacion de los programas académicos del
area de pregrado en la IES de la region del Caribe colombiano, destacando sus implicaciones en
la docencia y en la investigacion del proyecto social/ extension. La metodologia se realizo
mediante el método mixto, combinando técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.

El tipo de investigacion es descriptiva —explicativo, con un disefio ex- post facto
retrospectivo, afios 2010 -1998. Los resultados muestran los impactos positivos relacionados con
la implementacion de los procesos de acreditacion en los programas objeto estudio, sin embargo,
los resultados evidenciaron que la magnitud del impacto positivo no es tan fuerte, ya que su
calificacion promedio no supera el 50 % (48.77 %y el 45.61 %).

La relacién que tiene esta investigacion con la propuesta evaluativa, es el interés por
profundizar la calidad de los programas académicos en el campo de la acreditacion, apoyandose
en dos enfoques diferentes realizados en un mismo estudio. Su enfoque cuantitativo y cualitativo
aporta una comprensién mas generalizada de los resultados, permitiendo la integracion de estas
dos perspectivas.

En este mismo contexto, los autores Corrales y Pachajoa (2010) disefiaron una
exploracion, que tenia por objeto la caracterizacion del proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion de cinco programas de pregrado de la Fundacion Universitaria los libertadores,
considerando la percepcion que tenian los docentes y directivos del proceso de autoevaluacién
universitaria.

La metodologia empleada fue cualitativa, mediante un estudio de caso, para recabar
informacidn, lo hicieron a través de entrevistas no estructuradas y los datos analizados con la
asistencia del programa Atlas Ti. La conclusion, a la cual llegaron los autores, expresaba que

existia una “importante” tension entre los directivos y docentes de los programas en el proceso
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de autoevaluacion institucional. Esta tension matiza todas las percepciones de los participantes y
provoca unas consecuencias psicosociales relevantes, tales como, temor a los resultados, un
inadecuado clima organizacional, y una preocupacion de ser responsabilizados si no se logra
alcanzar la acreditacion de los programas.

Esta indagacion aporta una literatura apropiada que permite precisar, de manera clara, los
aspectos que hay que considerar para la realizacion adecuada de autoevaluaciones
institucionales, sin que esto genere algun tipo de tension por los resultados esperados durante el
proceso a directivos y docentes. El enfoque metodoldgico empleado es de gran apoyo debido a
que el estudio propuesto se apoya con el método de casos para el abordaje del fenémeno
planteado, estrategia que se esta utilizando en esta indagacion. Uno de los aportes teoricos,
significativos, es el uso de la estrategia de la triangulacion, la cual permitira en la investigacion
mixta propuesta, triangular informacién aportadas por cada uno de los informantes de las
categorias de Profesores; estudiantes; personal administrativo vinculado al programa, y
egresados.

En el mismo contexto nacional, Criollo y Brown (2017) estructuraron una indagacién
que se enmarco en el ambito de la calidad educativa, los autores propusieron analizar la
correspondencia existente en el proceso de acreditacion, su visibilidad e impacto social en
Instituciones de Educacidn Superior IES del caribe colombiano desde la perspectiva de los
actores involucrados en el proceso educativo. Con el estudio, el autor efectud un analisis de la
relacion existente entre los procesos de acreditacion y el mejoramiento continuo de la calidad.

La metodologia empleada para esta indagacion, fue descriptiva, explicativa mediante una
evaluacion de impacto. Su enfoque fue mixto, articulando componentes cualitativos y
cuantitativos, fundamentados en principios de coherencia, consistencia y convergencia

metodoldgica. Una vez finalizada la exploracidn, los autores concluyeron que era necesario el
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fortalecimiento académico de la linea de investigacion, la administracion y desarrollo de los
sistemas educativos, las autoevaluaciones, las acreditaciones y el aseguramiento de la calidad.

El aporte que ofrece esta investigacion, es la iniciativa presentada por el autor para
indagar la relacion existente entre el aseguramiento de la calidad y el proceso de acreditacion, y
su correspondencia con las IES del caribe colombiano desde una perspectiva mixta, optica que
igualmente sera planteada en este estudio.

En este mismo escenario, Garcia (2019) llevo a cabo un estudio a través del cual
pretendia estimar el impacto de la acreditacion institucional en el desempefio de las
universidades colombianas, para las cuales dispuso tres dimensiones, a.) la demanda de cupos de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) medida como la tasa de matriculas de las
Instituciones de educacidn superior por cada nivel de educacién, b.-el desempefio académico
ponderado a través de los logros académicos inmediatos de sus estudiantes y c¢) la relevancia
social ponderada mediante las perspectivas laborales y econdmicas de sus egresados.

La investigacidn considero el analisis de 83 instituciones de educacion superior
colombianas, de las cuales 31 han obtenido la acreditacion institucional en el periodo 2003-2015.
La metodologia empleada es desde un enfoque cuantitativo, con la cual se perseguia evidenciar
la relacion existente con el desempefio de las IES colombianas respecto a su demanda de cupos,
el desempefio académico, y la relevancia social.

El autor precisé que la relacion entre la acreditacién institucional y la cobertura de
matriculas para las universidades es positiva para los niveles de formacion tecnolégica, maestria
y doctorado, asociando positivamente la acreditacién con el desempefio académico de los
estudiantes, igualmente con el incremento salarial de los graduados en los niveles de
especializaciones, sin embargo, para la obtencion de empleo la acreditacién no parecia tener

relevancia.
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Este estudio ofrece un aporte significativo, debido a que relacion6 mediante dimensiones
el impacto ocasionado por el proceso de acreditacion en la demanda de cupos, el desempefio de
los estudiantes, y la relevancia social ponderada a partir de las perspectivas laborales de sus
egresados. Siendo estos analisis concluyentes, para precisar el caracter social para el cual fue
creada la acreditacion de alta calidad académica.

En el mismo entorno, Bernal (2020) efectu6 investigacion, la cual consistio en realizar
una comparacion de las metodologias de evaluacion utilizadas para valorar la calidad de los
programas de administracion de empresas en los paises que conforman la Alianza del Pacifico,
los cuales estan constituidos por Chile, Colombia, México y Perq, otra de las finalidades que
previo el autor con este estudio, fue la propuesta de una modalidad evaluativa que permitiera
valorar la calidad de los programas.

El enfoque metodoldgico utilizado permitid la recoleccion de informacion a través de
fuentes primarias, realizando (entrevistas a expertos y encuestas) y las secundarias a partir de
investigaciones anteriores. Entre sus conclusiones destacan, las similitudes en los modelos
comparados, tal es el caso de Chile, Colombia, México y Peru, destacando que el proceso de
Colombia esta en el marco metodoldgico adecuado en comparacion con los otros modelos. Sin
embargo, en ninguno de los paises se evidencian la autorregulacién como proceso obligatorio.

En términos generales, los procesos de acreditacion permiten “ver” la educacion y el
conocimiento como un bien publico no negociable. Entre sus aportes significativos, destacan el
interés por conocer exhaustivamente la metodologia empleada para la realizacion adecuada del
proceso valorativo a as IES en los paises de la alianza del pacifico, aspecto de gran importancia
que permitiran precisar cual es la manera mas favorable para garantizar una evaluacion que
permita que las IES puedan lograr satisfactoriamente la autoevaluacion adecuada con fines de

acreditacion de alta calidad.
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En esta misma esfera, los investigadores Bolafios, Manco y Rodriguez (2020) realizaron
una indagacion centrada en la educacion virtual en Colombia como una alternativa para el
desarrollo de los procesos formativos. Los investigadores consideraron la creacion de un modelo
de calidad educativa, utilizando fuentes primarias que incluian miembros de la comunidad
educativa de la Universidad de Antioquia.

Para tales fines, se apoyaron metodoldgicamente en un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, el proposito principal, era dar a conocer la situacion de las (propiedades,
caracteristicas y rasgos) del desarrollo de la calidad de la formacién virtual utilizada en la
facultad de ciencias Economicas de la Universidad de Antioguia. En los resultados y
conclusiones presentadas se pudo identificar, que el 80 % considerd que las decisiones frente a
los resultados obtenidos en la evaluacion de la calidad de la educacion virtual deben ser
divulgados a través de medios institucionales.

Sus conclusiones se enfocaron en destacar que, que es fundamental la automatizacion de
los procesos de valoracion educativa. Los autores, igualmente, concluyeron que el modelo
evaluativo entregado a la universidad de Antioquia, es una herramienta valiosa para otros
estudios que estén interesados en abordar la tematica de los procesos de calidad en el &ambito
educativo. Entre sus aportes destacados esta el abordaje de la modalidad virtual, la cual fue
percibida como una alternativa para el desarrollo formativo, mas alla de la presencialidad.

En este mismo campo, Pérez (2020) efectud un estudio a través del cual comparé los
sectores de la gestion-administracién pablica y privada de la educacién superior. La finalidad,
consistia en determinar las similitudes y diferencias existente entre ambos segmentos durante el
proceso de acreditacién institucional de alta calidad. Para tales fines, utiliz6 como Institucion
publica a la Universidad del Valle y a la Pontificia Universidad Javeriana de la Ciudad de
Santiago de Cali. Con esta indagacion, el autor pretendia indagar como la acreditacién

institucional ha influido en la autonomia universitaria.
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El enfoque se planteo, con un estudio de caso cualitativo, de naturaleza descriptiva-
analitica, aunque las variables consideren caracteristicas cuantitativas. Sus conclusiones
expresaron que el proceso de acreditacion institucional de alta calidad implantado en la
universidad de gestion publica (Univalle) y privada (Javeriana) en el sector privado, son
percibidos como una regla de medicion del rendimiento institucional, el cual articula un método
ordenado Yy sistematico que involucra a profesores, estudiantes y directivo.

En sintesis, el autor indico que el proceso de acreditacion de alta calidad es un
mecanismo institucional, que es puesto en funcionamiento sin restriccion, sea cual fuere el tipo
de gestion publica o privada, lo cual segun el investigador pone en riesgo la construccién de la
alta calidad desde la heterogeneidad del sistema de educacion colombiano. Esta exploracion se
relaciona con la investigacion propuesta, por el uso del método de casos como estrategia

investigativa.
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Bases Tedricas

Con el propdsito de disponer de una variedad de teorias, conceptos y terminologias que
facilitaran la comprension de las dificultades planteada, se hizo necesario realizar un desglose
teorico detallado en torno a la tematica propuesta. Al respecto, Sabino (1992) definio el marco
tedrico como un “sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten
abordar el problema, dentro de un ambito donde este cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten Gtiles en
nuestra tarea” (p.39).

Este estudio pedagogico se sustent6 a partir de una investigacion evaluativa con un
enfogque mixto, en conjunto con un estudio de casos intrinseco, el cual sera aplicado en los
programas de ingenieria en informatica y administracién de empresas de la fundacion Catdlica
del Norte de Medellin. Es por tal razon, que a través de los fundamentos tedricos se ofrecieron
una explicacion clara y concreta de los términos y conceptos empleados en materia de evaluacion
de la calidad y los resultados de aprendizaje en el campo de la acreditacién de alta calidad. Por
tal razon, se presentd un marco conceptual detallado con el propésito de facilitar la construccion
de conocimientos respecto a la tematica planteada.

La Calidad en la Educacién Superior.

El caracter multidimensional y polisémico del vocablo, calidad, dificulta establecer una
definicion univoca del término; por tanto, su significado se torna susceptible a la libre
interpretacion. En este mismo sentido, Nyathi, Kadhila y Aipanda (2011) destacan que el término
de calidad es un concepto multinivel y dinamico que facilita la relacion de las caracteristicas
contextuales del modelo educativo, entre los cuales destacan: la mision; los objetivos y los
programas institucionales (p.13). En este mismo contexto, se percibe la calidad en el ambito

educativo como un producto de la negociacion entre las instituciones académicas y sus
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involucrados, con el proposito de alcanzar los objetivos, metas y resultados de aprendizaje
planteados (Nyathi et al., 2011,p.18).

Por tanto, la adecuada gestion para el mejoramiento de la calidad de las instituciones de
educacion superior (IES), permitira el desarrollo de una diversificacion institucional proactiva,
que estimula la creacion de procesos para el desarrollo. El papel de un liderazgo acertado y un
desarrollo adecuado de los recursos humanos son considerados los factores esenciales del éxito
en la gestion de la educacién superior, segun la (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 1998, p.8).

La alta calidad de un programa académico en el campo de la acreditacion, se reconoce
considerando los referentes a partir de los cuales orienta su accion y supone retos exigentes que
permite establecer procesos formativos flexibles e interdisciplinarios que estimulan al desarrollo
de conocimientos, capacidades y habilidades, necesarias para el resultado de aprendizaje de los
estudiantes (CNA, 2021, p. 38). En Colombia la (Ley 30, 1992, art.6) hace mencién de la calidad
en la educacién superior, indicando que esta debe prestar a la comunidad un servicio con calidad,
el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos de aprendizaje
empleados, a la infraestructura institucional, y a las dimensiones cualitativas y cuantitativas.
Evaluacion de Programas Académicos

Uno de los principales propositos de la evaluacion de los programas, es la revision y
actualizacion de contenidos, metodologia, didacticas y sistemas, con el propdsito que estos
respondan eficazmente a los objetivos preestablecidos para la consecucion de resultados de
aprendizajes. En el campo de la acreditacion, a través del modelo de alta calidad, la valoracion
final es el resultado de una integracion de doce factores que lo conforman.

A su vez, cada factor es valorado con base en una consideracion integrada de las distintas

caracteristicas que lo constituyen. El grado de cumplimiento de las caracteristicas de calidad
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debe ser establecido mediante una valoracion integral de los diferentes aspectos por evaluar
identificados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2021, p.44).

De tal manera que la evaluacién, es un elemento de gran relevancia en el ambito
universitario, debido a que permite la promocién, de valoraciones de los planes de mejoramiento
continuo de los programas académicos (Juste, 2005, p.24). Consideraciones que son atribuibles a
las estimaciones de la calidad de los programas en el campo de la acreditacion de alta calidad
educativa.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SACES)

Es el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente,
que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el propdsito de asegurar la
calidad de las instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las instituciones los
procesos de autoevaluacidn, autorregulacién y mejoramiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y
sostenibilidad (Decreto 1330, 2019, pp 4-5). El aseguramiento de la calidad se entiende como el
conjunto de acciones orientadas a promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de
las instituciones y programas de educacion superior, y su impacto en la formacion de los
estudiantes (CNA, 2016, p.19).

ElI SACES esta conformado por dos componentes relacionados entre si: informacion y
evaluacion. ElI componente de evaluacion tiene dos niveles: 1. registro calificado: es el
instrumento del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior mediante el cual
el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad y aprueba la oferta de
programas académicos, por parte de las IES su licencia de funcionamiento que es caracter
obligatorio, el organismo encargado de gestionar estas funciones es la Comision Nacional

Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CNA, 2016,p.19).
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Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES)

Es el organismo asesor del Ministerio de Educacion Nacional, encargado de verificar las
condiciones minimas de calidad o registro calificado de los programas académicos y de la
creacion de nuevas IES. Fue creado mediante el Decreto 2230 del 2003, entre sus actores
destacan las IES con sus programas académicos, los pares académicos encargados de efectuar las
evaluaciones externas, tanto para registro calificado como para acreditacion de alta calidad
(CNA, 2016, p. 21).

Registro Calificado

Es el instrumento del SACES mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las
condiciones bésicas de calidad y aprueba la oferta de programas académicos por parte de las
instituciones de educacién superior (CNA, 2016, p.19). Con la expedicién del Decreto 1330
mediante el cual se actualizé la normatividad del registro calificado, establece las modalidades
de oferta académica (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e
integren las anteriores modalidades) y reconoce la diversidad de los niveles de formacion (CNA,
2021,p.5).

Acreditacion de Alta Calidad

El surgimiento de la acreditacidn, se fundamenté en la necesidad de fortalecer la calidad
de la educacion superior y de “hacer” un reconocimiento publico del logro de altos niveles de
excelencia. En Colombia, el proceso de acreditacion no surge en el marco de la inspeccién y la
vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la
calidad (CNA, 2016, p. 22). Por consiguiente, se percibe como un reconocimiento publico que
hace el Estado, previo un proceso de evaluacion, sobre la calidad de los programas e
instituciones de educacidn superior, su organizacion, funcionamiento, y el cumplimiento de su

funcion social (CNA, 2016, p.19).
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Sistema Nacional de Acreditaciones

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) son un conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos, cuyo objetivo fundamental es garantizarle a la sociedad que las
instituciones de educacidn superior que hacen parte del sistema cumplen los mas altos requisitos
de calidad y realizan sus propositos y objetivos (Ley 30, 1992, art.53). Por tanto, es un
testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o institucion con base en un proceso
previo de evaluacion en el cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2016, p.21).

La calidad de la educacidn superior es la razon de ser del Sistema Nacional de
Acreditacion; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a las
acciones del Consejo Nacional de Acreditacion, quien ha adoptado una aproximacion integral al
concepto de alta calidad al desarrollar su modelo.

Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES)

Tiene como objetivo fundamental consolidar y divulgar informacion para orientar a
todos los ciudadanos sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y programas
de educacion superior autorizados por el Estado (CNA, 2016, p.20).

Observatorio Laboral para la Educacion (OLE)

Tiene como objetivo brindar informacidn estadistica estratégica a los interesados e
involucrados en el sector (aspirantes, padres de familia, profesionales, instituciones de educacién
superior, sector productivo y sociedad en general), sobre donde estan, a qué se dedican, y como
es la insercion laboral de los graduados de la educacion superior en Colombia. Proporcionando
aspectos de empleabilidad de los egresados y de los ingresos percibidos, el tiempo que tardan en

insertarse en el mercado laboral y su movilidad, entre otros aspectos (CNA, 2016, p.20).
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Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)

Conformado por representantes del sector educativo (docentes, estudiantes, instituciones,
investigadores) el sector productivo y el Gobierno, es un organismo asesor del Ministerio de
Educacion en asuntos relacionados con la educacion superior y encargado, entre otras funciones,
de definir las politicas sobre acreditacion. EI CESU, mediante el Acuerdo 04 de 1995, expide el
reglamento que determina las funciones e integracion del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA, 2016, p. 21). El Consejo Nacional de Acreditacion, desde su primer Consejo en 1995,
conceptualizd y construy6 un modelo de acreditacion orientado a percibir a las IES en conjunto.
Como o6rgano asesor esta encargado de evaluar la alta calidad de los programas académicos y las
instituciones (CNA, 2021, p.17).

El CNA forma parte de la estructura del Sistema Educativo Colombiano, segun las
politicas establecidas por el MEN y el CESU. La Acreditacion es un testimonio que da el Estado
sobre la calidad de un programa o institucién con base en un proceso previo de evaluacion en el
cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA, 2016, p. 21). Por tanto, la acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta
y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que
efectlia una institucién sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y
funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social (CNA, 2016, p.44).

Alta Calidad

Hace referencia las caracteristicas que permiten reconocer en un programa académico o
una Institucion su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el 6ptimo
correspondiente a su naturaleza juridica, de identidad y mision. Para aproximarse a ese 6ptimo,
el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido un conjunto de caracteristicas generales de alta
calidad, condicionadas a la naturaleza de la institucion y al nivel y modalidad del programa

académico (CNA, 2021, p.28).
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Alta Calidad de los Programas

En este contexto, un programa académico tiene alta calidad en la medida se aproxime al
ideal que le corresponde tanto en relacion con sus aspectos universales como en lo que toca a los
que corresponden, al tipo de institucion al que pertenece y al proyecto especifico en que se
enmarca y del cual constituye una realizacion (CNA, 2021, p. 36).

Un programa académico de alta calidad debe tener una clara fundamentacion, coherente
con la misidn, vision y el proyecto educativo institucional global. De esta manera, podra proveer
informacidn veraz, ética y comprobable a la comunidad educativa a través un proceso de
autorregulacion, autoevaluacion y evaluacion externa, apoyados en sistemas de informacion
confiable e integral (CNA, 2021, p.44).

La Autoevaluacion con Fines de Acreditacion

Consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencién
realizado por la misma institucion a sus programas académicos. El principal objetivo es valorar
el desarrollo de sus funciones sustantivas, con la finalidad de lograr la acreditacion de alta
calidad académica, este proceso autoevaluativo culmina con un informe, el cual contiene los
resultados y un plan de mejoramiento (CESU, 2020, p.43).

La autoevaluacién con fines de acreditacion es un proceso interno fundamentado con los
lineamientos establecidos por el CNA, el cual persigue el desarrollo de acciones que permitan la
valoracion adecuada de la calidad, y de esta manera las IES puedan ofrecer un informe
responsable y critico de su verdadera situacion. Al ser la acreditacion voluntaria, cada institucion
podra disefiar su propio modelo de autoevaluacién, el cual podra ser definido por el Consejo
Superior o Consejo Directivo de la institucién, en conjunto con grupos de la comunidad
académica y de las areas misionales que son los encargados de liderar el proceso (CNA, 2016,

p.103).
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Pares Académicos

Conforme con lo establecido por el CNA (2016), los pares académicos podran emitir un
juicio de las vulnerabilidades encontradas en las autoevaluaciones realizadas por las IES de un
programa especifico— estas valoraciones— tienen el propdsito de corregir las debilidades, y
contribuir con el mejoramiento continuo de los programas analizados (p.60).
Evaluacion Externa

Es realizada por pares académicos de reconocida trayectoria en el campo del programa de
formacion, son designados por el CNA. Su funcion consiste en identificar lo que el informe de
autoevaluacion presenta, en comparacion con los hallazgos percibidos in situ en la institucion.
Como resultado de la evaluacion externa, los pares presentan un informe al Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA, 2016, p.103). La evaluacion de la calidad en el campo de la acreditacién en
Colombia implica un ejercicio complejo que, aungue se apoya en algunos referentes
cuantitativos, no puede renunciar a su caracter interpretativo y hermenéutico (CNA, 2013, p.9).
Criterios de la Revision de Calidad Externa

El Consejo Nacional de Acreditacion, al desarrollar y aplicar su modelo de acreditacion,
se inspira en los enunciados de corte axiologico contenidos en el Preambulo y en el Titulo | de la
Constitucion Politica de Colombiay en la Ley 30 de 1992, y se compromete con los mandatos de
la Carta Constitucional en materia del derecho a la educacion y a la cultura, y con los grandes
objetivos formulados para la Educacion Superior, basandose en los fundamentos legales del
Sistema Nacional de Acreditacién, las politicas definidas por el CESU y las observaciones de la

comunidad académica (CNA, 2016, p.86).
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Modelo de Evaluacion de Alta Calidad.

La metodologia de evaluacion esta constituida por un conjunto de factores, caracteristicas
y aspectos por evaluar, que sirven como instrumentos analiticos en la valoracion de los diversos
elementos que intervienen en la apreciacion comprensiva de la calidad de una institucion o de su
programa. Los cuales son descritos seguidamente:
Los Factores

Son grandes areas de desarrollo institucional que expresan los elementos con los que
cuentan la institucion y sus programas para el conjunto del quehacer académico. Ellos son
componentes estructurales que inciden en la calidad; son articuladores de la misién, los
propdsitos, las metas y los objetivos de las IES con las funciones sustantivas de investigacion,
docencia y proyeccion social. Los factores que se consideraran para el disefio del instrumento
cuantitativo de este estudio son: la Misidn y vision; estudiantes; profesores; egresados; resultados
de aprendizaje; ambientes de aprendizaje y organizacion y administracion (CNA, 2021).
Las Caracteristicas

Constituyen dimensiones de la calidad de un programa o institucion, se encuentran
referidas a los factores, y seran tenidas como aspectos a cuya luz se observaran y juzgaran las
situaciones concretas en los diferentes componentes y etapas del proceso de acreditacion. De tal
manera, que, a través de ella, es posible percibir el grado en que una institucion o programa logra
la calidad de su desempefio, favoreciendo identificar la realidad contextual que han estado siendo
evaluadas. Las caracteristicas seleccionadas para el disefio de las interrogantes del instrumento
cuantitativo son: la relevancia académica y social; formacion integral de los alumnos;
seguimiento de los egresados; integralidad curricular; estrategias pedagdgicas; evaluaciones
aprendizajes; competencias; estrategias de apoyo estudiantil y el aseguramiento de la calidad

(CNA, 2021).
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Los Aspectos por Evaluar

Son atributos o descriptores utilizados para explicar las caracteristicas con mayor
precision. Dentro de los aspectos por evaluar estan los indicadores, los cuales son referentes
empiricos de las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su desempefio en una
determinada situacion. Estos parametros expresan atributos susceptibles de recibir un valor
numérico o una apreciacion cualitativa; a través de ellos las caracteristicas de calidad se hacen
evidentes y valorables (CNA, 2016, p.102).
Indicadores

Son referentes empiricos de las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su
desempefio en una situacién dada. Los indicadores expresan atributos susceptibles de recibir un
valor numérico o una apreciacion cualitativa; por lo tanto, son cuantitativos y cualitativos, a
través de ellos las caracteristicas de calidad se hacen evidentes y valorables (CNA, 2016,p.102).
Con el proposito de ponderar con mayor precision las interrogantes plateadas en el instrumento
cuantitativo, se considerara la aplicacion e indicadores, los cuales seran concebidos como
unidades de medicidn que guiaran el analisis de cada una de las preguntas presentadas.

En resumen, los factores agrupan un conjunto de recursos, procesos y resultados en torno
a los cuales se define la calidad de la educacion superior; tienen un caracter universal. Las
caracteristicas son dimensiones al interior de cada factor que permiten medir el grado de logro
alcanzado en términos de calidad y finalmente los aspectos a evaluar son los referentes
empiricos, cualitativos o cuantitativos, que evidencian la consecucién conseguida en cada una de
las caracteristicas y factores (CNA, 2016, p.87).
Actualizacion del Modelo de Acreditacion.

En el segundo semestre de 2019 se presenta ante el CESU una propuesta para la
actualizacion del modelo de acreditacion en alta calidad a partir de lo previsto en el Decreto 1075

de 2015 modificado por el Decreto 843 de 2020. El 01 de julio de 2020— tras su aprobacion—
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se expide el Acuerdo 02 por parte del Consejo Nacional de Educacion Superior (CNA, 2021,p.5).
Con este mejoramiento, es posible precisar un modelo de acreditacion mas dindmico y versatil en
el cual se percibe a los factores; caracteristicas, y aspectos por evaluar, en teoria, adecuados a las
diferentes esferas educativas (CNA, 2021, p.6).

Evaluacion Final Realizada por el CNA.

Consiste en el concepto técnico y académico emitido por el CNA, fundamentado en la
autoevaluacion realizada por la institucion del programa, el informe entregado por pares
académicos, y el comentario del rector institucional. Esta evaluacion final incluye— cuando
fuere el caso-una recomendacion sobre el tiempo de vigente de la acreditacion (no menos de 4
afios ni mas de diez), y se traslada al ministro de Educacién Nacional para la expedicion del acto
de acreditacion. Si el concepto no es favorable, se procede, en un marco de confidencialidad, a
comunicar a las IES las recomendaciones pertinentes con miras a presentar de nuevo el programa
en un plazo no inferior a dos afios. En tal caso, la institucion podra interponer una solicitud de
reconsideracién, caso en el cual el Consejo Nacional de Acreditacion ejecutara una revision de
los argumentos y emitira su decision final (CNA, 2016, pp.103-104).

Estrategias Pedagdgicas

Son planes de accién utilizados durante los procesos de ensefianza-aprendizaje, son los
procedimientos, métodos o recursos empleados por el docente para promover los resultados de
aprendizaje previstos. Requieren disefio, planificacion, control y retroalimentacion permanente y
dialdgica con los sujetos que aprenden. Solo asi su eficacia puede ser establecida. Las estrategias
pedagdgicas deberan ser disefiadas de acuerdo con los resultados de aprendizaje previstos y
atendiendo a los aportes de la investigacion pedagodgica y de los procesos de actualizacién de los

profesores (CNA, 2021, p.59).
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Lineamientos Pedagdgicos

Un programa académico debera mostrar evidencia del proceso de mejoramiento
permanente, en el cual se puedan evidenciar las incidencias de los lineamientos pedagogicos del
programa académico en la pertinencia, interdisciplinariedad y contextualizacién de los resultados
de aprendizaje (CNA, 2021, p.60). Asimismo, estos lineamientos, deberan orientar las practicas
de aula, acorde con las apuestas institucionales, el perfil de formacion, las competencias por
desarrollar y las especificidades del nivel de formacion y modalidad del programa académico.

En cuanto a los lineamientos pedagdgicos, el programa académico, debera facilitar la
pertinencia, interdisciplinariedad y contextualizacion de los resultados de aprendizaje.
Permitiendo de esta manera, la orientacidn y las practicas dentro del aula acorde con las apuestas
institucionales, el perfil de formacidn, las competencias por desarrollar y las especificidades del
nivel de formacion y modalidad del programa académico. Por tanto, es menester que un
programa académico disponga de un sistema que permita evidenciar la articulacion de los
lineamientos pedagdgicos con las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes para el
logro de los resultados de aprendizaje y las competencias previstas en el perfil de formacion
(CNA, 2021, p.59).
Evaluacion Curricular

Es un proceso de valoracién continua que posibilita una dinamica de transformacién y
cualificacion permanente de la gestidn curricular con el propdsito de determinar el grado de
coherencia entre el disefio curricular (lo declarativo) y la gestion curricular (lo real).
Propendiendo de esta manera articular el perfil de formacion, los objetivos de aprendizaje, las
estrategias pedagdgicas y los procesos de evaluacion, tanto de los resultados de aprendizaje

como de la gestion del curriculo (CNA, 2021,p.41).
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Planes de Mejoramiento.

Permiten el ajuste sobre los aspectos curriculares y las metodologias de ensefianza
aprendizaje, a partir de los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes, en
coherencia con los cambios y necesidades del contexto educativo (p.60). Facilitando, de igual
manera, identificar evidencias de la autorregulacion y la evaluacion periodica del programa
académico, reflejadas en la ejecucion de planes de mejoramiento que contribuyan a la
cualificacion e innovacion en su gestion del programa académico (CNA, 2021, p.61).

Proceso de Mejoramiento Continuo

Un programa académico debera mostrar evidencia del proceso de mejoramiento
permanente relacionado con la evaluacion del grado en que los estudiantes alcanzan los
resultados de aprendizaje esperados, y las acciones de ajuste sobre los aspectos curriculares y las
metodologias de ensefianza aprendizaje derivadas de dicha evaluacion, demostrando la
incidencia de los lineamientos pedagdgicos del programa académico en la pertinencia,
interdisciplinariedad y contextualizacion de los resultados de aprendizaje (CNA, 2021, p.60).
Mecanismos de Acompafiamiento a los estudiantes

Un programa académico de alta calidad debe mostrar la dedicacion y pertinencia por
parte de los profesores, con el propdsito de lograr un acompafiamiento adecuado durante el
proceso formativo (p.51). Estos mecanismos de acompafiamiento, permitiran que los estudiantes
alcancen sus metas formativas y el desarrollo de todas sus dimensiones, sociales, humanisticas,
profesionales, emocionales, éticas y de responsabilidad social, con la finalidad de garantizar la
calidad y los resultados de aprendizaje planificados por el programa académico (CNA,

2021,p.56).
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Competencias.

Un programa académico de alta calidad debera realizar una definicion explicita de las
competencias que pretende desarrollar en sus estudiantes y demuestra coherencia entre las
competencias definidas y el nivel de formacion, resultados de aprendizaje definidos y demas
aspectos curriculares, mostrando evidencia del resultado de la aplicacion de estrategias para la
implementacion de un plan de desarrollo de las competencias previstas en el perfil de formacion
del programa académico (CNA, 2021,p.60).

De tal manera, que el programa académico debe mostrar evidencias de las competencias
y actitudes adquiridas por los egresados, permitiendo de esta manera conocer la pertinencia de su
formacion y del compromiso del programa académico con la formacion de técnicos, tecn6logos,
profesionales universitarios, magisteres o doctores que aporten soluciones a las dificultades del
medio, a la generacion de conocimiento y a la formacion de investigadores autonomos (CNA,
2021, p.48).

Resultados de aprendizaje

El CNA (2021) en su ultima actualizacion de los lineamientos de calidad, establecié que
el programa académico debera demostrar que tiene una cultura de mejoramiento continuo, que
aplica criterios y procedimientos para la evaluacion periodica y participativa de sus estrategias,
procesos Yy resultados de aprendizaje, y que formula y desarrolla sus objetivos, planes y
proyectos, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad (p.74).

Es menester mencionar, que en el campo de las acreditaciones existen limitaciones
metodoldgicas al no poder dar cuenta del resultado de los aprendizajes de los estudiantes, los
cuales son considerados la esencia del proceso de escolarizacion y el rasgo distintivo de las
instituciones de educacién superior. Por consiguiente, no es de extrafar, que a los programas se
les pondere mas por la productividad cientifica que aportan, antes que por su calidad y los

resultados de aprendizaje (Gémez y Celis, 2007, p.101).
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Bases Legales

En los dltimos afos, el Ministerio de educacién Nacional colombiano, apoyado en
diversas normativas, ha procurado regular y garantizar el aseguramiento de la calidad de los
programas académicos de la educacion superior, entre las cuales destaca la constitucion de
Colombia, politica de Colombia de 1991, que de conformidad con el inciso 5 del articulo 67 le
corresponde al Estado velar por la calidad de la educacion.- esta carta magna-establece que la
educacion es un derecho de las personas y un servicio publico que tiene una funcion social
(CNA, 2021, p.6).

Seguidamente, con la ley 30 de 1992 se organizo el servicio publico de la educacion
superior colombiana, en su articulo 53 se crea el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) y en
el articulado 54 se cred el Consejo Nacional de Acreditaciones (CNA). En el afio 2008 se expidio
la Ley 1188 de 2008, con la cual se regulaba el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictaban dénde quedan establecidas las condiciones de calidad para la oferta de
programas académicos. Posteriormente, en julio de 2019 se expidié el decreto 1330 de 2019, por
el cual se sustituyo el Capitulo 2 y se suprimié el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2
del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion que reglamenta el
registro calificado de programas de educacion superior.

Con esta normativa, se determino que el SACES “promueve en las instituciones los
procesos de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad y

sostenibilidad”(CNA, 2021,p.12).
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En el segundo semestre de 2019 se presentd ante el CESU una propuesta para la
actualizacion del modelo de acreditacion en alta calidad, el 01 de julio de 2020, tras su
aprobacion, se expide el Acuerdo 02 por parte del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CNA, 2021, p.5). Con el proposito de poner en perspectiva la importancia de la excelencia que
deberan contener los programas en relacion con el aprendizaje de los alumnos, el CNA
establecio, a partir de esta actualizacion, que un programa académico de alta calidad debe tener
una clara fundamentacion, coherente con la mision, vision y el proyecto educativo institucional
global. Con el proposito de proveer informacion veraz, ética y comprobable a la comunidad
educativa a través un proceso de autorregulacion, autoevaluacion y evaluacion externa, apoyados
en sistemas de informacion confiable e integral que permita el aporte para el resultado de los

aprendizajes de los estudiantes (CNA, 2021, p.44).



45

Capitulo I11. Marco Metodolégico

Segun Balestrini (2006), el marco metodoldgico es la instancia referida a los métodos,
reglas, registros, herramientas y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las
magnitudes de lo real (p.125). De tal manera, que es un referente explicativo de la metodologia
utilizada en la investigacion (Arias, 2006, p.110). Luego de lo expuesto anteriormente, en este
estudio educativo se establecera una estructura metodoldgica destinada a la recoleccion de datos,
la seleccidn de técnicas, de procedimientos y estrategias para lograr un andlisis y comprensién
adecuada del problema planteado desde un enfoque de investigacion evaluativa con disefio
mixto.

Enfoque Multimétodo

Para el desarrollo de esta investigacion evaluativa, se utiliz6 un enfoque multimétodo o
mixto, el cual permitié una mejor comprensién de la tematica abordada desde los panoramas
cualitativos y cuantitativos (Cook y Reichardt, 1986, p.11). Con esta investigacion mixta, a partir
de un disefio concurrente, se pudo disponer de un panorama de mayor amplitud, con el cual fue
posible vincular e integrar dos enfoques en un mismo estudio.

Por una parte, la postura cualitativa permiti6 abordar el fendmeno con una vision
heuristica de la calidad y los resultados de aprendizaje, mientras que a partir de la perspectiva
cuantitativa fue posible el calculo de inferencias cientificas de la misma tematica estudiada. Por
tanto, este enfoque multimétodo, permitié disponer de una mayor variedad de perspectivas del
fendmeno: frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y complejidad
(cualitativa) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.537). Posturas que finalmente fue
posible vincular y acercar a través de la triangulacion de informacion en un mismo estudio

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.580).
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Con la aplicacion de este estudio mixto concurrente, no se pretendio reemplazar un
enfoque por otro, sino integrar las fortalezas de ambos tipos de concepciones en procura de
minimizar las debilidades potenciales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.532). Por
consiguiente, las pretensiones de esta indagacion era lograr: la triangulaciéon, complementacion,
vision holistica, y compensacion entre dos enfoques distintos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.580).

Desde la Optica cualitativa se efectud una recoleccion de los datos de manera descriptiva
con la intencién de comprender e interpretar la realidad e interacciones realizadas por los propios
implicados. Esta recopilacion de informacion, se ejecutd a través de la técnica de la entrevista, la
cual permitio identificar las percepciones y vivencias de cada uno de los informantes en torno a
la calidad de los programas y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Mediante el panorama cuantitativo, la recogida de informacion se efectu6 a partir de la
encuesta en conjunto con un instrumento elaborado a través una escala de Likert, con el cual se
pretendio identificar el cumplimiento de los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar en
torno a la calidad y los resultados de aprendizaje, a través del modelo de acreditacién de alta

calidad educativa del CNA.
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Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto fue evaluativa de campo descriptiva, con la cual
se pretendia determinar hasta qué punto los programas academicos han conseguido los resultados
de aprendizaje esperados en relacion con lo planificado en términos de calidad (Correas, GoOmez
y Puerta, 2002, p.94). Para tales fines, se utilizaron estrategias evaluativas, con las cuales fue
posible elaborar procedimientos sistematicos que permitieron valorar la ejecucion y utilidad de
los programas academicos en los escenarios educativos (Freeman y Rossi, 1989, p.14). Aspectos
que fueron aplicados, considerando que el pensamiento actual en la investigacion evaluativa
indica que el analisis del proceso requiere procedimientos cualitativos, mientras que la
valoracion del resultado exige técnicas cuantitativas (Cook y Reichardt, 1986, p.17).

El disefio cuantitativo fue no experimental, transeccional, a través del cual fue posible
realizar la recoleccion de datos en un solo momento y tiempo Unico. En cuanto al disefio
cualitativo, se efectud a partir del disefio concurrente, considerando que el disefio no es
monometddico sino multimétodo, por tanto, el disefio se efectud a partir de la integracion de

ambos enfoques (cualitativos y cuantitativos) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.535).
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Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion evaluativa a partir de un disefio mixto fue
necesario determinar el espacio y la poblacion que formarian parte de este estudio. Segun Levin
y Rubin (1996), la poblacion “es el conjunto de todos los elementos que se estudian y acerca de
los cuales se intenta sacar conclusiones” (p.10). Mientras que la muestra esta comprendida por
un grupo de individuos a partir de los cuales se realizan diversas observaciones concernientes a
esta indagatoria (Alvarado y Pineda, 2008). Las muestras cualitativas y cuantitativas escogidas
para este estudio, fueron seleccionadas a través de la estrategia de muestreo concurrente, la cual
permitio triangular los resultados obtenidos en las fases cuantitativa y cualitativa y con ello
confirmar, validar y corroborar las conclusiones del estudio (Baltar y Gorjup, 2012, p.129).

Esta seleccion estuvo integrada por: a) estudiantes, b) profesores, c) directivos y
administrativos, y d) egresados. Se optd por esta estrategia, debido a que las unidades de
muestreo mantenian una relacion idéntica, al tratarse de la misma muestra e informantes para
ambos enfoques (cualitativos y cuantitativos), los cuales representaron en esta investigacion el
mismo nivel de importancia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 568).

Desde la perspectiva cuantitativa, la muestra fue no probabilistica, considerando que la
seleccidn de los participantes no se realizé asignando una probabilidad conocida, no nula, a cada
elemento, sino que se utilizd un procedimiento en el cual intervino el juicio del investigador
(Hernandez, 2012, p.11). En cuanto a la muestra cualitativa, el muestreo fue intencionado,
debido a que los participantes no fueron elegidos siguiendo las leyes del azar, sino que se
seleccionaron deliberadamente para la realizacion de este estudio (Abela, 2002, p.25).

De un universo poblacional de 90 personas que comprendian ambos programas, se
consider0 a 27 participantes, cantidad equivalente al 30 % de la poblacion general. Por una parte,
la seleccidn cuantitativa se realiz6 a partir de un muestreo no probabilistico. Mientras que, desde

la perspectiva cualitativa, fueron seleccionados intencionalmente. Esta escogencia fue realizada
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previo consenso con la Direccion de Planeacion y Calidad Institucional de la Fundacion Catolica
del Norte, considerando que las unidades de muestreo mantenian una relacion identica al tratarse
de la misma muestra para ambos enfoques.

Para el analisis cuantitativo de la categoria de los estudiantes, fueron considerados los
alumnos del 1 mero al 10 mo semestre de los programas de ingenieria en informatica y
administracion de empresas. En relacion con los profesores se consideraron los afios de
antigiedad de manera cuantitativa y cualitativamente la experiencia con el programa. En cuanto
a la categoria del personal administrativo, se consideraron cuantitativamente los afios de
vinculacion al programa, y cualitativamente el conocimiento adquirido con respecto al programa.
Finalmente, para la categoria de los egresados se analizaron los graduados en ambos programas
en los ultimos 15 afios como analisis cuantitativo, y cualitativamente el conocimiento adquirido

en relacion con la calidad y los resultados de aprendizaje del programa.
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Sistema de Variables para la investigacion cuantitativa

Un sistema de variables consiste en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de
manera operacional a través de unidades de medida en conjunto con sus indicadores (Alvarez,
2008, p.59). Por tanto, mediante la definicion de la variable, se puede descomponer el estudio en
partes, con el fin de estudiarlo con mayor profundidad.
Variables

Arias (2012) sefiala que una “variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad cambiante y que puede ser objeto de analisis, manipulacién o control en una
investigacion” (p. 57). Es decir, que una variable puede ser conceptualizada y operada con el
propdsito de traducirlas en indicadores que permitan aportar mayor claridad del fenémeno
estudiado. De tal manera que las variables son instrumentos de analisis que conforman las
categorias a un nivel manifiesto de la realidad (Baena, 2017, p.93). Por consiguiente, se podria
afirmar que una variable es una propiedad fluctuante cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.105).
Definicién Operacional

Una definicién operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado, permitiendo clarificar
cuéales acciones u operaciones deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos
obtenidos a partir de ellas (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.120). Esta significacion es
transitoria y provisional, para efecto de algln trabajo especifico, de tal manera que los lectores

sepan a qué nos referimos cuando utilizamos un término (Baena, 2017, p.125).
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La Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de variables, es un concepto a nivel empirico, integrado por
indicadores que permitan medir el fendmeno estudiado, pudiendo de esta manera establecer un
puente entre los conceptos, observaciones y actitudes reales (Grajales,1996). Es decir, que el
procedimiento de operacionalizacion de variables, permite transformar las variables abstractas y
generales, en variables concretas y especificas, esto es observable y medibles (Avila, Bauce y
Cordova, 2018, pp. 44-45). Las cuales constituyen las dimensiones menores de las variables y se
componen de elementos concretos que expresan la realidad que se quiere conocer (Baena,
2017,p.95).

Por tal motivo, es necesario establecer una definicion nominal de la variable, debido a
gue permiten proporcionar con mayor precision el establecimiento de los objetivos de la
investigacion. La definicidn real permitira descomponer el concepto original en dimensiones que
lo integran (Avila, Bauce y Cordova, 2018, pp. 44-45). Se considerara para el desarrollo de esta
indagacion la variable nominal: Factores y caracteristicas necesarios para emprender acciones
para el mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas basado en
los lineamientos del CNA.

Con la finalidad de operacionalizar el comportamiento de las variables, se describe a
continuacion un cuadro comprendido por la variable nominal, las dimensiones (factores y
caracteristicas) y los indicadores (aspectos por evaluar), los cuales seran las unidades de
medicion que guiaran las 20 interrogantes disefiadas a partir del modelo de alta calidad educativa
establecido por el CNA. La finalidad es comparar los indicadores con cada una de las respuestas
aportadas por los informantes, y determinar en qué medida los programas de ingenieria
informatica y administracion de empresas se acercan o se alejan del 6ptimo de la calidad y los
resultados del aprendizaje establecidos por el consejo Nacional de acreditaciones para el

reconocimiento publico de la excelencia institucional. (Ver Anexo E)
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Cuadro N.°.1 Variables Dimensiones e Indicadores

Operacionalizacién de Variables
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Nominal
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loz resultadas
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-
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it Inteqralidad | Evaluacian reqular de a integralidad del Curriculo
Curricular
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Evidencia de un proceso de mejoramiento permanente para evaluar los resultados de aprendizaje
Resultados de Evictencia de planes de mejoramiento curricularez y metodalagisos de ensenianza pararos resultados de
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Con el proposito de recolectar informacion precisa y pertinente que permita dar
respuesta a las interrogantes y objetivos planteados en este estudio de investigacion mixta, se
utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de datos, las cuales son consideradas por Arias
(2006) como las distintas formas de obtener la informacidn en complementacion con el método
cientifico (p.67).

Para la realizacion de esta indagacion, se emplearon como técnicas primarias la encuesta
desde un panorama cuantitativo, debido a que es una opcion de gran valia en el ambito
educativo, y es una técnica que permitira recolectar opiniones, actitudes o preferencias de los
encuestados. Mediante esta técnica, se pretendera obtener informacion exploratoria concerniente
a la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas, suministrada por cada uno de los
informantes pertenecientes a las categorias estudiadas (Arias, 2006, p.72).

Para el desarrollo del enfoque cualitativo, se utiliz6 la entrevista como un método de
recoleccion de datos, debido a que permitira profundizar exhaustivamente la tematica abordada
en torno a la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas. Esta herramienta facilitara
la interaccidn directa con los informantes de las categorias, permitiendo conocer las perspectivas
y vivencias expresadas con sus propias palabras (Mendicoa, 2003, p. 125).

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado y de esta manera obtener la informacion requerida en torno a la
tematica (Arias, 2006, p.43).

En este mismo particular, se emple6 la técnica de analisis de contenido cualitativo por
comparacion, con la cual se pretendera lograr una mejor interpretacion de los textos relacionados
con la calidad y los resultados de aprendizaje de ambos programas. Mediante esta técnica, se

pudo realizar una aproximacion empirica, a través de un método de analisis controlado del



54

proceso de comunicacion entre el texto y el contexto, estableciendo un conjunto de reglas de
analisis, paso a paso, que les separe de ciertas precipitaciones cuantificadoras (Abela, 2002,
p.22). Complementariamente, a esta técnica se aplicé a partir del método hermenéutico con el
cual, se pudieron realizar interpretaciones, textos en diferentes contextos (Ricoeur,
1984).Permitiendo de esta manera la posibilidad de interpretar, detectar nuevas direcciones y
extraer conclusiones en horizontes de comprensién mas amplia del fendmeno estudiado.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos son considerados los medios materiales empleados para recoger y
almacenar la informacion, por tal razén son herramientas que facilitan la recolecciéon y
almacenamiento de datos e informacion fundamental contenida en cada una de las unidades de
analisis. Ejemplo: el cuestionario, la guia de entrevista y las escalas de actitudes (Arias,
2006,p.111). Igualmente, pueden entenderse como dispositivos conectores que permite captar los
datos que posteriormente seran analizados (Alvarado y Moran, 2010, p. 47).

Para el desarrollo de este estudio mixto con disefio concurrente se disefiaron dos
instrumentos, uno con enfoque cualitativo y otro con perspectiva cuantitativa. Con ambos
instrumentos se recabd informacion en las categorias de Profesores; estudiantes; personal
administrativo y los egresados de los programas de ingenieria informética y administracion de
empresas de la Fundacion Catélica del Norte de Medellin.

El procedimiento inicia con la presentacién del instrumento cuantitativo y los aspectos
que seran considerados para el levantamiento de informacién a través de este enfoque. La
herramienta que se utiliz6 fue un cuestionario, medio que permitid, vincular el planteamiento del
problema con las respuestas aportadas por cada uno de los informantes (Garcia, 2012). Ver
(Anexo A) y Anexo(B). El cuestionario cuantitativo estuvo comprendido por 20 interrogantes
disefiadas a partir de los lineamientos, caracteristicas y aspectos evaluar contenidos en el modelo

de acreditacion de alta calidad establecido por el CNA, con esta herramienta se pudo comparar
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las distancias relativas entre lo que expresa los programas y el 6ptimo de calidad y los resultados
de aprendizaje estipulados por el CNA, los factores que se consideraron para el disefio del
instrumento fueron: la Mision y vision; estudiantes; profesores; egresados; resultados del
aprendizaje; ambientes de aprendizaje y organizacion y administracion (CNA, 2021).

Las caracteristicas que se consideraron para la elaboracion del instrumento fueron: la
relevancia académica y social; formacion integral de los alumnos; seguimiento de los egresados;
integralidad curricular; estrategias pedagogicas; evaluaciones aprendizajes; competencias;
estrategias de apoyo estudiantil y el aseguramiento de la calidad (CNA, 2021).

Cada factor fue valorado con base en una consideracion integrada de las distintas
caracteristicas que lo constituyen. El grado de cumplimiento de las caracteristicas de calidad se
establecié mediante una valoracion integral de los diferentes aspectos por evaluar identificados
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2021, p.44).Estas comparaciones se realizaron a
través de una escala evaluativa de Likert la cual consistié en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante las cuales se pide la reaccién de las personas y de esta
manera poder medir sus actitudes numéricamente (Alvarado y Moran, 2010, p. 50). Ver Anexo
©).

Seguidamente, a través del instrumento cualitativo de la entrevista se pretendié conocer
las percepciones que tienen los informantes del programa académico para la implementacion de
planes de mejoramiento continuo que permitan ajustes curriculares, la aplicacion de
metodologias de ensefianzas y la implementacion de estrategias pedagdgicas que garanticen la
calidad y los resultados de aprendizaje. Con este mismo instrumento se pretendié conocer las
vivencias que tienen los informantes en cuanto a las principales oportunidades y amenazas que
tienen los programas para la consecucién de la calidad y los resultados de los aprendizajes. (Ver

anexo D).



56

Es menester mencionar, que, mediante este instrumento cualitativo, fue posible que los
sujetos participantes, reconocieran los programas que se estaban evaluando en esta investigacion
(Bericat,1998).

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La realizacion de esta exploracion evaluativa, se apoyara con un enfoque de
investigacion mixta a partir de un disefio concurrente, con la cual se pretendio percibir la
problematica desde una perspectiva mas exhaustiva al integrar los paradigmas cualitativos y
cuantitativos, los cuales fueron validados independientemente.

Para garantizar la validez del instrumento cuantitativo se recurrié a la opinién de 3
expertos, con el proposito que pudiesen determinar la compresibilidad de los items y su relacion
con las variables analizadas. Para tales efectos, se les suministré el cuadro de operacionalizacion
de las variables en conjunto con el cuestionario cuantitativo, con la finalidad de que efectuasen
un analisis de contenido y de constructo. Por tanto, a través de este analisis fue posible que los
expertos identificaran la capacidad del instrumento para reflejar un dominio del contenido en
cuanto a su adecuacién y pertinencia (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.201).

Para aumentar la confiabilidad del instrumento cuantitativo y garantizar el grado de
homogeneidad y exactitud de los items, se efectud una prueba piloto, la cual estuvo comprendida
por 12 participantes distintos a los informantes utilizados para el levantamiento de informacién.
Una vez conformado este grupo, se le aplicd la misma herramienta, considerando que un
instrumento es confiable, en el grado en que su aplicacion, a las mismas unidades de estudio en
idénticas condiciones, proporciona iguales resultados.

Una vez obtenido estos resultados, se ejecutd una base de dato, la cual fue ingresada al
programa estadistico SPSS para determinar el grado de confiabilidad del instrumento,
pretendiendo que el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach sea > 0,8. El

coeficiente alfa de Cronbach debe entenderse como una medida de la correlacion de los items
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que forman una escala, por lo general unidimensionales, que tengan entre tres y veinte items
(Campo y Oviedo, 2005). El procedimiento de confiabilidad se inicié con la codificacion de las
variables, debido a que el alfa de Cronbach se realiza con variables numéricas, seguidamente se
presenta el cuadro de codificacion.

Cuadro N°. 2 Codificacion de las Variables.

Escala de Likert | Codificacion
(a) Completamente de acuerdo 1
(b) De acuerdo
(c) Moderadamente de acuerdo
(d) En desacuerdo
(e) Totalmente en desacuerdo
(f) No sabe (No responde)

OO |W (N

Una vez realizada la codificacion, se ingresaron al programa estadistico SPSS las
variables previamente codificadas, y agrupadas de manera ordinal. Seguidamente, se ejecutd un
calculo escalar mediante el modelo alfa, a las 20 preguntas contenidas en el instrumento
cuantitativo, con el proposito de efectuar un analisis de fiabilidad. Al ejecutar el calculo del alfa

de Cronbach, encontramos los siguientes resultados aportados por los programas SPSS.

Cuadro N° 3. Cuadro N° 4
Resumen de procesamiento de Estadisticas de
casos ays
fiabilidad
I %
Casos  Valido 12 100.0 Alfa de M de
Excluido® o 0 Cronkbach elementos
Total 12 100.0
JBTE 20

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Se utilizo el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, debido a que los items tienen
varias alternativas de respuestas contenidas en la escala ponderativa de Likert. La féormula Alfa

de Cronbach es la siguiente
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El resultado obtenido, de alfa de Cronbach fue igual a 0,876, lo cual indica que el
instrumento tiene un buen nivel de confiabilidad. En este particular, Oviedo y Campo (2005)
mencionan que si el valor del alfa de Cronbach fuese inferior a 0,7 la confiabilidad fuese baja, y
que si los resultados estuviesen por encima de 0,9 el instrumento seria redundante. En ambos
casos, los niveles de confiabilidad son bajos. En cuanto, a los resultados obtenidos para este
estudio, al presentar un valor de 0,876, se determina que el instrumento es fiable y se debe
proceder a su aplicacion.

Para garantizar la validez del instrumento cualitativo de la entrevista se consideraron los
criterios de rigor y calidad en la Investigacién, debido a que es la capacidad del investigador para
analizar e interpretar adecuadamente los datos suministrados. Es por tal razon, que se realizé una
comparacion entre las percepciones y vivencias aportadas por los informantes, con la
interpretacion realizada a partir de esta investigacion.

Este procedimiento de comprobacion permitié que los participantes manifestaran si las
interpretaciones ejecutadas por el investigador, se corresponden con las percepciones que
efectivamente quisieron transmitir en la entrevista en cuanto a la calidad y los resultados de
aprendizaje, aspecto que para esta investigacion fue afirmativo en cada uno de los analisis
efectuados a las respuestas suministradas. Con esta comparacion, fue posible aumentar el nivel
de credibilidad y fiabilidad del instrumento cualitativo presentado a cada uno de los informantes

entrevistados.
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Procedimiento de la Investigacion

Con la finalidad de efectuar un estudio mas exhaustivo del problema planteado, se realizo
un procedimiento de actividades, las cuales permitieron efectuar una triangulacion de
informacion cuantitativa y cualitativa, a traves de la cual se pretendid identificar los puntos
criticos de los factores y caracteristicas relacionados con la calidad y el resultado de los
aprendizajes de los programas de ingenieria Informatica y administracion de empresas de la
Fundacion Catolica del Norte de Medellin.

a.-Encuentro con los docentes, directivos y personal administrativo vinculados con
ambos programas para informar aspectos relacionados con la evaluacion de los programas desde
una perspectiva de investigacion mixta multimétodo.

b.-Entrega de un material informativo alusivo al modelo de alta calidad académica del
CNA, con el propdsito de lograr que se familiarizaran con los conceptos y procedimientos
establecidos por el modelo valorativo.

c.— Explicacion de los factores, caracteristicas, indicadores y aspectos por evaluar que
fueron considerados para el desarrollo del proceso evaluativo desde un enfoque mixto a cada uno
de los programas.

d.-Aplicacién de los instrumentos cualitativos y cuantitativos en conjunto con la
Direccion de Planeacion y Calidad Institucional de la Fundacién catélica del Norte de Medellin
en cada una de las categorias seleccionadas.

e.— Analisis de los resultados a partir de un cruce de la informacién obtenida mediante
una triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos, con la finalidad de integrar sus
caracteristicas mas relevantes.

f.-Interpretacion de los puntos criticos encontrados en cada uno de los programas,
mediante el analisis de los resultados cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de ofrecer

sugerencias en los factores que asi lo ameriten.
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g.-Interpretacion de las areas criticas encontradas en la calidad de los programas y el
logro de los resultados de aprendizajes, mediante el analisis de fortalezas, oportunidades y
amenazas a través del instrumento cualitativo.

h.-Elaboracion del informe de los resultados obtenidos y sugerencias, resultado de las
inferencias realizadas del cruce de informacion cualitativa y cuantitativa con el apoyo de los

programas Atlas Tiy SPSS.



61

Procesamiento y Analisis de los Datos

Para la exploracion de los datos de esta investigacion evaluativa, a través de un disefio
mixto concurrente, se utilizo el andlisis de contenido, técnica que permitio la formulacion
inferencias de manera sistematica y objetivas de diversas caracteristicas de un texto desde una
perspectiva cualitativa, y los valores porcentuales obtenidos del levantamiento de informaciéon
cuantitativa. (Hostil,1969). En este particular, el autor Krippendorff (1990) precisa que este
método permite la realizacidn de conclusiones validas y reproducibles en el contexto que se esta
analizando (p. 28).

El procedimiento para el andlisis cualitativo, inici6 con la interpretacion de las vivencias
aportadas por 12 informantes conformados por profesores, estudiantes, egresados y el personal
administrativo, a los cuales se les efectud una entrevista estructurada por cuatro preguntas. Con
las dos primeras interrogantes, fue posible identificar las potenciales amenazas y las
oportunidades existentes en el programa para garantizar la calidad y los resultados de
aprendizaje. Entretanto, con las dos Gltimas interrogantes se pudieron conocer las percepciones
que tenian cada una de las categorias en cuanto a: la aplicacion de planes de mejoramiento
continuo, y las estrategias y lineamientos pedagdgicos utilizados por el programa para garantizar
la calidad y los resultados de aprendizajes segun los lineamientos contenidos en el modelo de
calidad disefiado por el CNA. Seguidamente, cada una de estas vivencias y percepciones fueron
aisladas en unidades de textos, con el proposito de conformar un sistema de c6digos, categorias y
subcategorias estructuradas por colores.

La primera interrogante estuvo conformada por dos cédigos y dos categorias. La primera
categoria consistio en identificar las amenazas potenciales que impiden la consecucion de la
calidad y los resultados de aprendizaje, las principales subcategorias fueron: falta de
acompafiamiento a los estudiantes en materias complejas, Desactualizacion curricular de los

programas académicos, lineamientos pedagogicos que no se corresponden con los contenidos de
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los programas, la mala formacion docente y el poco compromiso de los estudiantes para
garantizar la calidad y los resultados de aprendizajes 6ptimo, la disminucion de estrategias
pedagdgicas de seguimiento a docentes y estudiantes en los ambientes de aprendizaje, la falta de
motivacion al logro por parte de los docentes a los estudiantes, calidad y los resultados de
aprendizaje en los diversos espacios educativos.

La segunda categoria correspondiente a esta interrogante, se denomino recursos
tecnoldgicos y humanos para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje, debido a que
una minoria de los informantes manifestaron que no percibia amenazas potenciales en los
programas académicos. La subcategoria derivada de esta categoria fue: infraestructura
tecnoldgica, planta docente estable y una excelente direccion por parte de la decanatura y
coordinacion de los programas.

En cuanto a las oportunidades, se disefié un codigo y una categoria, la cual consistié en
identificar las oportunidades que tenia el programa para la consecucion de la calidad y los
resultados de aprendizaje de los programas. Para esta categoria las subcategorias mas resaltantes
fueron: la promocion de la innovacion educativa y los ajustes curriculares adaptados a las
necesidades formativas actuales, la claridad conceptual aportada por docentes, las evaluaciones
constantes de estrategias pedagdgicas, la conformacion de equipos docentes para el desarrollo de
competencias en los estudiantes, la utilizacion adecuada de estrategias y lineamientos
pedagdgicos, la evaluacién de las necesidades o requerimientos del entorno a nivel local,
regional, nacional e internacional para establecer estrategias pedagdgicas que se ajusten a las
necesidades demandantes en cada uno de estos ambientes.

En este mismo ambito y enfoque cualitativo, de la tercera interrogante se disefiaron dos
cddigos y dos caracteristicas, la primera denominada: planes de mejoramiento para ajustar el
curriculo y las metodologias de ensefianza que garanticen la calidad y los resultados de

aprendizaje de las cuales destacan las subcategorias: planes de mejoramiento para los ajustes
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curriculares, planes de mejoramiento destinados a las evaluaciones diagnostica de los
estudiantes, planes de mejoramiento destinados a identificar los aspectos criticos de los
estudiantes, Planes de mejoramiento para la realizacion recurrente de un seguimiento del
contenido programatico y las metodologias de ensefianzas y pedagogicas empleadas.

Para esta misma interrogante, se disefié una segunda categoria denominada: necesidad de
crear planes de mejoramiento continuo para ajustar el curriculo y las metodologias de
ensefianzas. De esta categoria, se pudieron identificar algunas subcategorias, en las cuales los
informantes manifestaron que era necesario fortalecer el proceso de mejoramiento continuo en
cuanto a las metodologias implementadas. Principalmente, porque a partir de ella es posible
garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje.

Finalmente, para la cuarta interrogante se disefiaron dos cédigos y dos categorias. La
primera consistié en identificar las estrategias y lineamientos pedagdgicos para lograr la calidad
y los resultados de aprendizaje de los programas. A través de esta categoria se pudieron
identificar diversas subcategorias, entre las cuales destacan: estrategias pedagdgicas aplicadas
durante todo el periodo académico segun lo establecido en la planificacion, estrategias
pedagdgicas, destinadas a observar los inconvenientes y fortalezas de los estudiantes,
evaluaciones y autoevaluaciones que permiten conocer los principales aspectos criticos por
mejorar dentro del programa académico. Con esta organizacion se pudieron visualizar las
categorias de manera fragmentada, desde los aspectos generales a los mas especificos, facilitando
la simplificacién y focalizacién de los resultados, los cuales fueron realizados con el apoyo del
programa atlas Ti, a través del cual fue posible realizar una red por categorias de cada uno de los
fragmentos de textos extraidos de las opiniones de los informantes, una tabla de co-ocurrencia y
un diagrama de Sankey, con el cual fue posible distinguir la participacion de los entrevistados

por categorias de colores en la seccion de resultados cualitativos.
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Seguidamente, se presentan un cuadro donde es posible ver las categorias y subcategorias

extraidas de los aportes aportados por los informantes durante la entrevista, en torno a las

posibles amenazas a las cuales podria enfrentarse los programas.

Interrogante 1

Segun sus vivencias, ¢Cuales considera que pudiesen ser las potenciales amenazas que

impidieran que los programas académicos puedan garantizar la consecucion de la calidad y los

resultados de aprendizaje?

CuadroN.°5

Cddigo Categoria

Nombre de la Categoria

Sub Categorias

Amenazas Potenciales que Impiden la
Consecucion de la Calidad y Los Resultados
de Aprendizaje.

a.-Falta de acompafiamiento a los
estudiantes en materias complejas.
b.-Desactualizacion Curricular de
los programas académicos.
c.-Lineamientos pedagdgicos que
no se corresponden con los
contenidos de los programas.
d.-La mala formacién docente y el
poco compromiso de los
estudiantes.
e.— La disminucidn de estrategias
pedagbgicas de seguimiento a
docentes y estudiantes en los
ambientes de aprendizaje

f.— Falta de motivacion al logro por

parte de los docentes en los ambientes

de aprendizaje.




Cuadro N°. 6

Cddigo Categoria Nombre de la Categoria Sub Categorias

Infraestructura tecnoldgica, planta

Recursos Tecnoldgicos y Humanos para
docente estable y una excelente

Garantizar la Calidad y Los Resultados de
2 2 direccion por parte de la decanatura y

Aprendizajes.
coordinacion de los programas
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Cuadro contenido por las categorias y subcategorias aportadas por los informantes
durante la entrevista, en torno a las oportunidades que tiene el programa académico para la

consecucién de la calidad y los resultados de aprendizajes.
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Interrogante 2
Segun sus vivencias, ¢Cuales considera que son las principales oportunidades que tiene el
programa académico para la consecucion de la calidad y los resultados de aprendizaje de los

estudiantes?

Cuadro N° 7

Cddigo Categoria Nombre de la Categoria Sub Categorias

a— La promocion de la innovacion
educativa y los ajustes curriculares

b.— La claridad conceptual de los
docentes para la construccion de
conocimiento que permita la
consecucion de la calidad y los
resultados de aprendizaje.

¢— Las evaluaciones y las
actualizaciones curriculares constantes
de las estrategias pedagdgicas, utilizadas
por los docentes, durante el proceso

Oportunidades que tienen el Programa formativo.
1 1 para la Consecucion de la Calidad y los - _
Resultados de Aprendizaje. d— La Conformacion de equipos de

docentes idoneos que promuevan
ensefianzas de calidad, con el proposito
de que los estudiantes alcancen las
competencias.

e— La utilizacion adecuada de las
estrategias y lineamientos pedagdgicos,
para desarrollar competencias Yy
resultados de aprendizaje.

f.— La evaluacion de las necesidades o
requerimientos del entorno local,
regional, nacional e internacional para
establecer estrategias pedagégicas que
se ajusten a las  necesidades
demandantes en cada uno de estos
ambientes

Cuadro donde es posible ver las categorias y subcategorias aportadas por los informantes
durante la entrevista, en torno a los planes de mejoramiento continuo que permiten el ajuste de
los aspectos curriculares y las metodologias de ensefianzas para garantizar la calidad y los

resultados de aprendizaje.
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Interrogante 3

Desde su percepcidn ¢Considera usted que el programa académico implementa planes de
mejoramiento continuo que permiten el ajuste de los aspectos curriculares y las metodologias de
ensefianzas para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje en relacion con los

lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA?

Cuadro N°. 8

Cddigo | Categoria Nombre de la Categoria Sub Categorias

a.— Planes de mejoramiento para los
ajustes curriculares.

c.-Planes de mejoramiento, destinados
a las evaluaciones diagnostica de los
estudiantes.

d— Planes de mejoramiento,
destinados a identificar los aspectos
criticos de los estudiantes, y efectuar

Planes de Mejoramiento para Ajustar el los ajustes correspondientes que
Curriculo y las Metodologias de Ensefianza

que Garanticen la Calidad y los Resultados de
Aprendizaje. formacion la calidad y los resultados

garanticen durante el proceso de

de aprendizaje establecidos por el
programa

e— Planes de mejoramiento, para la
realizacion ~ recurrente  de  un
seguimiento del contenido
programético y las metodologias de

ensefianzas y pedagégicas empleadas.




Cuadro N°-9

Cadigo Categoria

Nombre de la Categoria
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Sub Categorias

Necesidad de Crear Planes de
Mejoramiento Continuo para Ajustar
el Curriculo y las Metodologias de
Ensefianzas

a.— Implementacién de mecanismos,
de mejoramiento continuo para ajustar
el curriculo y las metodologias de
ensefianzas, que permitan que los
programas no queden fuera de las
necesidades del mercado.

b.— Fortalecimiento del proceso de
mejoramiento continuo, en cuanto a las
metodologias implantadas.
Principalmente, porque a partir de ella
es posible garantizar la calidad y los
resultados de aprendizaje.

c.— Realizar frecuentemente ajustes
curriculares y metodolégicos,
especificamente en las evaluaciones
destinadas para garantizar la calidad y
los resultados de aprendizaje.

Seguidamente, se presentan un cuadro donde es posible ver las categorias y subcategorias

extraidas de los aportes ofrecidos por los informantes durante la entrevista, en torno a las

estrategias pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos que permiten el logro de la calidad y los

resultados de aprendizaje.
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Segun su percepcion, ¢Considera usted que el programa aplica regularmente estrategias
pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos que permiten el logro de la calidad y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes segun los lineamientos contenidos en el CNA?

Cuadro N° 10

Cddigo Categoria Nombre de la Categoria Sub Categorias

a.—Estrategias pedagégicas, aplicadas
durante todo el periodo académico, segiin
lo establecido en la planificacion.

b.—Estrategias pedagdgicas, destinadas
a observar los inconvenientes y fortalezas
de los estudiantes.

c.—Evaluaciones y autoevaluaciones que
permiten conocer los principales aspectos

) ) ) ) criticos por mejorar dentro del programa
Estrategias y Lineamientos Pedagdgicos | académico.

para lograr la Calidad y los Resultados de
Aprendizaje.

1 1 f.—Meétodos y herramientas que
permiten acompafiar a los estudiantes
durante la formacion académica.

g.—Promocion de las autoevaluaciones,
utilizadas para garantizar el
aseguramiento interno de la calidad de
manera recurrente durante el proceso de
ensefianza aprendizaje

Cuadro N° 11

Cddigo Categoria Nombre de la Categoria Sub Categorias

a. —Pocos elementos disponibles para
Desconocimiento de la aplicacion de | identificar la aplicacion de las
estrategias y lineamientos estrategias pedagdgicas y
2 2 pedagdgicos. lineamientos pedagdgicos dentro de
los ambientes educativos.
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Anélisis Cuantitativo

La interpretacion cuantitativa se realiz6 a través de un andlisis de distribucion de
frecuencias y valores porcentuales, la cual permitié calcular el nivel de acuerdo o desacuerdo
aportado por cada uno de los informantes de las categorias de profesores, estudiantes, personal
administrativo y egresados en torno a la calidad de los programas educativos para posteriormente
realizar las inferencias. Seguidamente, cada una de estas impresiones fueron agrupadas en una
base de dato, que posteriormente se introdujo en el programa estadistico SPSS, con el propoésito
de ejecutar de inferencias; analisis de distribucion; valores porcentuales; gratificaciones, a partir
del programa estadistico SPSS (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.574).

El proposito de este levantamiento de informacion cuantitativo, fue Identificar en cuéles
factores y caracteristicas es necesario que los programas emprendan acciones para el
mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos
contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA.

De esta manera, se pudo determinar en qué medida los programas de ingenieria
informaética y administracion de empresas de la Fundacion Catolica del Norte de Medellin se
acercan o alejan al 6ptimo de calidad establecida por el consejo Nacional de acreditaciones para
el reconocimiento publico de calidad institucional. Este andlisis se realiz6 con el apoyo programa
estadistico SPSS, el cual permitio calcular las frecuencias, gratificaciones y analisis de cada item
comprendido por los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar contenidos en el modelo

evaluativo de alta calidad.
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Limitaciones del Estudio.

Una de las principales limitaciones encontradas para la realizacion de esta investigacion
evaluativa con enfoque multimétodo, fue la falta de informacidn oportuna y de tiempo para el
desarrollo del levantamiento de informacion mixta. Aspectos, que impactaron negativamente en
la ejecucion de las entrevistas destinadas a cada una de las categorias seleccionadas para este
estudio.

No obstante, ambos impedimentos no fueron determinantes para él, cumpliendo del
objetivo general, el cual pretendia Evaluar los resultados de aprendizaje y la calidad de los
programas de ingenieria en informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de
la Universidad Catolica del Norte de Medellin en la modalidad virtual, a partir de los
lineamientos contenidos en el modelo evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con
fines de acreditacion.

Consideraciones Eticas

La realizacion de este estudio pedagogico, se realizd con el propoésito de servir de cuerpo
informativo para la promocion de analisis y reflexiones a futuras investigaciones relacionadas
con la tematica de la calidad de los programas académicos y los resultados de aprendizaje. Para
tales efectos, se planted una metodologia a través de una investigacion evaluativa descriptiva de
campo, apoyada con un enfoque multimodal, el cual estd comprendido por diversos procesos
sistematicos y empiricos que implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos con el propdsito de integrarlos, y asi hacer inferencias que permitan incrementar el
conocimiento de la tematica estudiada (Hernandez y Mendoza, 2018, p.612). Mediante el método
cuantitativo se pudo efectuar la descripcion y explicacion del fendmeno de manera integral, y a
través del enfoque cualitativo la interpretacion y comprension del fendmeno estudiando.

El principal desafio ético encontrado para la realizacion de este estudio multimodal,

consistié en lograr integrar las experiencias humanas en datos estadisticos (enfoque cuantitativo)
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sin que este procedimiento le restara valor y profundidad a la vision heuristica del anélisis del
fendmeno estudiado(enfoque cualitativo). Considerando, que, al reducir las palabras y los
comportamientos humanos a ecuaciones estadisticas, se pierde frecuentemente los elementos
humanos de la vida social (Alvarez, 2003, p.26).

En este mismo particular, una consideracion ética de gran importancia para la realizacion
de este estudio, consistid en lograr la validacion de la informacion, confiabilidad y
reproducibilidad a través del enfoque cuantitativo. Mientras que mediante enfoque cualitativo se
pudo hacer énfasis en la autenticidad mas que en la validez, en las palabras que las personas
lograron expresar a partir de sus percepciones y vivencia. Por tanto, la convergencia, de datos,
facilité el planteamiento dialégico y no dicotémico, debido a que ambas posturas facilitaron una
comprension holistica del problema planteado en este estudio (Alvarez, 2003,p.33).

Finalmente, la integracién de enfoques facilito la triangulacion de informacion, la cual
supuso un desafio ético, que motivd a la flexibilizacion y adaptacion de este estudio de acuerdo
con las potencialidades de los enfoques y su pertinencia, segun las caracteristicas del caso y la
naturaleza de la pregunta de investigacion planteadas inicialmente. Mediante esta combinacién
de enfoques en una misma unidad de analisis, fue posible la identificacion de coincidencias
presentes en ambas posturas en relacion con el fenémeno estudiado (Aguilar y Barroso, 2015,
p.75). Analisis que se realizd considerando éticamente la legitimacion de los datos suministrados

y los resultados cuantitativos y cualitativos, obtenidos en esta investigacion.
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CAPITULO IV. Resultados
Resultados Cualitativos.

La primera interrogante cualitativa fue disefiada con el proposito de dar respuesta al
segundo objetivo cualitativo, el cual consistio en develar las vivencias que tenian los profesores;
estudiantes; personal administrativo y egresados, de las amenazas en torno a los programas de
ingenieria informatica y administracion de empresas, para la consecucion de los resultados de
aprendizaje.

En relacion con esta pregunta, los informantes manifestaron, en su gran mayoria, segun
sus vivencias, que las potenciales amenazas a las cuales se enfrentaba el programa académico,
eran: la falta de motivacion al logro por parte de los docentes en los ambientes de aprendizaje,
situacién que pudiesen incidir en una disminucion de la calidad y los resultados de aprendizaje
deseados. Unido a ello, él poco de acompafiamiento a los estudiantes en materias complejas, la
mala formacion docente, el poco compromiso de los alumnos, la Desactualizacion curricular, y
finalmente la ausencia de estrategias pedagogicas y de lineamientos pedagdgicos. Como es
posible apreciar en los siguientes fragmentos de informacion:

12:2 § 2 in Informante 12 La falta de motivacion al logro por parte de los docentes a los
estudiantes, situacion que origina un mal rendimientos académicos y una disminucién de la
calidad y los resultados de aprendizaje en los diversos espacios educativos. 1:2 1 2 in Informante
1 La falta de orientacion profesional de algunos estudiantes, el temor a las materias complejas
como las matematicas y la poca motivacion en el aula para la consecucion de la calidad y los
resultados de aprendizaje. 3:2 { 2 in Informante 3 64 La posibilidad de perder vigencia debido a
la falta de actualizacidn curricular de los programas, en particular de los lenguajes de
programacion o frameworks que se usan para ensefiar y desarrollar las competencias necesarias

en cada uno de los futuros profesionales.
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Segun el CNA (2021) un programa académico de alta calidad debe mostrar la dedicacién
y pertinencia por parte de los profesores, con el proposito de lograr un acompafiamiento
adecuado durante el proceso formativo (p.51). Acompafiamiento, que permitan identificar las
dificultades de los estudiantes y generar mecanismos para su superacion, a fin de garantizar su
permanencia y graduacion (CNA, 2021, p.63). En relacion con las estrategias y lineamientos
pedagdgicos, el CNA (2021) establecid que un programa acadéemico debera demostrar
coherencia entre las estrategias pedagogicas utilizadas, el nivel de formacion y la modalidad del
programa académico, considerando que su disefio debe realizarse en funcion de garantizar la
calidad y los resultados de aprendizaje (CNA, 2021, p. 59).

Disefio que segun lo que establece el CNA (2021) debe estar articulado, con la
aplicacién de lineamientos pedagdgicos, permitiendo de esta manera orientar las practicas
realizadas en los ambientes de aprendizaje, acorde con el perfil de formacion y las competencias
que pretende desarrollar de acuerdo con la modalidad del programa (CNA, 2021, p.52).
Consideraciones que deberan considerar los programas académicos, para disminuir los posibles
impactos que pudiesen ocasionar dichas amenazas.

No obstante, durante el proceso de la entrevista, el 8 % de los informantes manifestaron
que el programa no presentaba potenciales amenazas para la consecucion de la calidad y los
resultados de aprendizaje, debido a que contaba con una infraestructura tecnoldgica, planta
docente estable y una excelente direccidn por parte de la decanatura de coordinacion.
Apreciacién que es posible identificar en el siguiente fragmento. 10:2 | 2 in Informante 10 Los
programas no presentan potenciales amenazas para la consecucion de la calidad y los resultados
de aprendizaje, debido a que cuentan con una infraestructura tecnolégica, planta docente estable
y una notable direccion por parte de la decanatura y coordinacion de los programas.

A continuacion, en grafico 1 es posible apreciar las potenciales amenazas mencionadas por cada

uno de los informantes entrevistados.
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Gréafico N.° 1 red de las Potenciales Amenazas y de Recursos Humanos y Tecnoldgicos que

Impiden la Consecucion de la Calidad y Los Resultados de Aprendizaje.
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En esta red de amenazas y recursos humanos y tecnoldgicos es posible identificar los
fragmentos de textos y los colores de las categorias disefiadas a partir de las vivencias aportadas
por los entrevistados en relacion con la pregunta N.° 1. El color rojo representa las amenazas y el

verde a los recursos tecnoldgicos, tal como se aprecia en el cuadro n.° 12.
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Cuadro N° 12

Co-Ocurrencia de Amenazas y Recursos Tecnoldgicos y Humanos Disponibles.

® <> Amenaz... | ® <> Recursos...
@ 11 @ 1

Grafico N°. 2

Diagrama de Sankey de Co-Ocurrencias de las Amenazas Potenciales y los Recursos

Tecnoldgicos y Humanos Disponibles.

Recursos Tecnolégicos y
Humanos para garantizar...

Segun sus vivencias , ;Cudles
considera que pudiesen ser... Amenazas Potenciales que

impiden la Consecucion de...

Se puede observar en el diagrama que la gran mayoria de los informantes seleccionados
para este estudio indicaron, segln sus vivencias, las posibles amenazas a las cuales se enfrenta el
programa. Mientras que un menor nimero de informantes manifestaron que el programa no
presentaba potenciales amenazas para la consecucion de la calidad y los resultados de
aprendizaje debido a que el programa cuenta con recursos humanos y tecnoldgicos para

garantizar los resultados de aprendizaje.
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La segunda interrogante cualitativa estuvo disefiada con el propdsito de dar respuesta al
segundo objetivo cualitativo, mediate, el cual se pretendio develar las vivencias que tenian los
profesores; estudiantes; personal administrativo y egresados, de las oportunidades en torno a los
programas de ingenieria informatica y administracion de empresas, para la consecucién de los
resultados de aprendizaje.

En este particular, se pudo evidenciar, que la mayoria de los entrevistados, estuvieron de
acuerdo en indicar, segun sus vivencias, que la promocién de la innovacion educativa, la
aplicacién y actualizacion de estrategias pedagdgicas, la evaluacion curricular, y finalmente la
formacion de los docentes, son oportunidades que pudiesen permitir adquirir claridad conceptual
para la construccion de conocimientos que permita elevar la calidad de los resultados de
aprendizaje. Tal como es posible apreciar en los siguientes fragmentos de textos.

6:1 1 1 in Informante 6 Las evaluaciones constantes de las estrategias pedagogicas,
utilizadas por los docentes, debido a que permiten conocer los aspectos favorables y
desfavorables existentes durante el proceso formativo y las necesidades de actualizaciones de los
contenidos curriculares 8:1 1 1 in Informante 8 La Conformacion de equipos de docentes idoneos
que promuevan ensefianzas de calidad, con el propoésito de que los estudiantes alcancen las
competencias y los resultados de aprendizajes, previstos en el proyecto educativo 9:1 § 1 in
Informante 9 La utilizacidén adecuada de las estrategias y lineamientos pedagdgicos, para
desarrollar competencias y resultados de aprendizaje, que permitan que los estudiantes puedan

incursionar satisfactoriamente en el mercado laboral.
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Segun el CNA (2021) la evaluacion curricular es un proceso de valoracion continua que
posibilita una dinamica de transformacion y cualificacion permanente de la gestion curricular
con el proposito de determinar el grado de coherencia entre el disefio curricular (lo declarativo) y
la gestion curricular (lo real). Propendiendo de esta manera articular el perfil de formacion, los
objetivos de aprendizaje, las estrategias pedagogicas y los procesos de evaluacion, tanto de los
resultados de aprendizaje como de la gestion del curriculo (p.41).

En cuanto a las estrategias pedagogicas, en el ambito educativo son planes de accién o
modos de proceder gue contribuyen a los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
en los distintos ambientes de aprendizaje (CNA, 2021,p.42). En este particular, segun las
percepciones de los informantes entrevistados, estas estrategias deberian ser complementadas
con la adecuada aplicacion de lineamientos pedagogicos, debio a que estos orientan las practicas
de aula, acorde con, el perfil de formacion, las competencias por desarrollar y las especificidades

del nivel de formacion y modalidad del programa académico (CNA, 2021,p.59).
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A continuacion, en el grafico 3 es posible identificar las oportunidades que presentan los

programas, luego de las entrevistas realizadas a cada uno de los informantes.

Grafico N.°. 3 Red de Oportunidades que tiene el Programa para la Consecucion de la Calidad y

los Resultados de Aprendizaje.
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En esta red de oportunidades con las que cuenta el programa para garantizar la calidad y
los resultados de aprendizaje, es posible identificar los fragmentos de textos y el color azul
correspondiente a las oportunidades percibidas por cada uno de los informantes durante las

entrevistas realizadas.
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Cuadro N.° 13 Co - Ocurrencias de Oportunidades con las que cuenta el Programa para

Lograr la Calidad y los Resultados de Aprendizaje.

Gréafico N-°4

Diagrama de Sankey de las Oportunidades para lograr la Calidad y los Resultados de

Aprendizaje.
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Se puede observar del diagrama, que la totalidad de los entrevistados seleccionados para
la realizacion de este estudio, indicaron, segun sus vivencias, cuales eran las principales
oportunidades con las cuales cuenta el programa académico para lograr la consecucion de la
calidad y los resultados de aprendizaje. Una vez analizada las interrogantes 1y 2, las cuales
hacen referencia al objetivo 2. El cual consistio en develar las vivencias que tienen los
profesores; estudiantes; personal administrativo y egresados, de las oportunidades y amenazas en
torno a los programas de ingenieria informatica y administracion de empresas, para la

consecucion de los resultados de aprendizaje.
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El disefio de la interrogante 3 cualitativa se realiz6 con el propdsito de dar respuesta al
primer objetivo cualitativo, el cual consistio en describir las percepciones que tenian los
profesores; estudiantes; egresados y el personal administrativo de la calidad y los resultados de
aprendizaje de los programas de ingenieria informaética y administracion de empresas en relacion
con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA.

En cuanto a este objetivo, la mayoria de los informantes indicaron, desde su percepcion,
que el programa académico si implementaba con regularidad planes de mejoramiento continuo
que permiten el ajuste del curriculo y las metodologias de ensefianzas, con la finalidad de
garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje dentro de los espacios educativos de la
Universidad, tal como puede apreciarse en los siguientes fragmentos de texto y el grafico N.° 5.

1:2 1 2 in Informante 1 EI programa académico si implementa con regularidad planes de
mejoramiento continuo que permiten el ajuste del curriculo y las metodologias de ensefianzas,
con la finalidad de garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje dentro de los espacios
educativos de la Universidad.

2:2 1 2 in Informante 2 Considero que los programas frecuentemente implementan planes
de mejoramiento y ajustes curriculares adecuados para garantizar la calidad y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes durante los periodos académicos establecidos por la universidad.

4:2 1 2 in Informante 4 El programa si implementa planes de mejoramiento continuo para
contribuir con la calidad y los resultados de aprendizaje en las evaluaciones realizadas a los
estudiantes, antes del inicio de materias, aspecto favorable, debido a que les permite disponer de
un diagndstico para conocer el dominio del tema por parte de los alumnos

5:2 1 2 in Informante 5 Los planes de mejoramiento, son realizados con frecuencia para
identificar los aspectos criticos de los estudiantes, y efectuar los ajustes correspondientes que
garanticen durante el proceso de formacién la calidad y los resultados de aprendizaje

establecidos por el programa.
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En este particular, segiin el CNA (2021) un programa, debera mostrar evidencias de la
autorregulacion y la evaluacion periddica del programa académico, reflejadas en la ejecucion de
planes de mejoramiento que contribuyan a la cualificacion e innovacion en su gestion, producto
de un proceso de autoevaluacion del programa académico con fines de garantizar el
aseguramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje (p. 61).

No obstante, un grupo de encuestados manifestaron que existia una necesidad de crear
planes de mejoramiento continuo para ajustar las estrategias pedagogicas, de ensefianzas y
aprendizajes. Percepcion que puede apreciarse en los siguientes fragmentos de textos:

3:4 1 2 in Informante 3 No sabria decir, pero es necesario que los programas dispongan
de mecanismos de mejoramiento continuo para ajustar el curriculo y las metodologias de
ensefianzas, que permitan que los programas no queden fuera de las necesidades del mercado.

8:2 1 2 in Informante 8 Es importante y necesario fortalecer el proceso de mejoramiento
continuo en cuanto a las metodologias implementadas. Principalmente, porque a partir de ella es
posible garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje. Por tanto, es necesario que el
programa realice estos planes de seguimiento con mayor regularidad

12:2 1 2 in Informante 12 Al programa le falta mucho por mejorar en cuanto a los ajustes
curriculares y metodoldgicos, especificamente en las evaluaciones realizadas para garantizar la
calidad y los resultados de aprendizaje de los aprendices. Es por tal razon, que se sugiere “hacer”
una revision frecuente de estas valoraciones. De tal manera, es menester considerar las siguientes
acciones para el constante mejoramiento. La Implementacion de mecanismos, de mejoramiento
continuo para ajustar el curriculo y las metodologias de ensefianzas, que permitan que los
programas no queden fuera de las necesidades del mercado. El fortalecimiento del proceso de
mejoramiento continuo, en cuanto a las metodologias implantadas. Principalmente, porque a
partir de ella es posible garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje. Finalmente, la

realizacion frecuente de ajustes curriculares y metodoldgicos.
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Grafico N °- 5 En este gréafico posible apreciar cada una de las percepciones aportadas por los

informantes entrevistados en torno a los planes de mejoramiento.
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En esta red de Planes de mejoramiento el color naranja indica los planes de mejoramiento
para ajustar Curriculo y las Metodologias de Ensefianzas. Mientras que el color gris indica las

necesidades de crear planes de mejoramiento.
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Cuadro N°-14

Co-Ocurrencia de Planes de mejoramiento Continuo.

© Necesida... ® Planes d...

Desde sup... (9 12 3

Grafico N°-6

Diagrama de Sankey Co-Ocurrencia Planes de Mejoramiento para Ajustar el Curriculo y

las Metodologias de Ensefianzas.
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Se puede apreciar del diagrama que la gran mayoria de los informantes seleccionados
para este estudio, sefialaron que el programa académico, si contaba con planes de mejoramiento
para ajustar el curriculo y las metodologias de ensefianzas que garanticen la calidad y los
resultados de aprendizaje. Mientras que un menor namero de los entrevistados manifestaron que

es necesario crear planes de mejoramiento continuo por parte del programa.
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El disefio de la interrogante 4 cualitativa, se realiz6 con el propdsito de dar respuesta al
primer objetivo cualitativo, a través del cual se pretendia describir las percepciones que tenian
los profesores; estudiantes; egresados y el personal administrativo de la calidad y los resultados
de aprendizaje de los programas de ingenieria informatica y administracién de empresas en
relacion con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA.

En este particular, gran parte de los informantes indicaron que el programa si aplicaba
regularmente estrategias y lineamientos pedagogicos, que permitian garantizar la calidad y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Los entrevistados manifestaron, que la aplicacion de
las estrategias pedagogicas era disefiada considerando los resultados de aprendizajes esperados
por el programa académico. Mientras que los lineamientos pedagdgicos, facilitaban la
orientacion de las practicas académicas en los diferentes ambientes de aprendizaje, dando
cumplimiento a los modelos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).
Aspecto que es posible percibir en los siguientes fragmentos de textos:

1:2 7 2 in Informante 1 Si percibo que el programa aplica regularmente estrategias
pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos que permiten el logro de la calidad y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en las aulas de estudio durante los periodos académicos

2:2 1 2 in Informante 2 Si es posible percibir la aplicacidn de estrategias y lineamientos
pedagdgicos, que contribuyan a la consecucion concreta de la calidad y los resultados de
aprendizaje de manera continua durante el proceso de ensefianza de los estudiantes, segun lo
planificado por el programa académico

4:2 1 2 in Informante 4 El programa académico si implementan estrategias y
lineamientos pedagdgicos, los cuales permiten observar los inconvenientes y fortalezas de los
estudiantes. Con el propdsito de mejorar constantemente la calidad y los resultados de

aprendizaje impartidos, el curriculo del programa
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5:2 1 2 in Informante 5 EI programa si aplica regularmente estrategias pedagdgicas y
lineamientos pedagdgicos que permiten el logro de la calidad y los resultados de aprendizaje de
los estudiantes. Enfatizando, que este aspecto se realiza dando cumplimiento a los modelos
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para tales fines.

En este mismo contexto, un programa académico deberd mostrar coherencia entre las
estrategias pedagdgicas utilizadas, el nivel de formacién y la modalidad del programa
académico. Considerando, que estas estrategias pedagogicas deberan disefiarse de acuerdo con
los resultados de aprendizajes previstos por el programa académico (CNA, 2021, p. 59). En
cuanto a los lineamientos pedagogicos, el programa académico, debera facilitar la pertinencia,
interdisciplinariedad y contextualizacion de los resultados de aprendizaje. Permitiendo de esta
manera, la orientacion y las practicas dentro del aula acorde con las apuestas institucionales, el
perfil de formacion, las competencias por desarrollar y las especificidades del nivel de formacién
y modalidad del programa académico.

No obstante, no todos los informantes estuvieron de acuerdo en percibir la aplicacion de
estrategias pedagdgicas y lineamientos pedagogicos dentro de los ambientes de aprendizaje. Al
manifestar que no contaban con los elementos necesarios para responder si los programas aplican
regularmente estrategias pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos que permitan el logro de la
calidad y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Motivo por el cual, indicaron que era
conveniente realizar una revision en procura de mejoras. Percepcion, que es posible identificar
en el siguiente texto:

3:21 2 in Informante 3

No cuento con los elementos necesarios para responder si los programas aplican

regularmente estrategias pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos que permitan el logro de la

calidad y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.



Grafico N.° 7 En el siguiente grafico es posible identificar las Estrategias y Lineamientos
pedagdgicos aplicados por los programas académicos, segun la entrevista realizada a los

informantes.

Red de Estrategias y Lineamientos Pedagogicos para lograr la Calidad y los Resultados de

Aprendizaje.

11:2 1 2, el program.
[ ogias v I

as estrate
pedagégicos... in Info

|

9:2 1 2, el programa académico se
sreccupa frecuentemente por
aplicar las mas a... |

autoevaluaciones q... in Informant

a | | 6:2 1 2. el progr.

Desconocimiento de la
aplicacién de estrategias y

En esta red de estrategias y lineamientos pedagogicos para lograr la calidad y los
resultados de aprendizaje, es posible identificar los fragmentos de textos y los colores de las
categorias disefiadas a partir de las percepciones aportadas por los entrevistados en relacion con
la pregunta N.° 4. El color amarillo, permite identificar la aplicacion de estrategias y
lineamientos pedagdgicos por parte de los programas. Mientras que el color violeta, permite

saber el desconocimiento de estrategias y lineamientos pedagdgicos aplicados por el programa.

87



88

Cuadro N.° 15

Co-Ocurrencia de las Estrategias y Lineamientos Pedagogicos.

= Descono... Estrategi...
1 G 11

Gréfico N° 8
Diagrama de Sankey Co-Ocurrencia de las Estrategias Pedagogicas y Lineamientos

Pedagdgicos, para lograr la Calidad y los Resultados de Aprendizaje.

Estrategias y Lineamientos
Segun su percepcion ; 1" pedagoégicos para lograr...
Considera usted que el pro...

1 = Desconocimiento de la
aplicacién de estrategias...

Se puede apreciar del diagrama que la gran mayoria de los informantes seleccionados
para este estudio indicaron, segun sus percepciones, que el programa si contaba con estrategias
pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos, para lograr la calidad y los resultados de aprendizaje.

Una vez analizada cada uno de los aportes ofrecidos por los informantes a las
interrogantes 3 y 4, fue posible dar respuesta al primer objetivo cualitativo con el cual se
pretendid conocer las percepciones que tenian los profesores; estudiantes; egresados y el
personal administrativo de los resultados de aprendizaje y la calidad de los programas de
ingenieria informética y administracion de empresas en relacion con los lineamientos contenidos
en el modelo de calidad disefiado por el CNA. No obstante, un parte de los entrevistados

manifestaron que desconocian si el programa aplicaba estrategias y lineamientos pedagdgicos.
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Resultados Cuantitativos

Seguidamente, se presentan los resultados cuantitativos obtenidos del cuestionario
aplicado a los informantes correspondientes a las categorias de: Profesores, estudiantes, personal
administrativo y egresados de la Fundacion Catolica del Norte de Medellin.

Tabla de Frecuencia de respuestas Segin Género

Cuadro N.°16

Género
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia ~ Parcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 11 407 407 407
Masculing 16 59.3 59.3 100.0
Total 27 100.0 100.0
Gréafico N° 9 Gréfico segun Género

20 [

N° De Informantes

Femenino Masculino

Geéenero

Se puede observar del grafico correspondiente a la variable nominal de género, que el
59.3 % de los informantes seleccionados para este estudio son de sexo Masculino. Mientras que
el 40.7 % de los participantes pertenecen al sexo femenino. A partir de la distribucion de

frecuencia podemos observar que la moda es 16.
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Tabla de Frecuencia de los Programas

Cuadro N.°17

Programas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Administracidn 12 44.4 44.4 44.4
Ing. Informatica 15 hA.6 hA.6 100.0
Total 27 100.0 100.0
Grafico N° 10 Grafico de los Programas

N° de Informantes

Ing. Informatica

Administracion

Programas

Para la variable cualitativa nominal dicotdmica “Programas” se calcularon la distribucion
de frecuencias; sus valores porcentuales y se realiz6 la graficacion, en conjunto con la
identificacion de la moda. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Se puede interpretar,
del gréafico correspondiente a la variable nominal Programas, que el 55.6 % de los informantes
seleccionados para este estudio pertenecen al programa de Ing. Informatica. Mientras que el 44.4
% de los participantes pertenecen al programa de Administracién de Empresas. A partir de la

distribucion de frecuencia podemos observar que la moda es 15.
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Tabla de Frecuencia de las Categorias de los Informantes

Cuadro N.°18

Categorias

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
Walido Edgresados (4] 222 22.2 22.2
Estudiantes 11 40.7 40.7 G3.0
Personal Ad 4 14.8 14.8 ¥r.e
Frofesores 6 222 222 100.0

Total 27 100.0 100.0
Gréfico N° 11 Gréfico de las Categorias de los Informantes.

N° de Informantes

Eagresado Estudiante Fersonal Ad Frofesor

Categorias

Se puede apreciar del gréafico correspondiente a la variable nominal categorias que el 40.7
% de los informantes seleccionados para este estudio son estudiantes. Mientras que el 22.2 % son
Profesores de ambos programas. A partir de la distribucién de frecuencia podemos observar que
la moda es 11. De tal manera, es posible apreciar, que la participacion mayoritaria para este
levantamiento de informacion cuantitativa, fue por estudiantes de ambos programas, seguidos
por los profesores y egresados con un 22.2 % y finalmente el personal administrativo con una

participacién de un 14.8.



N.° del item: 1
Factor: Misién y Vision
Caracteristicas: Relevancia Académica y Social

Indicador: Conocimiento de la Relevancia Académica del Programa Educativo

Tabla de Frecuencia del Conocimiento la Relevancia Académica

Cuadro N.°19

ltem 1.-Conozco el impacto social y la relevancia académica del programa

educativo.
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 16 59.3 59.3 59.3
aclerdn
(b) De acuerdo 11 40.7 40.7 100.0

Tatal 27 100.0 100.0
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Grafico N° 12

Conocimiento de la Relevancia Académica

N° de Informantes

(a) Completamente de acuerdo (b)) De acuerdo

Escala de Ponderacion de Likert

En el grafico se puede observar que el 59.3 % de los informantes indicaron estar
completamente de acuerdo en conocer el impacto y la relevancia social del programa académico.
Por otra parte, el 40.7 % indicaron que estan de acuerdo en poder identificar la relevancia
académica en ambos programas académicos.

En este particular, de acuerdo con el nivel de formacién en el cual se oferta, el programa
académico debera responder a las necesidades locales, regionales, nacionales o internacionales
previamente definidas (CESU,2016, pp.21-22). Permitiendo de esta manera identificar
evidencias de las transformaciones sociales pertinentes para el contexto y el territorio en que se

ofrece el programa académico, y del entorno tanto nacional como internacional en el cual es

aplicado (CNA, 2021,p.48).



N.° del item: 2

Factor: Misién y Vision

Caracteristica: Relevancia Académica y Social

Indicador: Evidencias de Competencias Adquiridas por Egresados

Tabla de Frecuencia de las evidencias adquiridas por los egresados

Cuadro N° 20

item 2.-Evidencio las competencias adquiridas por los egresados dando
cuenta de su formacion académica universitaria.

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido (&) Completamente de 13 481 481 481

acuerdo

(h) De acuerdo 11 40.7 40.7 a8.4

(c) Moderadamente de 1 37 a7 a2.6

acuerdo

(d) En desacuerdo 1 a7 a7 96.3

(fi Mo sabe (Mo 1 a7 AT 100.0

responde)

Total 27 100.0 100.0




Grafico N° 13

Evidencias de Competencias Adquiridas por Egresados

12.5 @8
10.0 g
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(a) Completamente de acuerdo (c) Moderadamente de (f) Mo sabe (Mo responde)

acuerdo

Escala de Ponderacion de Likert

En relacion con los resultados obtenidos del levantamiento de informacion
realizado a los informantes de la Fundacion Catélica del Norte de Medellin. Se puede
observar en la tabla de frecuencia que el 48.1 % de los encuestados, indicaron estar
completamente de acuerdo con evidenciar competencias adquiridas por los egresados
dando cuenta de su formacidn académica. Por el contrario, un 40.7 % de los sujetos

estan de acuerdo que es posible evidenciar estas competencias en los estudiantes.

En este particular, segin el CNA (2021) el programa académico debe mostrar
evidencias de las competencias y actitudes adquiridas por los egresados, permitiendo de
esta manera conocer la pertinencia de su formacién y del compromiso del programa
académico con la formacion de técnicos, tecnologos, profesionales universitarios,
magisteres o doctores que aporten soluciones a las problematicas del medio, a la

generacion de conocimiento y a la formacion de investigadores autbnomos (p.48).
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N.° del item: 3
Factor: Estudiantes
Caracteristica: Formacion Integral

Indicador: Aplicacién de Estrategias para la Formacion Integral de los Estudiantes

Tabla de Frecuencia Apreciacion de estrategias para la formacion integral de estudiantes

Cuadro N.° 21

ftem 3.-El programa aplica regularmente estrategias parala formacion
integral de los estudiantes.

Paorcentaje Paorcentaje

96

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 16 59.3 59.3 59.3
acuerdo
(b) De acuerdo 10 370 370 §6.3
(t) Moderadamente de 1 37 3T 100.0
acuerdo

Total 27 100.0 100.0
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Grafico N° 14

Aplicacion de Estrategias para la Formacion Integral de los Estudiantes

N° de Informantes

(a) Completamente de (b) De acuerdo (c) Moderadamente de
acuerdo gcuerdo

Escala de Ponderacién de Likert

Considerando la tabla de frecuencia y la graficacion correspondiente a este item, se puede
apreciar que el 59.3 % de los encuestados, sefialaron estar completamente de acuerdo que los
programas de Ing. Informatica y administracion de empresas de la Fundacion Catolica del Norte
de Medellin, aplican regularmente estrategias para la formacion integral de los estudiantes. A
diferencia del 37 % de los informantes manifestaron estar de acuerdo de la aplicacion de
estrategias a en los ambientes de aprendizaje.

De acuerdo con el CNA (2021), el programa académico deberd mostrar evidencias de la
aplicacion de politicas y estrategias en materia de formacion integral de los aprendices,
refiriéndose de manera explicita a las actividades curriculares y extracurriculares. Garantizando
que estas estrategias curriculares, de extension, de investigacion y de bienestar les permitan a los
estudiantes acceder a una formacion integral y al desarrollo de todas sus dimensiones sociales,

humanisticas, profesionales, emocionales, éticas y de responsabilidad social (p.49).
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N.° del item: 4
Factor: Estudiantes
Caracteristica: Seguimiento

Indicador: Percepcion del Acompafiamiento del Estudiante en el Proceso Formativo

Tabla de Frecuencia de la Percepcion del acompafiamiento del estudiante en el proceso

formativo.

Cuadro N° 22

tem 4.-Percibo el acompafiamiento de los estudiantes durante el proceso
formativo, con el proposito de lograr un desarrollo social y profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completaments de 17 3.0 £3.0 £3.0
acuerdo
() De acuerdo B 29.6 29.6 82.6
(c) Moderadamente de 1 37 3T 86,3
acuerdo
(f) Mo sabe (Mo 1 37 37 100.0
responde)

Total 27 1000 100.0
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Grafico N.° 15

Percepcidton del Acomparfiamiento del Estudiante en el Proceso Formativo

N° de Informantes

(c) (f) Mo sabe (MNo
Moderadamente responde)
de acuerdo de acuerdo

(&) (b) De acuerdo
Completamente

Escala Ponderativa de Likert

Con respecto al seguimiento de los estudiantes, el 63 % de los informantes, estan
completamente de acuerdo en percibir que los programas de Ing. Informatica y administracion de
empresas realizan un acompariamiento del estudiante, durante el proceso formativo, con el
proposito de lograr un desarrollo personal y profesional. Por otro lado, el 29.6 % de los
encuestados, manifestaron estar de acuerdo que los programas promueven el acompafiamiento a
los estudiantes en el proceso de formacion académica.

En este mismo particular, el CNA (2021) menciona que el programa tendra que
demostrar procesos de orientacion y seguimiento académico a sus estudiantes, con impacto
evidente en su formacion, de acuerdo con la caracterizacion ejecutada en el momento del
ingreso, presentando mecanismos de acompariamiento que permitan al estudiante el alcance de
sus metas formativas y el desarrollo de todas sus dimensiones, sociales, humanisticas,

profesionales, emocionales, éticas y de responsabilidad social (p.49).
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N.° del item: 5
Factor: Profesores
Caracteristica: Vinculacion y Permanencia

Indicador: Existencia de un Proceso eficaz de vinculacién de acuerdo a su formacion

Tabla de Frecuencia de la Existencia de un Proceso eficaz de vinculacién de acuerdo a su
formacion

Cuadro N.° 23

Item 5.-Existe un proceso eficaz y transparente de seleccion, vinculacion y
permanencia de los profesores de acuerdo con su nivel de formacion.

Porcentaje Porcenta)e

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 15 56 6 56 6 55 6
acuerdo
() De acuerdao 11 407 407 96,3
(f) Mo sahe (No 1 3T 3T 100.0
responde)

Total 21 100.0 100.0
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Grafico N.° 16

Existencia de un Proceso eficaz de vinculacion de acuerdo a su formacion

N° de Informantes

(a) Completamente de (b) De acuerdo (f) Mo sabe (Mo
acuerdo responde)

Escala Ponderativa de Likert

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 55.6 % de los informantes correspondientes
a este estudio evaluativo, expusieron estar completamente de acuerdo con gue existe un proceso
eficaz y transparente de seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores de acuerdo con
su nivel de formacion en los programas de Ing. Informatica y administracion de empresas de la
Fundacién Catolica del Norte de Medellin. Mientras que el 40.7 % manifestaron estar de acuerdo
con que la universidad promueve un proceso transparente de seleccion y vinculacién de los
docentes.

Al respecto, el CNA (2021), indica que La institucion demostrara la aplicacion
transparente y eficaz de los criterios establecidos para la seleccidn, vinculacion y permanencia de
profesores, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa académico. Por
tanto, un programa academico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su tradicion y
cultura, define unos referentes filosoficos, pedagogicos y organizacionales que dan identidad a su
comunidad académica, lo cual se evidencia en el nivel académico, la dedicacion, el tipo de

vinculacion, la calidad y pertinencia de los profesores, de acuerdo con el nivel de formacion

(p.51).
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N.°. del Item: 6
Factor: Profesores
Caracteristica: Vinculacion y Permanencia

Indicador: Apreciacion de la aplicacion de Politicas para la Seleccion e inclusién
Tabla de Frecuencia de la aplicacion de politicas para la seleccion e inclusion.

Cuadro N.°24

[tem 6.-Se aprecia la aplicacion de politicas y mecanismos para la seleccion,
inclusion, evaluacion y permanencia de los profesores del programa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido  (a) Completamentz de 16 F9.3 £9.3 79.3
acuerdo
() De acuerdo 10 370 370 H6.3
(f) Mo sabe (No 1 37 37 100.0
responde)

Total 27 100.0 100.0
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GraficoN.2 17

Apreciacion de la aplicacion de Politicas para la Seleccion e inclusion

N° de Informantes

(a) Completamente de (b) De acuerdo (f) Mo sabe (Mo
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Escala Ponderativa de Likert

En cuanto a la vinculacion y permanencia de los profesores, un 59.3 % de los informantes
encuestados precisaron estar completamente de acuerdo, que existe una aplicacién de politicas y
mecanismos para la seleccion, inclusién, evaluacion y permanencia de los profesores en los
programas educativos. Entretanto, un 37 % manifest6 que estan de acuerdo de la existencia de
mecanismos de seleccion de profesores utilizados por la Universidad.

Por consiguiente, es necesario que el programa muestre evidencias de la aplicacién de
criterios vinculados a la formacion de los profesores (titulos, experiencia académica, entre otros).
Permitiendo de esta manera, la apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la
aplicacion, pertinencia y vigencia de las politicas, normas y los criterios académicos establecidos

por la institucion para la seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores (CNA,

2021,p.51).
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N.°. del item: 7
Factor: Egresados
Caracteristica: Seguimiento

Indicador: Identificacion de un seguimiento permanente de los egresados del programa

Tabla de Frecuencia del seguimiento de los Egresados del Programa

Cuadro N.°25

item 7 .-ldentifico un seguimiento permanente de los egresados del
programa acadéemico.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido  (a) Completamente de 15 A5G A5G A5G
acuerdo
() De acuerdo 2] 333 333 ge.9
(c) Moderadamente de 2 7.4 7.4 463
acuerdo
fi Mo sahe (Mo 1 AT AT 100.0
responde)

Total 27 100.0 100.0
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GraficoN.° 18

Identificacidéon de un seguimiento permanente de los egresados del programa

N’ de Infarmantes

(=) (c) (f) Mo sabe (Mo
Zompletameaente Moderadameaente respondes)
de acusrdo de acusrdo

Escala Ponderativa de Likert

(b)) De acuerdo

Segun el 55.6 % de los informantes, es posible identificar un seguimiento permanente
por parte de los programas a los egresados de la universidad. En cambio, el 33.3 % de la muestra
expreso estar de acuerdo con el seguimiento realizado por la Fundacion Catélica del Norte de
Medellin a los egresados por los programas de Ing. Informatica y administracion de empresas,
respectivamente. El seguimiento de los egresados, permite dar cuenta del nivel de valor
conseguido por los estudiantes durante su proceso educativo.

Segun el CNA (2021) el programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente
cultura del mejoramiento continuo, definir referentes académicos, filosoficos, pedagogicos y de
comportamiento, que le dan la identidad a su comunidad académica, lo cual se traduce en el
desempefio de sus egresados y en el impacto que estos tienen en el proyecto académico y en los
procesos de desarrollo social, cultural, cientifico, tecnoldgico o econdmico, en sus respectivos
entornos (p.56).

Por consiguiente, los programas educativos deberan ejecutar un seguimiento a los
egresados, con el proposito de analizar la correspondencia entre la ocupacion y ubicacién
profesional y el perfil de formacion, como insumo para garantizar la pertinencia y efectuar

ajustes al programa, en atencion a las necesidades del entorno.
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N.° del item: 8
Factor: Resultados de Aprendizaje
Caracteristica: Integralidad Curricular

Indicador: Evaluacion regular de la integralidad del Curriculo

Tabla de Frecuencia de la Evaluacion regular del Curriculo

Cuadro N.°. 25

tem 8.-El programa evalia regularmente la integralidad del curriculo con el
fin de lograr resultados de aprendizaje optimos.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  (a) Completamente de f 222 222 222

acuerdo

() De acuerdo 15 5.6 5.6 77.8

(c) Moderadamente de 1 T 37 815

acuerdo

(d) En desacuerdo 1 3T 3T g5.2

(fi Mo sahe (Mo 4 14.8 14.8 100.0

responde)

Total 27 100.0 100.0
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Grafico N°. 19

Evaluaciéon regular de la integralidad del Curriculo
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De acuerdo con el factor, resultados de aprendizaje especificamente en la caracteristica
integralidad curricular. EI 55.6 % de los informantes, manifestaron estar de acuerdo que los
programas de Ing. Informatica y administracion de empresas efectlan una evaluacién regular de
la integralidad del curriculo con el fin de lograr resultados de aprendizaje éptimos.

Mientras que el 22.2 % de los encuestados manifestaron estar completamente de acuerdo
con la ponderacion efectuada por los programas de manera regular en cuanto a los contenidos
programaticos. Sin embargo, el 14.8 de los informantes manifestaron no “saber” si el programa
evaluaba regularmente la integralidad curricular para garantizar los resultados de aprendizaje.

Estas cifras permiten precisar que la Fundacion Cat6lica del Norte de Medellin en el
factor resultados de aprendizaje, especificamente en lo que corresponde a la evaluacion del
curriculo, seria conveniente que ejecutase ajustes curriculares que contribuyan con la formacion
de conocimientos, competencias y capacidades que garanticen los resultados de aprendizaje de

los estudiantes.
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Considerando que un programa academico debera demostrar la integralidad curricular, la
cual permitira identificar los aspectos curriculares del programa que contribuyen con la
formacion de valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de
los alumnos en concordancia con lo que establecido por la mision y los objetivos institucionales.
Por consiguiente, el desempefio de los estudiantes se hace evidente a través del logro de los
resultados de aprendizaje previamente definidos, que responden a las competencias necesarias
para habilitarlo en el desempefio laboral (CNA, 2021, p.57).

La alta calidad de un programa académico en el campo de la acreditacion, se reconoce
considerando los referentes a partir de los cuales orienta su accion y supone retos exigentes que
permite establecer procesos formativos flexibles e interdisciplinarios que estimulan al desarrollo
de conocimientos, capacidades y habilidades, necesarias para los resultados de aprendizaje de los

estudiantes (CNA, 2021, p. 38).



N.¢ del item: 9

Factor: Resultados de Aprendizaje

Caracteristica: Estrategias Pedagdgicas
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Indicador: Existencia de Correspondencia entre los lineamientos y las estrategias pedagogicas

Tabla de Frecuencia de la Correspondencia entre lineamientos y estrategias pedagdgicas.

Cuadro N.° 27

ltem 9.-Existe una correspondencia entre los lineamientos y las estrategia
pedagogicas utilizadas por los docentes para el logro de los resultados de

aprendizaje.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulade
Valido (3 Completaments de 1 407 107 107
acuerdn
(b)) De acuerdo 15 il 556 86.3
(c) Moderadamente de 1 37 3T 100.0
acuerdo
Total 27 100.0 100.0
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Grafico N° 20

Existencia de Correspondencia entre los lineamientos v las estrategias pedagdgicas

N° de Informantes

(a) CTompletameante de (b)) De acuerdo (c) Moderadamente de
acuserdo acuerdo

Escala Ponderativa de Likert

En cuanto a las estrategias pedagogicas, un 55.6 % de los informantes especificaron estar
de acuerdo que existe una correspondencia entre los lineamientos y las estrategias pedagdgicas
utilizadas por los docentes para el logro de resultados de aprendizaje en los programas de Ing.
Informaética y administracién de empresas de la UCN. No obstante, un 40.7 % resalté que estar
completamente de acuerdo que la correspondencia entre lineamientos y estrategias pedagdgicas,
determinan los resultados de aprendizaje de los estudiantes de ambos programas.

En este sentido, segin el CNA (2021) los programas académicos deberan demostrar
coherencia entre las estrategias pedagogicas utilizadas, el nivel de formacion y la modalidad del
programa académico. Estas estrategias pedagogicas deberan ser disefiadas de acuerdo con los
resultados de aprendizaje previstos y atendiendo a los aportes de la investigacion pedagogica y
de los procesos de actualizacion de los profesores, en conjunto con lineamientos pedagdgicos
que orienten las practicas de aula, acorde con las apuestas institucionales, el perfil de formacion,

las competencias por desarrollar y las especificidades del nivel de formacion y modalidad del

programa académico (p.59).



N.°. del item: 10

Factor: Resultados de Aprendizaje

Caracteristica: Evaluaciones

Indicador: Evidencia de un sistema de evaluacion que reconoce y valora los resultados de

aprendizaje

Tabla de Frecuencia del Sistema de Evaluacion

Cuadro N.° 28

ltem 10.-Evidencio un sistema de evaluacion que reconoce y valora los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Porcentaje Parcentaje
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Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 14 519 519 519
acuerdo
(b} De acuerdo 13 48.1 48.1 100.0

Total 2 1000 1000
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Grafico. N° 21

Evidencia de un sistema de evaluacion que reconoce y valora los resultados de aprendizaje
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En relacion con las evaluaciones, el 51.9 % de los informantes mencionaron que era
posible evidenciar un sistema de evaluacion que reconoce y valora los resultados de aprendizaje
de los estudiantes, por parte de los programas de Ing. Informatica y administracion de empresas.
A su vez, el 48 % de los encuestados indicaron, que estan de acuerdo con la existencia de este
sistema de evaluacion que valora el resultado de los aprendizajes de los estudiantes.

Segun el CNA (2021) las universidades deberan disponer de un sistema de evaluacion
que permita, valorar periédicamente, o de manera formativa y permanente, el logro de los
resultados de aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos, de las capacidades y de las
habilidades adquiridas, segun los aspectos curriculares, y debe ser aplicado de acuerdo con el
nivel de formacion y la modalidad. Los sistemas de evaluacion integran la innovacion para
generar transformaciones profundas en el aprendizaje y acogen dinamicas en referencia a

cambios en el conocimiento, contribuyendo a reconocer y valorar los resultados de aprendizaje

de los estudiantes (p.59).
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Es menester mencionar, que, aunque los informantes de esta investigacion manifestaron
en su gran mayoria la existencia de evaluaciones periodicas dentro de la universidad. En el
campo de las acreditaciones existen limitaciones metodologicas al no poder dar cuenta del
resultado de los aprendizajes de los estudiantes, los cuales son considerados la esencia del
proceso de escolarizacion y el rasgo distintivo de las instituciones de educacién superior. Por
consiguiente, no es de extrafiar, que a los programas se les pondere mas por la productividad
cientifica que aportan, antes que por su calidad en los procesos de aprendizaje (Gomez y Celis,

2007, p.101).



N.°. del item: 11
Factor: Resultados de Aprendizaje
Caracteristica: Aprendizajes
Indicador: Percepcion de los lineamientos pedagdgicos para alcanzar los resultados de
aprendizaje.
Tabla de Frecuencia de Lineamientos pedagdgicos para alcanzar los resultados de
aprendizaje.
Cuadro N.°29

tem 11.-Percibo lineamientos pedagogicos que permiten alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido  (a) Completament de 15 55.6 R4 6 54,6
acuerdo
(b} De acuerdo 10 37.0 37.0 426
(c) Moderadamente de 2 74 7.4 100.0
acuerdo

Total 27 100.0 100.0
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Grafico N.° 22

Percepcion de los lineamientos pedagogicos para alcanzar los resultados de aprendizaje.

N° de Informantes

(a) Completamente de () De acuerdo (c) Moderadamente de
acuerdo acuerdo

Escala Ponderativa de Likert

En relacion con la caracteristica aprendizaje, un 55.6 % de los informantes encuestados,
subrayaron estar completamente de acuerdo de la existencia de lineamientos pedagdgicos que
permiten alcanzar el resultado de los aprendizajes en los programas de Ing. Informatica y
administracion de la Fundacion Catolica del Norte de Medellin. Por otra parte, el 37 % de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo que estos lineamientos coadyuvan a los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, mientras que un 7.4 % de los informantes, manifestaron estar
moderadamente de acuerdo en identificar los lineamientos pedagdgicos utilizados por docentes
para el resultado de aprendizaje.

En este &mbito, segin el CNA (2021) un programa académico debera mostrar evidencia
del proceso de mejoramiento permanente relacionado con la evaluacion del grado en que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje esperados, y las acciones de ajuste sobre los
aspectos curriculares y las metodologias de ensefianza aprendizaje derivadas de dicha
evaluacion, demostrando la incidencia de los lineamientos pedagdgicos del programa académico

en la pertinencia, interdisciplinariedad y contextualizacién de los resultados de aprendizaje

(p.60).
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N.. del item: 12

Factor: Resultados de Aprendizaje

Caracteristica: Aprendizajes

Indicador: Evidencia de un proceso de mejoramiento permanente para evaluar los resultados de
aprendizajes

Tabla de Frecuencia para el proceso de Mejoramiento permanente.

Cuadro N-° 30

item 12.- Evidencia un proceso de mejoramiento permanente para evaluar el
grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 17 63.0 £3.0 63.0
acuerdo
(k) De acuerdo g 333 333 86.3
(c) Moderadamente de 1 3T 37 100.0
aclerdo

Total 27 100.0 100.0
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Grafico N.° 23

Evidencia de un proceso de mejoramiento permanente para evaluar los resultados de aprendizajes

N°de Informantes

(a) Completamente de () De acuerdo (c) Moderadamente de
acusrdo acusrdo

Escala Ponderativa de Likert

En relacién con los aprendizajes, el 63 % de los informantes destacaron estar
completamente de acuerdo, que los programas de Ing. Informética y administracion de empresas
ponen en marcha un proceso de mejoramiento permanente para evaluar el grado, en el que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje. Por el contrario, el 33.3 % de los encuestados
indicaron estar de acuerdo en la aplicacion de un proceso de mejoramiento continuo de
evaluacion de los resultados de aprendizaje.

De tal manera que, un programa académico debera demostrar la existencia de un proceso
de mejoramiento continuo, en el cual se evalla, de manera periddica, y en diferentes momentos a
lo largo del plan de estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de
aprendizaje y, con base en dicha evaluacion, se toman acciones de ajuste a los aspectos
curriculares y a las metodologias de ensefianza-aprendizaje (CNA, 2021, p.60).

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) mediante la formulacion de
la Ley 30 de 1992, organizo el servicio pablico de la educacion superior, con el propdsito de
garantizar el mejoramiento continuo de la calidad educativa, en conjunto con la creacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SACES), organismo encargado de promover los

procesos de autoevaluacion, y autorregulacion para contribuir con el avance y fortalecimiento de

los resultados académicos (CNA, 2021).



N.°. del item: 13

Factor: Resultados de Aprendizaje

Caracteristica: Aprendizajes
Indicador: Existencia de planes de mejoramiento curriculares y metodolégicos de ensefianza

para garantizar el resultado de los aprendizajes.

Tabla de Frecuencia de la Existencia de Planes de Mejoramiento.

Cuadro N.° 31

item 13.- Existencia de planes de mejoramiento que permiten el ajuste de los
aspectos curriculares y las metodologias de ensefianza para garantizar los

resultados de aprendizaje.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia ~ Forcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 13 481 48.1 48.1
acuerdo
(b) De acuerdo 12 444 444 826
(c) Moderadamente de i a7 3T 96.3
acuerdo
if) Mo sabe (Mo i 37 3T 100.0
responde)
Total 27 100.0 100.0
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GraficoN.° 24

Existencia de planes de mejoramiento curriculares y metodologicos de ensefianza para garantizar el resultado de los
aprendizajes.

N° de Informantes

(c) f) Mo sabe (Mo
Moderadamente responde)
de acuerdo de acuerdo

(a) (b) De acuerdo
Completamente

Escala Ponderativa de Likert

De acuerdo con los resultados del levantamiento de informacion, el 48.1 % de los
encuestados estuvieron completamente de acuerdo en indicar la existencia de planes de
mejoramiento que permiten el ajuste de los aspectos curriculares y metodoldgicos de ensefianzas
aplicados por la Fundacién Catolica de Medellin para garantizar los resultados de aprendizaje.
Entretanto, un 44.4 % manifestd estar de acuerdo con la existencia de estos planes. Para esta
interrogante, las opiniones fueron muy equilibradas. Sin embargo, un 3.7 % de los encuestados
indicaron no cocerlos.

De tal manera, que resulta conveniente para la Fundacion catolica del Norte de Medellin,
“hacer” una revision exhaustiva de los planes de mejoramiento destinados a los ajustes
curriculares de los programas académicos para garantizar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

En este mismo orden de idea, el CNA (2021) sefiala que un programa académico debera
establecer planes de mejoramiento que permitan el ajuste sobre los aspectos curriculares y las
metodologias de ensefianza aprendizaje, a partir de los resultados de aprendizaje alcanzados por

los estudiantes, en coherencia con los cambios y necesidades del contexto (p.60).
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N.°. del item: 14

Factor: Resultados de Aprendizaje

Caracteristica: Aprendizajes

Indicador: Lineamientos pedagdgicos pertinentes para la consecucion del resultado de

aprendizaje.

Tabla de Frecuencia de Lineamientos Pedagdgicos pertinentes.

Cuadro N.°32

ltem 14.- Existencia de incidencia de los lineamientos pedagdgicos del
programa académico en la pertinencia, interdisciplinariedad y
contextualizacion de los resultados de aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  (3) Completaments de 13 481 48.1 48.1

acuerdo

(b} De acuerdo 11 40.7 407 Ba.9

() Moderadamente de . 74 74 96.3

acuerdo

(f) Mo sabe (Mo 1 37 a7 100.0

responde)

Tatal 27 100.0 100.0
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Grafico N.° 25

Lineamientos pedagégicos pertinentes para la consecucion del resultado de aprendizaje.
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Escala Ponderativa de Likert

Con relacion con esta interrogante, el 48.1 % de los informantes indicaron estar
completamente de acuerdo de la existencia de los lineamientos pedagdgicos utilizados por el
programa académico, en la pertinencia, interdisciplinariedad y conceptualizacion de los
resultados de aprendizaje. No obstante, un 40.7 % de los encuestados estan de acuerdo con
percibir lineamientos pedagdgicos y su impacto en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

Segun el CNA (2021), es necesario gue un programa académico oriente las practicas de
aula, acorde con las apuestas institucionales, el perfil de formacidn, las competencias por

desarrollar y las especificidades del nivel de formacion y modalidad del programa académico

(p.59).
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N.°. del item: 15
Factor: Resultados de Aprendizaje

Caracteristica: Aprendizajes

Indicador: Evidencia del conocimiento de los estudiantes sobre los mecanismos de evaluacion

implementados para el logro de los resultados de aprendizaje

Tabla de Frecuencia de los Mecanismos de Evaluacion Implementados.

Cuadro N°. 33

item 15.- Evidencio conocimiento de los estudiantes de los mecanismos de
evaluacion implementados en cada asignatura, curso y modulo para el logro
de los resultados de aprendizaje.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  (a) Completamente de 15 556 556 55
acuerdo
(b De acuerdo 10 370 3r.a 926
(c) Moderadamente de 2 7.4 7.4 100.0
acuerdo
Total 27 100.0 100.0

Gréfico N.° 26

Evidencia del conocimiento de los estudiantes sobre los mecanismos de evaluacion implementados para el
logro de los resultados de aprendizaje

N° de Informantes

(a) Completamente de (b) De acuerdo (c) Moderadamente de
acuerdo acuerdo

Escala Ponderativa de Likert
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De acuerdo con lo reflejado en la tabla y grafico anterior, un 55.6 % expresaron estar
completamente de acuerdo, que es posible evidenciar el conocimiento por parte de los
estudiantes de los mecanismos de evaluacion implantados, en cada asignatura, curso y modulo
para el logro de los resultados de aprendizaje. Por otra parte, un 37 % manifesto estar de acuerdo
en evidenciar el conocimiento en los estudiantes, en cuanto a estas evaluaciones. Es menester,
indicar que un programa académico debera mostrar evidencias del conocimiento de los
estudiantes sobre los mecanismos de evaluacidon implementados en cada materia/ asignatura/
curso/ médulo, entre otros y cOmo estos se articulan con los resultados de aprendizaje del
programa académico (CNA, 2021, p.60).

Por consiguiente, el programa académico debera mostrar evidencia de la existencia,
implementacion, divulgacion y aplicacion del reglamento estudiantil, en cuanto a los criterios de
evaluacion del estudiante, en coherencia y correspondencia con en el nivel de formaciony la
modalidad del programa académico. En la educacion superior existe una gran variedad de
perspectivas en torno al término aprendizaje; por una parte, se asocia la calidad con el
cumplimiento de indicadores o parametros comunes para el adecuado funcionamiento de los
programas, para otros hace referencia al aprendizaje de los estudiantes, los egresados y la

sociedad (Gomez y Celis, p.103).
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N.°. del item: 16
Factor: Resultados de Aprendizaje
Caracteristica: Competencias

Indicador: Aplicacion de estrategias para el desarrollo de competencias de los estudiantes
Tabla de Frecuencia de las Estrategias para el desarrollo de Competencias.

Cuadro N.° 34

ltem 16.- Evidencia de aplicacion de estrategias por parte del programa,
para la consecucion de los resultados de aprendizaje y las competencias
academicas de los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 17 530 630 630
acuerdo
() De acuerdo i 258 258 689
(c) Moderadamente de 3 111 111 100.0
acuerdo

Total 2 100.0 100.0
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Grafico N.° 27

Aplicacién de estrategias para el desarrollo de competencias de los estudiantes

N° de Informantes

(a) Completamente de (b) De acuerdo (c) Moderadamente de
acuerdo acuerdo

Escala Ponderativa de Likert

Con relacion a la caracteristica, competencias, el 63 % de los encuestados, manifestaron
estar completamente de acuerdo que los programas de Ing. Informatica y administracion de
empresas aplican estrategias para la consecucién de los resultados de aprendizaje, y la
competencia académica de los estudiantes. En contraste, el 25.9 % de los encuestados indicaron
estar de acuerdo con la aplicacion de estas estrategias. El desarrollo de las competencias
académicas permite evidenciar en los aprendices el nivel de formacién adquirido de los
programas.

En este particular, segin el CNA (2021) indicé que un el programa académico de alta
calidad realiza una definicidn explicita de las competencias que pretende desarrollar en sus
estudiantes y demuestra coherencia entre las competencias definidas y el nivel de formacion,
resultados de aprendizaje definidos y demas aspectos curriculares, mostrando evidencia del
resultado de la aplicacion de estrategias para la implementacion de un plan de desarrollo de las

competencias previstas en el perfil de formacién del programa académico (p.60).



N.°. del item: 17

Factor: Resultados de Aprendizaje

Caracteristica: Competencias

Indicador: Evidencia de estrategias aplicadas por el programa para que los resultados de

aprendizaje contribuyan al desarrollo de competencias.
Tabla de Frecuencia del Desarrollo de Competencias.

Cuadro N.° 35

ltem 17.- Evidencia de las estrategias que implementa el programa
academico para que los resultados de aprendizaje contribuyan al desarrollo
de las competencias previstas en el perfil de formacion.

Porcentaje Porcentaje
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Frecuencia ~ Porcentaje valido acumuladao
Valido  (a) Completamente de 14 51.9 51.9 51.9
acuerdo
(b) De acuerdo 10 7.0 7.0 R8.9
() Moderadamente de 3 1.1 1.1 100.0
acuerdo

Tatal 2 100.0 100.0
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Grafico N.° 28

Evidencia de estrategias aplicadas por el programa para que los resultados de aprendizaje contribuyan al
desarrollo de competencias.

N° de Informantes
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acuerdo acuerdo

Escala Ponderativa de Likert

Con relacion al desarrollo de competencias, el 51.9 % de los informantes encuestados
expresaron, que estaban completamente de acuerdo en que existian evidencias de estrategias
implementadas por los programas de ing. Informatica y administracién de empresas, para que el
resultado de los aprendizajes contribuya al desarrollo de competencias previstas en el nivel de
formacion. En cambio, un 37 % indico estar de acuerdo que la aplicacion de estas estrategias
coadyuva al desarrollo de competencias.

No obstante, un 11.1 % de los informantes encuestados, indicaron que conocen
moderadamente la aplicacién de estrategias destinadas al desarrollo de competencias y los
resultados de aprendizaje. Por tal motivo, es necesario que la UCN considere estas opciones para
indagar con mayor profundidad este aspecto, con el prop6sito de demostrar claramente la
adquisicion de competencias que permitan dar cuenta de su nivel de formacidn de los estudiantes

en cuanto a sus conocimientos, destrezas y habilidades laborales.
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En este particular, segin el CESU (2016) las competencias son conjuntos articulados de
conocimientos, capacidades, habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes que hacen posible
comprender y analizar problemas o situaciones y actuar coherente y eficazmente, individual o
colectivamente, en determinados contextos. Son susceptibles de ser evaluadas mediante
resultados de aprendizaje y se pueden materializar en la capacidad demostrada para utilizar
conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales, profesionales y metodoldgicas en
situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal (p.8). Por tal razén, un
programa académico debera presentar evidencia de estrategias que implementa el programa
académico para que los resultados de aprendizaje contribuyan al desarrollo de las competencias

previstas en el perfil de formacion (CNA, 2021, p.60).
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N.°. del item: 18
Factor: Ambiente de Aprendizaje
Caracteristica: Estrategias de Apoyo Estudiantil

Indicador: Evidencia de entornos de aprendizaje para el logro de resultados de aprendizajes

Tabla de Frecuencia de los Entornos de Aprendizaje

Cuadro N.°36

ltem 18.- Evidencio el uso de los entornos de aprendizaje para el logro de
|os resultados de aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumuladn
Valido  (a) Completaments de 17 £3.0 6.0 630
acuerdo
(b) De acuerdn B 296 296 426
(c) Moderadaments de 2 74 74 1000
acuerdo

Total 27 100.0 1000
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Grafico N.° 29

Evidencia de entornos de aprendizaje para el logro de resultados de aprendizajes
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En relacién con los entornos de aprendizaje, los informantes encuestados, un 63 % de los
encuestados manifestaron estar, completamente de acuerdo, de la existencia de entornos de
aprendizaje para el logro de los resultados de aprendizaje. Mientras que, para este mismo item,
un 29.6 % de los encuestados coincidieron en estar de acuerdo que si existen ambientes
propicios para estimular los aprendizajes de los estudiantes.

En este particular, el programa académico debera demostrar la disponibilidad, acceso, uso
y apropiacion, por parte de los estudiantes, de espacios, recursos, herramientas y equipos para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, segun el nivel de formacién y la modalidad
del programa académico, atendiendo a su contexto y a los principios de pluralismo, diversidad e
inclusion permitiendo el acceso, uso y apropiacién de los entornos de aprendizaje por parte de

sus estudiantes, para el logro de los resultados de aprendizaje (CNA, 2021, p.70).
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N.°. del item: 19 de 20
Factor: Organizacion y administracion
Caracteristica: Aseguramiento de la Calidad
Indicador: Regularidad de la Evaluacion de la Calidad de objetivos; estrategias y planes del
programa.
Tabla de Frecuencia de la Evaluacion de La Calidad

Cuadro N.°37

[tem 19.- Regularmente el programa realiza evaluaciones de la calidad de
sus objetivos, procesos, estrategias y planes.

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  (a) Completamente de 12 444 444 44.4

aclerdo

(b) De acuerdo 11 407 40.7 g5.2

(c) Moderadamente de 3 1.1 1.1 06.3

aclerdo

(fl Mo sabe (Mo 1 7 3T 100.0

responde)

Total 27 100.0 100.0
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Grafico N.° 30

Regularidad de la Evaluacion de la Calidad de objetivos; estrategias y planes del programa
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Escala Ponderativa ce Likert

Con relacion al aseguramiento de la calidad, los informantes encuestados sefialaron estar
completamente de acuerdo en un 44.4 % que regularmente los programas de Ing. Informatica 'y
administracién de empresas efecttian evaluaciones de la calidad de sus objetivos, procesos,
estrategias y planes. Aspecto similar sucedi6 con el 40.7 % estuvieron de acuerdo en manifestar

que los programas efectan regularmente evaluaciones para garantizar el aseguramiento de la

calidad.
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En este mismo orden de ideas, el CNA (2021) en su ultima actualizacién de los
lineamientos de calidad, establecid que el programa académico deberd demostrar que tiene una
cultura de mejoramiento continuo, que aplica criterios y procedimientos para la evaluacion
periddica y participativa de sus estrategias, procesos y resultados de aprendizaje, y que formula 'y
desarrolla sus objetivos, planes y proyectos, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad
(p.74). El aseguramiento de la calidad se entiende como el conjunto de acciones orientadas a
promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y programas de
educacion superior, y su impacto en la formacion de los estudiantes (CNA, 2016, p.19).

Con la finalidad de garantizar la calidad en la educacion superior colombiana, el
Ministerio de educacion Nacional (MEN), establecié el sistema de aseguramiento de la calidad
(SACES) el cual segun ¢l (MEN, 2019, decreto 1330) es “el conjunto de instituciones e
instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y
procesos disefiados, con el proposito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus

programas” (p.4).
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N.°. del item: 20

Factor: Organizacion y administracion

Caracteristica: Aseguramiento de la Calidad

Indicador: Existencia de un Sistema interno de calidad que promueve la autoevaluacion

Recurrente

Tabla de Frecuencia de la Existencia de un Sistema Interno de Calidad.

Cuadro N.° 38

item 20.- Identifico un sistema interno de aseguramiento de la calidad que
promueve la autoevaluacion recurrente del programa.

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido  (a) Completamente de 14 519 519 519
acuerdo
(b) De acuerdo g 333 333 85.2
() Moderadamente de 2 7.4 7.4 826
acuerdo
{f) Mo sabe (Mo 2 7.4 7.4 100.0
responde)

Total 27 100.0 100.0
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Grafico N.°.31

Existencia de un Sistema interno de calidad que promueve la autoevaluacién recurrente

N° de Informantes

(c) (f) Mo sabe (MNo
Moderadamente responde)
de acuerdo

(a) (b)) De acuerdo
Completameante
de acuerdo

Escala Ponderativa de Likert

En relacién con el sistema interno de aseguramiento de la calidad, los informantes
indicaron estar en un 51.9 % completamente de acuerdo que es posible identificar un sistema
interno de aseguramiento de la calidad, que promueve la autoevaluacion recurrente de los
programas académicos de Ing. Informética y administracion de empresas. Contrariamente, un
33.3 % manifestd estar de acuerdo en percibir un sistema para el aseguramiento de la calidad.

Por otro lado, un 7, 4 % manifestd no “conocer” este sistema de aseguramiento de la
calidad. De tal manera que un programa académico debera mostrar evidencias de la existencia y
consolidacion de un sistema interno de aseguramiento de la calidad, que permita evidenciar los
logros en formacion, en investigacion, en proyeccion social y en internacionalizacion, acorde con
el nivel de formacion del programa académico, y la préactica real de procesos periodicos de
autoevaluacion conducentes a mejoras continuas del programa (CNA, 2021, p.74-75).

Un programa académico de alta calidad debe proveer informacion veraz, ética y
comprobable a la comunidad educativa a través un proceso de autorregulacion, autoevaluacion y

evaluacion externa, apoyados en sistemas de informacion confiable e integral (CNA, 2021, p.44).
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La Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Consiste en el ejercicio permanente de
revision, reconocimiento, reflexion e intervencion realizado por la misma institucion a sus
programas académicos. El principal objetivo es valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas,
con la finalidad de lograr la acreditacion de alta calidad académica, este proceso autoevaluativo
culmina con un informe, el cual contiene los resultados y un plan de mejoramiento
(CESU,2020,p.43).

Como consecuencia del levantamiento de informacion cuantitativa, efectuado en la
Fundacidon Catolica del Norte de Medellin, fue posible identificar en cuales factores y
caracteristicas es necesario que los programas emprendan acciones para el mejoramiento de la
calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos en el
modelo de calidad disefiado por el CNA. Entre las necesidades destaca, la encontrada en el factor
n.% 5 correspondiente al factor resultados de aprendizaje y a la caracteristica integralidad
curricular. Para esta interrogante, el 14.8 % de los informantes manifestaron no “saber” si el
programa evaluaba con regularidad la integralidad curricular, situacion que limita evidenciar
conocimientos, capacidades y competencias en los estudiantes, que permitan dar muestras de los
resultados de aprendizaje.

En este mismo factor n °5, se pudo evidenciar en el item 11 correspondiente a la
caracteristica “aprendizaje” y al indicador Percepcion de los lineamientos pedagogicos, que un
7.4 % de los informantes, manifestaron estar moderadamente de acuerdo en percibir los
lineamientos pedagdgicos utilizados por docentes para el resultado de aprendizaje. En este
mismo orden, se pudo precisar en el item 13 correspondientes a los resultados de aprendizaje, el
cual tiene como caracteristica los planes de mejoramiento curriculares y metodoldgicos de

ensefianza, que un 3.7 % de los encuestados indicaron no conocerlos.
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Dentro de este mismo factor Resultados de aprendizaje, especificamente en los items 16
y 17 correspondientes a las estrategias utilizadas para el desarrollo de competencias, un 11.1 %
de los informantes encuestados, indicaron que conocen moderadamente la aplicacion de
estrategias destinadas al desarrollo de competencias y los resultados de aprendizaje. Finalmente,
se pudo evidenciar en el item 20, correspondiente a la caracteristica aseguramiento de la calidad
que un 7, 4 % de los encuestados manifestaron no conocer este sistema de aseguramiento de la
calidad.

Por consiguiente, es de necesario mencionar que la Autoevaluacién con Fines de
Acreditacidn Consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento, reflexion e
intervencion realizado por la misma institucion a sus programas académicos. El principal
objetivo es valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, con la finalidad de lograr la
acreditacion de alta calidad académica, este proceso autoevaluativo culmina con un informe, el

cual contiene los resultados y un plan de mejoramiento (CESU,2020,p.4).
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Posterior a los andlisis cualitativo y cuantitativo se pudieron desarrollar las acciones
destinadas a mejorar la calidad y los resultados de aprendizaje del programa académico, las
cuales estaban contenidas en el cuarto objetivo especifico, el cual consistia en Proponer acciones
para el mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje de los factores que asi lo
ameriten con fines de acreditacion en los programas de ingenieria de informatica y
administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad Catdlica del Norte de
Medellin, las cuales se presentan a continuacion:

a.-Desarrollar un acompafamiento permanente por parte de los profesores a los
estudiantes durante el proceso formativo.

b.-Disefar estrategias pedagogicas de acuerdo con los resultados de aprendizaje previstos
por el programa académico.

c.-Promocionar los lineamientos pedagogicos implementados en los ambientes de
aprendizaje debido a que estos orientan las précticas de aula, acorde con, el perfil de formacion.

d.-Promover la innovacion educativa, la formacion de los docentes durante los procesos
formativos de los estudiantes.

e.-Realizar recurrentemente ajustes curriculares y metodologias de aprendizaje y de
ensefianzas.

f.-Promover estrategias pedagdgicas, de acuerdo con los resultados de aprendizaje
previstos por el programa.

g.-Realizar una verificacion exhaustiva y promocion de los planes de mejoramiento
destinados a los ajustes curriculares de los programas.

h.-Realizar un seguimiento de los estudiantes, para identificar en qué medida adquieren
las competencias que les permitan lograr satisfactoriamente los resultados de aprendizaje.

i.-Promocionar en los distintos ambientes de la universidad el procedimiento utilizado por

el programa para garantizar el aseguramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje.
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Resultados de la Triangulacion de Informacion,

La Triangulacién de datos mixtos es definida por Denzin (1970), como «la aplicacién y
combinacion de varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fenémeno»
(p.297). Mediante esta combinacion de enfoques en una misma unidad de analisis, fue posible la
identificacion de coincidencias presentes en ambas posturas en relacion con el fendmeno
estudiado (Aguilar y Barroso, 2015, p.75).

Por tanto, el propdsito de este cruce de informacidn se centro, en dar respuesta al objetivo
general con el cual pretendid evaluar los resultados de aprendizaje y la calidad de los programas
de ingenieria en informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la
Universidad Catdlica del Norte de Medellin en la modalidad virtual, a partir de los lineamientos
contenidos en el modelo evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fines de
acreditacion.

Para la realizacion de la triangulacion de informacion, se consideraron el factor N.°
5, el cual hace referencia a los resultados de aprendizaje, y el factor N.° 11, concerniente al
aseguramiento de la calidad de los programas. Las caracteristicas que se consideraron para este
cruce de informacién fueron: Las evaluaciones curriculares recurrentes realizadas por el
programa; la correspondencia entre los lineamientos y las estrategias pedagogicas utilizadas por
los docentes para el logro de los resultados de los aprendizajes; Los lineamientos pedagdgicos
gue permiten alcanzar resultados de aprendizajes esperados; los planes de mejoramiento que
permiten el ajuste de los aspectos curriculares y las metodologias de ensefianza para garantizar
los resultados de los aprendizajes y el aseguramiento de la calidad.

De tal manera, que la diversidad de datos recabados en este estudio evaluativo,
permitieron efectuar una convergencia de datos cualitativos y cuantitativos, los cuales aportaron
una vision holistica, y complementaria del problema analizado (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p.580).
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Triangulacion de los Datos sobre las Evaluaciones Regularmente la Integralidad del

Curriculo con el fin de Lograr Resultados de Aprendizaje Optimos.

Cuadro N. 39

Interrogante Cuantitativa

Instrumento Cuantitativo

Cuestionario

El programa evalUa regularmente la
integralidad del curriculo con el fin
de lograr resultados de aprendizaje

optimos.

Interrogante Cualitativa

Un 55.6 % de los informantes, manifestaron estar de acuerdo que los programas de Ing.
Informética y administracion de empresas efectlian una evaluacion regular de la integralidad del
curriculo con el fin de lograr resultados de aprendizaje 6ptimos. Sin embargo, una minoria de los
informantes manifest6 no “saber” si el programa evaluaba regularmente la integralidad curricular

para garantizar los resultados de aprendizaje.

Instrumento Cualitativo ‘

Entrevista

¢Considera usted que el programa
académico implementa planes de
mejoramiento continuo que
permiten el ajuste de los aspectos
curriculares y las metodologias de
ensefianzas para garantizar la
calidad y los resultados de
aprendizaje en relacion con los
lineamientos contenidos en el
modelo de calidad disefiado por el

CNA?

En concordancia con las respuestas cuantitativas, el 40 % de entrevistados estan de acuerdo en
que los programas de Ing. Informatica y administracion de empresas llevan a cabo una
evaluacion regulas. Las siguientes citas son una manifestacion de lo que expresan:

2:2 1 2 in Informante 2 Los programas frecuentemente implementan (...) ajustes curriculares
adecuados para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje

7:2 12 in Informante 7 Los programas frecuentemente realizan supervisiones curriculares y

metodoldgicas, con la finalidad de ajustar los contenidos programaticos

Una vez expuesto ambos enfoques, en el cuadro No 39 es posible percibir que los

informantes mantienen una idea comun y favorable en cuanto a la evaluacion regular de la

integralidad del curriculo, en ambos enfoques.

Por una parte, desde un enfoque cuantitativo, se puede apreciar que mas de la mitad

manifestaron estar de acuerdo que los programas de Ing. Informética y administracion de
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empresas llevan a cabo una evaluacion regular de la integralidad del curriculo con el fin de lograr
resultados de aprendizaje éptimos. Sin embargo, una participacion minima de los informantes
manifestd no “saber” si el programa evaluaba regularmente la integralidad curricular para
garantizar los resultados de aprendizaje. Por tanto, se puede inferir, que existe una tendencia
mayoritaria, en afirmar que los programas académicos efectan ajustes curriculares para
garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje.

De tal manera que, un programa académico debera demostrar la integralidad curricular, la
cual permitira identificar los aspectos curriculares del programa que contribuyen con la
formacion de valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de
los alumnos en concordancia con lo que establecido por la mision y los objetivos institucionales.
Por consiguiente, el desempefio de los estudiantes se hace evidente a través del logro de los
resultados de aprendizaje previamente definidos, que responden a las competencias necesarias
para habilitarlo en el desempefio laboral (CNA, 2021,p.57).

Por otro lado, a través del enfoque cualitativo, los informantes afirmaron que estas
evaluaciones y ajustes curriculares se realizan de manera periddica durante el proceso de
formacion académica. Afirmacion que es posible apreciar el siguiente segmento:

2:2 9 2 in Informante 2 Considero que los programas frecuentemente implementan (...)
ajustes curriculares adecuados para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes durante los periodos académicos establecidos por la universidad

7:2 1 2 in Informante 7 Los programas frecuentemente realizan supervisiones curriculares
y metodoldgicas, con la finalidad de ajustar los contenidos programaticos para garantizar la
calidad y los resultados de aprendizaje en relacion con los lineamientos establecidos en el

modelo de calidad disefiado por el CNA.
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Los datos aportados por ambas fuentes muestran que existen opiniones similares para
identificar las evaluaciones curriculares ejecutadas por el programa académico. Las posturas se
circunscriben en la percepcion de este ajuste como una actividad.

Segun el CNA (2021) la evaluacion curricular es un proceso de valoracion continua que
posibilita una dinamica de transformacion y cualificacion permanente de la gestion curricular
con el proposito de determinar el grado de coherencia entre el disefio curricular (lo declarativo) y
la gestidn curricular (lo real). Propendiendo de esta manera articular el perfil de formacion, los
objetivos de aprendizaje, las estrategias pedagogicas y los procesos de evaluacion, tanto de los
resultados de aprendizaje como de la gestidn del curriculo (p.41).

Por tanto, la cohesion de percepciones obtenidas cuantitativa y cualitativamente se
complementa para aportar una cosmovision mas integral de la realizacion de evaluaciones
curriculares, con el propdésito de garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje por ambos

programas en cuanto a la caracteristica analizada ajustes curriculares.
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Correspondencia entre los Lineamientos Pedagogicos y las Estrategias Pedagogicas
utilizadas por los Docentes para el Logro de los Resultados de los Aprendizajes.

Cuadro N.°.40

Instrumento Cuantitativo

Interrogante Cuantitativa Cuestionario

Existencia de correspondencia entre

los lineamientos pedagégicos y las
Un 55.6 % de los informantes especificaron estar de acuerdo que existe una correspondencia
estrategias pedagdgicas utilizadas
entre los lineamientos y las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes.
por los docentes para el logro de los

resultados de los aprendizajes.

Instrumento Cualitativo

Interrogante Cualitativa Entrevista ‘

¢Considera usted que el programa
2:2 1 2in Informante 2 Si es posible percibir la aplicacion de estrategias y lineamientos
aplica regularmente estrategias
pedagdgicos, de manera continua durante el proceso de ensefianza.
pedagdgicas y lineamientos
7:2 1 2 in Informante 7 El programa académico si implementan estrategias y lineamientos
pedag6gicos que permiten el logro
pedagdgicos. con la finalidad de lograr la calidad y los resultados de aprendizaje de los
de la calidad y los resultados de
aprendices.
aprendizaje de los estudiantes segln
3:2 1 2 in Informante 3 No cuento con los elementos necesarios para responder si los programas
los lineamientos contenidos en el
aplican regularmente estrategias pedagogicas y lineamientos pedagogicos.
CNA?

En cuanto a este topico, se percibe una relacion concordante, entre los datos del
cuestionario cuantitativo y los datos obtenidos en la entrevista. Ambas fuentes de datos,
muestran gue existe una correspondencia entre los lineamientos pedagogicos y las estrategias
pedagdgicas utilizadas por los docentes para el logro de los resultados de los aprendizajes. Por
una parte, a través del cuestionario cuantitativo, se pudo conocer que el 55.6 estan de acuerdo en
percibir la articulacion entre las estrategias y los lineamientos pedagdgicos en los espacios

educativos.



144

Aspecto abordado por el CNA (2021) al manifestar la importancia de disefiar
adecuadamente las estrategias y lineamentos pedagogicos, acorde con las apuestas
institucionales, el perfil de formacidn, las competencias por desarrollar y las especificidades del
nivel de formacion y modalidad del programa académico (p.59).

En cuanto a las percepciones de los informantes, identificadas a través de la entrevista, se
pudo conocer que, el programa aplica estrategias y lineamientos con el proposito de garantizar de
manera adecuada la calidad de proceso formativo y los resultados de aprendizaje. Afirmacion
que es posible apreciar en la siguiente cita aportada por el informante.

2:2 1 2 in Informante 2 Si es posible percibir la aplicacion de estrategias y lineamientos
pedagdgicos, que contribuyan a la consecucion concreta de la calidad y los resultados de
aprendizaje de manera continua durante el proceso de ensefianza de los estudiantes, segun lo
planificado por el programa académico.

7:2 1 2 in Informante 7 El programa académico si implementan estrategias y lineamientos
pedagdgicos. Situacion que se realiza de manera recurrente durante el proceso formativo de los
estudiantes con la finalidad de lograr la calidad y los resultados de aprendizaje de los aprendices.

3:2 1 2 in Informante 3 No cuento con los elementos necesarios para responder si los
programas aplican regularmente estrategias pedagdgicas y lineamientos pedagogicos que
permitan el logro de la calidad y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Posterior a este analisis se pudo evidenciar que el 17 % de los informantes manifestaron
que si era posible identificar una correspondencia entre las estrategias y lineamientos
pedagdgicos utilizados por el programa para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje
en los distintos ambientes de aprendizaje de la universidad. Ambas apreciaciones permiten
evaluar, que la mayor parte de los informantes consideran que los programas académicos si

implementan favorablemente estrategias y lineamientos pedagdgicos que permiten evidenciar la



145

calidad y los resultados de aprendizaje en cuanto a la Correspondencia existente entre los
Lineamientos Pedagogicos y Estrategias Pedagdgicas implementados por los programas.

En este particular, un programa académico deberd mostrar coherencia entre las estrategias
pedagdgicas utilizadas, el nivel de formacién y la modalidad del programa académico.
Considerando, que estas estrategias pedagogicas deberan disefiarse de acuerdo con los resultados
de aprendizajes previstos por el programa academico (CNA, 2021, p. 59). Permitiendo de esta
manera, la orientacion y las practicas dentro del aula acorde con las apuestas institucionales, el
perfil de formacion, las competencias por desarrollar y las especificidades del nivel de formacién

y modalidad del programa académico.
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Lineamientos Pedagdgicos que permiten Alcanzar los Resultados de Aprendizajes
Esperados.
Cuadro N°. 41

Instrumento Cuantitativo

Interrogante Cuantitativa *

Percibo lineamientos pedag6gicos En cuanto a la caracteristica aprendizaje, un 55.6 % de los informantes encuestados, subrayaron

que permiten alcanzar resultados de | estar completamente de acuerdo de la existencia de lineamientos pedag6gicos que permiten

aprendizajes esperados alcanzar los resultados de aprendizaje.

Instrumento Cualitativo ‘

Interrogante Cualitativa $

¢Considera usted que el programa 2:2 12 in Informante 2 Si es posible percibir (...) lineamientos pedagdgicos, que contribuyan a
aplica reqularmente estrategias la consecucion concreta de la calidad y los resultados de aprendizaje de manera continua durante
pedagégicas y lineamientos
- . el proceso de ensefianza de los estudiantes, segun lo planificado por el programa académico
pedagogicos que permiten el logro

de la calidad y los resultados de 5:2 7 2 in Informante 5 El programa si (...) lineamientos pedagogicos que permiten el logro de
aprendizaje de los estudiantes segdn la calidad y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Enfatizando, que este aspecto se
los lineamientos contenidos en el

CNA? realiza dando cumplimiento a los modelos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional

(MEN) para tales fines.

Es posible precisar, que existe una concordancia buena entre los datos provenientes de
ambas fuentes. En ambos enfoques, es posible apreciar que la mayoria de los informantes
perciben lineamientos pedagdgicos que permiten alcanzar resultados de aprendizajes esperados.
En este particular, a traveés del cuestionario se pudo identificar que el 55.6 % de los encuestados
perciben la aplicacion de estos lineamientos.

Segun el CNA (2021) un programa académico debera mostrar evidencia del proceso de
mejoramiento permanente relacionado con la evaluacion del grado en que los estudiantes
alcanzan los resultados de aprendizaje esperados, demostrando la incidencia de los lineamientos
pedagdgicos del programa académico en la pertinencia, interdisciplinariedad y contextualizacion

de los resultados de aprendizaje (p.60).
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Por otro lado, en la entrevista el 17 % los informantes indicaron que estos lineamientos
pedagdgicos si contribuyen con la consecucién de la calidad y los resultados de aprendizaje
implementada por los programas académicos. Permitiendo de esta manera, darles cumplimiento
a los modelos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Afirmacidn que es posible
identificar en los siguientes fragmentos de textos.

2:2 1 2 in Informante 2 Si es posible percibir (...) lineamientos pedagdgicos, que contribuyan a
la consecucion concreta de la calidad y los resultados de aprendizaje de manera continua durante
el proceso de ensefianza de los estudiantes, segun lo planificado por el programa académico.

5:2 1 2 in Informante 5 El programa si (...) lineamientos pedagogicos que permiten el logro de
la calidad y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Enfatizando, que este aspecto se
realiza dando cumplimiento a los modelos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) para tales fines.

3:2 1 2 in Informante 3 No cuento con los elementos necesarios para responder si los
programas aplican regularmente lineamientos pedagdgicos que permitan el logro de la calidad y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

La concordancia existente entre los datos provenientes del cuestionario (cuantitativo) y la
entrevista (cualitativa), confirman que se mantuvo una tendencia positiva de las opiniones
aportadas por los informantes, los cuales pudieron percibir, que los lineamientos pedagdgicos
implementados por ambos programas, permiten garantizar la calidad y los resultados de
aprendizaje dentro de los espacios educativos.

En este particular, el CNA (2021) expresa que, los lineamientos pedagdgicos, facilitan la
orientacion dentro del aula acorde con las apuestas institucionales, el perfil de formacion, las
competencias por desarrollar y las especificidades del nivel de formacion y modalidad del

programa académico (CNA, 2021, p.59).



148

Planes de Mejoramiento que Permiten el Ajuste de los Aspectos Curriculares y las

Metodologias de Ensefianza para Garantizar los Resultados de Aprendizaje.

Cuadro N°. 42

Interrogante Cuantitativa

Existencia de Planes de
mejoramiento que permiten el ajuste
de los aspectos curriculares y las
metodologias de ensefianza para
garantizar el resultado de los
aprendizajes.

Interrogante Cualitativa

Instrumento Cuantitativo

Cuestionario

En relacién con los aprendizajes, el 63 % de los informantes destacaron estar completamente de

acuerdo, que los programas de Ing. Informatica y administracion de empresas implementan un
proceso de mejoramiento permanente para evaluar el grado, en el que los estudiantes alcanzan los

resultados de aprendizaje.

Instrumento Cualitativo

Entrevista

¢Considera usted que el programa
académico implementa planes de
mejoramiento continuo que permiten
el ajuste de los aspectos curriculares
y las metodologias de ensefianzas
para garantizar la calidad y los
resultados de aprendizaje en relacion
con los lineamientos contenidos

en el modelo de calidad disefiado por
el CNA?

1:2 9 2 in Informante 1 El programa académico si implementa con regularidad planes de
mejoramiento continuo (...).

2:2 1 2 in Informante 2 Considero que los programas frecuentemente implementan planes de
mejoramiento y ajustes curriculares adecuados para garantizar la calidad y los resultados de
aprendizaje (...)-

3:4 1 2 in Informante 3 No sabria decir, pero es necesario que los programas dispongan de
mecanismos de mejoramiento continuo para ajustar el curriculo y las metodologias de ensefianzas

)

En esta interrogante, es posible identificar una amplia concordancia entre los datos

provenientes de las dos fuentes. Los datos procedentes del cuestionario cuantitativo muestran

que el 63 % de los informantes, coincidieron en manifestar la existencia de planes de

mejoramiento, los cuales permiten el ajuste de los aspectos curriculares y las metodologias de

ensefianza para garantizar el resultado de los aprendizajes.

Situacién que es consona con lo establecido por el CNA (2021) al mencionar que, un

programa académico debera demostrar la existencia de un proceso de mejoramiento continuo, en

el cual se evalla, de manera periddica, y en diferentes momentos a lo largo del plan de estudios,
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el grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y, con base en dicha
evaluacion, se toman acciones de ajuste a los aspectos curriculares y a las metodologias de
ensefianza-aprendizaje (p.60).

Los datos provenientes de las entrevistas muestran una postura similar, debido a que los
informantes enfatizaron que estos planes de mejoramiento continuo permiten el ajuste del
curriculo y las metodologias de ensefianzas para garantizar la calidad y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes durante los periodos académicos establecidos por la universidad,
percepciones que son evidenciadas en el siguiente apartado:

1:2 1 2 in Informante 1 El programa académico si implementa con regularidad planes de
mejoramiento continuo que permiten el ajuste del curriculo y las metodologias de ensefianzas,
con la finalidad de garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje dentro de los espacios
educativos de la Universidad.

2:2 1 2 in Informante 2 Considero que los programas frecuentemente implementan planes de
mejoramiento y ajustes curriculares adecuados para garantizar la calidad y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes durante los periodos académicos establecidos por la universidad
3:4 1 2 in Informante 3 No sabria decir, pero es necesario que los programas dispongan de
mecanismos de mejoramiento continuo para ajustar el curriculo y las metodologias de
ensefianzas, que permitan que los programas no queden fuera de las necesidades del mercado.

Los datos muestran una concordancia positiva en cuanto a la aplicacion de planes de
mejoramiento continuo por el programa académico. Permitiendo de esta manera, identificar
evidencias de la autorregulacién y la evaluacion periddica del programa académico, reflejadas en
la ejecucion de planes de mejoramiento que contribuyen a la cualificacion e innovacion en su
gestion de los programas académicos (p.61). No obstante, un grupo de entrevistados
manifestaron que existia una necesidad de crear planes de mejoramiento continuo para ajustar las

estrategias pedagdgicas, de ensefianzas y aprendizajes.
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Capitulo V. Discusiones de los Resultados.

En este capitulo se presentan las discusiones resultantes de los resultados obtenidos, del
cruce de informacién realizado a partir de ambos enfoques aplicados, los cuales tenian el
propdsito de Evaluar los resultados de aprendizaje y la calidad de los programas de ingenieria en
informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad Catolica del
Norte de Medellin en la modalidad virtual, a partir de los lineamientos contenidos en el modelo
evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fines de acreditacion.

El anélisis efectuado esta comprendido por un enfoque cualitativo, el cual esta
estructurado por dos objetivos especificos, el primero consistié en Describir las percepciones que
tienen profesores; estudiantes; egresados y el personal administrativo de los resultados de
aprendizaje y la calidad de los programas de ingenieria informética y administracién de empresas
en relacion con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA.
Mientras que el segundo objetivo cualitativo pretendia Develar las vivencias que tienen los
profesores; estudiantes; personal administrativo y egresados, de las oportunidades y amenazas en
torno a los programas de ingenieria informatica y administracion de empresas, para la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

Finalmente, el analisis cuantitativo, fue posible Identificar en cuéles factores y
caracteristicas es necesario que los programas emprendan acciones para el mejoramiento de la
calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos en el
modelo de calidad disefiado por el CNA. Seguidamente, se presenta, un analisis general de
ambos enfoques, considerando los resultados obtenidos, luego de la aplicacion de los

instrumentos cualitativos y cuantitativos.
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Aspectos curriculares

Se pudo apreciar, que, segun los datos aportados por ambas fuentes, hay acuerdos en
ambas posturas que permiten identificar las evaluaciones curriculares realizadas por el programa
académico. Opiniones que permitieron evidenciar que existe una a percibir de manera favorable
la aplicacion de estas herramientas durante el proceso formativo de los estudiantes, destinadas a
garantizar los resultados de aprendizaje y la calidad de los programas académicos.

En este mismo orden, el CNA (2021) indica que un programa académico debera
demostrar la integralidad curricular, la cual permitira identificar los aspectos curriculares del
programa que contribuyen con la formacion de valores, actitudes, aptitudes, conocimientos,
métodos, capacidades y habilidades de los alumnos (p.57).

Correspondencia entre los Lineamientos Pedagogicos y las Estrategias Pedagogicas
utilizadas por los Docentes para el Logro de los Resultados de los Aprendizajes.

En cuanto a este topico, se percibe una relacion concordante, entre los datos del
cuestionario cuantitativo y los datos obtenidos en la entrevista. Ambas fuentes de datos,
muestran gue existe una correspondencia entre los lineamientos pedagogicos y las estrategias
pedagdgicas utilizadas por los docentes para el logro de los resultados de los aprendizajes.

En este sentido, seguin el CNA (2021) los programas académicos deberan demostrar
coherencia entre las estrategias pedagogicas utilizadas, el nivel de formacion y la modalidad del
programa académico. Estas estrategias pedagdgicas deberan ser disefiadas de acuerdo con los, en
conjunto con lineamientos pedagdgicos que orienten las practicas de aula, acorde con las
apuestas institucionales, el perfil de formacidn, las competencias por desarrollar y las

especificidades del nivel de formacién y modalidad del programa académico (p.59).
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Lineamientos Pedagdgicos que permiten Alcanzar los Resultados de Aprendizajes
Esperados.

Es posible precisar, que existe una concordancia positiva entre los datos provenientes de
ambas fuentes. En ambos enfoques, se pudo apreciar que la mayoria de los informantes perciben
lineamientos pedagdgicos que permiten alcanzar resultados de aprendizajes esperados. Segun el
CNA (2021) un programa académico deberd mostrar evidencia del proceso de mejoramiento
permanente relacionado con la evaluacion del grado en que los estudiantes alcanzan los
resultados de aprendizaje esperados, demostrando la incidencia de los lineamientos pedagdgicos
del programa académico en la pertinencia, interdisciplinariedad y contextualizacion de los
resultados de aprendizaje (p.60).

La concordancia existente entre los datos provenientes del cuestionario (cuantitativo) y la
entrevista (cualitativa), confirman que se mantuvo una tendencia positiva por parte de los
informantes para percibir lineamientos pedagogicos que permiten alcanzar resultados de
aprendizajes esperados dentro de los espacios de aprendizaje.

En este mismo contexto, un programa académico deberd mostrar coherencia entre las
estrategias pedagdgicas utilizadas, el nivel de formacion y la modalidad del programa
académico. Considerando, que estas estrategias pedagogicas deberan disefiarse de acuerdo con
los resultados de aprendizajes previstos por el programa académico (CNA, 2021, p.59).

Disefios que deberan estar en concordancia con los lineamientos pedagdgicos, los cuales
segun el CNA (2021) deberan facilitar la pertinencia, interdisciplinariedad y contextualizacion de
los resultados de aprendizaje. Permitiendo de esta manera, la orientacion y las practicas dentro
del aula acorde con las apuestas institucionales, el perfil de formacion, las competencias por

desarrollar y las especificidades del nivel de formacion y modalidad del programa académico.
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Por tanto, es menester que un programa académico disponga de un sistema que permita
evidenciar la articulacion de los lineamientos pedagdgicos con las estrategias pedagogicas
utilizadas por los docentes para el logro de los resultados de aprendizaje y las competencias
previstas en el perfil de formacion (CNA, 2021, p.59).

Planes de Mejoramiento que Permiten el Ajuste de los Aspectos Curriculares y las

Metodologias de Ensefianza para Garantizar los Resultados de Aprendizaje.

En esta interrogante, es posible identificar una amplia concordancia entre los datos
provenientes de las dos fuentes. Situacion consona con lo establecido por el CNA (2021) al
mencionar que, un programa académico debera demostrar la existencia de un proceso de
mejoramiento continuo, en el cual se evalla, de manera periddica, y en diferentes momentos a lo
largo del plan de estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje
y, con base en dicha evaluacion, se toman acciones de ajuste a los aspectos curriculares y a las
metodologias de ensefianza-aprendizaje (p.60).

Segun el CNA (2021) un programa, debera disponer de planes de mejoramiento que
permitan el ajuste sobre los aspectos curriculares y las metodologias de ensefianza aprendizaje, a
partir de los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes, en coherencia con los
cambios y necesidades del contexto educativo (p.60). Practicas, que permiten identificar
evidencias de la autorregulacion y la evaluacion periodica del programa académico, reflejadas en
la ejecucion de planes de mejoramiento que contribuyan a la cualificacion e innovacion en su
gestion del programa academico (p.61). Planes de mejoramiento que deberan considerar la
incorporacion de estrategias pedagadgicas, las cuales segun el CNA (2021) las define en su ultima

actualizacion, como planes de accion utilizados durante los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Por otro lado, las estrategias de ensefianza son los procedimientos, métodos o recursos
empleados por el docente para promover los resultados de aprendizaje previstos. Requieren
disefio, planificacion, control y retroalimentacion permanente y dialdgica con los sujetos que
aprenden. Solo asi su eficacia puede ser establecida.

Mientras que las Estrategias de aprendizaje son un conjunto de pasos o habilidades que
el sujeto de aprendizaje pone en juego, de manera intencional para la realizacion de una tarea de
aprendizaje; requieren de procedimientos, técnicas, operaciones o actividades especificas. Son
siempre intencionales y persiguen el alcance de un propdsito; son ejecutadas, voluntaria e
intencionalmente por el estudiante, siempre que se le demande aprender, recordar o solucionar
problemas sobre algun contenido de aprendizaje (CNA, 2021,p.42).

Otros de los aspectos abordados en esta investigacion, mediante el enfoque cualitativo,
fueron la profundizacion en torno a las amenazas y oportunidades que tenian ambos programas
académicos. En cuanto a las amenazas percibidas por los encuestados, destacaron la falta de
motivacion, el acompafiamiento a los estudiantes, y la ausencia de aplicacion de estrategias
pedagdgicas para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje.

En este particular, el CNA (2021) establece que, un programa académico debera
demaostrar procesos de orientacion y seguimiento académico a sus estudiantes, con impacto
evidente en su formacion, de acuerdo con la caracterizacion realizada Presentando andlisis de los
resultados de las politicas y mecanismos de acompafiamiento que permiten al estudiante el
alcance de sus metas formativas y el desarrollo de todas sus dimensiones, sociales, humanisticas,
profesionales, emocionales, éticas y de responsabilidad social. (p. 49). Por otro lado, segtn los
informantes durante la entrevista, manifestaron que, la aplicacion de estrategias pedagodgicas, y la
evaluacion curricular, pudiesen ser oportunidades para que la fundacion catélica del norte de

Medellin pueda garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Razon por la cual, es de gran importancia considerar lo que establece el CNA (2021) al
mencionar que, deben existir un mecanismo de evaluacion curricular permanente que posibilite
al programa académico la revision y ajuste constante de sus procesos curriculares y de gestion,
en atencion a las particularidades de su poblacion y a las necesidades y dindmicas de sus
contextos (p.63). De tal manera, que cada una de estas visiones ofrecidas por los informantes,
son aportes de gran valor para ser considerados por los programas académicos para garantizar
resultados de aprendizajes satisfactorios.

En el contexto cuantitativo, se enfatizd el analisis de las competencias, los aprendizajes,
las evaluaciones, y el sistema de calidad aplicado por los programas académicos. En relaciéon con
las competencias, se percibié como positivo que el 63 % de los encuestados manifestaron estar
completamente de acuerdo que los programas educativos, aplicaban estrategias en los ambientes
de estudio, para la promocion y el desarrollo de competencias de los estudiantes.

En este particular, el CNA (2021) indica que un programa académico, debera realizar una
definicion explicita de las competencias que pretende desarrollar en sus estudiantes y demuestra
coherencia entre las competencias y el nivel de formacidn, resultados de aprendizaje definidos y
demas aspectos curriculares, mostrando evidencia del resultado de la aplicacion de estrategias
para la implementacion de un plan de desarrollo de las competencias previstas en el perfil de
formacion del programa académico (CNA, 2021, p.60).

En relacion con el aprendizaje, los resultados permitieron conocer que un 55 % de los
encuestados estuvieron completamente de acuerdo, que es posible evidenciar el conocimiento
por parte de los estudiantes de los mecanismos de evaluacion puestos en funcionamiento, en cada

asignatura, curso y modulo para el logro de los resultados de aprendizaje.
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Segun el CNA (2021) un programa académico debera mostrar evidencias del
conocimiento de los estudiantes sobre los mecanismos de evaluacion implementados en cada
materia/ asignatura/ curso/ médulo, entre otros, y cdmo estos se articulan con los resultados de
aprendizaje del programa.

En la educacion superior existe una gran variedad de perspectivas en torno al término
aprendizaje; por una parte, se asocia la calidad con el cumplimiento de indicadores o parametros
comunes para el adecuado funcionamiento de los programas, para otros hace referencia al
aprendizaje de los estudiantes, los egresados y la sociedad (Gémez y Celis, p.103).

En este mismo orden, haciendo énfasis en las evaluaciones, un 51.9 % de los informantes
encuestados, indicaron que si era posible evidenciar un sistema de evaluacion que reconoce y
valora los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a este topico, el CNA (2021) enfatizd su ultima actualizacién que los
programas académicos deberan demostrar que utilizan un sistema de evaluacion de estudiantes
basado en politicas y normas claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe valorar
periédicamente, o de manera formativa y permanente, el logro de los resultados de aprendizaje,
de las actitudes, de los conocimientos, de las capacidades y de las habilidades adquiridas, segun
los aspectos curriculares, y debe ser aplicado de acuerdo con el nivel de formacion y la
modalidad (p.59).

No obstante, en el campo de las acreditaciones existen limitaciones metodoldgicas al no
poder dar cuenta del resultado de los aprendizajes de los estudiantes, los cuales son considerados
la esencia del proceso de escolarizacion y el rasgo distintivo de las instituciones de educacién
superior. Por consiguiente, no es de extrafar, que a los programas se les pondere mas por la
productividad cientifica que aportan, antes que por su calidad en los procesos de aprendizaje

(Gomez y Celis, 2007, p.101).
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Finalmente, a través del cuestionario cuantitativo sistema de calidad, los informantes
encuestados sefialaron estar completamente de acuerdo en un 44. 4 % que ambos programas
realizan de manera regular evaluaciones de la calidad de sus objetivos, procesos, estrategias y
planes. En cuanto a esta caracteristica.

El aseguramiento de la calidad se entiende como el conjunto de acciones orientadas a
promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y programas de
educacion superior, y su impacto en la formacion de los estudiantes (CNA, 2016, p.19).
Resultados, que permiten disponer de una vision cohesionada las opiniones de los encuestados y
entrevistados. Permitiendo de esta manera la obtencion de unas tendencias positivas en ambos

enfoques.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

En este ltimo capitulo, se expresan las conclusiones y las recomendaciones resultantes
del analisis de las dificultades analizadas en la Fundacion Catdlica del Norte de Medellin. Para
lograr aportar informacion clara y precisa, se realizara una sintesis de la interpretacion de los
resultados obtenidos en esta investigacion evaluativa descriptiva de campo con un enfoque mixto
concurrente. Conclusiones

El desarrollo de este estudio evaluativo, permitié alcanzar el objetivo general propuesto,
el cual estaba enfocado en evaluar los resultados de aprendizaje y la calidad de los programas de
ingenieria en informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad
Catolica del Norte de Medellin en la modalidad virtual, a partir de los lineamientos contenidos en
el modelo evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fines de acreditacion.

Mediante el primer objetivo cualitativo, se pudieron describir las percepciones que tenian
los profesores; estudiantes; egresados y el personal administrativo de los resultados de
aprendizaje y la calidad de los programas de ingenieria informética y administracién de empresas
en relacion con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el Consejo
Nacional de Acreditaciones (CNA). Entre los temas que se abordaron en la entrevista destacan:
los planes de mejoramiento, las estrategias y lineamientos pedagdgicos, y el aseguramiento de la
calidad implementada por el programa para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje
de los estudiantes.

En relacion con los planes de mejoramiento continuo, se pudo apreciar que los programas
académicos segun, las percepciones de los informantes si cumplen con la implementacion de

ajustes curriculares durante todo el proceso de formacion.
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En este mismo ambito tematico, se pudieron describir las percepciones de los informantes
en torno a la aplicacién de las estrategias pedagogicas, las cuales, segun los entrevistados, se
aplicaban considerando los resultados de aprendizajes esperados por el programa académico,
mientras que los lineamientos pedagogicos facilitaban la orientacion de las practicas académicas
en los diferentes ambientes de aprendizaje, dando cumplimiento de esta manera a los modelos
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

En relacion con el segundo objetivo cualitativo, con el cual se pudieron develar las
vivencias que tenian los profesores; estudiantes; personal administrativo y egresados, de las
amenazas en torno a los programas de ingenieria informatica y administracion de empresas, para
la consecucion de los resultados de aprendizaje.

En este particular, se pudo evidenciar, que una gran mayoria de los informantes,
indicaron que las potenciales amenazas a las cuales se enfrentaba el programa académico, eran la
falta de motivacion al logro por parte de los docentes a los alumnos, la ausencia de estrategias
pedagdgicas y de lineamientos pedagogicos durante el proceso formativo de los aprendices. Sin
embargo, durante el proceso de la entrevista, algunos entrevistados manifestaron que el programa
no presentaba potenciales amenazas para la consecucién de la calidad y los resultados de
aprendizaje, debido a que contaba con una infraestructura tecnolégica, planta docente estable y
una excelente direccién aportada por la decanatura de coordinacion.

Dentro de este mismo objetivo, se pudieron conocer las principales oportunidades que
tenia el programa académico para la consecucion de la calidad y los resultados de aprendizaje de
los estudiantes. Segun las vivencias de los informantes, se pudo evidenciar, que la mayoria de los
entrevistados, estuvieron de acuerdo en indicar que la promocién de la innovacién educativa, la
formacion de los docentes, la aplicacion de estrategias y lineamientos pedagdgicos, y la
evaluacion curricular, pudiera ser oportunidades aprovechables para garantizar la calidad y los

resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Con el tercer objetivo, disefiado a partir del enfoque cuantitativo, se pudieron identificar
en cudles factores y caracteristicas era necesario que los programas emprendan acciones para el
mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos
contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA. Cada una de estas interpretaciones se
realizaron a través de un analisis de distribucién de frecuencias y valores porcentuales, la cuales
permitieron calcular el nivel de acuerdo o desacuerdo aportado por cada uno de los informantes
de las categorias de profesores, estudiantes, personal administrativo y egresados en torno a la
calidad de los programas educativos para posteriormente realizar las inferencias en el programa
SPSS.

De acuerdo con el analisis efectuado al factor N.° 5, en relacion con la integralidad
curricular, se pudo concluir que existia una percepcién favorable por parte de los encuestados,
quienes manifestaron que los programas académicos cuentan con una integralidad curricular que
contribuye con la formacion de competencias y conocimientos para garantizar la calidad y los
resultados de aprendizaje. Aspecto similar, se percibid en las opiniones aportadas en cuanto a la
correspondencia existente entre los lineamientos y las estrategias pedagdgicas utilizadas por los
docentes para el logro de resultados de aprendizaje en los programas.

En este mismo contexto, , se pudo apreciar qué gran parte de los encuestados en este
estudio manifestaron que los lineamientos pedagogicos aplicados, contribuyen con la pertinencia,
interdisciplinariedad y contextualizacion de los resultados de aprendizaje previstos por el
programa académico. En relacion con el aprendizaje, se pudo evidenciar que ambos programas
disponen de un proceso de mejoramiento continuo en el cual se evalla, periédicamente, el grado,

en el que los estudiantes alcanzan la calidad y los resultados de aprendizaje planificados.
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Finalmente, en relacion con el aseguramiento de la calidad, los informantes encuestados
sefialaron estar completamente de acuerdo que ambos programas académicos realizan,
regularmente, evaluaciones de la calidad de sus objetivos, procesos, estrategias y planes. Por
tanto, se puede concluir, que los informantes encuestados perciben que existe una cultura de
mejoramiento continuo, que aplica criterios y procedimientos para la evaluacion periddica y
participativa de sus estrategias, procesos y resultados de aprendizaje, que permiten dar cuenta de
la calidad y los resultados de aprendizaje. Por tanto, el aseguramiento de la calidad permite crear
diversas acciones que promueven el mejoramiento continuo de los programas académicos en
términos de calidad, en el plano de la acreditacion académica de alta calidad educativa.

En cuanto al cuarto objetivo especifico con el cual se pretendia, proponer acciones para el
mejoramiento de la calidad y los resultados de aprendizaje de los factores que asi lo ameriten,
con fines de acreditacién en los programas de ingenieria de informatica y administracion de
empresas en el area de pregrado de la Universidad Catolica del Norte de Medellin, algunas de
ellas consistian en:

a.-Desarrollar un acompafiamiento permanente por parte de los profesores a los
estudiantes durante todo el proceso formativo. b—Disefiar estrategias pedagogicas de acuerdo
con los resultados de aprendizaje previstos por el programa académico c. —Promocionar los
lineamientos pedagdgicos implementados en los ambientes de aprendizaje, considerando que
estos orientan las practicas de aula, acorde con el perfil de formacion previsto por el programa.
d.-Realizar recurrentemente ajustes curriculares y metodologias de aprendizaje y de ensefianzas.

e—Realizar un seguimiento de los estudiantes, para identificar las competencias adquiridas.
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Recomendaciones

Como consecuencia del levantamiento de informacion cualitativo, se pudo evidenciar que
la mayoria de los informantes entrevistados indicaron que las potenciales amenazas a las cuales
se enfrentaba el programa académico, eran la falta de motivacion al logro por parte de los
docentes a los estudiantes, la ausencia de estrategias pedagogicas y de lineamientos pedagdgicos
durante el proceso formativo de los estudiantes.

a.-Por lo que se recomienda al programa académico, para la disminucion del impacto de
estas posibles amenazas: lograr un acompafiamiento permanente por parte de los profesores con
el propdsito de realizar un acompafamiento adecuado durante el proceso formativo. Mecanismos
de acompafiamientos, que permitan que los estudiantes desarrollen competencias y alcancen de
manera satisfactoria la calidad y los resultados de aprendizaje previstos.

En este mismo ambito, segun los informantes entrevistados, otras potenciales amenazas
que impedirian que el programa pudiese garantizar la calidad y los resultados de los estudiantes,
era la ausencia de estrategias pedagdgicas y de lineamientos pedagdgicos, durante el proceso
formativo de los alumnos.

b.-Por tanto, se recomienda al programa el disefio de estrategias pedagdgicas de acuerdo
con los resultados de aprendizaje previstos y atendiendo a los aportes de la investigacion
pedagdgica y de los procesos de actualizacion de los profesores y la promocién de lineamientos
pedagdgicos sera posible orientar las practicas efectuadas en los ambientes de aprendizaje,
acorde con el perfil de formacion.

En este mismo particular, se recomienda a la universidad considerar las principales
oportunidades manifestadas por los informantes durante la entrevista, en las cuales destacan: la
innovacion educativa, la formacion de los docentes, la aplicacidn de estrategias y lineamientos

pedagdgicos, y la evaluacién curricular.
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c.— Por los que se recomienda, considerar cada uno de estos aportes, con el propdsito de
fortalecer el programa en cada uno de estos topicos, con la finalidad de garantizar la calidad y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Considerando que el buen disefio de estrategias
pedagdgicas permitira el desarrollo de competencias en los estudiantes, a través de un adecuado
proceso de ensefianza— aprendizaje en los distintos ambientes formativos, en conjunto con los
lineamientos pedagdgicos, los cuales permitiran guiar las practicas en las aulas en concordancia
con el perfil de formacion y la modalidad del programa académico.

En este mismo particular, debido a que una parte de los informantes manifestaron que
Necesidad de Crear Planes de Mejoramiento Continuo para Ajustar el Curriculo y las
Metodologias de Ensefianzas.

d.-Por lo tanto, se recomienda al programa el desarrollo de planes de mejoramiento
continuo que permitan los ajustes curriculares y metodologias de aprendizaje y de ensefianzas
cdnsonas con las necesidades presentes en los contextos educativos, con el proposito de lograr
garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje. Se sugiere, que el disefio de estos planes,
consideren la estructuracion de estrategias de ensefianza como una herramienta para alcanzar los
resultados de aprendizaje previstos por el programa. Asimismo, la utilizacion de estrategias de
aprendizaje, con el propésito intencional de desarrollar adecuadamente los contenidos de
aprendizaje disefiados por programa, y de esta manera garantizar la calidad y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Considerando, que la evaluacién curricular es un proceso de
valoracion continua que posibilita una dinamica de transformacion y cualificacion permanente de
la gestidn curricular con el propdsito de determinar el grado de coherencia entre el disefio
curricular.

Finalmente, debido a que no todos los informantes de la entrevista estuvieron de acuerdo
en percibir la aplicacion de estrategias pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos dentro de los

ambientes de aprendizaje.
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e.-Se recomienda el disefio y promocidn de estrategias pedagdgicas, de acuerdo con los
resultados de aprendizaje previstos por el programa. Estrategias que deberan ser complementadas
con la adecuada aplicacion de lineamientos pedagogicos, debio a que estos orientan las practicas
de aula, acorde con, el perfil de formacion y lograr la articulacion coherente, con la finalidad de
garantizar la consecucion de la calidad y los resultados de aprendizaje.

Como consecuencia del levantamiento de informacion cuantitativa, realizado en la
Fundacidon Catolica del Norte de Medellin, fue posible identificar en cuales factores y
caracteristicas es necesario que los programas emprendan acciones para el mejoramiento de la
calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos en el
modelo de calidad disefiado por el CNA.

Por lo que a continuacion se presentan una serie de recomendaciones, que pudiesen
contribuir a los ajustes necesarios para que el programa académico garantice la calidad y los
resultados de aprendizaje con fines de acreditacion de alta calidad educativa.

Una vez ejecutado el levantamiento de informacion cuantitativo, se pudieron identificar
diversas necesidades presentes en el factor N.° 5, el cual se corresponde con los resultados de
aprendizaje, especificamente en la caracteristica integralidad curricular. En relacion con este
aspecto, una minoria de informantes expresé no saber si el programa evaluaba con regularidad la
integralidad curricular, situacién que limita evidenciar conocimientos, capacidades y
competencias en los estudiantes, que permitan dar muestras de los resultados de aprendizaje.

a.-Por tales impresiones, se recomienda al programa académico, realizar de manera
periddica los ajustes curriculares necesarios que permitan adecuar los contenidos programaticos
a las necesidades reales de los distintos ambientes de formacion.

En este mismo contexto, en torno al factor N.° 5, especificamente en la caracteristica
“aprendizaje”una minoria de informantes manifestaron estar moderadamente de acuerdo en

percibir los lineamientos pedagodgicos utilizados por docentes para el resultado de aprendizaje.
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b.-Datos que permiten recomendar al programa académico, la promocion y divulgacion
de los lineamientos pedagogicos destinados a la consecucion de los resultados de aprendizaje en
los estudiantes, con el proposito de lograr la calidad y los resultados de aprendizaje.

En este mismo orden, se pudo precisar en este mismo factor N.° 5 que una
cantidad minoritaria de los encuestados indicaron no conocer la existencia de planes de
mejoramiento curriculares y metodologicos de ensefianza para garantizar los resultados de
aprendizaje.

c.-Razon por la cual se recomienda una revision exhaustiva de los planes de
mejoramiento destinados a los ajustes curriculares de los programas.

Dentro de este mismo factor Resultados de aprendizaje, correspondientes a las
estrategias utilizadas para el desarrollo de competencias, una minoria de los informantes
encuestados, indicaron que conocen moderadamente la aplicacion de estrategias destinadas al
desarrollo de competencias y los resultados de aprendizaje.

d.— Motivo por el cual se recomienda a la Fundacion Catélica del Norte de Medellin,
realizar una verificacién minuciosa, de como los estudiantes adquieren competencias que les
permitan lograr satisfactoriamente los resultados de aprendizaje.

Finalmente, se pudo evidenciar la caracteristica aseguramiento de la calidad que un
menor numero de los informantes encuestados manifestaron no conocer la Existencia de un
Sistema interno de calidad que promueva la autoevaluacion recurrente y las evaluaciones de la
Calidad de objetivos; estrategias y planes del programa. Debido a este hallazgo, se recomienda a
la Fundacion Catodlica del Norte de Medellin el disefio de un mecanismo de promocién en toda la
universidad, para que profesores; estudiantes; personal administrativo y los egresados, puedan
familiarizarse con el sistema interno de aseguramiento de la calidad que ejecuta periédicamente

autoevaluaciones de calidad, y de esta manera dar fe de su aplicacion y funcionamiento.
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Anexo A

Presentacion del Cuestionario Cuantitativo
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UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

El siguiente instrumento tiene como propdsito recabar informacioén, con el fin de efectuar
una investigacion titulada: Calidad y Resultados de Aprendizaje de los Programas de
Ingenieria Informatica y Administraciéon de Empresa en Atencién al Modelo Evaluativo del
Consejo Nacional de Acreditacion: caso pregrado Universidad Catdlica del Norte de
Medellin.

La informaciéon suministrara serd tratada bajo el principio de confidencialidad. Razén por

la cual se agradece su mayor colaboracidén para el desarrollo de este estudio.

Gracias, atentamente,
Lic. Jhonatan P. Petit
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Anexo B

Escala Evaluativa de Likert como Instrumento Cuantitativo.
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Objetivo: Recabar informacién precisa y relevante que permita evaluar la calidad y los
resultados de aprendizaje de los programas académicos a partir del Modelo de evaluaciéon

de alta calidad educativa establecidos por el CNA con fines de acreditacién.

Cuestionario e Instrucciones

Estimado (s) participante (s) a continuacidn se les presentan diversas interrogantes a las
uales usted debera responder segun su apreciacion y conocimiento. Para tales fines se
utilizara una escala de Likert, con la cual seleccionara la letra que mas se ajuste a su

percepcidon en relacion con la consulta.

Escala de Ponderacién

(a) Completamente de acuerdo
(b) De acuerdo

(c) Moderadamente de acuerdo
(d) En desacuerdo

(e) Totalmente en desacuerdo

(f) no sabe, no responde

Los resultados obtenidos de esta encuesta, permitiran Identificar en cuales factores y
aracteristicas es necesario que los programas emprendan acciones para el mejoramiento
de la calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos

en el modelo de calidad disefiado por el CNA.

Elija la opcion que considera mas ajustada segun su apreciacion

Se agradece su valiosa colaboracion

para responder las siguientes interrogantes,




179

Anexo C

Cuestionario Cuantitativo
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sSCcala ae

7 items
Ponderacion

Interrogantes

Conozco elimpacto social v larelevancia académica del programa b

: a cl|d|e
educativo.

Evidencio las competencias adquiridas por los egresados dando
cuenta de suformacidon académica universitaria.

El programa aplica regularmente estrategias parala formacion
integral de los estudiantes.

Percibo el acompanamiento de los estudiantes durante el proceso
formativo, con el propésito de lograr un desarrollo social v profesional.

Existe un proceso eficaz vtransparente de seleccién, vinculaciény
permanencia de los profesores de acuerdo con su nivel de formacidn.

Se aprecia la aplicacion de politicas y mecanismos para la seleccion,
inclusion, evaluacion v permanencia de los profesores del programa.

ldentifico un seguimiento permanente de los egresados del programa
académico.

El programa evalda regularmente laintegralidad del curriculo con el
fin de lograr resultados de aprendizaje dptimos.

Existe una correspondencia entre los lineamientos v las estrategia
pedagdgicas utilizadas por los docentes para el logro de los
resultados de aprendizaje.

Evidencio un sistema de evaluacion que reconoce yvalora los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Escala de

£ items
Ponderacion

Interrogantes
Percibo lineamientos pedagdgicos que permiten alcanzarlos

resultados de aprendizaje esperados. b d n

Evidencia un proceso de mejoramiento permanente para evaluar el
grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje. 12

Existencia de planes de mejoramiento que permiten el ajuste de los
aspectos curriculares v las metodologi as de ensefanza para garantizar
los resultados de aprendizaje.

Existencia de incidencia de los lineamientos pedagdgicos del programa
académico en la pertinencia, interdisciplinariedad y contextualizacion
de los resultados de aprendizaje.

Evidencio conocimiento de los estudiantes de los mecanismos de
evaluacion implementados en cada asignatura, curso y modulo para el
logro de los resultados de aprendizaje.

Evidencia de aplicacion de estrategias por parte del programa , parala
consecucion de los resultados de aprendizaje v las competencias
académicas de los estudiantes.

Evidencia de las estrategias que implementa el programa académico
para que los resultados de aprendizaje contribuyan al desarrollo de las
competencias previstas en el perfil de formacion.

Evidencio eluso de los entornos de aprendizaje paraellogrode los
resultados de aprendizaje.

Regularmente el programa realiza evaluaciones de la calidad de sus
objetivos, procesos, estrategias v planes.

Identifico un sistema interno de aseguramiento de la calidad que
promueve la autoevaluacion recurrente del programa.
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Anexos D
Guia de la Entrevista
Conocer las percepciones y vivencias de los informantes en torno a la calidad y los
resultados de aprendizaje de los programas académicos de Ingenieria Informatica y

Administracion de Empresas de la Universidad Catélica del Norte de Medellin.
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Entrevista

El propdsito de este instrumento cualitativo, es conocer las percepciones y vivencias de
los informantes en torno a la calidad y los resultados de aprendizaje de los programas
académicos de Ingenieria Informatica y Administraciéon de Empresas de la Universidad
Catodlica del Norte de Medellin.

Responda objetivamente de acuerdo a su Juicio

1. Desde su Percepciodn, ; Considera usted que el programa académico implementa planes
de mejoramiento continuo que permiten el ajuste de los aspectos curriculares y las
metodologias de ensefianza para garantizar la calidad y los resultados de aprendizaje en

relacion con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefnado por el CNA ??

2. Segun su Percepcion, ;Considera usted que el programa académico aplica
regularmente estrategias pedagdgicas y lineamientos pedagdgicos que permitan el logro
de la calidad y los resultados de los aprendizaje de los estudiantes seguin los lineamientos

contenidos en el modelo de calidad del CNA?
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3. Segun sus Vivencias, ; Cuales considera que son las principales oportunidades que tiene
el programa académico para la consecucion de la calidad y el resultado de los

aprendizajes de los estudiantes?

4.-Segun sus Vivencias, ¢ Cudles considera que pudiesen ser las potenciales amenazas
que impedirian que los programas académicos puedan garantizar la consecucién de la

calidad y los resultados de aprendizaje?

Gracias, atentamente,
Lic. Jhonatan P. Petit
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Anexo E
Planilla de Validacion de Expertos del Instrumento Cuantitativo a partir de la Escala de

Likert
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PLANILLA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTO
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION ESTUDIOS DE POSTGRADO
PROGRAMA EDUCACION MENCION PROCESOS DE APRENDIZAIJE
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Estimado(a):

A través de este documento se le hace entrega de instrumento, el cual requiere ser validado en los aspectos de adecuacion y pertinencia a cada

una de las interrogantes presentadas, con las cuales se pretende Evaluar los resultados de aprendizaje y la calidad de los programas de ingenieria en

informatica y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad Catolica del Norte de Medellin a partir de los lineamientos

contenidos en el modelo evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fines de acreditacion.

Gracias por su colaboracion



Instrumento Cuantitativo

UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Objetivo: Recabar informacién precisa y relevante que permita evaluar la calidad y los
resultados de aprendizaje de los programas académicos a partir del Modelo de evaluacién
de alta calidad educativa establecidos por el CNA con fines de acreditacion.

Cuestionario e Instrucciones

Estimado (s) participante (s) a continuacion se les presentan diversas interrogantes a las

uales usted debera responder segun su apreciacién y conocimiento. Para tales fines se
utilizara una escala de Likert, con la cual seleccionara la letra que mas se ajuste a su
percepcidon en relacién con la consulta.

Escala de Ponderacion

(a) Completamente de acuerdo
(b) De acuerdo

(c) Moderadamente de acuerdo
(d) En desacuerdo

(e) Totalmente en desacuerdo

(f) no sabe, no responde

Los resultados obtenidos de esta encuesta. permitiran Identificar en cuales factores y
aracteristicas es necesario que los programas emprendan acciones para el mejoramiento
de la calidad y los resultados de aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos

en el modelo de calidad disefiado por el CNA.

Elija la opcion que considera mas ajustada segun su apreciacion

Se agradece su valiosa colaboracién

para responder las siguientes interrogantes,

186



Parte 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Conozco elimpacto social y larelevancia académica del programa
educativo.

Evidencio las competencias adquiridas porlos egresados dando
cuenta de su formacidén académica universitaria.

El programa aplica regularmente estrategias parala formacion
integral de los estudiantes.

Percibo el acompafiamiento de los estudiantes durante el proceso
formativo. con el propdsito de lograr un desarrollo social vy profesional.

Existe un proceso eficaz v transparente de seleccion, vinculacién u
permanencia de los profesores de acuerdo con su nivel de formacidn.

Se aprecia la aplicacién de politicas vy mecanismos para la seleccidn.
inclusidon, evaluacidon v permanencia de los profesores del programa.

Identifico un seguimiento permanente de los egresados del programa
académico.

El programa evalda regularmente |laimtegralidad del curriculo con el
fin de lograr resultados de aprendizaje dptimos.

Existe una correspondencia entre los lineamientos v las estrategia
pedagdgicas utilizadas por los docentes para el logro de los
resultados de aprendizaje.

Evidencio un sistema de evaluacidn que reconoce v valora los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Parte 2
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Percibo lineamientos pedagdgicos que permiten alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados.

Evidencia un proceso de mejoramiento permanente para evaluar el
arado en que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaije.

Existencia de planes de mejoramiento que permiten | ajuste de los
aspectos curriculares v las metodologias de ensefianza para garantizar
los resultados de aprendizaje.

Existencia de incidencia de los lineamientos pedagdgicos del programa
académico en la pertinencia. imterdisciplinariedad v contextualizacidn
de los resultados de aprendizaje.

Evidencio conocimiento de los estudiantes de los mecanismos de
evaluacidn implementados en cada asignatura,. curso v modulo para el
logro de los resultados de aprendizaje.

Evidencia de aplicacion de estrategias por parte del programa . parala
consecucion de los resultados de aprendizaje v las competencias
académicas de los estudiantes.

Evidencia de las estrategias que implementa el programa académico
para que los resultados de aprendizaje contribuvan al desarrollo de las
competencias previstas en <l perfil de formacidn.

Evidencio eluso de los entormos de aprendizaje para ellogro de los
resultados de aprendizaje.

Regularmente el programa realiza evaluaciones de la calidad de sus
objetivos. procesos. estrategias v planes.

Identifico un sistema intermo de aseguramiento de la calidad que
promueve la autocevaluacidon recurrente del programa.
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Experto 1 Planilla de Evaluacion de Expertos.

Indlque_ su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones en la escala evaluativa de Likert correspondiente a la
valoracion de expertos.(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo

mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Parte 2
Flanilla de Evaluacién de Expertos - = - ip =
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones en la esca{a evaluativa de Ll.kexi correspor(\ldlen'te ala va\gracxcor;iio_ .
expertos.(1 muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacu 5

S > 52

= de acuerdo:
6 = muy de acuerdo)
- . i

: Allaas - | : =]
gidamernte S¢ p’r;cscu‘lzu: alounas intcfrr(n‘;m'\tcs que usied ideb
DECUACION ¥|PERTINENCIA decadannade 1as itgrrogantes conte

i

= ? - | , |
Grado de Acuerdo

¥

’ =
$ TSt e s
152 A g ===t

gE e

rarc at momento deevaluarla
nidas en estcinstrumento.

\

considel

i

{

ACION

ADECU

al nivel de informacion ¥ lenguaje del

no ambigua. acorde

a.-La pregunta se comprende con Facilidad (clara. precisa,

r_ 1cuestado)
b.-Las opciones de respuesta son adeccuadas.

~ PERTINENCILA

( ¢.-Las opciones de respucsta sc presentan en un orden logico

cvante y pertinente para dar respucsta al objetivo
iltados de aprendizaje v la calidad
i

Las interrogantes presentadas permiten recoger informacién rel
stigacién evaluativa mixta, el cual consiste en Evaluar los re
irca de piegrado de la Univer

a.-
informatica ¥ admiunistracion de empresas ei ol area sidad
o los lineamientos contenidos en el modeclo 5&4

neral de esta iny
! de les programas de ingenieria en
’ Catdlica del Norte de Medellin en la modalidad virtual. a partir d
svaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fincs de acreditacion
as permiten recoger informacion relevante v pertinente para dar respuesta al objetivo |
al tiene como proposito Identificar en cuales factores v caracteristicas
ara el mejoramiento de la calidad y los resultados de %

nidos en ¢l modelo de catidad disefiado por el CNA.

| ®. lien‘oganms presentad,
especifico cuantitativo de este estudio , ¢l cu
necesario que los programas emprendan acciones p.
rendizaje al compararlo con los lineamientos contel

levante. pertinente, que permita dar cumplimiento al
1 mejoramiento de la calidad y los resultados de

/

| = -Las interrogantes presentadas permite recoger informacicén re

| objetivo especifico, el cual consiste en Proponer acciones para e

iprendizaje de los factores que asi lo ameriten con fines de acreditaciéon en los programas de ingenieria de informatica
v administracion de rado de la Universidad Catélica del Norte de Medellin.

B
A
b

empresas en el drea de pi




Valoracién General del Cuestionario

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Razones por la cual no considera

que sea adecuada
Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucién o

supresion)

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre |

2El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los

Valoraciéon General del Cuestionario

as opciones que se presentan:

1

encuestados puedan responderlo adecuadamente?

|—

Y K

Fi nimero de preguntas del cuestionario es muy extenso.

¢/ Las interrogantes presentadas implic

an un riesgo para el encuestado?
que inmediatamente abajo cudles)

{en el supuesto de contestar Si. por favor, indi

es en general del cuestionario:

Observaciones y recomendacion

Motivos por los que se considera
no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
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Expertos ( PARTE 1)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguie
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =

acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

| PREGUNTA

i

Evaluacié’;h
__ Adecuacion

Pertinencia

Valoracion de Expertos

ntes afirmaciones:
en desacuerdo mas que en acuerdo;

PUNTUACION

a
{

EXPERTOS |
i

“;1'1 ,

Validacion del items

(BINO

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion
Pertinencia

Adecuacion

-——

10

Pertinencia
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EXPERTO 1 ( PARTE 2)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
3 = en desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de

(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3
acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

N JAC 9 { | e {
PUNTUACION 1 yA1IDAGION: pregunta

PREGUNTA EXPERTOS
Evaluacion | ' (SI/NO)
i sRAdecuacion ol A8 LD B S
Pertinencia 1 '
Adecuacion S )
12]--=~=====-==1
Pertinencia /
13 |- - _‘A.d_egu_aglf)g e tal . A :
Pertinencia 6 |
14 |- - Adecuacién _ : J
Pertinencia 6 (
- Adecuacion Lo ! J
ID ""-‘-"T""‘_"-
Pertinencia ’ ; /
or \
16| . Adecuacicls § J
- Pertinencia /
Adecuacion L
Pertinencia it /
Adecuacion )
18 |rirsr= eSS /
Pertinencla
1 | Adecndown 2o f 3 J
Pertinencia ]
vy S\
Adecuacion
Wpre s e E (
Pertinencia
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Experto 2

Parte 2
Planilla de Evaluacion de Expertos

Planilla de Evaluacion de Expertos

a escala evaluativa de Likert correspondiente a la valoracion de
do: 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones en |

expertos.(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuer

=de acuerdo;
6 = muy de acuerdo)

|

|

; a.-La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua. acorde al nivel de informacion y lenguaje del

Seguidamente se presentan algunas intefrogantes que usted debera consideraral ) i
JENGIA dél cadauna de 1ag iitarrogantes contenidas en este msirimen

[ FADECUACION
ADECUACION

1
i
4

{

i R 0 {
Iimomeatode evaluarla

Grado de Acuerdo

| encuestado)

/ b.-Las opciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA

|
/ c.-Las opciones de respuesta s¢ presentan en un orden logico.

|

|
a.- Las interrogantes presentadas permiten recoger informacion relevante y pertinente para dar respuesta al objetivo
general de esta investigacion evaluativa mixta, el cual consiste en Evaluar los resultados de aprendizaje v la calidad
ainas de ingenieria en informatica y adminisiracion de empresas en el area de pregrads de la Universidad |

I da las -
de los progr T
Catolica del Norte ée Medellin en la medalidad virtual, a partir de los lineamientos contenidos en el modelo

evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fines de acreditacion.

HEE=Eee

!

b.- Las interrogantes presentadas permiten recoger informacion relevante y pertinente para dar respuesta al objetivo
especifico cuantitativo de este estudio , ¢l cual tiene como proposito Identificar en cuales factores v caracteristicas
s necesario que los programas emprendan acciones para ¢l mejoramiento de la calidad y los resultidos de

At
aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos en ¢l modelo de calidad diseiiado por el CNA.

| ¢.-Las interrogantes
aprendizaje de los factores que asi lo ameriten con fines de acreditacion en los programas de ingenieria de informatica

presentadas permite recoger informacién relevante. pertinente, que permita dar cumplimiento al
objetivo especifico, el cual consiste en Proponer acciones para el mejoramiento de la calidad v los resultados de

| v administracién de empresas en el drea de pregrado de la Universidad Catélica del Norte de Medellin,

|
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Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta 0.’

Razones por la cual no considera
que sea adecuada

Motivos por los que se considera
no pertinente

S
I

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Valoracion General del Cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

(El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo adecuadamente?

El numero de preguntas del cuestionario es muy extenso.

;Las interrogantes presentadas implican un riesgo para el encnestado?
(ea el supuesto de contestar Si, por favor. indique inmediatamente abajo cudles)

pa %

1
e

[ Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera
no adecuada

no pertinente

[ Motivos por los que se considera
[ Propuestas de mejora
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Expertos ( PARTE 1) Valoracion de Expertos

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en desacuerdo mas que en acuer

acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

do; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de

Validacion del items |

 PUNTUACION |
EXPERTOS - |
gl

- | PREGUNTA

Evaluaciém : (SHNO - |

s | inAdecuacion o B nle el s hEE
Pertinencia b 5i
Adecuacién g

D P B i 5
Pertinencia b 5
Adecuacion 7

SR B e S s e R e S;
Pertinencia (o I

s |- - Adecuacion _ | _____ 5y e :
Pertinencia c; 5i
Adecuacion £,

e b e S e e e e e R e R R 3
Pertinencia R )

o | Adecuacion [ _____| b B
Pertinencia [ 5)
Adecuacion lo

o Bt e e S e e ¢
Pertinencia (e S

o | Adecuacion | ______ b 58
Pertinencia 5 51
Adecuacion gz .

N e e B e A
Pertinencia 7] 5}

10 |- Adecuacion | _| ______ . o SR e
Pertinencia A [




EXPERTO 1 ( PARTE 2)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de

acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

i e PUNIUACION | e s
| PRE(f[II\. EXPERTOS | VALIDACION: preguntd.

Evalua’ci?n ' 15 |
Adecuacion b :

B e e S e e .
Pertinencia b 5
Adecuacion b

12 |---====== e 2
Pertinencia [k 5\

i3 |- Adecuacién [ - s
Pertinencia [ I~
Adecuacion 5 AR

R PR e, ) et !
Pertinencia b =51

| iAdecuagion [if il T T
Pertinencia ) & S
Adecuacion A

T3 SR e L U EE B SR ,
Pertinencia 5 5,

7| Adecuacion | . ___ . B i ‘
Pertinencia b S
Adecuacion £

(8]~ ~===-==ck=1 sl ﬁ ------ e
Pertinencia /
Adecuacion 4

19 |c SR e e — s Y e e s s N
Pertinencia 5 S
Adecuacion 1 _gy_ ______ :

90|~ = = e i i
Pertinencia ,(,, (
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Experto 3 Planilla de Evaluacion de Expertos
Parte 2
Planilla de Evaluacién de Expertos
la escala evaluativa de Likert correspondiente a la valoracion de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones en
expertos.(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuer

= de acuerdo:
6 = muy de acuerdo)

do; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5

Grado de Acuerdo

ounas interrogantes que usted debera considerar al momento de evaluar la

ntes contenidas en este instrumento
3 4 5

Scguidamente se presentan

{ADECUACION Y PERT INENCIA de cada una de las inte

ADECUACION

|

acorde al nivel de informacion y lenguaje del

a.-La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
encuestado) |

-Las opciones de respuesta son adecuadas.

L
F:.-Las opciones de respuesta se presentan en un orden logico.
PERTINENCIA

a.- Las interrogantes presentadas permiten recoger informacién relevante y pertinente para dar respucsta al objetivo
general de esta investigacion evaluativa mixta, el cual consiste en Evaluar los resultados de aprendizaje v la calidad

| de los programas de ingenieria en informética y administracion de empresas en el area de pregrado de la Universidad
Catolica del Norte de Medellin en la modalidad virtual, a partir de los lineamientos contenidos en el modelo !
evaluativo de alta calidad establecido por el CNA con fincs de acreditacion. ‘

["b.- Las interrogantes presentadas permiten recoger informacion relevante y pertinente para dar respuesta al objetivo
especifico cuantitativo de este estudio , el cual tiene como proposito Identificar en cuales factores v caracteristicas
es necesario que los programas emprendan acciones para el mejoramiento de la calidad y los resultados de

[ aprendizaje al compararlo con los lineamientos contenidos en el modelo de calidad disefiado por el CNA.

__‘
{1
el
i
\ﬁ

' ¢.-Las interrogantes presentadas permite recoger informacién relevante, pertinente, que permita dar cumplimiento al
el mejoramiento de la calidad y los resultados de

’ objetivo especifico, ¢l cual consiste en Proponer acciones para
ditacién en los programas de ingenieria de informatica
sidad Catolica del Norte de Medellin.

aprendizaje de los factores que asi lo ameriten con fines de acrel
‘ v administracion de empresas en ¢l 4rea de pregrado de la Univer:
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Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’ ___

Razones por la cual no considera
que sea adecuada

Motivos por los que se considera
no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o
supresion)

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:
sas para que los encuestados puedan responderlo adecuadamente? \ ! l &

Valoracion General del Cuestionario

(El instrumento contiene instrucciones claras y preci

El ntmero de preguntas del cuestionario es muy extenso.

;Las interrogantes presentadas implican un riesgo para el encuestado?
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuales)

(?)bservaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera
no adecuada
Motivos por los que se considera
no pertinente

Propuestas de mejora




Expertos ( PARTE 1)

Valoracion de Expertos

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de a
acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

PREGUNTA

Evaluacion

Adecuacion

Pertinencia

PUNTUACION
EXPERTOS

Validacion del items

(SI/NO

cuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de

, | _ Adecuacion __ % _______ J

i Pertinencia

, | Adecuacion __ &Q ...... . 6| J
Pertinencia o)

, |- Adecuacion __|_____ é _______ % 1 J
Pertinencia ' sy

= A e
Pertinencia )

o |- Adecuacién __|____.J (g _______ 5 1 J
Pertinencia

|- - Adecuacién __ ‘.6 ....... 61 J
Pertinencia

| Adecucion __|_____ % _______ 61 J
Pertinencia

s |. - Adecuacién __ ? ....... 6‘ \
Pertinencia /) ]

o |- - Adecuacion __ 8 ______ é“)l J
Pertinencia —
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EXPERTO 1 ( PARTE 2)

nte a las siguientes afirmaciones:

— en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5=de

Indique su grado de acuerdo fre
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3

acuerdo: 6 = muy de acuerdo)

Ween PUNTUACION , b
PREGUN ) ALIDACION? pregunt
PREGUNTA EXPERTOS VALIDACI pregunta

Evaluacion (SI/NO)

Adecuacion

Pertinencia
Adecuacion
Pertinencia
;3| Adecuncion -
Pertinencia
14 |- - Adecuacién __ ]
Pertinencia
Adecuacion
Pertinencia
6 |- - Adecuacién __ ]
Pertinencia
17 |- - Adecuacion __|
Pertinencia
Adecuacion
Pertinencia

10 |- - Adecuacion _ _|
Pertinencia

20 |- - Adecuacion __ | _
Pertinencia
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VALIDACION POR EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

. La puntuacién va de 1 a 6 («muy en desacuerdo» a «muy de acuerdon), se asigna el promedio de adecuacion y el promedio de

pertinencia de cada pregunta del cuestionario.
. Si el promedio de puntuaciones de los expertos es 4 0 ms, tanto en adecuacion como en pertinencia, entonces la pregunta se

considera validada.
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- VALIDACION:

| PUNTUACION EXPERTOS -
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Anexo F Cuadro de
Operacionalizacion de Variables a partir de los
Factores; Caracteristicas y Aspectos por
Evaluar Contenidos en el Modelo de
Acreditacion de Alta Calidad Educativa del

CN

209



Yariable Dimensiones Indicadores
Mominal Factores Caracteristicas Aspectos por Evaluar
Misiény ) d El'j"',a".ma Conasimiento de 4 relevancia académica del programa edusativa
o academica
Visian uSonia| | Evidencias de competencias adquiridas por egresados
, ™ “SFormacin Integr Aplicacion de estrateqias para la formacion inteqral de los estudiantes
shudiantes . — - .
- Percibo el acompanamiento de oz estudiantes durante el proceso formative
4 Sequimiento P P '
. . | Existencia de un proceso eficaz de vinculacion de acuerdo 2 su formacian
‘8 Profesores Vinculacion § |:'
Permanencia | Apreciacion de la aplicacion de Politicas para la Seleccidn e inclusian
M Eqresados |03 Sequimiento Identifizacion de un sequimisnto permanente de loz egresados del programa
Inteqgralidad ~ |Evaluacion reqular de lainteqralidad del Curricula
Factares | 13 C ¥ | J .
. urricular
paractensticas T Semiaaie Ioe eamiontos t1ee seliatedies oedanta
: nistencia de Comespondencia entre log lineamientas § las estrategias pedagogicas
MECESANios para )| Estrategias P ! 9135 pedaged
emprender Padagigicas __ . _ _
soriones para 2o M Evaluaciones | Evidenciade un sistema de evaluacion que recanoce y valora oz resultados de aprendizaje
&l mejoramienta Percepcion de loz lineamientos pedagqicos para alcanzar los resultadas de aprendizaje
de |3 calidad — —— —
! Evidencia de un proceso de mejoramiento permanente para evaluar loz resulkados de sprendizaje
las resultadas
de aprendizaje Besultados de Existencia de planes de mejoramienta curriculares y metodolagicas de ensenianza parar los resultados de
delos o . | aprendizaje.
los aprendizae [F2 Y Aprendizajes Prenciz
programas Incidencia de loz lineamientos pedagdgicos del programa académic &nla pertinencia,
basadoenlos interdisciplinariedad y contestualizacidn de los resultados de aprendizaje.
lineamientos del — — : : —
ChA Evidencia de conacimienta de los estudiantes de los mecanismas de eualuacion implementadas para el
|ogro de los resultados de aprendizaje.
Evidencia de aplizacion de estrateqias parala consecucion de loz resultados de aprendizaje y las
_ |competenciaz academicas de loz estudiantes.
¢i 3| Competencias [—— S _ :
Evidencia de estrateqias aplicadas por el programa para que los resultados de aprendizaje contribuyan al
dezamrollo de nuevas competencias de los alumnos,
Bimbiente de Estrateqias de |Evidencia de entomnas de aprendizaje para el logro de resultados de aprendizajes
Bprendiz aje Bpoya
. . |Feqularidad de la Evaluacian de la Calidad de abjetivos; estrategias y planes del programa
Crganizacicn Bisequramienta
Bdministracicn dela Calidad |Evistencia de un Sistemainterna de calidad que promueve la autoevaluacian recurrente
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