UCAB g Universidad Catélica ‘

' ANDRES BELLO . -
FACULTAD DE INGENIERIA /l’/ T/ ’Cj’ X ’Bf’/
POSTGRADOS DE INGENIERIA A

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE INGENIERIA

Il Jornada de Investigacion
Postgrados de Ingenieria

5 de Diciembre de 2019



|
U C AB Universidad Catélica “
ANDRES BELLDO ! . o
FACULTAD DE INGENIERIA /l” ",/-f C’ ’;&’f ’Bﬂ’
POSTGRADOS DE INGENIERIA

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE INGENIERIA

MODELO PARA LA GESTION DE
PROYECTOS DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN EMPRESAS DEL
SECTOR DE PESAJE

Ing. Carlos Rodriguez

Dra. Gloria Aponte
Area

Il JORNADAS DE INVESTIGACION DE LOS POSTGRADOS DE INGENIERIA
DICIEMBRE 2019



Agenda

Introduccidn
Planteamiento del problema

Objetivo genera

Objetivos especificos

Marco metodoldgico

Analisis y resultados

L O 0O 0O 0O O O

Conclusiones y recomendaciones

/’/'/‘//&ééy;// Ll



Introduccion
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Planteamiento del problema

» Falta de informacion.
 Falta de planificacion.
» Falta de comunicacion.
 Falta de liderazgo.

* Resistencia al cambio.

/lf/'/,// &ff ' LK rBf gL



Objetivo general

Disefiar un modelo para la gestion de proyectos de sistemas de
informacion en el sector de pesaje

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades y problemas que se presenta en un
proyecto de sistemas de informacion en el sector de pesaje.

2. Determinar el ciclo de desarrollo de un proyecto de sistemas de
informacion en el sector de pesaje.

3. Definir los procedimientos mas adecuados en cada fase del ciclo
de gestion de proyectos de sistemas de informacion en el sector
de pesaje.

4. Estructurar el modelo para la gestion de proyectos de sistemas
de informacion en el sector de pesaje.
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5. Validar la factibilidad técnica del modelo propuesto.



Marco metodologico

Tipo de investigacion:

Investigacion proyectiva: aborda problemas practicos, se
centra en aplicaciones concretas, en dar respuesta al
como hacer las cosas

Disefo de investigacion:

Diseno de campo
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Marco metodologico

Poblacion:

Proyectos de sistemas de informacion en el sector de
pesaje en Venezuela

Muestra:

Proyectos de recepcion, despacho y produccion de
sistemas de informacion en la empresa Pesamatic C.A
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Analisis y resultados

Fase de exploracion

¢Se tienen documentos o formatos donde la empresa y cliente fijen un N/A No concluye
acuerdo entre partes definiendo el alcance del proyecto? ALCANCE

¢Se tienen documentos y/o formatos donde la empresa y cliente fijen un N/A No concluye
acuerdo estableciendo los tiempos del proyecto?

éSe tienen documentos y/o formatos donde la empresa determine el gq Siempre
presupuesto del proyecto?

éSe tienen establecidos mecanismos de comunicacion entre los N/A No concluye
departamentos que participan en un proyecto?

¢El producto final cumple con todos los objetivos del proyecto? 100 Siempre — Casi siempre

éLa empresa queda satisfecha con la calidad del producto final? 100 Siempre — Casi siempre
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Analisis y resultados

Fase de planeacion Levantamiento de
_ _ Informacion
Ciclo de vida

Planificacion
Cotizacion

Desarrollo
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Analisis y resultados

Fase de planeacion
Roles

Presidencia/Gerencia general
Gerente

Ventas
Gerente, asesor de ventas y asesor de facturacion

Servicio

Supervisor, coordinador, técnico-camion, técnico-
infraestructura y técnico

Sistemas
Supervisor y programador
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Analisis y resultados

Fase definicidon

La fase de definicion tiene
como el fin de cumplir el
objetivo especifico de
definir los procedimientos
mas adecuados en cada
fase del ciclo de gestion de
proyectos de sistemas de
informacion en el sector de
pesaje.

Viejo Ciclo de Proyecto

Levantamiento de
Informacion

Planificacién

Cotizacion

Desarrollo

\ A
\

Nuevo Ciclo de Proyecto

Fase |. Definicién de
proyecto

Fase Il. Cotizacién de
proyecto

|

e
-

Fase lll. Desarrollo de
solucién

Fase IV. Coordinacion de

-

-—-
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Analisis y resultados
Fase definicidn

. . Recolectar los requerimientos y necesidades del
EJ ' DI a'g rama de Requerimiento cliente del proyecto
aCthldadeS Fase I del cliente Evaluar que equipos de pesaje requiere el cliente

l

[ Requerimiento del clientes]

Evaluar el tipo de software necesita o requiera el

cliente

Evaluar condiciones de pagos

Definir alcance de ventas
W

[ Alcance del proyecto ]

Definir alcance de servicio

Alcance del Definir alcance de sistemas
proyecto Requisitos de Instalacién de servicio

Y
[Aprohaci&n del prnyectn]

Requisitos de Instalacidn de sistema

Aprobacién de alcance de servicio

é) Aprobacién dE| Aprobacién de alcance de sistemas
proyecto Aprobacién de alcance de ventas

Aprobacién de proyecto por cliente
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Analisis y resultados

Fase de disefno

La fase de diseno tiene como fin cumplir con los objetivos
especificos de estructurar el modelo para la gestion de
proyectos de sistemas de informacion en el sector de pesaje,
asi como definir los procedimientos mas adecuados en cada
fase.
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Analisis y resultados

Etapa |
Definicion del
proyecto

Etapa Il
Cotizacién de
proyecto

Etapa IlI
Desarrollo de
solucion

Etapa IV
Coordinacién de
implementacién

Etapa V
Implementacion de
proyecto

Etapa VI
Cierre del
proyecto

* Requerimientos
del cliente

+ Definicion de
alcance

e e e e e ——————

+ Desarrollo de
Software
+ Adquisicién de

+ Coordinacidn
de Sistemas

* Coordinacién
de Servicio

* Instalacién de
sistema de
pesaje
Instalacion de
software de

pesaje

« Cierre
Administrativo

* Documentacién
del proyecto
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Analisis y resultados

Fase disefno

Ej.
Caso de uso
Fase Il

T

Programador

Xz

Asesor Tecnico Comercial

X

Presidencia

Fase lll. Desarrollo de solucién

Desarrollo de Software para Balanza

-_-_____-_-_-—-—-_.
Importacion de Equipos

|_— Supervisor de Sistemas

— X

Cliente

X

Supervisor de Servicio

Tecnico-Infraestrutura
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Analisis y resultados

Fase Disefno

Fase I: Cliente Industrial

Tarea

Estructuracion de proyecto y
Alcance de Proyecto

+ Afada otra tarjeta

w

Proyecto Cliente Industrial ' Free
En Progreso

Definicién de alcance de Ventas

Definicién de alcance de Servicio

+ Afada otra tarjeta

A Visible para el equipo

Retraso

=+ Afiada una tarjeta

@ Invitar

Finalizado

Requerimientos del Cliente
Requisitos minimos por Ventas
Requisitos minimos por Servicio
Requisitos minimos por Sistemas
Definicién de alcance de Sistemas

+ Afada otra tarjeta
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Analisis y resultados

Fase evaluacion
Validar la factibilidad tecnica del modelo propuesto.

Todos los participantes consideraron que el modelo:

Mejoraria los resultados en los proyectos.
» Es pertinente al sector de pesaje.
« Es confiable.

 Es efectivo.

» Mejoraria la calidad del producto final.

/lw Jf . ,gf”/



Conclusiones y recomendaciones

Dicho modelo conforma un grupo de buenas
practicas de metodologias agiles como de gestion de
proyectos, que permite un eficiente desarrollo de
proyectos en empresas del sector del pesaje.

Sustitucion del tablero Kanban por Metodologia
SCRUM
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Muchas Gracias

¢, Preguntas?




