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Resumen

La familia representa el primer ente formador que educa al nifio, pero
posteriormente al iniciarse en la escuela, este evoluciona y sigue un proceso
formativo, es este momento donde el acompafiamiento familiar tiene que brindar su
participacion de manera sinérgica y eficiente por el bien del educando. Ante tal
manifestacion, el objetivo general de este estudio es Generar lineamientos tedricos
gue permitan la participacién en la gestion escolar de los padres de familia para
mejorar el rendimiento académico de sus representados.

La investigacidn se inserta en el paradigma interpretativo, fenomenoldégico. El
contexto para el desarrollo del estudio fue la Unidad Educativa Fiscomisional Santo
Tomas Apostal Riobamba del canton Riobamba. Los informantes clave lo
conformaron seis (4) docentes de bachillerato de diversas asignaturas, (1) miembro
del personal directivo, ocho (4) padres de familias del segundo afio de
bachillerato.Se aplicd la técnica de la entrevista en profundidad, el método de
andlisis e interpretacion de los hallazgos se realiz6 mediante el andlisis de
contenido, la categorizacion y la triangulacion.

Emergieron cuatro categorias: Participacién de los padres en la gestion
escolar, Consecuencias por la escasa participacion de los padres de familia en la
gestion escolar, Rendimiento académico y Lineamientosgerencialesabordados
desde la gestion escolar para lograr la participacion de los padres. Se reflexiona con
relacion a la necesidad de insertar en la gestion educativa planes solidos con
relacion al estimulo para la participacion continua de los padres en las actividades
escolares que contribuya con un mejor nivel de rendimiento del educando.

Descriptores: Participacion/Padres/Gestion Escolar/Rendimiento Académico.
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INTRODUCCION

En toda Institucién educativa existe o varios profesionales encargados de
gestionar las actividades y proponer las mejoras necesarias para la comunidad
educativa basadas en la observacion, experiencia, mision y vision de la institucion.
Es asi como directores y docentes, deben tomar decisiones y generar acciones
gue impacten en el bienestar de estudiantes, quienes son los principales actores
de este proceso educativo. En este sentido, uno de los primeros implicados son
los padres de familia, quienes deben participar activamente, pero la realidad
estudiada revela que no todos lo hacen, generando una incidencia negativa en el
rendimiento escolar de sus hijos. Por tanto, la escuela tiene la responsabilidad no
solo de formar, sino de educar a toda la comunidad educativa, entre ellos a la
familia.

Lamentablemente, algunos padres de familia delegan sus deberes a la
escuela, exigiendo que se responsabilice por el logro total de los aprendizajes y
valores, siendo esta responsabilidad un deber que no se debe delegar, que tiene
ser asumida por cada padre y que no acaba con la independencia fisica de los
nifos, al contario, cuando se hacen adolescentes es cuando méas necesidad tienen
de sus padres. Al respecto, la escuela debe tomar las riendas del llamado a
participar y relacionarse con los padres de familia, quienes tienen que reconocer

gue tienen deberes y derechos con la escuela, y uno de los deberes es mantener



una buena relacion, lo que sin duda beneficiara directamente en el rendimiento
académico de sus hijos.

En la presente investigacion se estudia la participacion de los padres de
familia en la gestidon escolar como accion de mejora en el rendimiento académico
de sus representados. El informe de investigacion se organiza en capitulos, en tal
sentido el Capitulo | aborda el planteamiento del problema, la justificacién de la
investigacioén, el enunciado y los objetivos.

En el Capitulo Il se muestran los antecedentes referidos a estudios e
investigaciones previas tanto en ambitos internacionales como nacionales que
permitieron determinar el estado actual de la investigacién en la tematica objeto
del estudio y las bases tedricas.

En el capitulo Il se exhibe la metodologia del proceso de investigacion, se
describe la perspectiva paradigmatica el disefio de la investigacion, el contexto e
informantes, las técnicas e instrumentos para compilar la informacion, asi como el
método de andlisis e interpretacion y los criterios de rigor y calidad de la
investigacion.

En el capitulo IV se expone y analizan los hallazgos considerando las
categorias del estudio y las reflexiones finales.

En el capitulo V se presentan los lineamientos que emergieron para la
participacion en la gestion escolar de los padres de familia como mejora en el
rendimiento académico de sus representados. Finalmente se presentan las

referencias y los anexos.



Capitulo I. El Problema
Planteamiento del Problema

Desde que nace, el individuo crece y aprende de acuerdo con los patrones
inculcados por la sociedad, la comunidad, la escuela y la familia. Su
comportamiento en el futuro dependera de esos patrones de crianza, las
orientaciones y modelajes de los cuales sea objeto. De aqui la importancia que
tiene la familia en la formacién, orientacion aprendizaje y preparacion para la vida
de los nifios, nifias y adolescentes.

El hombre, como ser social, ha tenido siempre que establecer relaciones
directas con la escuela y la comunidad haciéndose complementarias y
demandando asi una funcion educadora, la cual exige un compromiso para
alcanzar un proyecto en comun como el desarrollo de seres integrales.

La familia es poderosa por su influencia en las vidas humanas, es el primer
grupo con el cual se entra en contacto al nacer, y dentro del cual se permanece
toda o la mayor parte de la vida. La familia es el primer agente de socializaciéon y
formacion de un ser humano. En ella se desarrollan los valores y la personalidad
gue va a demostrar el individuo como futuro hombre de sociedad. Ninguna
institucion, organismo o ser humano ha logrado suplir el rol e importancia de la
familia, sobre todo en la satisfaccion de las necesidades biol6gicas y afectivas de
cada persona.

Por ser la familia el primer contexto formativo a través de los miembros que

la integran, esta debe tener un estrecho vinculo con la escuela ya que ambos



trabajan tomados de la mano en pro de la educacién de los nifios, nifias y
adolescentes.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (2009) en el Art.16
numeral 3; declara que “La familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”(p.3). En el
afo 2016 el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas afirma que la
familia es la “unidad natural y fundamental de la sociedad” y reconoce su “rol
clave” en el desarrollo social. Evidenciandose asi su importancia en todos los
ambitos.

Como se sabe, a través del tiempo la sociedad ha sufrido cambios que
también han transformado su rol y desempefio, pero en la actualidad contintia
siendo la base afectiva, econdmica, material y de socializacién indispensable para
favorecer el crecimiento de cada uno de sus miembros.

Por su parte, la escuela tiene la responsabilidad no solo de formar, sino de
educar a toda la comunidad educativa, entre ellos a la familia. Siendo esta la
garante de tomar iniciativas mediante actividades que favorezcan ese vinculo y a
su vez ensefien al padre o representante la importancia de este vinculo. En
palabras de Martinez, Ruiz y Sanchez (2012),“ser padre o madre no solo se refiere
a dar la vida al nuevo ser, también supone alimentarlo, cuidar su higiene y
ensefiarle habitos para que sepa desenvolverse en la sociedad de la que va a

formar parte” (p. 6).


http://es.wikipedia.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos
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En tal sentido, es importante sefialar que ser familia, va mas alla del espacio

en el hogar, se extiende a la escuela y a la comunidad. Asi, la escuela tiene que
vincular la gestidn escolar con la comunidad, visualizandola desde una
representacion estrechamente relacionada para obtener calidad educativa. Al
respecto, Pozner (2000), define a la gestién escolar como “el conjunto de
acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela,
para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica con la
comunidad educativa”. (p.8). Aparte de la ejecucion de reglamentaciones, la
gestion escolar debe preocuparse ademas de la calidad y cantidad de los
aprendizajes que se produzcan en la institucion educativa (ob.cip. p.8).

En atencion a lo planteado, la autora de esta investigacion considera
importante que, en la gestion escolar de las instituciones educativas, se
planifiquen lineamientos que contribuyan en la participacion conjunta de los padres
de familia para acompafar a sus hijos en los procesos de aprendizaje, a fin de que
estos obtengan rendimientos académicos acordes a sus oportunidades, lo que
facilitaria el proceso de ensefianza de los docentes, de manera que permitirian
sopesar aquellas debilidades académicas que puedan presentar los estudiantes.

En efecto, una gestion escolar donde participen también los padres de familia
indudablemente dara mayor calidad a la educacion impartida. En el contexto
actual que se vive a nivel mundial con la crisis sanitaria de la pandemia del
COVID-19, la escuela y la familia han tenido que mitigar esfuerzos para llevar a

cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, evidenciandose la importancia de la



participacion de la familia, donde ambos contextos aportan herramientas
significativas en la formacion de los hijos y la interaccién con la sociedad.

Los aspectos mencionados indican que la familia siempre debera estar al
lado de la escuela participando activamente para lograr sus principales objetivos.
Es por ello la necesidad de que esta estreche relaciones no solo con la escuela,
sino con la comunidad para lograr sus objetivos de manera exitosa. En tal sentido,
es necesario también que la escuela asuma ese compromiso y sea la rectora de
acciones gue estimulen a los padres y representantes a que trabajan
conjuntamente con ella y a fomentar la existencia de relaciones constantes y
productivas.

Lamentablemente, dada las caracteristicas de la sociedad actual, en donde
el padre y la madre salen a trabajar, y cumplen roles importantes en la sociedad,
ese trabajo mancomunado escuela-familia se ha ido debilitando, observandose
una separacion entre ambos, al punto que pocas veces los docentes tienen
contacto con las familias de sus estudiantes, lo que trae incidencia directa en los
resultados académicos de los nifios, nifias y adolescentes.

La situacién se complica cuando los hijos comienzan a crecer e
independizarse de sus padres ya que, en su mayoria, las familias tienen la errada
creencia de que, como ya los estudiantes no son infantes y comienzan su etapa
de la adolescencia haciéndose “mas independientes” no necesitan de una relaciéon
presencial con la escuela. Esta equivocada creencia hace que la relacién directa,

constante colaboradora y afectiva que existia en la educacion infantil, se debilite



por el alejamiento de los padres y representantes de la escuela en estas etapas.
Desconociéndose que los jovenes perciben claramente esa actitud indiferente y
despreocupada de sus familiares.

En tal sentido, la adolescencia es un periodo muy complejo no solo para el
joven, sino para su familia. Esta etapa es definida por Papalia, Wendkos y Duskin
(2009) como “transicion del desarrollo entre la nifiez y la adultez que implica
importantes cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales” (p.354). Aunque cada
adolescente es diferente, existen semejanzas propias de la edad que les exigen
afrontar algunos escenarios en donde es vital la participacién y apoyo de la familia.
Tal y como ya se ha mencionado, al ser la familia el apoyo de la escuela y pasar el
estudiante gran parte de su tiempo en esta, se requiere que el vinculo entre
ambas sea fuerte y consolidado para un mayor acompafiamiento al alumno en
esta importante etapa.

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de La Unidad Educativa
Fiscomisional Santo Tomas Apostal Riobamba del canton Riobamba en
Ecuadorha manifestado preocupacion en los resultados obtenidos y un bajo
promedio por los estudiantes de segundo afio de bachillerato, ademés que ha
existido muy poca participacion por parte de los padres de familia en las
actividades escolares, convocadas por la Institucion.

En atencion a lo mencionado, se destaca que, a pesar de la preocupacién
manifestada por el DECE, la Unidad Educativa, escasamente contempla a la

familia en las planificaciones, observandose que los docentes se centran mas en



actividades académicas y cognitivas que en fomentar esta relacion. La autora de
la investigacion reviso los registros educativos de los estudiantes y no se observo
ninguna actividad que involucrara a las familias. Por otra parte, el nivel de
rendimiento de los jovenes es bajo, lo que, en efecto da certezas de la poca o casi
nula participacion de la familia en las actividades. Se agrega que los conflictos
propios de la edad de los jovenes parecieran pasar desapercibidos por parte de
sus familias, situacion que también alarma.

Cabe sefialar que, la pandemia COVID-19, desde el mes de marzo del afio
2020, paraliz6 a gran parte del mundo, obligando a las familias a refugiarse en sus
hogares. Uno de los sectores afectados por este confinamiento obligatorio, fue la
educacion en todos los niveles. Debido a esta crisis, instituciones educativas en
todas las etapas del proceso de ensefianza, se vieron en la necesidad de migrar
sus programas de formacion presencial a modalidad virtual, lo que ocasiond, que
las familias, tuvieran el complicado reto de asumir en parte la educacion de sus
hijos.

Segun testimonios en entrevistas informales con los profesores de La Unidad
Educativa Fiscomisional Santo Tomas Apostal Riobamba del cantén, esta
modalidad, desmejoré el poco apoyo que los padres de familia tenian hacia sus
hijos. Si antes, no asistian a las reuniones convocadas, ni ayudaban a sus hijos en
las tareas y responsabilidades, ahora, los jovenes refieren que hacen solos las
tareas, que sus padres poco se sientan a ayudarlos porque estan muy ocupados

en la casa con sus responsabilidades laborales en la misma modalidad. Algunos



estudiantes reportan en entrevistas informales que los padres les dicen que
busquen por internet, que alli consiguen las respuestas, otros les responden que
no saben como ayudarlos por desconocimiento a la modalidad virtual.

Estas afirmaciones son corroboradas por los profesores de la Unidad
Educativa Fiscomisional Santo Tomas Apostal Riobamba del cantén, quienes, en
reuniones formales de profesores en la modalidad a distancia, expresan que ahora
es menor la participacion de la familia en las actividades de los estudiantes y que
el rendimiento académico de los mencionados jovenes ha ido descendiendo en
todas las asignaturas. En tal sentido, se ha dejado registrada esta preocupante
situacion en actas de las reuniones correspondientes a los meses de febrero,
marzo, abril y mayo de 2021. (No se anexan las minutas de reunion ya que el
directivo del colegio refiere que son de caracter privado).

Se indago con relacion a, si esta problemética ha sido abordada en
congresos, simposios, ponencias y foros siendo infructuosa la busqueda
posiblemente dada a que la pandemia ha limitado este tipo de eventos. En los
antecedentes, si se mencionan estudios al respecto. Sin embargo, la autora de
este estudio cree que la investigacion que desarrollara puede ser inédita e
innovadora y su importancia es tal, que debe ser estudiada.

En atencion a lo expresado antes, uno de los problemas que sin duda surge
del insuficiente apoyo que dan las familias a los adolescentes esta relacionado con
el bajo rendimiento académico y el alto indice de estudiantes reprobados en las

diferentes asignaturas. El rendimiento es una caracteristica compleja cuya
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evaluacion involucra un gran namero de variables, observables o no, entre las

cuales pueden influir la familia, las relaciones sociales, aspectos propios de la
pedagogia y caracteristicas del alumno.

Segun Puche (1999), el rendimiento académico es “un proceso
multidisciplinario donde intervienen la cuantificacion y la cualificacion del
aprendizaje en el desarrollo cognitivo, afectivo y actitudinal que demuestra el
estudiante en la resolucién de problemas asociados al logro de los objetivos
programaticos propuestos” (p.53).

Ahora bien, tal como lo sefiala Garcia (1988), aunque son multiples las
vertientes tedricas desde donde puede abordarse el rendimiento académico, no ha
sido obstaculo para que, a nivel operativo, se llegue a identificar rendimiento
académico con calificaciones o notas, como resultado o producto de una
evaluacion sumativa, superacion o no, de unas determinadas pruebas, materias o
grados.

Se asume entonces de acuerdo con el propdsito de este estudio, la definicion
establecida por Rodriguez (1982), que establece:

El rendimiento académico es la resultante del complejo mundo que

envuelve al estudiante y que incluye las cualidades individuales y propias

del estudiante como las actitudes, la capacidad, su personalidad; su

medio grupo familiar, sus amistades, su entorno; su realidad escolar en

cuanto el tipo de institucion educativa, la relacion con los docentes y los
compaferos y compaferas de clase, los métodos docentes utilizados

(p.52).
La autora de esta investigacion, como parte del personal docente de esta

institucion, ha observado con preocupacion, situaciones que la llevaron a
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plantearse que el aporte de las familias a los estudiantes del segundo afio es

escaso. Cabe destacar, que las edades de estos jovenes oscilan entre los 15y 16
afnos. Es alarmante ver la falta de interés de los padres y representantes en asistir
a las actividades escolares, cuando son convocados o mostrar interés al preguntar
por la actuacién académica de su representado. Algunos, envian razones y
mensajes con los adolescentes alegando que no pueden asistir por motivos de
trabajo, se evidencia falta de acompafiamiento educativo desde el hogar.

De alli, la importancia de realizar el presente estudio, donde se establezcan
desde la gestion escolar lineamientos que promuevan la participacion de los
padres de familia para mejorar el rendimiento académico de sus representados.
Justificacién y Propoésito

El éxito escolar de un estudiante y de la institucién educativa a la cual
pertenece, depende en gran medida de la relacion y apoyo constantes que tenga
con sus padres y de las relaciones que existan entre los padres y profesores como
gestores escolares. No importando la edad o etapa evolutiva en la que se
encuentre el alumno, esta relacion debe permanecer a lo largo de toda su
educacion.

La familia como primer ente formativo de los individuos debe prepararse para
trabajar mancomunadamente en la actividad educativa y lograr asi una mejor
relacion con sus hijos y profesores del instituto educativo. De esta manera, existira

una ayuda mutua que los favorecera a ambos.
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Los planteamientos de Riera (2011) aseguran que la relacion familia escuela

esta deteriorada y para recuperarla hace falta:

Que la escuela asuma otras formas y formulas de establecer las

relaciones con las familias, a partir de una renovada forma de proponer

la participacion de los padres en la escuela no ligada exclusivamente a

la participacion de los padres en el Consejo Escolar. (p.17).

En funcion a lo sefialado cabe preguntarse, si es la familia o es la escuela de
la educacion secundaria, la responsable del rendimiento académico de los
estudiantes. Probablemente, ambas son responsables, ya que de la familia
dependera el apoyo constante, el vinculo con la escuela, la comunicacion, pero de
la escuela se necesita una buena gestion escolar que lleve apertura y la invitacion.
Garreta (2014) refiere que es a la familia a la que se atribuye esta responsabilidad,
pero también indica que esta idea debe superarse para pasar a darle
responsabilidad tanto a la familia como a la escuela. En el contexto de la
educaciéon secundaria, el tema del rendimiento académico producto del apoyo de
la familia, cobra importancia dado que la poblacion de jévenes estudiantes
necesita que se desarrolle este vinculo.

Tal como se menciond anteriormente, la pandemia por la que se esta
atravesando, ha traido otros problemas, dudas por parte de los padres con
respecto a cOmo ayudar a sus hijos sin asistir presencialmente a la escuela, y por

parte de la gestion escolar, ha traido un vacio con la poca o nula participacion de

ellos en las situaciones académicas. La propuesta de los lineamientos se justifica
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ya que mejorara esta relacion y participacion de los padres, ademas, este tipo de

problemas en situacién de pandemia es un tema de actualidad.

En tal sentido, este proyecto tiene relevancia, ya que los lineamientos
propuestos favoreceran a las familias porque los guiard en su accionar con sus
hijos, proporcionandoles experiencias positivas de esa interaccion, a los
estudiantes porque sin duda mejorara su rendimiento académico y la relacién con
sus padres y a la unidad educativa porque tendra una eficiente gestion escolar en
pro de su comunidad de estudiantes y padres de familia. Optimizara los procesos
y resultados académicos, por lo que sin duda mejorara la calidad académica de la
institucion.

Desde el punto de vista teorico, sin duda, este proyecto por estar enmarcado
en el paradigma interpretativo contribuira a enriquecer el desarrollo tedrico y
generara reflexiones respecto al tema familia y gestién escolar en el rendimiento
académico.

Enunciado del Problema

El vinculo escuela-familia representa una institucion formadora de los
ciudadanos del futuro. Por tal razén, ambos contextos no pueden por si solos
satisfacer las necesidades de formacion del individuo, sino que debe existir una
sinergia para el logro de objetivos que se estiman en la calidad educativa que
recibe cada estudiante.

A este respecto, se requiere generar lineamientos tedricos que permitan la

participacion de los padres de familia en la gestién escolar para mejorar el
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rendimiento académico de sus representados. Elementos fundamentales para el

desarrollo de esta investigacion, en la cual se realizara analisis e interpretacion del
fendmeno desde las experiencias y expectativas de los actores sociales
abordados en las entrevistas que se pretenden aplicar.

En funcion de los argumentos antecedidos, se crean las siguientes
interrogantes:

¢, Qué percepcion tendran los docentes y directivos acerca del desinterés
ante la participacion de los padres de familia en la gestion escolar para mejorar el
rendimiento académico de sus representados?

¢, Cudl es la opiniodn de los padres de familia ante su participacion en la
gestidn escolar para mejorar el rendimiento académico de sus representados?

¢, Cudles seran los elementos que sustentarian los lineamientos tedricos que
permitan la participacion de los padres de familia en la gestion escolar para
mejorar el rendimiento académico de sus representados?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Construir lineamientos tedricos que permitan la participacion de los padres
de familia en la gestién escolar para mejorar el rendimiento académico de sus

representados.
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Objetivos Especificos

Interpretar la percepcidn que tienen los docentes y directivos acerca del
desinterés ante la participacion de los padres de familia en la gestion escolar para
mejorar el rendimiento académico de sus representados.

Describir la opinion de los padres de familia ante su participacion en la
gestion escolar para mejorar el rendimiento académico de sus representados.

Integrar los elementos que sustentan los lineamientos tedricos que permitan
la participacion de los padres de familia en la gestion escolar de sus

representados.
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Capitulo II. Marco Teérico

En este contexto se hace referencia al soporte teérico de la investigacion,
gue para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el marco tedrico consiste en
“‘exponer y analizar las teorias que apoyan la investigacion, las
conceptualizaciones e investigaciones previas y los antecedentes en general que
se consideren importantes y que sustenten el estudio” (p.52).

Antecedentes de la Investigacion

Al respecto, en primer momento se menciona los antecedentes de la
investigacion, que son definidos por Arias (2006), como “los estudios previos, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente (a nivel nacional o internacional) y
gue guardan alguna vinculacion con el problema”.

En atencion a estos, se destaca que, en el ambito internacional en Perq,
Villogas (2019), realiz6 un estudio de maestria acerca de la “Participacién de los
padres de familia y la gestion institucional de la escuela inicial N° 545 Manuel Polo
Jiménez del distrito Pucusana” en el afio 2018. Este, tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la participacion de los padres de familiay la
gestion institucional, en la institucion antes mencionada. Se llego a la conclusion
gue existe una relacion directa, positiva alta y significativa entre la participacion de
los padres de familia y la gestion institucional en la escuela mencionada.

En este mismo orden de ideas en Peru, Pérez (2018), investigo en la
maestria sobre “La gestion de los miembros de familia en |IE Cristo Redentor" San

Juan de Chiple, Callayuc, 2015”, se enfoc6 en la participacion de los educadores y
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miembros de familia para determinar el proceso de gestion escolar en la

comunidad. En funcion de los resultados analizados se pudo observar un
porcentaje alto, en que los padres participan ante un nivel informativo,
seguidamente del colaborativo, niveles que tuvieron mayor incidencia. Respecto a
los procesos de gestion escolar la mayor implicancia se encuentra en la
pedagogia curricular, seguido de la parte administrativa. Concluyéndose que
participan para desarrollar la incorporacion ante un nivel en la administracion los
miembros de la familia.

En atencion al contexto nacional, en Quito afio 2017, Barrionuevo efectu6 el
estudio de maestria titulado “Escuela de orientacion familiar para la participacion
de los padres en el proceso formativo de estudiantes: caso unidad educativa
sagrada familia — Ambato”, establecié como objetivo general la participacion de los
padres de familia en el proceso educativo de estudiantes de primero y segundo de
bachillerato general unificado. Fue manejada desde el punto de vista del
cumplimiento de las funciones y tareas de las familias para alcanzar una formacion
humana de los estudiantes, cuya educacion tiene influencia en el desarrollo
académico y en los comportamientos de los adolescentes en ambientes
educativos. Dejandose por sentado, que representa una participacion eficaz de los
padres en la evolucion educativa de sus hijos, hay que priorizar el rol de la familia
desde un enfoque antropoldgico, para después, conseguir algunos lineamientos
sobre la participacion de los padres en los espacios escolarizados. La

investigaciéon presenta una propuesta de escuela de orientacion familiar para
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padres, por ende es de tipo proyectiva, en donde desarrolla temas sobre los

acuerdos familiares para que cada miembro cumpla con su rol, herramientas de
comunicacién para fortalecer la educacion de los adolescentes, tipos de educaciéon
como respuesta a las distintas conductas de los adolescentes, motivaciéon a los
hijos para alcanzar habitos de estudio y formacion axioldgica a los hijos para
aplicar criterios de autonomia, libertad y responsabilidad en su educacion
escolarizada.

Estos soportes previos, sobre estudios referentes a la participacién de los
padres de familia en la gestidn escolar para el acompafamiento de sus hijos en
los procesos de aprendizaje, se dirigen a la obtencién de puntos que convergen y
no con la presente investigacion, porque entre los resultados estan que a nivel
internacional son favorables, generando apoyo y ayuda a los hijos, mientras que
en las escasos estudios a nivel nacional poco reportan esos mismos aspectos, lo
gue indica que en Ecuador no se cumple completamente el vinculos entre la
familia y la escuela, por tanto esto motiva a la autora de la investigacion para
generar lineamientos que coadyuven con esta problematica.

Bases Teoricas

En este marco, Arias (2006) define las bases tedricas como “un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p.39). De

esta manera, se desarrollan los siguientes enunciados.
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El Rol de los Padres de Familia como Primer ente Formador

Se puede suponer que pocos aspectos tienen tanta relevancia como la
crianza de un hijo. De hecho, se sabe y conoce de la existencia de las escuelas
para padres. No obstante, aunque la familia se eduque para tal rol, existen
factores historicos, sociales, culturales y afectivos que pueden influir ademas de la
edad, ya que no existe receta alguna para la crianza de personas.

La familia se define como “un grupo humano integrado por miembros
relacionados por vinculos de afecto, sangre o adopcion y en el que se hace
posible la maduracién de la persona a través de encuentros perfectivos contactos
continuos e interacciones comunicativas.” (Rios, 2014, p.29).

La familia es el primer grupo donde el ser humano se forma y se desarrolla
durante los primeros afios de vida, de alli su influencia en todos los aspectos, esto
genera, que los modos de actuar con los objetos, formas de relacionarse con las
personas, valores, normas de comportamiento social, se vean reflejados desde su
nifez y durante toda la vida.

Por lo tanto, la relacion entre familia y escuela es trascendental para la
formacion integral del ser humano. Esto implica que exista una imperiosa
necesidad de colaboracion entre padres de familia y maestros. Lo que permitira
desarrollar e incrementar competencias en el individuo que favorezcan su
integracion y adaptacion al medio social de una forma dinamica, activa,

cooperativa y sobre todo participativa.
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Como es sabido, la familia es el primer grupo con el cual se entra en contacto

al nacer, y dentro del cual se permanece toda o la mayor parte de la vida. Se
puede suponer que los primeros que atienden y ven a un ser humano al nacer,
son sus familiares y quienes en la mayoria de los casos lo despiden cuando
muere, también son sus familiares. Queda en evidencia entonces el determinante
rol que cumple la familia como institucion. (Rios, 2014) la familia influye en el
proceso de socializacion y desarrollo de la personalidad, es el primer y mas
importante agente en la formacion de valores éticos y sociales, habitos,
costumbres, normas, roles y relaciones.

Hasta el momento, ninguna otra institucion humana o social ha logrado
sustituir el funcionamiento de la familia, sobre todo en la satisfaccion de las
necesidades de cuidado y proteccion y socializacion de sus miembros. (Estrada,
2010). Las necesidades de cuidado y proteccion son las relativas a su
subsistencia, alimentacion, salud, vivienda, vestido y todo lo de caracter
econoémico que pueda contribuir al bienestar de los hijos. Las necesidades de
socializacion estan basadas en la ubicacion de los diferentes roles que el futuro
hombre va a tener dentro de la sociedad, ademés del afecto, el desarrollo de la
personalidad, la interaccion y comunicacion.

Participacion de los Padres de Familia en la Gestidon Escolar

Ante este aspecto, se hace especial énfasis y de manera general acerca de

la participacion de los padres de familia. Por tanto, Gimez (2006) define la palabra

participacibn como un término polisémico, que hace referencia tanto a la
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transmision de informacion y la pertenencia (aviso o noticia que se da a alguien,

sobre la accion o efecto de formar parte de algo). Esa misma polisemia se
relaciona con las distintas posiciones existentes sobre ella. Una cosa es la
colaboracién, otra la codecision y otra la intervencion en aquello que otros han
decidido. Y, aln mas, otra es ser informado sobre aquello que otros han decidido.

Desde el punto de vista de la participacion en educacion, la UNESCO (2004)
la define como:

Participar implica: opinar, tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en

los diversos espacios de la institucion educativa”. Proponer aquellos

propdsitos curriculares que guiaran la ensefianza de sus hijos e hijas, dar

idea respecto de los recursos requeridos y acerca de las formas de
obtenerlos, haciéndose parte de la gestion; asistir a reuniones o Escuela
para Padres, en las cuales el conocimiento final surge desde aquello que
aportan los educadores y también desde el conocimiento cotidiano de las
madres y los padres. Participar significa, por tanto, hacerse parte de los
problemas y desafios que enfrenta la institucion educativa, actuando

proactivamente para su solucién (p.26).

Con respecto al desarrollo de esta investigacion, se toma la participacion
como el “involucramiento de los padres de familia en las actividades académicas y
otros aspectos concernientes al proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos,
con la finalidad de transformar el rendimiento escolar y las conductas disruptivas
gue estos estudiantes puedan estas presentando en la institucion y sobre todo que

les apoyen y brinden la estabilidad necesaria para el funcionamiento eficaz del

hogar.
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En este sentido, Noro (2015) menciona que la participacion de los padres de

familia en las instituciones educativas es por medio de relaciones y estas se
identifican en tres tipos:
a) En la relacién oportuna, prima una mirada funcional que no se trata de
promover la presencia de las familias y de los padres, sino de estar dispuestos a
recibirlos y a dialogar cuando las circunstancias lo habilitan.
b) En la relacién conveniente, es una mirada estratégica porque los docentes
organizan su actividad escolar y saben gue la presencia y la colaboracién
permanente de los padres es un aporte para alcanzar los aprendizajes
planificados y se promueven los encuentros para asegurar el conocimiento y una
comunicacién mas fluida que se anticipe a los problemas y acompafie los
procesos.
c) En las relaciones necesarias, tienen una mirada ética y antropolégica porque la
educacion no es mas que una propuesta para favorecer el crecimiento del otro en
Su propio proyecto de vida, desarrollando contenidos existenciales, y porque
educar, fundamentalmente, es un compromiso con el otro, un descubrimiento con
el otro para despertar lo mejor de si, abriéndole todos los horizontes posibles. (pp.
13,14)

Estas interacciones conllevan a que exista una relacién estrecha entre los
docentes, el personal directivo y los padres de familia, facilitAndose conocer mejor
a sus estudiantes y el entorno familiar para después contextualizar su educacion a

las necesidades de estos.
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Ahora bien, es importante destacar que, la participacion de los padres y

representantes, en la educacién de sus hijos, es de relevante importancia, ya que
constituye el engranaje adecuado que brinda al docente el apoyo indispensable
para coadyuvar en la formacion de un ciudadano util a la sociedad.

Estos aspectos se sustentan desde el punto de vista legal en la Ley Organica
de Educacion Intercultural (2015), Art. 6, literal n, el cual manifiesta que entre las
obligaciones del estado esta “Garantizar la participacion activa de estudiantes,
familias y docentes en los procesos educativos.” (p.16).

Es pertinente mencionar el Art. 12. De las Obligaciones de las Madres,
Padres y o Representantes los siguientes literales:

c) Apoyar y hacer seguimiento al aprendizaje de sus representados y

atender los llamados y requerimientos de las y los profesores y

autoridades de los planteles.

f) Propiciar un ambiente de aprendizaje adecuado en su hogar,

organizando espacios dedicados a las obligaciones escolares y a la

recreacion y esparcimiento, en el marco de un uso adecuado del tiempo.

g) Participar en las actividades extracurriculares que complementen el

desarrollo emocional, fisico y psicosocial de sus representados y

representadas.

i) Apoyar y motivar a sus representados y representadas, especialmente

cuando existan dificultades en el proceso de aprendizaje, de manera

constructiva y creativa (pp.24-25).

En este orden de ideas, el Cadigo de la nifiez y adolescencia de Ecuador
(2003), sefiala en el Art. 39 numeral 3, que los progenitores tienen el deber y la

responsabilidad de participar activamente en los procesos educativos de sus

nifios, nifias o adolescentes. (p.4).
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Queda en evidencia la responsabilidad que tienen los padres de familia 'y

representantes en la formacion de sus hijos, siempre respaldados por las
instituciones educativas. En el caso de los adolescentes, los padres deben en
efecto, hacerles seguimiento, fomentar espacios de aprendizaje y participar en las
actividades. Esto forma parte de la crianza de los hijos.

Por tanto, pocos aspectos tienen tanta relevancia como la crianza de un hijo,
de hecho, se conoce de la existencia de las escuelas para padres generalmente
de nifios en edad escolar. Pero, como se mencioné en el problema, cuando ya los
nifos comienzan a crecer, los padres se van alejando tal vez por no
sobreprotegerlos. Se esta hablando de la etapa de la adolescencia, la cual es
sabido que tiene cierta complicacion.

La adolescencia es definida como:

...periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después

de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata

de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser
humano. (OMS, 2014, p. 3).

Esta etapa, en la mayoria de los casos, se convierte en una de las méas
dificiles de manejar por las familias ya que deben enfrentarse a la rebeldia,
confrontacién, mentiras, amistades no siempre adecuadas. Los padres son los
primeros participantes activos en cada aporte que se le dé al adolescente. Por tal
motivo, la familia debe ser apoyada en tan dificil etapa y nadie mejor para hacerlo,

gue la escuela como ente formador de valores. Aunque no debe olvidarse que la
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responsabilidad del desenvolvimiento del joven es compromiso de la familia, y de

los valores que estos les inculquen a sus miembros. (ob. cit)

En el orden de los argumentos que se vienen desarrollando, la comunicacion
es uno de los elementos que tienen mayor incidencia en la relacién padres e hijos
y padres escuela.

Factores como la convivencia, el tiempo y la comunicacién son
determinantes en la relacion entre padre e hijo. La comunicacién poco efectiva
entre los padres e hijos puede deberse a la ausencia fisica porque los padres
trabajan, llegan tarde a casa o viven inmersos en la tecnologia o la ausencia
afectiva, porque los padres no se muestran interesados por lo que les ocurre a sus
hijos. (Guzmén, 2017).

La comunicacion es la base fundamental de las relaciones humanas y por
consiguiente de las relaciones familiares, laborales, educativas entre otras.
(Perucha, 2013)

En el &mbito personal, familiar y escolar, se presentan situaciones de tipo
comunicacionales que traen consecuencias para las relaciones interpersonales.
Los problemas pueden ser debido a la manera errada de comunicarse o a la
interpretacion que el receptor le da al mensaje. Y las consecuencias pueden ir
desde la molestia hasta la ruptura de relaciones. Esto da una idea clara de la
importancia de la comunicacion.

La comunicacion entre padres e hijos es el primer paso para establecer

cimientos de confianza y respeto. A través de la comunicacion efectiva, los
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adolescentes se van a sentir valorados, Utiles y comodos con su familia. Las

relaciones interpersonales imperantes en el seno del hogar pueden crear en ellos
una autoimagen o una actitud que faciliten u obstaculicen su adecuada adaptacion
a las diversas situaciones que debera enfrentar a lo largo de su vida. (Perucha,
2013).

La autora de esta investigacion cree que el buen funcionamiento de lo
académico y emocional depende en gran medida de una buna comunicacién. Los
medios que utilizan los profesores para comunicarse con los padres son la
convocatoria de reuniones o entrevistas, las notas escritas, los mensajes y el uso
de la tecnologia como los correos electronicos o los teléfonos. Estos medios han
demostrado una alta efectividad, sin embargo, no queda la menor duda que el
medio mas efectivo para la comunicacion entre padres e hijos es el contacto
personal y directo cara a cara ya que permite chequear en el momento lo
conversado y observar la comunicacion gestual que tanto dice en ocasiones.

En palabras de Garreta (2014), los beneficios que aporta la comunicacién
para la participacién de las familias en la escuela son:

1. Tiene efectos positivos sobre el comportamiento y los resultados académicos de
los alumnos.

2. Las familias aprenden a afirmarse y a desarrollar competencias especificas
relacionadas con la escuela y la escolarizacion de los hijos, contribuyen en la

escuelay el aula.
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3. El docente que permite esa participacion activa se beneficia ya que tiene la

oportunidad de conocer de primera mano a los padres, lo que favorece en si se
presenta algun comportamiento o actitud no deseada en el estudiante.

4. El conocer a las familias les aporta a los profesores una mayor satisfaccion
personal.

5. La escuela que permite y apoya la participacion de las familias es vista como
democrética.

6. La escuela que permite la participacion de las familias definitivamente no oculta
nada, lo que da confianza a los padres.

7. Finalmente, enriquece los objetivos y mejora su funcionamiento (p.77).

En sintesis, es importante que los integrantes de la familia estén conscientes
de cuales son las barreras que ellos mismos colocan en su comunicacion con los
otros miembros y se capaces de indicarle a sus hijos adolescentes cuando ellos
son quienes lo hacen. Asi mismo, la escuela debe tener apertura para reconocer Si
tiene 0 no una buena relacién con las familias y aportar todos los medios que
estén a su disposicion para facilitar dicha comunicacion.

Familia, Educacién y Valores

Los valores son los principios que determinan el comportamiento y orientan a
las personas a seleccionar qué hacer y qué no hacer en determinados momentos.
Tienen que ver con las creencias, preferencias, intereses y sentimientos. Entre
ellos se puede mencionar la honestidad, integridad, tolerancia, diligencia,

responsabilidad, compasion, altruismo, justicia y respeto. En funcién a los valores,
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cada individuo se traza sus metas y proyecto de vida. Estan ligados

indiscutiblemente a la familia y a la escuela. Los valores son la base para vivir en
comunidad y relacionarse con las demas personas, en virtud de que permiten
regular la conducta para el bienestar colectivo y una convivencia armoniosa.

Véasquez (2010), considera que en una organizacion los valores son el marco
del comportamiento que deben tener sus integrantes, y dependen de la
naturaleza, del propdsito para el cual fue creada, y de su proyeccion en el futuro.
Por ello, toda escuela debe definir los valores en su vision y misién de manera
implicita y explicita para que sean aceptados y ponerlos en practica con la
comunidad educativa. La escuela como agente socializador tiene gran
responsabilidad en la formacion integral del individuo desde los primeros afios de
escolaridad y esta obligada a reforzar y fomentar valores familiares.

Sostiene Fabelo (2004), que “la familia, escuela y sociedad estan llamados a
despertar aquellos valores dormidos. La experiencia ha demostrado que la
educacion basada en los valores humanos puede utilizarse como punto de partida
estratégico para respaldar los cambios en los integrantes del proceso educativo”.
(p-45)

De tal manera, que en toda sociedad es importante que la figura del
educador ya sea el padre, la madre o el profesor, sea una persona ejemplar a
guien admirar, en quien confiar y de quien aprender.

La educacion basada en los valores pone énfasis en las cualidades que los

seres humanos consideran deseables. Ramos (2001), sostiene que la préactica
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educativa, que se requiere esta orientada hacia la formacion de la persona en

cuanto a su ser integral, esto tiene relacion con el caracter y la personalidad. En
tal sentido, la ensefianza y aprendizaje de valores no se puede basar Unicamente
en contenidos programaticos, sino en las emociones, relaciones interpersonales,
justicia, solidaridad entre otras.

La educacion en valores debe ser impartida primeramente por la familia, pero
es sabido que en ocasiones se delega a los miembros de la institucién educativa,
como si esta fuera su obligacion, lo que trae consecuencias negativas para los
estudiantes. La responsabilidad debe ser compartida, pero con prioridad en la
familia.

En efecto, se establece que la educacion en valores va a desarrollar el
equilibrio entre el amor y la autoridad, entre la solidaridad y la rivalidad, marcando
asi el futuro comportamiento en sociedad de los nifios en su vida adulta.
Factores que Influyen en el Rendimiento Académico

Partiendo del término rendimiento aplicado a la educacion, podria decirse
que el rendimiento académico es un fendmeno multicausal que preocupa a los
investigadores desde hace muchos afos, y que su planteamiento debe ser
multivariado, por tal motivo, se revisaran los términos aportados por algunos
autores.

Alban y Calero (2017) refieren que:

...el rendimiento escolar esta ligado a la capacidad y esfuerzo del

estudiante; y en su aspecto estatico comprende al producto del
aprendizaje generado por el estudiante y por tanto, expresa el
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aprovechamiento de las influencias empleadas en el proceso de

ensefianza aprendizaje con concrecion en sus diferentes niveles de

concrecion. (p.214)

Martinez (2007), sefiala que el rendimiento académico es “el producto que da
el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través
de las calificaciones escolares” (p. 34).

Por otro lado, el rendimiento académico segun Puche (1999), es “un proceso
multidisciplinario donde intervienen la cuantificacion y la cualificacion del
aprendizaje en el desarrollo cognitivo, afectivo y actitudinal que demuestra el
estudiante en la resolucién de problemas asociado al logro de los objetivos
programaticos propuestos” (p 53).

Dentro de este marco, Alves y Acevedo (1999), asumen que el rendimiento
académico es “el resultado del proceso de aprendizaje, a través del cual el
docente en conjunto con el estudiante puede determinar en qué cantidad y
calidad, el aprendizaje facilitado, ha sido interiorizado por este ultimo” (p 81). Es
una situacion refleja de un aprendizaje en términos de logros que implica una
modificacion de la conducta del estudiante, y obedece no sélo al crecimiento, sino
a factores internos del individuo. Refieren los autores que, para medir el
rendimiento académico, se utiliza la evaluacién, que forma parte del proceso
educativo, la cual debe ser continua, integral y cooperativa, con el fin de
determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos educacionales.

Los autores seleccionados para este analisis coinciden, en que el

rendimiento académico da claras evidencias de la calidad no sélo del curriculo,
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sino de cada uno de los factores que intervienen en el sistema educativo, los

cuales denotan claramente la influencia que tienen en los resultados académicos.
En tal sentido, se detallaran a continuacion estos factores.

Se considera importante no dejar de mencionar los factores que condicionan
un estudio eficiente y, por ende, un mejor rendimiento académico. Al respecto,
Vigo (2007) sefiala los siguientes: (a) la inteligencia, el esfuerzo y la motivacion,
(b) los habitos de lectura, (c) planificacion del tiempo, (d) concentracion, (e)
ambiente y condiciones mas favorables, de tal manera que la concentracion vy el
estudio no se vean desfavorecidos, (f) toma de apuntes, (g) memorizacién y (h)
preparacion para los examenes.

En atencion a los propoésitos de esta investigacion, se resaltan la motivacion,
el esfuerzo, las condiciones favorables y la planificacion del tiempo como
determinantes.

Factores que Determinan el Rendimiento Académico

Al revisar la documentacion referida a los factores que determinan el
rendimiento académico, se encontré que existe una multiplicidad que se
consideran determinantes de este aspecto educativo. En este sentido, se
mencionardn los que a juicio de la autora tienen relevancia para el presente
estudio.

Lamas, (2015), afirma que “En el rendimiento académico intervienen factores

como el nivel intelectual, la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los
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intereses, los habitos de estudio, la autoestima o la relacion profesor-alumno”.

(p.316)

Alban y Calero (2017) agregan que los siguientes factores influyen en el
rendimiento académico:
1. Las motivaciones: Se refiere al interés y estimulo por realizar algo, a los estados
internos que guian y conducen las acciones hacia metas especificas. En este
sentido, la motivacion actia como incentivo del aprendizaje.
2. El rendimiento anterior: Tiene que ver con la historia académica del alumno,
dependiendo de su nivel de rendimiento en los afios anteriores, existe la
probabilidad de que su rendimiento negativo o positivo continte.
3. Los habitos de estudio: De acuerdo a los autores, los estudiantes con mejores
hébitos de estudio, estrategias y aptitudes tienden a sobresalir.
4. La percepcion de los deberes escolares: Tiene relacion con los habitos, si el
alumno esta claro de cudles son sus deberes como estudiante, demostrara un
mayor compromiso y voluntad de realizarlas.
5. La autorregulacién: Aquellos que auto regulan su propio aprendizaje, son
conscientes cognitiva y motivacionalmente de lo que hacen y de lo que precisan
hacer para lograr con éxito sus objetivos.
6.EI equilibrio entre creencias, razones y emociones o reacciones afectivas: Ayuda
al estudiante a plantearse metas para cumplirlas, esforzandose en desarrollar

habilidades y aprendizajes.
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7. Interés de los padres en las tareas educativas del alumno: Indudablemente, el

interés de los padres tendr& incidencia directa en los resultados académicos de los
estudiantes.

8. Interés de los padres por el aprendizaje: Este interés que demuestren los
padres hace que los estudiantes tomen conciencia en el ambito educativo. En este
sentido, segun los autores, el contacto con el colegio, la creacién de un buen
ambiente trabajo en casa, buena utilizacién del tiempo de ocio, presion sobre los
hijos para que realicen actividades de lectura y visitas culturales y ayuda en las
tareas escolares.

Batalloso (2004), distingue los factores individuales y socioeconémicos, en
los cuales se incluyen la disposicion, habilidades, actitudes y capacidad para el
rendimiento, que se vinculan de manera directa, en forma de exhortacion,
impedimento o estimulo para producir rendimiento y permitir el desarrollo de
habilidades y destrezas. Asimismo, refiere que se encuentran las conductas de
pre-entrada o requisitos que el estudiante posee al abordar la experiencia de
aprendizaje, habilidades generales de aprendizaje, capacidades de
autorregulacion para con el estudio y el grado de involucramiento en el proceso, el
cual depende de la motivacion y desarrollo de la autonomia.

Estos factores los clasifican en cuatro areas especificas relacionadas entre
si: psicolégicos, fisioldgicos, socioeconémicos y pedagogicos. Los factores
psicologicos se refieren a la adaptacion social por un lado y los conflictos

emocionales por el otro, son polos opuestos favorables o desfavorables en el
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desenvolvimiento escolar. En ambos casos juegan un papel de suma importancia

los elementos inherentes a la personalidad, las relaciones intra e interpersonales
del individuo, satisfaccién adecuada de necesidades, autovaloracion, autoimagen
positiva, sentimientos de auto confianza, pertenencia, utilidad, reconocimiento,
seguridad de sentirse querido, aceptado y respetado.

Avanzando en las causas que originan el bajo rendimiento académico, se
cita a Rodriguez (1982), quien refiere que el rendimiento académico es la
resultante del complejo mundo que envuelve al estudiante y que incluye las
cualidades individuales y propias del estudiante como las actitudes, la capacidad,
su personalidad; su medio, su grupo familiar, sus amistades, su entorno; su
realidad escolar en cuanto el tipo de institucion educativa, la relacién con los
compafieros y compafieras de clase, con sus docentes, los métodos utilizados
por estos entre otros.

Otro factor que sin duda influye en el rendimiento académico, son los hébitos
de estudio que tenga el nifio o adolescente. En el proceso de ensefianza-
aprendizaje existen factores que contribuyen en gran medida al logro de los
objetivos escolares y, por ende ,a un buen nivel de rendimiento académico .Entre
ellos se encuentra: a) Asistencia a clases, b) Puntualidad, c) La realizacién de
tareas o actividades, d) El empleo de técnicas o habitos de estudio, €) La
planificacién del tiempo para los estudios, f) EI conocimiento previo, y g) La

preparacion para los examenes (Vigo, 2007).



35
Para Ofiate, citado por Santiago (2009) conocer y entrenarse en habitos de

estudio que potencien y faciliten habilidad para aprender son pasos claves para
sacar el maximo provecho durante la formacién. Es necesario destacar, que “los
hébitos de estudio son el mejor y mas potente predictor del éxito académico, en la
medida que el estudiante contemple distintas acciones para adquirir
conocimientos” (p.16).

En este orden de ideas, el mismo autor manifiesta que una de las razones
mas frecuentes que se dan para explicar el bajo rendimiento en los estudiantes, en
todos los niveles del sistema educativo, es la falta de habitos de estudio, por lo
gue los habitos de estudio debe ensefarlos el docente y debe ponerlos en practica
con los hijos el representante.

El implicarse en el estudio dia a dia, fijarse planes de estudio y cumplirlos,
concentrarse y aprovechar el tiempo que se emplea en estudiar son requisitos
esenciales para que las técnicas funcionen con eficacia. Tomando en cuenta esto,
es necesario que el estudiante elabore un horario de estudio personal cuyo
cumplimiento sea un habito, donde se tomen en cuenta todas las materias,
tiempos para repasar, hacer las tareas y por supuesto, recrearse. Al respecto,
Gonzalez y Pulido (2008), refieren que la planificacién del tiempo “hace posible
distribuir equilibradamente la jornada para completar el trabajo escolar, facilita la
concentracion al crear el habito de estudiar determinadas materias en un instante
y un lugar establecido permite aprovechar el tiempo libre para la recreacion”

(p.9).En complemento a esta afirmacién, Santiago (2009) destaca, que establecer
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un horario de estudio, distribuir y organizar adecuadamente el tiempo y no dejarlo

todo para el final, favorece los habitos de estudio.

En sintesis, es importante fomentar en los estudiantes el manejo del tiempo,
la organizacion y la planificacion a fin de que las actividades que ejecuta el
estudiante no le lleven mas tiempo de lo normal o menos del que se necesita para
hacerlo bien. La organizacion del tiempo permite crear en el estudiante el habito
del orden, la responsabilidad y jerarquizacion de actividades.

Efectos de la Pandemia COVID-19 en la Educacion

Es de todos conocido que uno de los sectores mas afectados por el
confinamiento obligatorio, fue la educacion, la cual obligo a los estudiantes de
todos los niveles a quedarse en sus casas para proteccion de su salud y a
adaptarse a una nueva forma de aprender a través de la modalidad virtual, lo que
ocasiond que los docentes asumieran la ensefianza desde la distancia y que las
familias, tuvieran el complicado reto de responsabilizarse de parte la educacion de
sus hijos. Esto ocasiono sin duda, que la calidad de la educacién bajara.
Especificamente en los paises donde la calidad educativa tenia algun tipo de
crisis, esta se intensificé ocasionando desercion escolar y bajo nivel de
aprendizaje.

De acuerdo con el informe del Banco Mundial (2020), la pandemia ha tenido
un enorme impacto en la educacién y si no se aplican las politicas necesarias, los
resultados negativos se veran tanto en el aprendizaje como en la salud. En dicho

informe indican la posibilidad de que “los nifios y jévenes que se vean obligados a
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abandonar la escuela no regresen, mientras que los que si lo hagan hayan perdido

un tiempo valioso y encuentren que sus escuelas han sido afectadas por recortes

de presupuesto” (p.11).

El mismo informe sefiala las consecuencias mas importantes:

El aprendizaje se reducira y aumentaran las deserciones escolares, en

especial, entre las personas mas desfavorecidas. En su gran mayoria,

los estudiantes dejaran de aprender las materias académicas. La

reduccion del aprendizaje puede ser mayor en el caso de los nifios en

edad preescolar, ya que es menos probable que sus familias le den
prioridad a su aprendizaje durante el cierre de las escuelas. La inequidad

en el aprendizaje aumentara, dado que solo los estudiantes de familias

mas acomodadas y educadas tendran apoyo para seguir aprendiendo en

casa. Por ultimo, el riesgo de desercion escolar aumentara, pues el
apego de los estudiantes vulnerables a la escuela se puede reducir ante

la falta de exposicién a docentes que los motiven. (p. 5)

Entre tanto, se puede mencionar que otro de los efectos de la pandemia que
influyo directamente sobre el aprendizaje, tiene que ver con el acceso y manejo a
internet y a los dispositivos. Lamentablemente no todos son favorecidos con la
conexion a estos servicios y el uso de plataformas para poder ver las clases desde
sus hogares, otros no tienen la preparacion para el manejar las plataformas, lo que
hace dificil la aplicacion del curriculo escolar, y aunque los paises hacen su
maximo esfuerzo por solventar los obstaculos, han tenido que trabajar
conjuntamente con la situacion e ir solucionando en paralelo, ya que no estaban
preparados para lo que se esta viviendo.

El analisis entregado en el informe de la Comisiébn Econ6mica para América

Latina y el Caribe y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
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Ciencia y la Cultura (CEPAL-UNESCO, 2020), indica que el acceso a internet y

celulares es desigual dependiendo de las regiones en algunos paises de América
Latina y del Caribe“ no es suficiente tener acceso a Internet, porque no todas las
modalidades ofrecen las mismas oportunidades de uso y aprovechamiento, ya que
estas también dependen en gran medida de la calidad de la conexion y el tipo de
dispositivo” (p.6).

La desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la via digital
aumenta las brechas preexistentes en materia de acceso a la informacion y el
conocimiento, lo que —mas alla del proceso de aprendizaje que se esta tratando
de impulsar a través de la educacion a distancia— dificulta la socializacion y la
inclusion en general (ob. cit.p.76).

Es de destacar que también los docentes han sufrido el impacto de la
pandemia, ademas de los factores mencionados, ellos han tenido que adaptar el
curriculo y aprender a trabajar desde la educacion a través de la virtualidad. “Estos
nuevos formatos requieren de docentes formados y empoderados para que
puedan tomar decisiones pedagadgicas sobre la base de los lineamientos
curriculares definidos en cada pais y las condiciones y circunstancias de sus
estudiantes”. (ob.cit. p.11). En tal sentido, se hace necesaria la atencion a los
docentes en cuanto a formacién y actualizacién en entornos virtuales aplicados a
la educacion.

Estrategias de Ensefianza desde la Virtualidad
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Las estrategias de ensefianza pueden ser vistas de distintas formas, como

técnicas de ensefianza, pasos para el logro de objetivos, técnicas que utiliza un
docente para lograr transmitir los contenidos planificados entre otras.

Anijovich y Mora (2009), las definen como:

...el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la

ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se

trata de orientaciones generales acerca de como ensefar un contenido
disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos

comprendan, por qué y para qué. (p.4)

Es asi como el docente debe atender minuciosamente el logro de contenidos
gque desea que los estudiantes adquieran. En este orden de argumentos, Tebar
(2003) define estrategias didacticas como “procedimientos que el agente de
ensefanza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes” (p. 7). Entonces, el docente debera
planificar su clase de manera intencionada en funcion a los objetivos que desea
cumplir.

Se destaca el concepto de Diaz y Herndndez (1999), quienes definen las
estrategias de ensefianza como “todas aquellas ayudas planteadas por el docente,
gue se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de
la informacién”. (p.3)

Valle, et al., (1998) en una investigacion sobre variables cognitivo-
emocionales y rendimiento académico, mencionan que “son muchos los estudios

gue ponen de relieve que los enfoques de aprendizaje se encuentran

determinados no solo por factores de tipo personal sino también por variables
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relacionadas con el contexto de ensefianza-aprendizaje” (p.407), lo que destaca la

importancia del uso adecuado de estrategias de ensefianza, en este contexto
adaptadas a la virtualidad.

En la actualidad, con la pandemia COVID-19, el docente debe construir esas
estrategias de aprendizaje a partir del uso de la tecnologia y la distancia como
principal herramienta y tomando en cuenta la distribucion de la ensefianza en
momentos sincronos y asincronos, de modo que ambos estén equilibrados en
cuanto a aportes y motivacion. Lo que quiere decir, que el alumno debe disfrutar y
aprender en ambos momentos. Pero, en la distancia no solo se necesita de una
buena planificacion de los contenidos a enseniar, “el estudiante se debe
comprometer con su aprendizaje, es decir, debe estar dispuesto a relacionar
significativamente, y no ritualmente, el material que aprende”, (Anijovich y Mora,
2009, p. 9). El problema entonces esta no solo en las estrategias utilizadas por el
docente para la ensefanza a distancia, sino en que los alumnos se motiven y
dada esa estimulacion logre compromisos.

En sintesis, el uso de estrategias innovadoras construidas con un propésito y
una intencionalidad expresamente definida van a permitir una ensefianza mas
efectiva y por ende un mayor aprendizaje incidiendo favorablemente en el nivel de
rendimiento de los estudiantes. Es entonces responsabilidad del docente utilizar
nuevas ideas y recursos adaptados a la distancia para lograr el proceso de
ensefianza, y que los alumnos se interesen en cada clase cumpliendo asi los

objetivos planificados.
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La Gestién Escolar como Principal Elemento en la Participacion de los Padres

Como es sabido, la escuela es el principal ente regulador de la relacion y
participacién de los padres. La relacién de ambos es esencial para obtener
mejores resultados académicos y emocionales con los alumnos.

En tal sentido, es un compromiso de la escuela, establecer programas,
proyectos y acciones que estimulen los vinculos de colaboracion entre ambas
instituciones. Es decir, el desarrollo efectivo de este vinculo estd en manos de la
gestion escolar.

Antunez (2004, p. 169) define a la gestidon escolar como:
...el conjunto de acciones orientadas hacia la consecucion de ciertos
objetivos que se desarrollan en las diversas areas de la actividad de la
organizacion y en cuyo disefio y evaluacion participan, en alguna medida,
las personas encargadas de llevarlas a cabo, haciendo énfasis en la
necesidad de implicar a los padres de familia y representantes en el
rendimiento de sus hijos y representados, pues esto favorece la calidad
de los resultados educativos.

Las mejores instituciones educativas tienen un alto nivel de calidad en su
gestion. Para ofrecer un servicio educativo como éste, en cualquier organizacion
es necesario revisar los aspectos relacionados con la gestion.

Es la escuela quien debe planificar y proponer en primer lugar los objetivos y
luego las acciones que impliquen a los padres de familia. Es conocido que en

ocasiones los padres no saben como manejar situaciones con sus hijos, o creen

gue el manejo académico es tarea unica del colegio. En este sentido, es el colegio
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quien debe “educar” a los padres para que no solo valoren su participacion, sino

gue, conozcan cémo hacerlo en pro del rendimiento académico de sus hijos.

Lo expresado en lineas anteriores, tiene base con lo planteado por Riera
(2011), quien afirma que es necesario que la escuela asuma ese compromiso y
sea la rectora de acciones que estimulen a los padres a trabajar en conjunto y a
fomentar la existencia de relaciones constantes y productivas.

Afirma Cejas (2017, p. 225), que una buena gestion educativa busca:

a) El desarrollo de una cultura organizativa, democrética y eficiente con
responsabilidades definidas, con autoridades que promuevan y potencien
sistemas de participacion y comunicacion responsables de los actores de la
comunidad educativa.

b) Conducir las diversas acciones para el logro de metas y objetivos, creando
condiciones necesarias para su cumplimiento.

) Lograr que cada miembro de la comunidad educativa cumpla con sus funciones,
para el logro de las metas y objetivos sobre los que se han tomado acuerdos.

d) Evaluar procesos y resultados de servicio educativo e identificar los logros,
deficiencias y soluciones creativas que optimicen el quehacer educativo.

En este sentido, el director y los docentes como gestores educativos en
conocimiento que los padres de familia son miembros de la comunidad educativa,
deben planificar actividades para lograr que cumplan sus funciones, que en este
caso, es la participacion. Esto lo lograran colocando metas y objetivos acordes a la

realidad escolar.
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En el orden de los argumentos desarrollados, para que los gestores

educativos lleguen a los padres de familia, estos deben conocer cual sera su rol.
Segun Tuesca, Girdn y Navarro (2012), la mayoria de los padres de familia
ignoran lo que la escuela espera de su participacion, por lo que es importante

trazarse metas y objetivos claros y comunicarlos.
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Capitulo Ill. Metodologia

Siguiendo a Taylor y Bodgan (1992), la metodologia es aquella que “designa
el modo en que se enfoca los problemas y se busca las respuestas. En las
ciencias sociales se aplica a la manera de realizar la investigacion. Los supuestos,
intereses y propositos llevan a elegir una u otra metodologia” (p. 15).

Al respeto, en este estudio se contemplara la perspectiva paradigmatica,
supuestos filosoficos de la investigacion fundamentados en la
pentadimensionalidad, disefio para abordar el estudio con los correspondientes
pasos, el contexto y actores sociales, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion, método para el proceso de analisis e interpretacion de la
informacion y los criterios de rigor y calidad en la investigacion.

Perspectiva Paradigmatica

En efecto un paradigma “es lo que comparten los miembros de una
comunidad cientifica y, a la inversa una comunidad cientifica consiste en unas
personas que comparten un paradigma” (Khun, 1970, p. 271). En la presente
investigacién se sumié el paradigma fenomenoldgico con un enfoque
interpretativo, el cual busca el “estudio de los fendmenos desde las perspectivas
de los sujetos, teniendo en cuenta su marco referencial” (Sandin, 2003, p. 63).

El enfoque fenomenoldégico dirige su atencién a la experiencia subjetiva de
las personas. También hace énfasis en los significados que los actores le dan a la
experiencia vivida y permite enfocarse en la estructura de esa experiencia como

una sintesis compleja expresada en unidades simples (Merriam, 2009). Para
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Martinez (2004), este se centra en el estudio de esas realidades vivenciales poco

comunicables, pero determinantes para la comprension de la vida.En funcion a lo
expuesto, se buscoé comprender el significado que otorgan los informantes a la
participacion de los padres de familia en la gestion escolar para mejorar el
rendimiento académico de sus hijos.

En complemento al paradigma fenomenoldgico, también se aplicara un
enfoque interpretativo, el cual es considerado por Martinez (2004), porque
“permite el estudio de realidades cuya naturaleza y estructura percibidas sélo
pueden ser captadas desde el marco de referencia interna del sujeto que las vive y
experimenta”, por tanto, implica la interaccion entre el investigador y el objeto de
estudio.

Cabe sefalar, que la investigacion es un proceso complejo y abarca diferente
dimensiones para producir conocimiento y lograr los hallazgos esperados, por lo
gue se fundamenta en el enfoque pentadimensional que esta referido segun
Gonzalez (2008), como “una herramienta analitica para la interpretacion
cognoscitiva del quehacer investigativo, este enfoque se refiere a las dimensiones
axiologicas, ontoldgicas, teleoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgica y concibe a
la investigacion como una cualidad inherente a la propia condicién humana” (p.
42). A continuacion, se describe cada dimension, de acuerdo con lo establecido
por este autor:

Dimension Epistemologica, se reivindica la subjetividad como fuente

legitimamente idonea, para la construccion de conocimientos asociados con la
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practica vivida por investigador e investigados. Desde la realidad estudiada

dependio la comprension y andlisis del conocimiento, interpretando cémo
pensaban y actuaban los informantes.

Dimension Ontoldgica, reconoce la distincion existente entre los hechos de la
naturaleza y los de la sociedad en tanto que estos Ultimos son consecuencias de
acciones subjetivamente ejecutadas por seres humanos. En atencion a esta
dimensién la investigadora del estudio reflexiono acerca de las percepciones de la
realidad estudiada, por lo que piensa que cada individuo es autbnomo de lo que
dice y se expresa desde su experiencia.

Dimension Metodoldgica, asume la relatividad y el autonomismo metodologico de
acuerdo con el cual cada situacién problematica de investigacién es considerada
un caso unico e irrepetible.En tal sentido, los procedimientos, técnicas e
instrumentos utilizados para esta investigacion fueron adaptados a la realidad y
circunstancias que estaban viviendo los actores sociales, lo que hizo posible una
recoleccion de datos con mayor significacion desde la subjetividad de los
entrevistados.

Dimension Axiolbgica, se asumen la premisa segun la cual la investigacion esta
indisolublemente ligada a valores y, en consecuencia, no puede ser valéricamente
neutra, asi, develd el significado de las acciones de los padres de familia que poco

participan en la gestion escolar.
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Dimension Teleoldgica, busca comprender los fenémenos desde la

subjetividad de las personas que protagonizan las situaciones sociales, en cuyo
marco se suscitan dichos fenémenos.

Finalmente, se destaca que el analisis se realizd a partir de las respuestas a
las entrevistas aplicadas, lo que permitid un acercamiento a las percepciones,
experiencias y emociones de cada individuo, respetando y valorando su
particularidad.

Disefio de la Investigacion

En atencion al disefio en el marco de una investigacion cualitativa, Salgado
(2007), refiere que el abordaje general que se utiliza en este proceso “es mas
flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo (los participantes
y la evolucion de los acontecimientos), de este modo, el disefio se va ajustando a
las condiciones del escenario o ambiente” (p. 72).Al respecto Valles (2000) y
Marradi, Archentiy Piovani (2007), entienden que es un proceso por el cual se da
forma a una investigacion mediante fases especificas, lo que repercute también en
la toma de decisiones tedricas y metodologicas que el investigador realiza
previamente, durante y después del estudio, luego de haber recopilado la
informacion necesaria durante el proceso de investigacion practica.

En este sentido, Valles (2000), parafraseando a Morse (1994) expone que
dichos procesos son la fase de “reflexién” en la formulacion del problema de
investigacién; fase de “planeamiento” donde aparece la importancia del contexto

de la investigacion, su estrategia metodolégica y escritura del proyecto; fase de
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“‘entrada”, donde aparecen los informantes y la aplicacion de los instrumentos;

fase de “recogida productiva y analisis preliminar”; fase de “salida de campo y
analisis extenso”; y por ultimo la fase de “escritura”.
Contexto e Informantes
Segun Suarez (2007), el contexto hace referencia “al ambito de accion
especifico, dado el fendmeno a estudiar” (p.97). A los efectos de este estudio, el
espacio de desarrollo para llevar a cabo la investigacion fue la Unidad Educativa
Fiscomisional Santo Tomas Apostal Riobamba del canton Riobamba en Ecuador.
Con respecto a los sujetos informantes, Pérez (2002) refiere que “son
personas portadoras de conocimientos acerca del problema en estudio, y enfatiza
gue es el investigador quien debe ser consciente de que el volumen de
informacion sea suficiente para lo que requiere la investigacion” (p. 113). En base
a lo mencionado, para esta investigacion se seleccion6 como informantes a cuatro
(4) docentes de segundo afio de bachillerato de las diferentes asignaturas, un (1)
miembro del personal directivo, cuatro (4) padres de familias de la mencionada
Unidad Educativa, con criterios establecidos por el investigador a saber:
(a) Docentes con mas de 5 afios de experiencia y laborando en la institucion en el
nivel de bachillerato.
(b) Personal directivo con compromiso y responsabilidad de involucrarse en el
vinculo familia-escuela-comunidad.

(c) Padres de familia del nivel de segundo afio de bachillerato.
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A propdésito de este proceso, cabe sefialar que se comunic6 previamente a

los informantes del estudio, mediante un consentimiento informado, su
participacion para esta investigacion, aceptando voluntariamente la invitacion a ser
participe firmando el mismo. (Ver Anexos Ay B)
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Acerca de este aspecto, se destaca que son esenciales en toda investigacion
porque representan “el conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir la informacion” segun lo enfatiza
Castro (2001). Mientras que los instrumentos son el complemento de las técnicas
y estan definidos como “el recurso del cual se vale el investigador para acercarse
a los fendmenos y extraer de ellos informacion” tal como lo indica Sabino (2006, p.
39).

En el presente estudio, se utiliz6 como técnica, la entrevista en profundidad,
la cual es definida por Taylor y Bogdan (1992), como “reiterados encuentros cara a
cara, abiertos no directivos, entre el entrevistador y los informantes, dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que tienen los informantes de su vida,
experiencias y situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras” (p.
101). Para esta técnica se realizdé un guion de entrevista, que segun Vallés (2000)
" contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, de acuerdo con los objetivos
informativos de la investigacion, pero no proporciona las formulaciones textuales

de preguntas ni sugiere las opciones de respuestas. Mas bien se trata de un
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esquema con los puntos a tratar, pero no se considera cerrado y cuyo orden no

tiene que seguirse necesariamente” (p. 204).

En funcion de lo descrito, se procedi6 a construir los aspectos claves de la
tematica y preguntas abiertas y generadoras vinculadas al estudio, con la finalidad
de obtener evidencia referente a la participacion de los padres de familia en la
gestion escolar como accién de mejora en el rendimiento académico de sus
representados. Esto permitio iniciar una conversacion de manera profesional entre
el investigador y cada entrevistado, en un clima de confianza, respecto y
cordialidad, donde estos expresaron de forma libre y extensa sus experiencias,
emociones y otros aspectos relacionados al tema en cuestion. Por tanto, se
generaron importantes hallazgos que ayudaron a la construccion de lineamientos
teoricos.

Método de Analisis e Interpretacién de Informacion

Abarca, Alpizar, Rojas y Sibaja (2013, p. 5), definen el método como “el
procedimiento o serie de pasos para ordenar la actividad cientifica” (p. 5). Siendo
el analisis “un proceso dindmico y creativo, el cual se produce una vez que se ha
obtenido los datos como resultado de interacciones y situaciones recogidas
durante la investigacién, expuesto mediante un proceso de sistematizacion légica
y coherente de los hallazgos encontrados” (Taylor y Bogdan, 1992, p. 156).

A los efectos de realizar el analisis e interpretacion de la informacion
recabada, se aplicé el andlisis de contenido, el cual es definido por Andréu (2000,

p. 22), como el “conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto
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de los textos”. Expresa que desarrolla desde la perspectiva interpretativa de los

textos, profundizando més alla de del contenido manifiesto, también al contexto y
contenido latente desde donde se expresa el mensaje. Igualmente, refiere que las
ventajas que reviste este tipo de andlisis cualitativo destacan el andlisis en un
modelo comunicativo; la consecucion de reglas y procedimientos; creacién de
categorias centrales de analisis; y generacion de constantes criterios de validez.

El andlisis de contenido cualitativo se orientd mediante el desarrollo de
categorias inductivas, ya que se centra en procedimientos reductivos de las
categorias, con el objeto de crear criterios de definicion, las cuales se van
deduciendo sistematicamente hasta lograr una categoria central. Este andlisis se
desarrolla a través de las siguientes etapas segun Arbelaez y Onrubia (2014, p.
31):
1. Fase tedrica: Preanalisis. En el cual se organiza la informacion a través de una
revision superficial de las entrevistas, lo que permite la emergencia de las
primeras aproximaciones hipotéticas del trabajo.
2. Fase Descriptiva — analitica. Donde se describen y analizan las entrevistas.
3. Fase interpretativa. Paso en el que se interpreta el andlisis de contenido segun
las categorias emergentes de la investigacion.

En la categorizacion, segun Delgado y Gutiérrez (1998, p. 193) se debe:
“efectuar una clasificacion de las unidades de registro (previamente codificadas e
interpretadas en sus correspondientes unidades de contexto) segun las similitudes

y diferencias que sea posible apreciar de acuerdo con ciertos criterios, las cuales
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pueden ser sintacticas (hombres, verbos, adjetivos entre otros), semanticas

(temas, areas conceptuales), o pragmaticas (actitudes, formas de uso del lenguaje
y otros)”.

El proceso de analisis, a partir de las unidades de registro, tiene sentido en la
medida que “cada unidad de registro es un tipo de segmento textual claramente
discernible y cuya ejemplificacion en el corpus puede ser detectada”. Explican que
“Es necesario no so6lo detectar la unidad de registro, sino también localizarla. Con
vistas a esta localizacion, las unidades de registro suelen referirse a lo que se
llama unidades de contexto, la cual es un marco interpretativo de la relevancia de
las unidades de registro detectadas”. De esta forma:

Una vez determinados los tipos de unidades de registro y de contexto, se

pasa a la fase llamada codificacion. Tales datos, son el conjunto de

unidades de registro detectadas en los textos que deberan ser adscritas

a sus respectivas unidades de contexto. Una vez codificadas las

unidades pueden ser contabilizadas y relacionadas”. (ob. cit. pp. 192,

193)

Todo lo antes mencionado implica en términos tedrico-conceptuales, antes
de considerar y elaborar las categorias respectivas, se debe saber identificar las
unidades de andlisis de un andlisis de contenido. Entre ellas se identificara tres
centrales a saber:

Unidad de muestreo: “son las diversas partes de la realidad sometida a
observacion que el investigador considera como separadas e independientes entre

Fedd

SI.
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Unidad de registro: “es la minima porcion del contenido que el investigador aisla

y separa por aparecer alli uno de los simbolos, palabras claves, slogan, o temas
que el investigador considera significativas”.

Unidad de contexto: “es el parrafo o frase en el que esta situada la unidad de
registro que define el significado preciso de la misma” De esta forma podemos
establecer la necesidad de distinguir entre las respectivas unidades registro y
contexto, para luego categorizar realizando una reduccion interpretativa,
inferencial y conceptual de dichas unidades de analisis. (Aigneren, 1999, pp. 25,
26, 27)

Las categorias son los casilleros entre los que se van a distribuir las
unidades de registro para su clasificacion y recuento. El establecimiento del
sistema de categorias a utilizar en el analisis es indudablemente el elemento mas
importante de la infraestructura del analisis de contenido”. (ob. cit. p. 32)

El autor menciona que la forma de obtencion de categorias debe velar por
ciertos requisitos, de los cuales destaca:

1.- Las categorias deben reflejar los objetivos planteados en la investigacion, con
variables definidas e indicadores especificos.

2.- Las categorias deben ser exhaustivas, donde cada unidad de registro debe
corresponder a una determinada categoria.

3.- No se debe colocar una unidad de registro en mas de una categoria, es decir,
deben ser excluyentes.

4.- Las categorias son independientes entre si.
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5.- Las categorias derivan de principios de clasificacion, los cuales permiten

separar conceptualmente los niveles de analisis.

Con relacion a la categorizaciéon, Romero (2005), explica que es proceso que:

Consiste en la identificacion de regularidades, de temas sobresalientes,

de eventos recurrentes y de patrones de ideas en los datos provenientes

de los lugares, los eventos o las personas seleccionadas para un estudio.

La categorizacion constituye un mecanismo esencial en la reduccién de

la informacién recolectada. Las categorias son los diferentes valores,

alternativas es la forma de clasificar conceptuar o codificar un término o

expresion de forma clara que no se preste para confusiones a los fines

de determinada investigacion. En dichas alternativas seran ubicados,

clasificados, cada uno de los elementos sujetos a estudio las unidades

de analisis. (p.1)

Igualmente, para el proceso de analisis e interpretacion de la informacion se
utilizé la triangulacion, que segun Arias (2000), “es el uso de multiples fuentes de
datos para obtener diversas visiones acerca de un topico para el proposito de
validacion. Esta representa la recoleccion de datos del mismo fenémeno en
diferentes puntos en el tiempo” (p.7). Al respecto del desarrollo de esta
investigacioén, se seleccioné el tipo de triangulacién de datos, clasificado por
Denzin, citado por Benavides (2005) y lo describe como:

Esta triangulacién consiste en la verificacion y comparacion de la

informacion obtenida en los diferentes momentos mediante los diferentes

métodos. Para realizar la triangulacién de datos es necesario que los
métodos utilizados durante la observacion o interpretacién del fenémeno

sean de corte cualitativo. (p. 121).

Todo lo mencionado, implica que el andlisis de contenido junto con la

categorizacion estuvo basado en hallazgos referentes a la informaciéon

suministrada por los docentes, directivo y padres de familia, siendo ellos los que
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interactuaron de forma directa con la situacion problema. Las categorias que

emergieron y la triangulacion permitieron considerar los diferentes puntos de vista
de los informantes del proceso y lo que refleja la teoria en estos puntos
analizados, para llegar a reflexiones relevantes para contribuir con lineamientos
tedricos sustentados como aporte al estudio.

Criterios de Rigor y Calidad de la Investigacién

Por lo que se refiere a estos aspectos, estaran dados por la credibilidad, la
auditabilidad y la transferencia. Estos criterios, remiten a la neutralidad de la
interpretacion o analisis de la informacion la cual segun Castillo y Vasquez (2003),
se logra cuando otros investigadores pueden seguir la pista al investigador original
y llegar a hallazgos similares.

La credibilidad se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta
informacion que produce hallazgos que son reconocidos por los informantes como
una verdadera aproximacién sobre lo que ellos piensan y sienten. Asi entonces, la
credibilidad se refiere a como los resultados de una investigacion son verdaderos
para las personas que fueron estudiadas y para otras personas que han
experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado. (Taylor y
Bodgan, 1992)

La auditabilidad, llamada por algunos autores como confortabilidad (Guba y
Lincoln, 1990), se refieren a este criterio como la habilidad de otro investigador de

seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho. Para ello es
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necesario un registro y documentacion completa de las decisiones e ideas que el

investigador haya tenido en relacion con el estudio. Esta estrategia permite que
otro investigador examine los datos y pueda llegar a conclusiones iguales o
similares a las del investigador original siempre y cuando tengan perspectivas
similares.

Para los autores citados antes, la transferencia se refiere a la posibilidad de
trasladar los resultados obtenidos de la investigacion en ese contexto a otros de
similares condiciones, bajo una situacion de investigacion en idénticos escenarios.

En consecuencia, a través de estos criterios se lograré apreciar la calidad de
la investigacion y su rigor metodoldgico, estableciendo la relevancia de los
hallazgos realizados durante todo el proceso, generando importantes elementos
informativos que aporten al estudio que se pretende llevar a cabo y que permita

construir lineamientos teoéricos.
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Capitulo IV. Presentacion y Analisis de los Hallazgos

En este capitulo se presenta el producto de la aplicacién de diez entrevistas
realizadas a cuatro padres de familia, cuatro docentes y dos directivos. Serrano
(2000), agrega que el sentido de la interpretacion de la informacion, en la
investigacion cualitativa, se hace con el fin de “reducir, categorizar, clarificar,
sintetizar y comparar la informacion para asi poder obtener una vision lo mas
completa posible de la realidad objeto de estudio” (p.102).La interpretacion de la
informacion obtenida en este estudio se llevo a cabo mediante el andlisis de
contenido, la cual contempla cuatro fases a saber: 1. Fase tedrica: Preandlisis, 2.
Fase Descriptiva — analitica y 3. Fase interpretativa explicada en el apartado
anterior.

En cuanto a la informacion generada de las entrevistas, se transcribieron
identificando los textos que se consideraron relevantes en relacion con el tema
investigado. La informacion se fue organizando en una matriz con los siguientes
aspectos a saber:

a) Texto- evidencias: Se colocaron las preguntas y las respuestas, identificando
con un cédigo a cada informante. Se resaltaron las partes del texto que la autora
consideré mas importantes en atencion a los propdésitos de la investigacion.

b) Eventos: Se escribid un extracto o palabras que sefalaran las partes del texto
sefialadas.

c) Propiedades: Se interpreté cada uno de los eventos y se les busc6 una palabra

clave que los representara de acuerdo con la interpretacion de la investigadora.
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d) Categorias y subcategorias: En paralelo con la columna de categorias, se fue

llenando, buscando palabras o frases que cubran o arropen a las propiedades. Es
decir, se fueron integrando las propiedades. Posteriormente, algunas categorias
pasaron a ser subcategorias o lo contrario.

Por tanto, se presenta a continuacion el andlisis e interpretacion de la
informacion emergida, la cual se visualiza a través de la descripcion y figuras
elaborada para mostrar los hallazgos. Cabe sefalar que las matrices
correspondientes al procesamiento de las entrevistas aplicadas a los informantes y
las categorias, subcategorias y propiedades finales, se encuentran en los Anexos
CyD.

Reduccidon de Categorias de los Tres grupos de Entrevistados

Una vez obtenido el primer papel de trabajo se procedié a agrupar las
unidades de analisis reduciendo la matriz en tres grandes grupos: Padres,
docentes y directivos. Se unieron codificando por colores las categorias comunes
0 que coincidian. Las parecidas, se unificaron y las que estaban solas o que
habian surgido una sola vez, se eliminaron. Lo mismo se hizo con las
subcategorias.

A cada matriz por grupo de informantes se le colocaron las categorias,
subcategorias y propiedades que en el anterior se le habian colocado colores. Asi,
se unificaron por cada color, ocurriendo una reduccién ya que coincidian.

A continuacién, se presentan los andlisis de las categorias y subcategorias

gue emergieron en el proceso investigativo a través de la triangulacion de la
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informacion, que permite vincular la teoria, con los resultados de las entrevistas

realizadas y la experiencia de la investigadora. Esta técnica represento para el
discurso descrito, objetividad en funcion del analisis, credibilidad de los incidentes
y logrd nutrir con su consistencia los hallazgos emergidos.

Categoria 1: Participacion de los Padres en la Gestion Escolar

Escuela, estudiantes y padres de familia, constituyen en opinion de la autora
de esta investigacion una triada inseparable. La escuela no funciona sin los padres
de familia ni los alumnos, a su vez, ellos tendran serias dificultades si no son
guiados por una buena gestion escolar. Esta categoria presenta las siguientes
subcategorias: orientacién a los padres, relacion escuela-padres, educacion en
valores y funciones de la familia a nivel social y econémico, a continuacion, se
analizan cada una:

Orientacién a los padres: Se generaron las propiedades: Revision y asesoria
en las tareas de los hijos, Manejo de prioridades, Manejo adecuado del tiempo y
organizacion.

El apoyo corresponsable de la escuela como orientadora de los padres, es
indudablemente una de las funciones mas importantes. Resalta entre las
opiniones de los directivos y docentes entrevistados, que los padres de familia
necesitan ser orientados en cuanto al manejo del tiempo, organizacién, revision de
tareas y atencion de prioridades.

La escuela debe velar porque el apoyo que los padres ofrecen a sus hijos en

la realizacion de las tareas escolares sea efectivo. Algunos se ocupan en extremo
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de ayudarlos haciéndoles ellos las tareas, mientras que otros solo leen la tarea y

los dejan solos haciéndolas, sin importar instrucciones ni guiarlos. Ambos
extremos son negativos e influyen indiscutiblemente en el nivel de rendimiento de
los estudiantes. Un directivo afirma...la mayoria de los padres no estan
capacitados este para colaborarle a los estudiantes. Una docente entrevistada
indica...les hacen las tareas, no los dejan pensar, y otros ni les revisan los
cuadernos porque piensan que el colegio es que les ensefia todo... Requieren
orientacion familiar...Lo expresado por estos entrevistados indica que, en efecto
los padres de familia requieren de una orientacién. Otra de las propiedades que
surge en esta categoria es el tiempo. Refieren los padres de familia que no
participan por falta de tiempo, que la prioridad es llevar las necesidades a la casa
y para eso deben trabajar y cumplir, por lo que no pueden ausentarse a participar
tanto tiempo en la escuela ni dedicarles tanto tiempo en casa en la elaboracion de
tareas. En este sentido, la orientacion de la escuela también debe ir dirigida al
manejo adecuado del tiempo, la diferencia entre lo urgente y lo importante, la
organizacion del tiempo en la casa para colaborar con la guia en la elaboracion de
las tareas de los hijos y asi mejorar su rendimiento académico.

Todos estos aspectos, se logran a través de la orientacion familiar. En
Ecuador, esta tarea es delegada a los psic6logos escolares quienes trabajan en el
Departamento de Consejeria Estudiantil. En este sentido, Amores (2012), afirma
que “la orientacién familiar debe estar dirigida a facilitar en sus miembros el

crecimiento y desarrollo de la autoestima, proporcionando las herramientas
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necesarias para que sean ellos mismos quienes decidan la mejor guia para

enfrentar y solventar los problemas” (p.19). Es asi como la orientacion los va a
guiar en solucionar sus problemas. En opinién de la investigadora, en toda
institucion educativa debe existir la figura de este especialista, quien tendréa la
responsabilidad de llevar a cabo la planificacién con el personal docente en
relacion con la orientacion de padres de familia.

Rios (2014), sefiala que la orientacion familiar es “un conjunto de técnicas,
métodos, recursos y elementos encaminados a fortalecer las capacidades
evidentes y latentes que tienen como objetivo el refuerzo de los vinculos que unen
a los miembros de un sistema familiar para que puedan alcanzar los objetivos que
tiene la familia como agente e institucion educativa” (p. 58).Entonces, la
orientacion familiar debe ser asumida por los gestores escolares buscando
soluciones pertinentes y ofreciendo espacios de reflexién dentro del &mbito
educativo.

El mismo autor aporta que en el area educativa se debe tratar de
“proporcionar a las familias la formacién basica para la realizacion de sus
funciones en todos los frentes y objetivos que les corresponde con respecto a sus
hijos e hijas” (p.59). Esto apunta a que los docentes y directivos deben atender a
los padres de familia con respecto a sus funciones con los hijos. Es sabido que,
aunque es responsabilidad de ellos, muchos requieren de ayuda y guia para
mejorar su accion como padres de familia, la cual va a incidir directamente en el

rendimiento académico de sus hijos. En este respecto, un padre de familia al ser
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entrevistada indico...debo reconocer que no he estado todo el tiempo inmerso en

las actividades escolares de mi hijo...

Esta ayuda que se menciona en lineas anteriores puede ser basada en los
aportes de Madrigal (2008), quien propone dos estrategias para la atencion a los
padres: por un lado, la puesta en marcha de las escuelas de padres y, por otro
lado, impulsar una formacién permanente de las familias para favorecer el asumir
las responsabilidades educativas en el contexto familiar. Estos aspectos, se
convierten en una meta para la gerencia escolar, tomando como premisa que no
se trata solo de lo académico, que la funcién de la escuela va dirigida a orientarlos
en la organizacion, manejo del tiempo, distribucién de actividades con los
integrantes de la familia y supervision en la elaboracién de tareas escolares.

Relacion escuela-padres: Se generaron las propiedades: Comunicacion
padre-docente, abierta, clara, pertinente, precisa, a tiempo. Escaso conocimiento
de las actividades escolares, convivencia insuficiente entre familia y escuela.
Relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Las expresiones de los sujetos consultados se pueden separar en la opinion
de los padres, docentes y directivos, en donde algunos padres evidencian que, le
dan poca o muy poca importancia a esta relacion, mientras que el otro grupo de
entrevistados como gestores escolares resaltan esta relacion como muy
importante. En este sentido, los padres de familia expresan...La comunicacion es
muy importante para enterarme de lo que hace mi hijo...Este padre cree que la

relacion es solo para enterarse de las actividades de los hijos, para nada mas.
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Otro refiere que...esa relacion no se da...ambos padres deben trabajar para llevar

el sustento a los hogares...lo que quiere decir que justifica la escasa relacion que
tiene con la escuela. Una expresion que llama la atencion de la investigadora fue
gue un padre de familia evidencia una mala relacion con la escuela cuando
expresa...las maestras quieren que hagamos su trabajo, si salen mal nos echan la
culpa...En opinion de la investigadora, la propiedad comunicacién es vital para
mejorar las relaciones interpersonales. Alguna de las evidencias recogidas en las
entrevistas da cuenta de algunos problemas comunicacionales entre los padres de
familia y los docentes...no dan claras instrucciones de lo que debemos hacer... Si
la escuela no vela por una buena comunicacion, inevitablemente, habra
malentendidos y dificilmente las relaciones interpersonales seran las mejores.

Los docentes y directivos destacan la necesidad de una estrecha relacién
entre ambos...es indispensable la participacion de la familia en la escuela...hay
padres que se involucran mucho, como hay otros que consideran que no tienen el
tiempo para ser participe de las actividades escolares.

Un elemento muy importante en el ntcleo familiar y escolar es la
comunicacién entre padres e hijos y la comunicacion entre padres y profesores, es
el primer paso para establecer cimientos de confianza y respeto. (Perucha, 2013)

La familia y la escuela representan un vinculo que debe fortalecerse en la
medida en que el nifio va creciendo. En tal sentido, se destaca la importancia de
esta relacion para el beneficio de los estudiantes, ya que su participacion tiene

resultados positivos sobre su comportamiento y area académica. La escuela debe
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tomar las riendas del llamado a los padres a participar y relacionarse. Por su parte,

los padres de familia deben reconocer que tienen deberes y derechos con la
escuela, y uno de los deberes es mantener una buena relacion, lo que sin duda
facilitard la estadia del alumno en el ambito escolar y lo beneficiara directamente
en su rendimiento académico.

Estos aspectos vinculados con la categoria participacion de los padres y
subcategoria relacion padre-escuela, se sustentan en la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural (2015), Art. 6, literal n, el cual manifiesta que entre las
obligaciones del estado esta “Garantizar la participacion activa de estudiantes,
familias y docentes en los procesos educativos.” (p.16)

Familia, Educacion y Valores: Propiedades generadas: Responsabilidad,
normas. Valorar a la comunidad escolar y Expresion adecuada de sentimientos.

Esta subcategoria plantea una revision de las prioridades educativas, de la
accion de los gestores escolares y propone la recuperacion del comportamiento de
padres, de los hijos como imitadores de sus padres y también de ciertos docentes.
Es lamentable ver en ocasiones que determinados padres no se dirigen a los
docentes con las mejores normas de educacion y convivencia. Al ver su hijo este
trato, creen que también lo pueden hacer e imitan a los padres evidenciando poco
respeto hacia sus docentes. Los profesores lamentablemente no quedan exentos
de esta conducta y muestran insuficiente paciencia en el trato hacia los padres. Es
asi como la escuela se debe centrar en la trasmision y promocion de los valores

gue facilitan las normas de convivencia, respeto, responsabilidad, humildad,
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honestidad, libertad, felicidad, amor, paz, sencillez, tolerancia, unidad y

cooperacion.

Tal como lo refieren Garza y Patino (2000), la educacion en valores es un
replanteamiento cuya finalidad esencial es humanizar la educacion. Una
educacién en valores es necesaria para ayudar al ser humano a ser mejor persona
en lo individual y mejor miembro de los espacios sociales en los que se desarrolla.
Los padres en las entrevistas sugieren la convivencia como parte de la mejora de
estas relaciones entre la escuela y ellos. Y la convivencia sin duda fomenta los
valores.

En los discursos de los entrevistados, se confirman los aportes de autores
referenciados en la teoria de este estudio y hacen aportes a los valores como
parte fundamental de la educacion de los hijos... la importancia que tiene para la
familia en los valores instaurados como la responsabilidad, a la sana
convivencia... ... ellos lo que necesitan son normas, habitos y rutinas y eso lo
aprenden es en casa, porque la escuela lo que hace es afianzar esos valores...
...El hogar y su conformacion en buenos valores son fundamentales... ... los
padres son los primeros maestros que educaran a sus hijos en los temas de los
valores y principios que se desarrollan a lo largo de la vida...Las evidencias
anteriores muestran que la educacioén en valores es reconocida por la triada
escuela, familia y comunidad.

Funciones de la Familia: Se generaron las propiedades: Integracion del nifio

a la sociedad y Necesidades basicas.
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La familia debe cumplir las funciones que tradicional y legalmente estan

estipuladas. Queda en evidencia en las diferentes entrevistas realizadas a los
actores sociales que, tanto padres como gestores escolares estan conscientes de
gue las funciones de la familia estdn dadas por cubrir las necesidades de cuidado,
proteccién y socializacion de sus miembros. Se resalta el comentario de un padre
de familia, quien refiere... No puedo dejar de trabajar porque debo comprar todo lo
que mis hijos necesitan... otra madre indica... sé que no lo ayudo como debe ser
en las tareas, pero... Estrada, (2010) aporta que las necesidades de cuidado y
proteccién son las relativas a su subsistencia, alimentacion, salud, vivienda,
vestido y todo lo de caracter econdmico que pueda contribuir al bienestar de los
hijos. Las necesidades de socializacion estan basadas en la ubicacion de los
diferentes roles que el futuro hombre va a tener dentro de la sociedad, ademas del
afecto, el desarrollo de la personalidad, la interaccion y comunicacion.

En efecto, la familia cumple en opinion de la autora de esta investigacion una
de las funciones mas importantes que es la manutencion de los hijos, pero ese
sustento debe estar acompafiado de afecto, comunicacion, apoyo, armonia, reglas
y nhormas entre otras. Es asi como la escuela debe orientar a los padres que den
claras evidencias de no cumplir estas funciones.

A continuacién, se presenta la figura correspondiente a la categoria 1 con su

respectiva subcategoria y propiedades emergentes.
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Figura 1. Participacion de los padres en la gestién escolar.

Categoria 2: Consecuencias por la Escasa Participacion de los Padres de
Familia en la Gestion Escolar

Esta categoria viene acompafiada de las siguientes subcategorias: Bajo
rendimiento académico, Criticas sin fundamento, Desconocimiento de la gestion
por parte de los padres, Poca ayuda de los padres a los hijos y escusas
relacionadas al apoyo que tienen que dar a sus hijos en las actividades escolares.

Criticas sin fundamento: De esta subcategoria surge la propiedad:
Inconformidad de los padres. La inconformidad de los padres de familia en el

colegio es ocasionada por algunos de los siguientes factores: El padre no esta de
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acuerdo con la manera como la maestra da las clases, mal manejo del docente

con respecto al comportamiento de los nifios o adolescentes en el aula, cree que
la docente se muestra parcializada o tiene preferencia con otros estudiantes,
exceso le tareas, exceso de solicitudes que afectan la situaciébn econémica entre
otras. La siguiente evidencia da fe de estas afirmaciones. Algunas veces tenemos
con la maestra puntos de vista distintos y desencuentros... Las maestras quieren
gue hagamos su trabajo, si salen mal nos echan la culpa, ese es trabajo de los
maestros, si salen mal es su culpa...

La experiencia docente de la autora de esta investigacion indica que muchas
veces, la inconformidad de los padres tiene relacion con el desconocimiento de las
normas del colegio, de la rutina de trabajo, de los compafieros y esto hace que el
padre de familia haga criticas y reclamos sin fundamento. Un padre que esté
vinculado y bien relacionado con las actividades escolares y con la comunidad
escolar en general, cuando haga algun reclamo, mayormente seré bien
fundamentado. En palabras de Garreta (2014), entre los beneficios que aporta la
comunicacion para la participacion de las familias en la escuela esta que las
familias aprenden desarrollar competencias especificas relacionadas con la
escuela y la escolarizacion de los hijos, contribuyen en la escuela y el aula (p.77).
En efecto, si un padre de familia desarrolla esas competencias, estara al tanto de
lo que ocurre y por qué ocurre, eliminandose en este sentido las criticas sin

fundamento.
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Escusas de los padres por no apoyar a sus hijos en las actividades

escolares: Surgen de esta subcategoria las propiedades. Inconformidad de los
docentes, Responsabilidad de los padres delegada a los docentes y Poca ayuda
de los padres a los hijos.

Una de las principales consecuencias de la escasa participacion de los
padres de familia en la escuela es el bajo rendimiento académico. Como docente
activa, la autora de esta investigacion corrobora que las calificaciones de los
estudiantes tienen relacién directa con la participacion de los padres, es decir, los
estudiantes con un nivel mas bajo son los hijos de padres que mayormente no
participan en las reuniones, en las actividades, poco conocen al personal de la
escuela, no firman los cuadernos o convocatorias y peor, hacen criticas sin
fundamento. Estos padres evidentemente, al desconocer la gestion, el
funcionamiento interno de la escuela, al desconocer el sistema de trabajo de las
docentes, como es la relacién entre su hijo y la maestra entre otras, son los que
mayormente hacen reclamos sin fundamentos.

Las siguientes expresiones de los entrevistados son evidencias de estas
propiedades...las tareas que mandan que a veces son demasiadas y no da tiempo
de terminar para la entrega... Debemos trabajar para mantener a nuestros hijos...
siempre hay algo que hacer y no se puede cumplir... se olvida la fecha porque lo
dicen con varias semanas de anticipacion y no lo recuerdan... a veces se esta

enfermo justo ese dia y otras causas... tenemos otros deberes nos impiden
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participar mas...solo los fines de semana y alli se comparte, pero no con las

asignaciones escolares...

Lamentablemente queda en evidencia que ciertamente, hay poca asistencia
desde el punto de vista académico para con sus hijos. El trabajo, el tiempo, las
enfermedades, el disfrute de los fines de semana son algunas justificaciones. En
efecto, las exigencias de la vida actual requieren que ambos padres de familia
dediquen mas tiempo a otras responsabilidades para llevar el sustento al hogar,
pero es importante que estas familias conozcan de la importancia de esta
participacién y organicen sus tiempos y actividades para atender a sus hijos ya
que, aunque algunas incluso tienen maestras que los atienden de manera
individual en la elaboracion de las tareas, es vital la presencia afectiva y apoyo de
los padres en este proceso.

La familia como primer ente formativo de los individuos debe prepararse para
trabajar en la actividad educativa y lograr asi una mejor relacion con sus hijos y
profesores. De esta manera, existira una ayuda mutua que los favorecera a
ambos. Los planteamientos de Riera (2011) aseguran que la relacién familia
escuela esta deteriorada y para recuperarla hace falta que la escuela asuma
estrategias innovadoras de establecer las relaciones con las familias y que esta
relacion no se limite Gnicamente a la participacion de los padres de familia en las

entregas de boletas. (p.17)
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Alban y Calero (2017) afirman que el interés de los padres en las tareas

educativas del alumno indudablemente va a tener incidencia directa en los
resultados académicos de los estudiantes.

Por otra parte, es sabido que los docentes no tienen la responsabilidad plena
de la educacion de los hijos, que es una responsabilidad compartida. En este
sentido, las docentes se quejan del escaso apoyo que dan los padres a sus hijos.
La siguiente expresion corrobora esto... la mayoria de los padres no estan
capacitados este para colaborarle a los estudiantes... después el nivel de apoyo
en casa fue bajando, por diferentes factores que ellos presentaron...Son escasos
las familias o los padres que participan en las actividades escolares de sus
representados... piensan que el colegio es que les ensefia todo...

Tanto la familia como la escuela son responsables, cada uno tiene una parte,
pero la mayor es de la familia. Garreta (2014), refiere que es a la familia a la que
se atribuye esta responsabilidad, pero también indica que esta idea debe
superarse para pasar a darle responsabilidad tanto a la familia como a la escuela.

La participacion y apoyo de la familia en la escuela de acuerdo con la
UNESCO (2004), implica que los padres pueden opinar a favor o en contra,
proponer con respecto a aspectos curriculares que en su opiniébn mejoren la
ensefianza de sus hijos, asistir a reuniones, y apoyar en todo lo relativo a la
gestién escolar (p.26). Muchos padres creen que el apoyo es Unicamente

econdmico al enviar alguna colaboracioén o firmar alguna informacion. En este
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sentido, la escuela debe responsabilizarse por educar a los padres de familia en

cudl es su rol en esta requerida participacion.

A continuacién, se presenta la figura correspondiente a la categoria 2 con su

respectiva subcategoria y propiedades emergentes.
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Figura 2. Consecuencias por la escasa participacién de los padres de familia en la gestion

escolar.

Categoria 3: Rendimiento Académico

De esta categoria surgen las siguientes subcategorias: Realidad escolar,

Metodologia del docente, Ayuda en casa por parte de los padres, Habitos de

estudio y Motivacion.

Realidad escolar: Surge con las siguientes propiedades: Pandemia y Trabajo

virtual.
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Es de todos conocido que uno de los sectores mas afectados por el

confinamiento obligatorio, fue la educacién, la cual se vio obligada a migrar sus
programas de formacién presencial a modalidad virtual, lo que ocasion6 que los
docentes asumieran la enseflanza desde la distancia y que las familias, tuvieran el
complicado reto de responsabilizarse de parte la educacion de sus hijos, trayendo
como consecuencia la adaptacion para unos y el rechazo para otros a la nueva
modalidad. ...En este tiempo de pandemia, al principio la participacion de los
padres fue muy activa... con la pandemia tienen la excusa de que no van a
arriesgar la salud...

Esta nueva realidad trajo consecuencias en el nivel de rendimiento de los
estudiantes ya que algunos fueron favorecidos porque, como indica una docente
entrevistada...la pandemia vino agravar esta situacion realmente con los avances
tecnoldgicos el estudiante todo lo consigue en internet...estos alumnos subieron
sus calificaciones, otros fueron perjudicados ya que no contaban con los medios
...ho todos cuentan con los recursos tecnoldgicos para realizar las actividades...
algunos se les dificulto la comprensién de clases e instrucciones para la
elaboracién de actividades, quienes indudablemente ante esta realidad bajaron su
nivel de rendimiento.

De acuerdo con el informe del Banco Mundial (2020), la pandemia ha tenido
un enorme impacto en la educacioén, evidenciandose en los aprendizajes y el nivel
de rendimiento de los estudiantes. No todos los docentes estaban preparados

para trabajar desde la virtualidad y asumir esta nueva realidad, lo que afect6
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negativamente los aprendizajes de los estudiantes y, por otra parte, es sabido que

la desigualdad social y econ6mica afecta a los discentes ya que no todos tienen
acceso a conexion ni a dispositivos para el aprendizaje, asi mismo, no todos los
padres estan preparados para ayudar a sus hijos utilizando la tecnologia.

Estrategias de ensefianza en la virtualidad con las propiedades Tareas e
instrucciones y clases.

Diaz y Hernandez (1999), definen las estrategias de ensefianza como “todas
aquellas ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante
para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion” (p.3). La
subcategoria estrategias de ensefianza hace referencia a la necesidad que
evidencian algunos padres de que las docentes ayuden a los alumnos a que
comprendan los objetivos, y no solo a los alumnos, a ellos también ya que
informan que en ocasiones no entienden las instrucciones dadas para la
realizacion de las tareas, dificultdndose la ayuda a sus hijos... Mis hijos deben
realizar las tareas con el apoyo de las maestras de tareas dirigidas y a veces ellas
ni entienden lo que hay que hacer... En este sentido, la autora de la investigaciéon
refiere que algunos colegas le comentan la poca preparacion que tienen para
ensefiar desde la casa, para utilizar técnicas que faciliten el aprendizaje. Es de
hacer notar que, si los estudiantes o los alumnos no comprenden en ocasiones las
instrucciones para la realizacion de una tarea, mucho menos van a entender una
clase no presencial en donde como es sabido existen las limitaciones propias de la

virtualidad.
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Habitos de estudio: se genera la propiedad: Condiciones en las que el

estudiante hace las actividades.

La ensefianza virtual ha traido como consecuencia la perdida de habitos de
estudio en los alumnos. La autora de esta investigacion en calidad de docente
activa ha recibido comentarios por parte de los padres referidos a que los hijos
ahora se despiertan mas tarde, se acuestan tarde, les cuesta que se mantengan
haciendo las tareas escolares, se distraen con facilidad entre otras. Lo expuesto
indica que se debe rescatar en los estudiantes la rutina a la que estaban
acostumbrados, y esto es responsabilidad de los padres ya que son quienes
conviven dia a dia con los estudiantes, son ellos quienes deben controlar el uso
del tiempo en su hijo y proporcionarles las mejores condiciones para el
aprendizaje en casa. Es preciso que se hagan horarios, se les acomode el
ambiente donde van a estudiar, se organicen las actividades no solo de los
estudiantes sino también de los padres ya que ellos también refieren que no les
alcanza el tiempo para ayudar a los hijos. Santiago (2009) destaca, que
establecer un horario de estudio, distribuir y organizar adecuadamente el tiempo y
no dejarlo todo para el final, favorece los habitos de estudio, por lo que la escuela
debe educar a los padres en este aspecto.

Motivacion: De donde surgio6 la propiedad: Interés del alumno

Los padres manifiestan que el confinamiento ha desmotivado a sus hijos
para los estudios. Por su parte los docentes entrevistados reportan que su nivel

también nota menor interés en las clases y aprendizajes... El tiempo de
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cuarentena ha sido también muy extenso, lo que genera cierta desmotivacion en

los estudiantes...quiere quedarse durmiendo y se distrae muy rapido cuando se
sienta a trabajar...

La motivacién tiene que ver con el interés y estimulo por realizar algo, los
estados internos que guian y conducen las acciones hacia metas especificas. En
este sentido, la motivacién actia como incentivo del aprendizaje (Alban y Calero,
2017). Lo que quiere decir que, si el estudiante no esta motivado, sera casi
imposible que logre un aprendizaje. La autora de la investigacion como docente
corrobora que los padres le comentan que al principio de la pandemia los alumnos
se mostraban interesados en las clases virtuales, pero esto fue pasando poco a
poco, hasta el punto de que manifiestan aburrido estar sentados frente a sus
equipos, desean asistir a la escuela e interactuar con sus amigos. Esto sin duda
influye en la motivacion y como consecuencia en el rendimiento académico de los
jovenes. Es importante recordar que la motivacién obedece no soélo al crecimiento,
sino a factores internos del individuo y alli queda en evidencia. Cuando el
estudiante est4 desmotivado, le cuesta empezar a estudiar, se desanima con
cualquier evento que considere un obstaculo y se distrae facilmente.

Este aspecto se relaciona con los padres de familia ya que, si ellos
participan, se sientan con sus hijos, comparte, solicitan a los docentes estrategias,
los alumnos tendran un poco mas de motivacién para realizar las actividades, pero

si, ademas de estar la mayor parte del tiempo en sus casas, se sienten solos,
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tienen poco apoyo académico, el interés por el aprendizaje indudablemente

bajara.

La motivacion es definida por Stonner y otros (1995), como “el esfuerzo por
conseguir cualquier meta, que es el resultado de la interaccion del individuo con la
situacion planteada” (p.130). En este sentido, para que este motivado el estudiante
debe tener la necesidad de alcanzar un objetivo, que en este caso seria aprender
cada clase que recibe por lo que, el llevara su animo, direccion y sentidos al logro
de su meta, las cuales estaran vinculadas probablemente a sacar buenas
calificaciones.

Seguidamente, se presenta la figura ajustada a la categoria 3 con su

respectiva subcategoria y propiedades emergentes.

*Habitos de estudio.
‘ = *>Motivacion.

Figura 3. Rendimiento académico.
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Categoria 4.Lineamientos Gerenciales Abordados desde la Gestion Escolar

para Lograr la Participacién de los Padres

Emerge la subcategoria Acciones para estimular a los padres con las
propiedades: Creacion de grupos WhatsApp, Talleres, Verbenas, Guias,
Reuniones periodicas, Canal de YouTube dirigido a los padres, Realizar
diagnéstico, Participacién de acuerdo con las fortalezas de los padres, Charlas,
Convivencias, Evaluar, propiciar encuentros, Procesos psicoemocional, Seleccion
profesiones para colaborar de acuerdo con su nivel de instruccion, Escuelas de
familia, Experiencias, Intercambio.

La escuela como responsable de integrar a los padres en la comunidad
escolar, debe planificar acciones dirigidas al logro de los intereses y expectativas
tanto de padres como de maestros sean satisfechos.

Por su parte, los padres tienen el deber de participar en los compromisos que
implica tener un hijo en la escuela, deben compartir experiencias y dialogar con
cada miembro de la comunidad educativa en la busqueda siempre dé bienestar de
los hijos.

Gonzéalez (2012), citado en Tuesca, Girén y Navarro (2012, p.120), afirma
que “se hace necesario conformar una labor sélida que contribuya a resignificar la
verdadera funcion de la escuela, de la vida familiar y social, para que ésta conlleve
a la buena formacion del educando”. En este sentido, y en esa busqueda de una

labor solida, se recogieron en las impresiones de las informantes diferentes ideas
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para su integracion. Se sintetizan algunas, dado que en el capitulo V se

presentaran dichos lineamientos.

En primer lugar, se requiere revisar la vision y misién de la escuela,
posteriormente una reunion de docente y padres de familia por separado a fin de
hacer un diagnéstico de las necesidades, las cuales se complementaran con la
experiencia y observaciones de los gestores escolares con relacion a la
participacién de los padres y rendimiento académico de sus hijos.

Actividades como charla de integracion familiar, visita semanal de un padre a
la institucién en calidad de asistente del docente, yincanas olimpiadas, aportes de
los padres en charlas o talleres de acuerdo con sus profesiones o trabajos,
aprovechar los dias de celebracion, entrevistas, conformacion de grupos de
padres de familia de acuerdo con sus intereses para fomentar el dialogo entre
otras. Se destaca la importancia de trabajar con los padres de familia el manejo
del tiempo.

Finalmente, se cree que el colegio en la planificacién debe ser cuidadoso en
no inundar a los padres con cantidades de actividades que les resulten excesivas
e innecesarias, la idea es involucrar a las familias en la medida que sus
posibilidades lo permitan respetando sus otras responsabilidades.

Se presenta la figura que se vincula a la categoria 4 con su respectiva

subcategoria y propiedades emergentes.
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Figura 3. Lineamientos gerenciales abordados desde la gestidn escolar para lograr la

participacion de los padres.

Reflexiones Finales

En atencion con los objetivos sefialados para este estudio, desde el proceso
de andlisis e interpretacion de los hallazgos, se culmina detallando la reflexion
otorgada a cada uno, la cual se puntualiza a continuacién:

Con respecto al objetivo Interpretar la percepcion que tienen los docentes
y directivos acerca del desinterés ante la participacién de los padres de
familia en la gestidon escolar para mejorar el rendimiento académico de sus
representados, se apreciaron muchos factores que inciden en que los padres no
asistan, ni colaboren y tampoco estén totalmente pendientes de la educacién de

sus hijos, entre ellos las constantes excusas que alegan y que no es otra cosa que
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la necesidad de ser orientados en muchos aspectos relacionados con las

funciones que como familia estan bajo su responsabilidad. Desde la escuela se
tiene que establecer un proceso de intervencion, donde se acomparie y oriente en
funcion de instituir prioridades que beneficien a su familia, en especial a sus hijos.
Ademas de hacerles ver que para cumplir conscientemente con todo lo que
implica el proceso de aprendizaje de sus hijos, y ser garantes de una educacién
de calidad para el desarrollo integral de su representado, esto se logra con su
participacion en la gestién escolar.

Al respecto del objetivo Describir la opinién de los padres de familia ante
su participacién en la gestion escolar para mejorar el rendimiento académico
de sus representados, estos padres desconocen en qué consiste la gestion
escolar, por tanto no saben manejarse con una comunicacién asertiva con el
docente y probamente ni con sus hijos y familia en general, lo que trae como
consecuencia que el rendimiento académico de sus hijos baje considerablemente
y que quizas el comportamiento no sea el mas adecuado para la sana convivencia
en el contexto educativo o en los que se desenvuelve el estudiante. Ciertamente
los padres manifiestan una continua justificacién con respecto al acompafiamiento
gue tienen que brindar en la asistencia académica para con sus hijos. Se destaca
gue los padres tienen que ejercer sus funciones de afecto, comunicacion, apoyo,
armonia, reglas y normas entre otras. En ese sentido, le corresponde a la escuela
orientar a los padres para que cumplan responsablemente, con ese compromiso y

se evidencie en la actuacién de sus representados.
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En consideracion con el objetivo Integrar los elementos que sustentan los

lineamientos tedricos que permitan la participacion de los padres de familia
en la gestién escolar de sus representados, se construyé una estructura
coherente donde se agruparon los hallazgos que emergieron. Efectivamente, se
requiere promover e impulsar acciones para preparar a los padres con
herramientas que precisen desarrollar capacidades para de afrontar aquellos
desafios que representa la familia, buscando siempre superar obstaculos que
como se sabe no son faciles de enfrentar, pero como familia unidad tienen que
procurar fortalecer en beneficio del desarrollo de todos sus miembros de forma
que adquieran aprendizajes significativos, aspiraciones, metas, proyectos

personales y profesionales, con actitudes positivas, motivados a alcanzar el éxito.
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Capitulo V. Consolidacion Teoérica

Lineamientos Tedricos para la Participacion de los Padres de Familia en la
Gestion Escolar. Accion de Mejora en el Rendimiento Académico de sus
Representados

Justificacién

Construir lineamientos tedricos que permitan la participacién de los padres
de familia en la gestidn escolar para mejorar el rendimiento académico de sus
representados, constituye una gran valia porque coadyuva a iniciar caminos hacia
la inclusién en los procesos de ensefianza y aprendizaje y donde la integracion
familia, la escuela y la comunidad converjan en un mismo fin, que es buscar la
calidad educativa que conduzca al desarrollo integral de los estudiantes,
contribuyendo con beneficios a la sociedad y una sana convivencia, aspecto
ineludibles para la evolucion favorable de los individuos de Ecuador.

Al tanto de lo manifestado, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,
2004), considera que la familia es base de la sociedad. Cumple importantes
funciones en los @mbitos psicosociales, afectivos y econémicos justamente
reconocidas. A través del tiempo la sociedad ha sufrido modificaciones que
también han transformado su rol y desempefio, pero continGia siendo el marco
afectivo, financiero y material que es imprescindible para favorecer el crecimiento
de sus miembros. Por otra parte, preserva y transmite valores culturales, también
es una institucion que educa, forma, motiva, apoya, acompafia y ayuda a sus

miembros para su desarrollo integral.
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Desde el punto de vista de la autora de este estudio, la familia es sin lugar a

duda, el primer ente formador no formal que acompafia a sus miembros en su
desarrollo integral, como competencias basicas para la vida, indispensables para
potenciar en la infancia y la adolescencia las capacidades de acciones
participativas y el sentido de responsabilidad social. Sin embargo, se destaca que
la familia representa un contexto que resulta un tanto complejo de abordar.
Parafraseando a Alcalay, Milicic y Torretti (2005), expresan que puede resultar
favorable que los padres y madres intervengan o, al menos, presencien
experiencias de participacién infantil real en otros escenarios como la escuela y la
comunidad.

Cabe destacar que la escuela continta con la formacion que se inicia en el
hogar, fortaleciendo con los procesos de ensefanza, el aprendizaje significativo.
En la institucién escolar, los nifios estan prestados para que los docentes
preferentemente potencien y enriquezcan lo que ya han aprendido (Reveco,
2000).

En este orden de ideas, es oportuno mencionar que la participacién de los
padres de familia no solo esta contemplada en los argumentos aludidos, sino que
también se direccionan al apoyo en las asignaciones y deberes escolares que
suponen: colaborar, aportar y cooperar para el progreso comun, asi como generar
en esta confianza en si mismos y un principio de iniciativa. Alvarez (2010), refiere
gue la participacion de los padres de familia “permite crear en los nifios y nifias

confianza, estos se consideran, como sujetos sociales con la capacidad de
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expresar sus opiniones y decisiones en los asuntos que les competen

directamente en la familia, la escuela y la sociedad en general” (s/p).

La incorporacion de los padres de familia al proceso educativo es esencial
dentro del aprendizaje de sus hijos, ya que el apoyo que reciben de ellos
contribuye a la motivacion porque saben que sus padres se preocupan e interesan
por su proceso educativo, ayudando esto a que mejoren no solo en su rendimiento
académico, sino en el area personal, emocional y social.

En efecto, se resalta la importancia de que los docentes consigan implicar a
los padres de familia para que participen en las actividades que se organicen en la
escuela de manera de que compartan con sus hijos, se creen climas efectivos que
favorezcan la sana convivencia no solo escolar sino familiar, contribuyendo con el
objetivo comun de todos, que es la educacion integral del estudiante. En palabras
de la autora de esta investigacién y de acuerdo con su experiencia como docente,
es evidente que cuando todos se integran por un fin comun, colaboran entre si,
adquieren compromiso y son responsables de su cumplimiento, se logra mejor
calidad educativa que permita la formacién integral del estudiante.

De alli la importancia que tiene involucrar a los padres de familia en la
gestidn escolar, para mejorar la calidad educativa de sus hijos. En relacion con
ello, la UNESCO (2004), hace referencia a la importancia de la participaciéon
social, y en especial de la participacion de las familias, para el logro de una
educacion de calidad, ha sido reconocida en multiples foros educativos. Esto ha

provocado la creacién de regulaciones, normativas, orientaciones y programas de
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accion que indican que el nivel de participacion y satisfaccion de los padres es una

medida de calidad del sistema educativo; esta participacion se percibe como una
importante variable para el avance de la calidad en educacion.

Partiendo de lo antes mencionado, algunas investigaciones indican que la
participacion efectiva de los padres de familia en el contexto educativo consiste en
empoderar a las familias en este proceso, porque el objetivo es que participen
activamente, con compromiso y responsabilidad de manera libre y voluntaria, sin
establecer presiones ni autoridad para ello. Al respecto, Comellas (2009) expresa
que “la presencia de los padres en las decisiones educativas que tienen que ver
con sus hijos habitualmente esta garantizada, pero se aprecia una falta real de
participacion al no estar claramente definido el papel que deben desempefiar”. Es
frecuente que los padres sean solamente receptores de informacidn y participen
ocasional y puntalmente.

Se considera que las implicaciones positivas que genera establecer espacios
de encuentros entre la escuela y los padres de familia, donde se accione y
refuercen los valores, se manifieste confianza, prevalezca el compromiso y la
responsabilidad, ademas de la colaboracion, sin lugar a dudas ofrecera una
participacion eficiente y eficaz, beneficiara a todos los involucrados en la
comunidad educativa.

En atencion a lo planteado, se cita a Bolivar (2006), quien realiza una

propuesta que agrupa distintas formas de participacion.



Tabla 2. Participacion de los Padres de Familia en la Gestién Escolar.

Forma de Participacion

Acciones

Resultados

Mejorar la articulacion de la
educacion entre escuela y
familia.

*Mantener comunicacion
fluida familia-escuela: buzoén
de sugerencias, agenda
escolar, uso del mail y
plataformas, talleres, obras
de teatro, actividades
extraescolares, jornadas de
puertas abiertas, encuentros
con la naturaleza.

*Conocer el progreso de sus
hijos.

*Trabajo
conjunto.*Compromiso.

*Se fortalecen las relaciones.

Participacion en la
configuracion del centro
educativo.

*Participar en la elaboracién
de los documentos del
centro, conocer, disefiar
normas del centro.

*Las familias son un
miembro mas de la vida del
centro.

*Satisfaccion e
ilusion.*Mejores resultados.

Prestacion de servicios
complementarios a la
escuela.

*Servicios: escuela de
padres.

*Actividades
extracurriculares.

*Cubren las necesidades de
las familias.

*Recursos para el centro.
*Enriguecimiento personal.

Programas educativos
comunitarios.

*Trabajar junto a otras
asociaciones de la
comunidad.

*Nuevos servicios.

*Educacién més préctica y
orientada a la vida.

*Se potencia el conocimiento
y cuidado del entorno.
*Mejores relaciones
comunidad-centro escolar.
*Inclusion social.
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Nota. Cuadro Tomado de Bolivar (2006) y adaptado por Calvo, Verdugo y Amor (2016, p.103)

De acuerdo con Garcia (2003), la participacion de los padres de familia en la

gestion escolar trae beneficios imprescindibles, efectos que contribuyen no solo a

la institucién educativa, sino a todos sus miembros y a continuacién se describen:

Efectos en los Estudiantes:

-Mejores notas, puntaciones en test de rendimiento, mayor acceso a la

consecucion de los estudios.

-Actitudes mas favorables hacia las tareas escolares.
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-Conducta mas adaptativa, autoestima mas elevada.
-Realizacion de los deberes, tenacidad y perseverancia académica.
-Participacion en las actividades de aula.
-Menor escolarizacién en programas de educacion especial.
-Menor tasa de abandonos y absentismo, de suspension de derechos escolares.
Efectos en los Profesores:
-Los padres les reconocen mejores habilidades interpersonales y de ensefianza.
-Los directores valoran mas su desempefio docente.
-Mayor satisfaccion con su profesion.
-Mayor compromiso con la instruccién (mas tiempo, mas experiencia y centradas
en el nifio).
Efectos en los Padres:
-Incrementan su sentido de autoeficacia.
-Incrementan la comprension de los programas escolares.
-Mejora la comunicacion con sus hijos en general y sobre las tareas escolares en
particular.
-Mayor motivacién para continuar su propia educacion.
-Desarrollan habilidades positivas de paternidad.
-Valoran mas su papel en la educacion de sus hijos.
En definitiva, lograr la participacién de los padres de familia en la gestién
escolar no es tarea facil, sin embargo, intentar desde el contexto escolar que

participen, es un logro que se tiene que buscar para favorecer los procesos de
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ensefianza y aprendizaje de manera eficiente, construyéndose asi la educacion de

calidad que requiere el pais.

Propésitos de los Lineamientos Tedricos

1-Fomentar la colaboracion entre la escuela, familia y comunidad para el logro de
la formacion integral de los estudiantes.

2-Crear conciencia de la importancia y necesidad de la participacién a los padres
de familia en la gestién escolar como garantes de la educacion de sus hijos.
3-Conseguir que reflexionen sobre la importancia del fortalecimiento de los valores
en familia, escuela y sociedad.

4-Establecer vias de comunicacion asertivas con la escuela y los hijos.

5-Orientar a los padres de familia en que tienen que ejercer su rol y funciones en
la educacion de sus hijos.

6-Generar estrategias practicas y aplicables para mejorar la participacion de los
padres en la escuela.

Acciones Estrategias para Considerar la Participacion de los Padres de
Familia en la Gestidén Escolar

*La escuela tiene que buscar los caminos para integrar a los padres de familia y
ofrecer espacios para organizar actividades donde convivan en climas de
confianza y agradables en cada afio lectivo.

*Concienciar a los padres de familia en la importancia de su acompafiamiento y

apoyo para que participen activamente con la escuela.
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*Acompafar a sus hijos motivandolos y haciéndoles saber que cuentan con ellos,

de manera de mejorar su rendimiento escolar.

*Activarse en la construccion de programas con tematicas que permitan conseguir

la interaccion entre la familia, escuela y la comunidad.

Definitivamente, se presenta la estructura que emergié de la investigacion

“Participacion de los padres de familia en la gestion escolar. Accién de mejora en

el rendimiento académico de sus representados”, donde se establecen las

categorias, subcategorias y propiedades finales a saber:
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Figura 4. Categorias, subcategorias y propiedades emergidas.
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Anexo A

Consentimiento Informado Dirigido a los Directivos y Docentes

Apreciado Directivo/Docente:

Me es grato dirigirme a usted respetuosamente, con la finalidad de
presentarme, mi nombre es Karina Cevallos Paredes, estudiante del Programa
Educacion Mencion Gerencia Educativa de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
Actualmente realizo una investigacion que tiene como objetivo general: Construir
lineamientos tedricos que permitan la participacion de los padres de familia en la
gestion escolar para mejorar el rendimiento académico de sus representados.

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en esta investigacién. En tal
sentido, requiero de su autorizacion para que yo pueda realizarle una entrevista
relacionada con el estudio.

A continuacion, debera llenar el espacio con sus datos y firmar si esta de

acuerdo en participar.

Nombre y Apellido:

Firma:

Agradecida por su colaboracion.

Atentamente,

Karina Cevallos Paredes
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Anexo B

Consentimiento Informado Dirigido a los Padres de Familia

Estimado Padre de Familia:

Me es grato dirigirme a usted respetuosamente, con la finalidad de
presentarme, mi nombre es Karina Cevallos Paredes, estudiante del Programa
Educacion Mencion Gerencia Educativa de la Universidad Catoélica Andrés Bello.
Actualmente realizo una investigacion que tiene como objetivo general: Construir
lineamientos tedricos que permitan la participacion de los padres de familia en la
gestidn escolar para mejorar el rendimiento académico de sus representados.

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en esta investigacién. En tal
sentido, requiero de su autorizacién para que yo pueda realizarle una entrevista
relacionada con el estudio.

A continuacion, debera llenar el espacio con sus datos y firmar si esta de
acuerdo en participar.

Nombre y Apellido:

Firma:

Agradecida por su colaboracion.

Atentamente,

Karina Cevallos Paredes
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Matriz de Procesamiento de las EntrevistasAplicada a los Padres de Familia, Docentes y directivos

TEXTOS/

EVENTOS

PROPIEDADES

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

¢En su opinién cudl es laimportancia de
la participacion de los padres en la
escuela?

PA1
La escuela debe ser de
los maestros y los
Se

sabe que se debe estar en

, pero no siempre, porgque si se
porta mal, lo llaman a cada rato. Ya que
no tenemos mucho y menos se
puede estar pidiendo

porque eso puede ser

PA2
Es importante que los padres
gque se realizan en la
escuela, pero
en las actividades, ya
que Y
para estar tan pendiente de ir al
colegio.

*Insuficiente manejo en la
importancia de la realidad
estudiada.

*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar
*Falta de tiempo para la
participacion escolar.
*Responsabilidad en la
formacién del estudiante
es delegada al docente.
*comunicacion constante.

*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar.
*Falta de tiempo para la
participacion escolar.
*Responsabilidad en la
formacién del estudiante
es delegada al docente.

*Establecer en los padres la
importancia y compromiso de
la participacion en la escuela.
*Organizacibn 'y  manejo
eficaz del tiempo de los
padres.

Apreciacion de los
padres de familia
acerca de la
importancia de la
participacion en la
gestion escolar.
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PA3
Es importante que participemos porque

gue realizan nuestros hijos, sin embargo
en ocasiones somos Illamados vy

en cosas gue
los docentes pueden resolver en el aula
con los estudiantes

PA4
Nosotros no
de los
ninos, sino la
de la otra parte de la
instruccion académica de nuestros
hijos, alla se les debe y
que alla se
den, mediante la comunicacion.

*comunicacién constante.
*Ensefianza de valores

*Establecer en los padres la

importancia y compromiso de
la participacion en la escuela.

*QOrganizacién y

eficaz del
padres.

tiempo de

manejo

los

*Manejo de conflictos en el

aula.

*Educacioén en valores

Apreciacion de los
padres de familia
acerca de la
importancia de la
participacion en la
gestion escolar.

¢De qué manera cree usted que los
padres pueden participar en las
actividades de la institucién?

PA1
Con las

Y no da
a

en ocasiones de terminar

*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares

*QOrganizacion y

eficaz del
padres.

tiempo de

manejo

los

Necesidad de
acompafamiento
de los padres de
familia en la
participacion  de
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PA2
Solamente en
porque Si

todo el dia durante la

semana, d podremos
r.

PA3
Es poca la S que se puede
tener para ya que casi no hay

para ello, se ayuda al nifio en lo
que se puede
para

PA4
En ocasiones se debe asistir acharlas de

Pero son casi todo el dia y en los

a duras penas dan unas horas
de , €S en
esas de aula, y ahora es
complicado por el

*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares

*Escasa convivencia entre
familia y escuela
*Carencia de
acompafamiento familiar

*Falta de organizacion y
compromiso de los padres
para integrarse a la
escuela.
*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
actividades escolares.

*Aprender a convivir escuela-
familia.

*Aprender a convivir escuela-
familia.

las actividades
escolares

Necesidad de
acompafamiento
de los padres de
familia  en la
participacion de
las actividades
escolares

Algunos padres no participan ¢Cuales
cree usted que seran los motivos?

PA1
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Debemos
la mayoria de las veces
cuando Illaman del colegio se esta
trabajando, Existen :
por ejemplo: no poder
porque lo tampoco puede ir
uno de los dos padres porque
y
. En otras ocasiones
porque lo dicen con varias
semanas de anticipacion y no lo
recuerdan otra vez, a veces se esta
justo ese diay

PA2
: de la
arealizar, no le dan en
el para al
colegio, no setiene para eso.

PA3

*Situacion economica.
*Bienestar familiar
*Cubrimiento de
necesidades basicas
*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar
*Falta de tiempo para la
participacion escolar
*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares
*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares

*Falta de tiempo para la
participacion escolar
*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares
*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares

*Condiciones econdémicos y Necesidad de

laborales

*Organizacion y

eficaz del
padres

*QOrganizacién y

eficaz del
padres

tiempo de

tiempo de

manejo

los

manejo

los

acompafamiento
de los padres de
familia en la
participacion  de
las actividades
escolares

Necesidad de
acompafamiento
de los padres de
familia  en la
participacion  de
las actividades
escolares
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Porque en la actualidad -ambos padres *Falta de tiempo para la *Organizacibn y manejo
para llevar el deben trabajar participacion escolar eficaz del tiempo de los
-sustento familiar ~ *Ausencia de padres
Otros padres no tienen mucho -no tienen mucho organizacion para
para estar tan debido a sus tiempo establecer horarios en la
- pendientes ayuda a sus hijos en las
- trabajos actividades escolares
- horarios *Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares
*Cubrimiento de
PA4 necesidades basicas
de
Desconocimiento y falta de *Falta de tiempo para la *Organizacion y manejo
participacion escolar eficaz del tiempo de los
y *Escaso compromiso de padres
los padres en la
participacion escolar
¢Describa como es la relacién entre la
participacién de los padres y el
rendimiento escolar de sus hijos?
PA1
Las *Juicio de valores hacia el *Organizacion y manejo Consecuencias
, Si , docente eficaz del tiempo de los generadas por la
ese es trabajo de los maestros, si salen *Responsabilidad en la padres. escasa

mal es su culpa
Bueno me entero de su si
voy a buscar preguntar, casi

porque todo el diay no me

dan en la empresa.

formacién del estudiante
es delegada al docente
*Falta de tiempo para la
participacion escolar

*Establecer en los padres la
importancia y compromiso de
la participacion en la escuela.

participacion  de
los padres de
familia en la
gestion escolar
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PA2

Mis hijos deben con el
porque nosotros y

les luego

de culminar los quehaceres del hogar

Como padres pero

tenemos nos impiden

participar mas,

PA3
Debo reconocer que
inmerso en las
de mi hijo porque

sobre todo en la parte de las
tareas, pero cuando me ha

para estudiar o hacer deberes si
ha mejorado su

PA4

Bueno a mis nifios por el
, llegé muy tarde y

su padre también, casi ni los veo, solo

*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares
*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares

*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares
*Aspectos laborales
*Necesidad de apoyo
*Situaciones familiares

* Responsabilidad dada a
la maméa

*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar

*Organizacion 'y manejo
eficaz del tiempo de los
padres.

*Establecer en los padres la
importancia y compromiso de
la participacion en la escuela.

Necesidad de
acompafamiento
de los padres de
familia  en la
participacion  de
las actividades
escolares
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los y alli se comparte
pero no con las

*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares
*Aspectos laborales

¢En su opinibn, cémo usted ha
participado en la gestion escolar para
ayudar a su hijo en este confinamiento?

PA1
Es y uno llega
. Yo
ademas en esta
mucho mas porque es via on
line y cuesta ya que no se manejar
algunas cosas de la

PA2
Yo le he
y los nifios cuentan con
parapoder , Y he tenido
gue buscar para algunas nuevas

S que en nuestros
eran diferentes, incluso la historia ha
cambiado un poco.

PA3
No puedo decir que he
en caso de

*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares

*Aspectos laborales

*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar

*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares

*QOrganizacibn 'y  manejo
eficaz del tiempo de los
padres.

*Establecer en los padres la
importancia y compromiso de
la participacion en la escuela.

Necesidad de
acompafamiento
de los padres de
familia en la
participacion  de
las actividades
escolares
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necesitar algo me ha .
Es mientras él esta
en claseyyo enel , pero

, pienso que podria
hacer mas si estuviera con él.

PA4

Yo apoyo poco a mi hijo, en las
, porque no me da

, quisiera pero es

ademas las

llego a la casa esta dormido y

imagino entonces que realizd las

asignaciones pero no es asi.

,y cuando

*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar

*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares

*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar

Necesidad de
acompafamiento
de los padres de
familia en la
participacion  de
las actividades
escolares

¢ Cémo cree que se podriaincrementar la
participacion de los padres?

PAl

y no nos da para cosas
,unaque otravez sitenemos el
de nuestro empleador asistimos
auna pero en la mayoria de las
veces,
Hay docentes que indican que
se debe pero

*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares
*Aspectos econdémicos
*Aspectos laborales

*Escaso compromiso de
los padres en la
participacion escolar

*Organizacibn 'y  manejo
eficaz del tiempo de los
padres.

*Establecer en los padres la
importancia y compromiso de
la participacion en la escuela.
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PA2
Lo veo yaque el escolar es
el mismo tiempo que uno emplea en su

Y los fines de semana seria para

y

hacer los
PA3
En Ia talleres y
reuniones en las que los padres tienen
que , €S0 no
deberia ser asi porque ellos

de que

no estamos en condicion de asistir por

PA4
Para mi es cuesta arriba porque

a gue ellos
citan

*Ausencia de
organizacion para
establecer horarios en la
ayuda a sus hijos en las
actividades escolares

*Falta de tiempo para la
participacion escolar

*Bajo rendimiento
académico de sus
representados

¢Qué sugerencias me podria dar?

PA1

Que envien .
Que solo de
clase y digan para ver si dan
el

*Condiciones para la
participacion en la gestion
escolar

*Falta de tiempo para la
participacion escolar
*Aspectos laborales

*QOrganizacibn 'y  manejo
eficaz del tiempo de los
padres.

*Establecer en los padres la
importancia y compromiso de
la participacion en la escuela.

Necesidad de
acompafamiento
de los padres de
familia en la
participacion  de




108

Que no llamen del colegio a tantas
actividades, sobre todo en este tiempo
de covid-19.

PA2

Al final del afio escolar y pueda coincidir
las vacaciones de los padres con la de
los nifios, se podrian tomar quizas dos
dias para interactuar con la comunidad
escolar, y quizds un dia antes de
empezar el afio escolar

PA3

Es un poco complicado dar alguna
sugerencia porque los padres tenemos
otras actividades y no podemos estar
siempre en el colegio.

Es dificil hacer que todos los padres de
familia puedan apoyar.

PA4
Ninguna

-limitados
permisos
laborales
-actividades
-covid-19

-interactuar
-comunidad
escolar
-inicio  de
escolar

-dificultades
los padres
-escasas
sugerencias

de

-compromiso con
otras actividades

-limitada
participacion
-dificil que

los

padres de familia

-restricciones

para apoyar

*Establecimiento de
escusas relacionadas al
apoyo que tienen que dar
a sus hijos en las
asignaciones escolares

las

actividades

escolares

¢Qué opina sobre la participacién de los
padres de familia en las actividades de la
escuela?
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DIR1

Bueno con respecto a esta pregunta es
indispensable la participaciéon de la
familiaen la escuela, sobre todo en estos
tiempos de pandemia, sin embargo la
realidad es que

razon por
la cual hay que buscar la manera, la
forma a través de las escuelas familiares
de

y no hacerle el trabajo de los
estudiantes.

DIR2

En todo este tiempo de pandemia, la
participacion de los padres al principio
fue muy activa, pero después el nivel de
apoyo en casa fue bajando, por
diferentes factores que ellos
presentaron, como por ejemplo que

guelos
ninos no se quieren motivar a trabajar,
que a
Aun
cuando se le presentaban Vvarias
alternativas de trabajo en casa, fue dificil
lograr el 100 % de participacion.

DOC1
La importancia de la participaciéon de los
padres en la escuela como Ila

Desconocimiento de los
padres

Hasta donde pueden
colaborar

Poco tiempo para el apoyo
académico de sus hijos

Falta de comprension
para ayudar a los hijos en
las tareas

Colaboracion mutua,
comunicacion

Preparacion a los padres

Induccion a los padres

Uso del tiempo por parte de
los padres

Redaccion e instrucciones en
las tareas por parte de las
docentes

Toma de decisiones conjunta

Educacion a los
padres para el
acompafamiento
de sus hijos

Trabajo y manejo
adecuado del
tiempo.

Actualizacion a
los docentes para
facilitar
entendimiento de
los padres.
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oportunidad para dar ideas y ayudar en
el proceso enseflanza aprendizaje
compartiendo con los docentes las
tomas de decisiones en los asuntos que
son de interés.

DOC2

Son escasos las familias o los padres
gue participan en las actividades
escolares de sus representados.

DOC3

La participacion de la familia en las
actividades de sus hijos varia de
acuerdo alafamiliay laimportancia que
le dan alo académico, hay padres que se
involucran mucho, como hay otros que
consideran que no tienen el tiempo para
ser participe de las actividades
escolares.

DOC4

No ha sido facil ya que unos no estan
preparados académicamente para
orientar a sus hijos en las actividades a
realizar y segundo no todos cuentan con
los recursos tecnoldgicos para realizar
las actividades.

-carencia de
comunicacion
entre docentes y
padres

-falta de tiempo

-competencias
académicas
limitadas

Falta de tiempo

Preparacién

Comunicacién
escuela docentes

Participacion de los padres

Falta de preparacion

Uso adecuado del
tiempo

Educacion a los
padres para el
acompafamiento
de sus hijos

¢En qué actividades considera que su
participacién es mayor y en cuales
menor?

DIR1
Sobre todo en las actividades que
realmente deberian ser creativas como

-actividades
creativas.

Apoyo en actividades
plasticas y manuales

Desconocimiento  de
aspectos académicos

los Educacion a los
padres para el
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parte de artes plasticas y manualidades,
es lamentable pero cuando mas participa
la familia y no deberia ser asi, este es
porque son para estimular la creatividad
del nifio, si hay algunas actividades por
ejemplo actividades en donde hayan
discusiones donde se afianza en valores
donde hayan discusiones de casos, de
esta manera la familia pues intercambia
puntos de vistacon el estudiantey llegan
acuerdos, en este tipo de actividades si
deberia  participar ellos, tambiéen
deberian participar en ser garantes de
gue el estudiante tenga una jornada de
estudio, que tenga habitos de manera de
que realice las asignaciones
periddicamente y no todas a ultima hora.
Realmente es una cuestion de
conciencia, este porque se malinterpreta
la ayuda entonces una cuestién de
conciencia, los padres tienen que asumir
su rol de protagénico en la educacion de
sus hijos, entonces piensa que el colegio
es que les ensefa todo y realmente el
colegio lo que ensefian es muy poco,
porque a ser persona aprenden es en su
casano enlaescuela, entonces esamala
concepcién de que la escuela es la que
tiene que dar todo y formarlos vy
cuidarlos y curarlos este no deberia ser
y es falta de conciencia, pero eso tiene
que ver mucho con las politicas de
estado porque son paternalistas,
entonces le quieren quitar toda la
responsabilidad de los padres y darsela
ala escuela.

acompafamiento
académico de sus

hijos
-participacion. Escaso apoyo en Poco interés por aspectos Educacién en
-habitos de actividades de habitos y actitudinales de sus hijos valores
estudios valores
-cumplimiento de
actividades
escolares

Limites en la  accién
académica y formadora de la
escuela

-responsabilidad
dada al colegio-
-aprendizajes
principales en el
hogar.

Funciones de la
escuela

Poco interés por aspectos
actitudinales de sus hijos
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DIR2

Las actividades que requerian copiar de
los textos o aquellas que ameritaban
investigacion en internet fueron mayor
puesto que erafacil de trabajar en casay
de asimilar, las actividades de
matematicas y lengua se presentaron
con mas dificultad para desarrollar, al
igual que responder preguntas de
analisis.

DOC1

La participacion de los padres en las
actividades de la ensefianza de sus hijos
por lo general los nifios obtienen
mejores resultados en la escuela se
portan mejor y tienen actitudes mas
positivas y crecen para ser mas exitosos
en la vida.

DOC2

Mayor en la entrega de boleta y en la
menor en las actividades recreativas
gue tengan en el salén de clase o en el
colegio.

DOC3

Varia de acuerdo a sus intereses, hay
padres que se involucran mas cuando el
colegio les brinda alguna ayuda a sus
hijos, otros quizé participan en las areas
gue conozcan y manejen mejor, por
ejemplo un papa que sepa de
matematicas, o aquellos que son buenos

-dificultades en
aéreas de lenguay
matematica.

-falta de
comprension para
analizar

-mayor
rendimiento
académico en la
escuela.

-participacion
segln su
conocimiento

Falta de comprension
para ayudar a los hijos en
las tareas

Resultados positivos

Participacion

Redaccion e instrucciones en
las tareas por parte de las
docentes

Participacion de los padres y
resultados positivos

Participacion de acuerdo a
las fortalezas de los padres

Actualizacion a
los docentes para
facilitar
entendimiento de
los padres

Participacion de la
familia Y
rendimiento
académico

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres
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en manualidades, alli se nota mas
vinculacion y participacion.

DOC4

Es mayor cuando se trata de buscar
cuales son los contenidos a desarrollar
de acuerdo al grado y menor cuando
muchos de estos padres deben salir a
trabajary

Cuidadores

Resultados de educacién por
parte de cuidadores

Educacion a los
padres para no
delegar funciones

(A qué cree que se debe esto? La
participacion o no

DIR1

Los padres en los actuales momentos
estan realizando infinitas actividades,
pero

simplemente le dan prioridad algunas de
estas, en el caso de su participacion o no
alos compromisos y responsabilidad de
prestar mayor atencion a sus hijos y
extra pendiente de vincularse mas con la
escuela les cuestay

y que se deba
observar la relacion entre padres e hijos.

DIR2
Principalmente se debié aque los padres
tuvieron que salir a trabajar o hacerlo
desde casa

dejando a los

Falta de organizacién por Organizacién

parte de los padres

Escaso apoyo

y Apoyo y colaboracion

colaboracion por parte de

los padres

Trabajo como prioridad de Trabajo para sustento

la familia

Manejo del tiempo

Educacion a los
padres para
apoyar en las
solicitudes del
colegio

Valores familiares
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nifos a cargo de otras personas o solos,
lo que les impedia desarrollar
actividades a cabalidad. El tiempo de
cuarentena ha sido también muy
extenso, lo que genera cierta
desmotivacion en los estudiantes.

DOC1

Los padres piensan que si participan es
una perdida de tiempo. En algunas
oportunidades los padres dejan de
participar por desconocimiento,
despreocupacion o falta de informacion.

DOC2

Creo que se debe es s porque no hay
compromiso simplemente porque no hay
compromiso porque los padres ante la
pandemia la mayoria no asisten a las
actividades o reuniones escolares y con
la pandemia tienen la excusa de que no
van arriesgar la salud.

DOC3

A laimportancia que tiene para la familia
el proceso de formacidn de su hijo (a), a
los valores instaurados como la
responsabilidad, a la sana convivencia
gue tengan en su nucleo familiar, la
situacion econdmica en la que se
encuentren y el acceso alas actividades
en estos tiempos de pandemia.

DOC4

A que que los representantes consideran
gue la casa y la escuela son dos cosas

-consideracion de
pérdida de tiempo
participar.

-Falta de
informacion

-falta de
compromiso  por
parte de la familia.

-carencia de
valores en la
familia.

Desconocimiento

Compromiso

Compromiso,
responsabilidad y valores

Desconocimiento
despreocupacion de los
padres

Falta de compromiso

Percepcion de los deberes
escolares

Barreras de
y participacién

los padres

Educacion
valores

Educacion
padres

la
de

en

para
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Pienso que la misma necesidad de salir
a en cada
hogar y que no todos los padres tienen
la paciencia y dedicacion para ensefarle
a sus hijos como lo hace un docente.

Casay escuela

Subsistir

Falta de conocimiento

Barreras en la
participacion  de
Trabajo los padres

Explique ¢cOmo era la participacion de
los padres antes y cOmo es ahora
durante la pandemia?

DIR1
Bueno anteriormente los padres
participaban muy poco en las
asighaciones dejaban que el estudiante
pues fuera la biblioteca este, la
participacion era siempre, este, premiar
o] castigar el cumplimiento o]
incumplimiento de las asignaciones, las
conducta pero con eso ha ido
cambiando en la familia y mas ahora en
esta pandemia.
Ahora esto viene sucediendo a través de
los afios con esta nueva generacion,
sumado a esto viene la pandemia,
entonces la pandemia vino agravar esta
situacion  realmente los avances
tecnologicos pues el estudiante todo lo
consigue en internet pues

, pero al estar
en la pandemia este la cosa va a
cambiando porque son ellos los que

Poca participacion
parte de los padres

Acuerdos

por

Apoyo y colaboracién Educacién a los
padres para el
acompafamiento
de sus hijos

Acuerdos padres y docentes
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tienen que colaborarle con las
instrucciones con los habitos entonces
realmente ha sido una labor bastante
fuerte el hecho de que los padres he se
pongan de acuerdo con los docentes y
que permita propiciar el espacio para
que realmente los estudiantes puedan
hacer ellos sus asignaciones. Entonces
lo més comodo lo mas rapido lo mas facil
es hacerle las tareas y entonces bueno
los que se estan formando nuevamente
son los padres y no los muchachos,
estos resultados los vamos a ver cuando
se vuelva a las clases presenciales, ahi
es donde vamos a ver realmente las
fallas de los estudiantes.

DIR2

Antes habia mas preocupacion, las
clases presenciales siempre seran un
factor determinante, ya que parte del
trabajo académico esta hecho en la

escuela y lo que resta (tareas,
investigaciones etc.), ya era un
complemento arealizar en casa

DOC1

Cuando los padres tienen mejor

comunicacién con los maestros, ellos
aprenden a valorar més su trabajo y los
desafios que ellos enfrentan.

DOC2
Para mi tiene mucha fortaleza ya que el
estudiante se ve motivado para cumplir

-comunicacion
ineficaz entre el
docente 'y los
padres

-irresponsabilidad
al realizar las
asignaciones de
sus hijos.
-formacioén
académica
deficiente en
estudiantes.

los

-comunicacion
eficientes entre
padres y docente.

-motivacion.
-realizacion de las
actividades
efectivas.

-exigencia de
mayor

Acciones erradas de los
padres

Comunicacién

Motivacion

Pandemia y educaciéon

Desconocimiento de sus
funciones como padres
Beneficios de la

comunicacién padre maestro

Beneficios de la participacion

Educacion a los
padres para el
acompafamiento
de sus hijos

Educacion a los
padres para el
acompafamiento
de sus hijos

Comunicacion
docente padres

Familia y
rendimiento
académico
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mejor con las actividades ya que no trata
de llamar la atencién del representante
con s6lo quejasino que él ve que cuando
asume un mejor rendimiento, el
representante esta mas atento lo que
pasa es que los representantes toman
como que mayor consideracion o estan
mas pendientes cuando el estudiante
tiene una conducta inadecuada. En
cambio cuando tiene un buen
rendimiento los representantes no se
mortifican mucho se podria decir.

DOC3

Antes de la pandemia los papas podian
participar un poco mas y eso variaba
debido a las multiples situaciones que
viven las familias, pero los padres
estaban mas tranquilos porque los nifios
estaban recibiendo una formacion
académica directa, ahora con la
pandemia son los padres quienes en la
mayoria de los casos asumen un rol mas
con las clases, por lo que algunos se
involucran y otros simplemente han
dejado a un lado la participacion escolar
gue es lo que mayormente se ha notado.
DOC4

La participacién de los padres antes de
la pandemia eran menos integrada ya
gue se valian de que como los
estudiantes recibian de forma presencial
sus clases pues todo era mas sencillo
porque se le daban los conocimientos
previos y ahora les corresponde a ellos
ser mas participativos e integrarse mas
en la educacion y preparacion de sus

participacion de
los padres.
-contexto covid-19

Cambios en la participacion
de los padres por la
pandemia

Efectos de la
pandemia en la
educacion de los
hijos
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es funcion de
ellos como padres orientar , apoyar y
dirigir a sus hijos en la investigacion y
realizacion de los contenidos que se
estan evaluando.

¢En su opinion cudl es laimportancia de
la participacién de los padres en la

escuela?
DIR1
Bueno mira realmente educacion somos Importancia de los padres La familia como ente Funciones de la
todos, fundamental en la educacién familia
de sus hijos
, este, el problema esta en que ellos
no no han concientizado, ven a la
escuela como enemiga, este Importancia de los padres La familia como ente Funciones de la
fundamental en la educacién familia
de sus hijos
es por eso que es
indispensable crear escuelas,
anteriormente para padres pero por la
situacion de tantas migraciones, se
habla ahorita de escuela familiar para
gue en la escuela familiar se le dan
orientaciones para que ellos propicien Potenciar valores
espacios para la educacion de sus hijos Fortalecer valores Valores familiares

de manera de

y no por el
contrario coartar a él terminar haciendo
y resolviendo los problemas, este para
poder que los estudiantes se formen
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como ciudadanos proactivos este tienen
que que los padres entender que ellos lo
gue necesitan son normas, habitos vy
rutinas y eso lo aprenden es en casa, en
el hogar porque laescuelalo que hace es
afianzar esos valores que trae de la casa,
pero a aser honesto a ser responsabley
respetuoso a eso se aprende es en la
casa, entonces los padres tienen que
entender que ellos son los modelos a
seguir.

DIR2

La participacion de los padres siempre
sera muy importante en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del estudiante,
es el motivador principal y el que debe
estar siempre pendiente de sus tareas,
actividades, sus recursos materiales
necesarios paralograr los aprendizajes 'y
en todo momento estar en comunicacién
con el docente.

DOC1

Cuando los padres tienen mejor
comunicacion con los maestros, ellos
aprenden a valorar mas su trabajo y los
desafios que ellos enfrentan.

DOC2

Para mi tiene mucha fortaleza ya que el
estudiante se ve motivado para cumplir
mejor con las actividades ya que no trata
de llamar la atencién del representante
con so6lo quejasino que él ve que cuando
asume un mejor rendimiento, el
representante esta mas atento lo que
pasa es que los representantes toman

-educacioén en Fortalecer valores
valores.

-habitos de

estudios.

-padres Participacion de  los

motivadores vy  padres
comprometido en

la educacién de

sus hijos.

-comunicacion
padres-docentes.

-comunicacién Comunicacién

efectiva padres-

docentes.

-motivacion al Motivacion
estudiante.

Potenciar valores

Proceso ensefianza
aprendizaje y participacion de
los padres

Beneficios de la
comunicacién padre maestro

Beneficios de la participacion

Valores familiares

Funciones de los
padres

Comunicacion
docente padres

Familia y
rendimiento
académico
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como que mayor consideracion o estan
mas pendientes cuando el estudiante
tiene una conducta inadecuada. En
cambio cuando tiene un buen
rendimiento los representantes no se
mortifican mucho se podria decir.

DOC3

Antes de la pandemia los papas podian
participar un poco mas y eso variaba
debido a las multiples situaciones que
viven las familias, pero los padres
estaban mas tranquilos porque los nifios
estaban recibiendo una formacion
académica directa, ahora con la
pandemia son los padres quienes en la
mayoria de los casos asumen un rol mas
con las clases, por lo que algunos se
involucran y otros simplemente han
dejado a un lado la participacion escolar
gue es lo que mayormente se ha notado.
DOC4

La participacion de los padres antes de
la pandemia eran menos integrada ya
que se valian de que como los
estudiantes recibian de forma presencial
sus clases pues todo era mas sencillo
porque se le daban los conocimientos
previos y ahora les corresponde a ellos
ser méas participativos e integrarse mas
en la educacidon y preparacion de sus
hijos ahora en pandemia es funcién de
ellos como padres orientar , apoyar y
dirigir a sus hijos en la investigacion y
realizacion de los contenidos que se
estan evaluando.

-mayor
participacion e
integracion de los
padres.

-contexto covid-19

Pandemia y educacién

Efectos de la
pandemia en la
educacion de los
hijos
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Cambios en la participacion
de los padres por la
pandemia

¢ Qué incidencias o fortalezas tiene la
participacion de los padres en las
actividades escolares y el rendimiento
académico de los estudiantes?

DIR1
Bueno realmente si la familia detras de la
familia, hay una premisa

este el
padre que esté pendiente de que su hijo
cumpla, de que su hijo aprenda, de que
su hijo cumpla este generalmente

es lamentable que hay
representantes que ni siquiera se dan
cuenta este y ni van a buscar el boletin,
entonces generalmente de padres que
estan pendientes son estudiantes de
buen rendimiento y de padres
descuidados son en su mayoria, hay sus
excepciones por  supuesto son
estudiantes de bajo rendimiento porque
no sienten ningun tipo de control este no
rinden cuentas ni nada por el estilo no
responden a exigencias y no les importa,
pero de

DIR2

Apoyo familiar

Rendimiento académico

Apoyo familiar y buenos
resultados

Apoyo familiar y buenos
resultados

Responsabilidad de los Responsabilidad en asuntos

padres

académicos

Apoyo familiar y
buenos resultados

Rendimiento
académico

Familia y
rendimiento
académico
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Los padres son los que llevaran a sus
hijos a la escuela.

Los padres son los proveedores de los
recursos materiales, uniforme para que
el estudiante pueda estudiar.

Los padres son los que velan por la
buena alimentacién de sus hijos, lo cual
es importante para asimilar los
aprendizajes.

El hogar y su conformacion en buenos
valores son fundamentales para que el
estudiante se encuentre
psicolégicamente apto para recibir los
aprendizajes.

DOC 1

La participacién de la familia en la
educacion es preponderante para el
desarrollo integral de los nifios porque
es el primer entorno social donde se
desenvuelve

DOC2

Muchas porque el estudiante se siente
mas acompafiado por su familia y se
sienten mas motivados a realizar sus
actividades escolares y preparase lavida
de manera satisfactoria, eso incrementa
las actitudes positivas y valoran mas, es
decir aplican esos valores a su vida, lo
cual les permite ser ciudadanos de bien,
los lleva a concretar un proyecto de vida
y seguir sus suefios y las metas que se
establezcan para continuar forméandose.

-responsabilidad
en laformacion de
sus hijos.
-provisién de
necesidad basica
de laalimentacion.
-demostracion de
valores.

-participacion.
-desarrollo
integral.

-familia primer de
formacion.

-acompafiamiento.
-apoyo.
-motivacion.
-actividades
escolares.

Responsabilidades de los
padres

Valores

La familia como base para
el desarrollo integral del
estudiante

Acompafiamiento y
motivacioén

Responsabilidades
académicas y econémicas

Valores en el estudiante

Participacion activa de la
familia en la formacion de sus
hijos.

Beneficios de la relacion
padres e hijos

Funciones de los
padres

Educacion en

valores

Formaciéon desde
el ente familiar

Relacion familia -
escuela
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DOC3

La participacion de los padres en las
actividades escolares dada de una
manera sana, comprometida, motivadora
y vinculante permite un  mejor
rendimiento para el

se
sentiran mas seguros y confiados,
generara un desarrollo personal mas
beneficioso,

DOC4

esa
responsabilidad no es nada mas de la
escuela.

Importancia de la relacion
padres e hijos

Autoestima, sentimientos,
bienestar

Participacion  de  los

padres

Beneficios de la
padres e hijos.

Beneficios de la
padres e hijos.

relacion

relacion

Beneficios de la participacion

Relacion familia -
escuela

Relacion  familia
escuela
Rendimiento
escolar y
participacion de la
familia

¢ Como cree que se podriaincrementar la
participacion de los padres?

DIR1
Para poderla incrementar es
indispensable la
y no
solamente en el
porque

he no nos ensefian a ser padres, la

Escuelas de familia,
talleres para padres

Creacion de grupos

Formacion en

area

académica y psicoemocional

Experiencias, intercambio

Educacion
académica y
emocional para
padres
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experiencia nos ensefia
hacerlo entonces es bueno crear grupos
donde se intercambien ideas donde se
aclaren dudas donde se oriente y se
compartan las experiencias como
padres a situaciones, sobre todo en la
actualidad donde los niflos y los
adolescentes se desarrollan de una
manera muy rapida y tienen mucho
acceso a informacién que a veces no es
la adecuada, entonces a mi me parece
que lo principal es que sean formados
este y alli es donde la escuela tiene que
asumirlo tiene que crear talleres de
formacion este de intercambio de
convivencia que le permita mejorar las
relaciones con sus hijos y le permita
tener la herramientas para poder
apoyarlos en las tareas y en todo lo que
su formacion académica

DIR2

Se pueden realizar reuniones
guincenales para explicarles el trabajo
pedagodgico.

Se les puede motivar dando a conocer el
nivel de rendimiento que lleva su
representado.

Se pueden realizar clases abiertas de
manera que ellos trabajen en conjunto
con sus hijos.

DOC1

Porque los padres son los primeros
maestros que educaran a sus hijos en
los temas de los valores y principios que
se desarrollan a lo largo de la vida.

-grupos para la
participacion
activa en la
escuela.

-planificacion de
encuentros parala
formacion e
integracion
familia-escuela-
estudiantes.

-planificacién de
la gestidn escolar.

-educacion en
valores en el
hogar

Talleres

Reuniones

Valores, principios

Responsabilidad
escuela

Trabajo pedagdgico

Educar en valores

de

la

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres

Educacion en

valores desde la
familia y la
escuela.
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DOC2

El caso de las sugerencias serian
actividades que realmente fortalezcan la
vinculacion entre padres e hijos, porque
mayormente se cita es para solamente
para o llamar la atencién porque el
estudiante no estd realizando las
actividades, o solamente para entregar
las boletas o simplemente para ir a
cancelar la mensualidad del colegio.
Entonces esa vinculacion escuela
representantes ahora se ha perdido mas
por la pandemia de covid-19, es decir
poco se involucran.

DOC3

Desde una mayor vinculacién de la
escuela y la familia, es importante que
los centros educativos siempre
mantengan una relacion bien directa con
los padres y representantes. Aunque
depende mucho de importancia y qué
situacion familiar exista, por lo que
propiciar actividades que involucren a
los padres siempre es importante.

DOC4

Déandoles charlas, talleres para padres
Verbenas, convivencias.

Enviando guias donde se explique de
manera sencilla cada uno de los
contenidos que se trabajan en los

Motivos de convocatorias

a la escuela
-planificacion para
actividades de
integracion
familia-escuela.
Charlas, talleres,

de verbenas, convivencias,
de guias, videos

-planificacion
actividades
integracion
familia-escuela.

Responsabilidad de
escuela

Acciones de la escuela

Acciones de Ia
escuela para
fomentar la
participacion

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres
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donde se les oriente como trabajar con
las diferentes actividades educativas.

¢ Qué sugerencias me podria dar?

DIR1
Sugiero que también se puede hacer

y este
donde los padres puedan expresar sus
dudas en funcion, se haga una especie
de todas
esas interrogantes, incognitas que
tienen las manifiesten donde consideran
ellos que estan fallando donde
consideran ellos necesitan apoyo
porque algunos también manifiestan que
para la orientacion sexual tienen tabu
tienen miedo, y en funcién de todo eso
gque los padres manifiesten o los
familiares

para poder he
colaborar ayudar y apoyar a sus hijos en
la formacion escolar

DIR2

Es importante estar siempre activo con
los estudiantes y con los representantes
ya que el trio escuela — estudiante —
maestro es fundamental.

Canal de YouTube dirigido Ayuda académica y personal
a los padres

Diagnostico para ayudar Ayuda académica y personal

Estrategias para lograr la
participacion de  los
padres

Acciones de la escuela

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres
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Las reuniones periédicas son
importantes, con esta pandemia hemos
aprendido mucho, los grupos de
WhatsApp pueden ser un complemento
paralas clases, se pueden proponer con
las debidas normas de funcionamiento.

DOC1

Instaurar unos héabitos en el hogar, ser
compafieros de juegos, pero también
marcar unos limites, ser vigilantes este
vinculo brindara apoyo, soporte y es
complementario en el proceso
educativo.

DOC2
Se sugiere ofrecer o brindar talleres o
cursos para las familias

DOC3

Evaluar siempre las condiciones
familiares que tienen los nifios para
poder conocer coOmo involucrar a los
representantes.

Propiciar encuentros de reflexién para
mejorar la participacion.

Proponer procesos de psicoeducacion
paralos padres y representante.

DOC4

Seleccionar las profesiones y oficios de
cada representante e involucrarlos en
las necesidades de la escuela y en
actividades con sus hijos referentes a lo
gue se dedican.

-planificacion
gestion escolar.

de

Reuniones periddicas

Grupos de WhatsApp

Evaluar, conocer,
propiciar encuentros

Procesos
psicoeducativos,
seleccionar profesiones,

Acciones de la escuela

Estrategias para

lograr la
participacion  de
los padres

Estrategias para
lograr la
participacion  de
los padres
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Tomar en consideracién las condiciones
en las que se encuentra la poblacion
estudiantil porque no todos cuentan con
los recursos tecnoldgicos también ser
mas flexible con los casos de
estudiantes cuyos padres no pueden
estar durante toda la jornada
acompafando a sus hijos para
orientarlos en la realizaciébn de las
actividades, realizar un video sencillo
dénde como docente desde la clase del
diay asi se les hara mas facil tanto a los
estudiantes como a los representantes.

condiciones
poblacion.

de




Anexo D

Matriz de Categorias, Subcategorias y Propiedades Finales
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

PROPIEDADES

Orientacion a los padres

Revision y asesoria en las tareas de los hijos.
Atencion de prioridades.
Manejo adecuado del tiempo y organizacion.

Relacion escuela- padres

Participacion de los padres en la

gestién escolar

Comunicacién padre-docente abierta, clara, pertinente,
precisa, a tiempo.

Escaso conocimiento de las actividades escolares,
convivencia insuficiente entre familia y escuela.
Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

Familia, educacién y valores

Responsabilidad, normas.
Valorar a la comunidad escolar
Expresién adecuada

de sentimientos

Funciones de la familia

Integracion del nifio a la sociedad.
Necesidades basicas.

Consecuencias por la escasa

Criticas sin fundamento

participacion de los padres de familia Escusas de los padres por no

en la gestion escolar

apoyar a sus hijos en las
actividades escolares.

Inconformidad de los padres
Inconformidad de los docentes

Responsabilidad de los padres delegada a los docentes.

Poca ayuda de los padres a los hijos

Rendimiento académico

Realidad escolar

Pandemia, trabajo virtual.
Tareas e instrucciones, clases.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

PROPIEDADES

Estrategias de ensefianza en la
virtualidad

Habitos de estudio

Motivacion

Condiciones en las que el estudiante hace las actividades
Interés del alumno

Lineamientos gerenciales abordadas
desde la gestion escolar para lograr
la participacion de los padres.

Acciones para estimular a los
padres

Creacion de grupos WhatsApp

Talleres

verbenas, guias, Reuniones periddicas

Canal de YouTube dirigido a los padres

Realizar diagnéstico

Participacion de acuerdo con las fortalezas de los padres
Charlas, convivencias

Evaluar, conocer, propiciar encuentros

Procesos psicoemocional, seleccionar profesiones de
acuerdo con su nivel de instruccion.

Escuelas de familia

Experiencias, intercambio




